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1. Функциональное назначение разработки, область ее применения, ее ограничения

Миссию  страхового бизнеса можно сформулировать как удовлетворение общественной потребности в надежной страховой защите.

Основу финансовой стабильности и благополучия страховой компании обеспечивает правильно определенная стоимость страховых услуг и продуктовая линейка страховых продуктов и услуг. Определение наиболее востребованных страховых продуктов и услуг и их стоимость строится на проведенных актуарных расчетах.

Процесс разработки страхового продукта включает такие  этапы как:

1) идентификация страховой потребности;

2) разработка концепции страхового продукта

3) разработка прототипа (проекта) страхового продукта;

Подход страховщика, для удовлетворения внутренних потребностей страхователей, к разработке и внедрению страховых продуктов предполагает интерактивное участие потребителя конечной продукции в процессе конструирования страхового продукта. Он может не только выбирать нужные ему риски из предлагаемого перечня, но и включать дополнительные услуги.

Определение комплекса наиболее значимых рисков для разработки новых страховых продуктов и услуг и прогнозирование их развития позволит страховой организации сохранить конкурентные преимущества на рынке страховых услуг. Наиболее перспективно для решения этой задачи использовать методы математического моделирования. Для  идентификации потребительского спроса на защиту от рисков и выявления существенных рисков для актуарной калькуляции нами предлагается один из методов многомерного шкалирования (метод восстановления метрики по упорядоченным расстояниям). 

Образовательный  контент для освоения курса «Актуарные расчеты» для студентов направления подготовки 38.03.01 Экономика, (профиль Финансы и кредит»), разработанный в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта высшего образования направления подготовки 38.03.01 Экономика, размещенный на образовательном портале, апробированный, откорректированный  и используемый в учебном процессе Кемеровского института (филиала) РЭУ им. Г.В. Плеханова несет профессионально-ориентированный характер. Задачи контента освоения дисциплины «Актуарные расчеты» определяются в первую очередь знакомством будущего специалиста соответствующего профиля с новыми технологиями, основанными на методах статистической обработке данных и математического моделирования стратегических планов. 
Таким образом, разработка образовательного контента по дисциплине «Актуарные расчеты» для студентов направления 38.03.01 Экономика, (профиль Финансы и кредит) для системы обучения ВУЗа является актуальной и своевременной задачей.

Целью освоения дисциплины «Актуарные расчеты» с использованием данного образовательного контента является освоение высокоэффективных информационно-управленческих технологий, основанных на компьютерной технике; а также изучение средств и методов прикладной математики, которые активно используются в страховании.

Указанная цель позволит будущим выпускникам направления 38.03.01 Экономика, (профиль «Финансы и кредит») эффективно решать следующие задачи:

- Идентифицировать спрос на страховые продукты и услуги; 

- Выявлять комплексы наиболее значимых рисков для разных категорий потенциальных потребителей;

- Прогнозировать развитие рисков в зависимости от изменения социальной, политической, природной и техногенной ситуаций;

- Разрабатывать новые конкурентоспособные страховые продукты и услуги;

- Повысить эффективность управления страховой компанией за счет обеспечения руководителей и специалистов максимально полной, оперативной и достоверной информацией;

Первый этап заключается в разработке идеи и задач, основанных на мониторинге страхового рынка. Изучается ситуация на рынке, конкуренты, потребители, продавцы (каналы сбыта). На этом этапе важное внимание следует уделить психологическим аспектам, а именно мотивации клиентов к покупке нового продукта. Для этого опираются на социологические исследования приоритетов населения по выбору страховщика. 

На втором этапе происходит сбор информации. Анализ информации помогает выяснить потребности клиентов в защите от различных рисков. Очень  важен индивидуальный подход, иными словами удовлетворение конкретных запросов страхователя. Происходит  идентификация страховой потребности. Основная цель - выход на рынок с новым страховым продуктом, отличным от конкурентов.
Третий этап заключается в исследовании полученных материалов. Основываясь на них, аналитики принимают решение о дальнейшем развитии процесса, либо о его сворачивании.
Процедура идентификация страховой потребности для создания новых страховых продуктов и услуг и мониторинга продуктовой линейки состоит из следующих, шагов (на примере создания страхового продукта «Страхование от потери источника дохода»).

Объектом исследования является интерес потенциального страхователя к новому виду страховых услуг. Его в первую очередь интересует, чем полезна будет для него предлагаемая страховая услуга, в какой степени продукт покроет те риски, от которых он планирует себя защитить.
Исследовалось мнение работников предприятия торговли о необходимости страховой защиты от риска потери дохода.

Шаг 1. Разработка опросного листа и сбор информации.

ОПРОСНЫЙ ЛИСТ

Если Вы не исключаете для себя возможность увольнения, то каковы причины этого?  (отметьте нужное).
	№
	Причины возможного увольнения
	Отметьте нужное

	1
	Не правится работа, ее содержание
	

	2
	Неудовлетворен размерами зарплаты
	

	3
	Плохие условия труда. 
	

	4
	Слишком высокий уровень ответственности
	

	5
	Не нравится отношения в коллективе. 
	

	6
	Неудобный график и режим работы
	

	7
	Нет возможности для профессионального и должностного роста. 
	

	8
	По состоянию здоровья.
	

	9
	По семейным обстоятельствам, связанным работой. 
	

	10
	По семейным обстоятельствам, не связанным с работой. 
	


Респондентам было предложено 10 причин (возможного риска) увольнения с работы. Из этих 10 причин предложено было выбрать  3 причины, которые наиболее соответствуют мнению респондента.

В опросе участвовали 50 человек. Опрос проводился методом самозаполнения.

Шаг 2. Построение  шкалы предпочтения. 

По результатам 50-ти ответов респондентов была построена шкала предпочтения (Таблица 1).
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Шаг 3. Ранжирование признаков.

Далее было проведено ранжирование рисков. Наивысший ранг присваивается риску, получившему наименьшую сумму баллов, и наоборот, писку, получившему наибольшую сумму баллов, присваивается самый низкий ранг (Таблица 2).. Получили ряд, где на первом месте стоит риск с максимально выраженным свойством, а на последнем - риск с минимально выраженным свойством SI, S2, S3, S4, S5, S6,S7, S8, S9.S10. Построили порядковую шкалу (Таблица 3) и порядковую шкалу (Таблицу 3). 
Из порядковой шкалы видно, что верхний  континиум равен 10, а нижний континиум равен 1.

Шаг 4. Построение матрицы предпочтений

На  основе ранжированных рисков построены матрица предпочтений используя процедуру попарных сравнений и матрица относительных частот выбора близости (Таблица 4), показывающая вероятность случаев, когда риск i оказывался более значимым, нежели риск j, в общем числе полученных оценок.
Определены также математическое ожидание и дисперсия для нормального закона распределения плотности частот признаков.

На основе разработанной матрицы близостей получено метрическое представление значений признаков (рисков).

Шаг 5. Идентификация наиболее значимых рисков для составления актуарной калькуляции.

Задача многомерной группировки свелась к выделению сгущений точек (рисков) в п-мерном пространстве. С этой целью был применен метод главных компонент. Группы сформировались на основании близости объектов одновременно по всему комплексу признаков описывающих объект.
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В результате получено трехмерное отображение точек метрического пространства, осями которого являются следующие характеристики: «Не удовлетворенности размерами заработной платы», «По состоянию здоровья», «По семейным обстоятельствам».
И» этого можно сделать вывод, что одновременная  кумуляция неблагоприятных событий наиболее вероятна по этим рискам.
Следовательно, потенциальные потребители нуждаются в страховой защите «Страхование от потери дохода», а в страховом тарифе нужно комплексно  учитывать только эти риски. Тогда страхователь не будет переплачивать за чрезмерную страховую защиту, что сделает продукт более привлекательным по цене. Доступная цена продукта привлечет большее количество страхователей.
Созданный  таким способом продукт (услуга) будет отвечать запросам страховщика и удовлетворять потребности страхователя. Учет всех интересов страхователя и его активное вовлечение в интерактивный процесс разработки новых страховых продуктов (услуг) позволят страховщикам снизить свои операционные издержки за счет перекладывания части работы по созданию продукта на самого страхователя, а также значительно увеличить сборы премии. 

Четко представлять свою потребительскую базу - это только одна сторона успешно развивающегося бизнеса. Чтобы  осуществлять свою деятельность по продвижению продуктов или услуг страхования, нужно наладить обратную связь, обеспечить все условия для динамического клиентского оклика, т.е. осуществлять мониторинг. Вынесение заключения относительно достоинств или недостатков страхового продукта (услуги) можно с помощью предложенного метода. В результате оценки положительных свойств страховой продукции и вскрытых недоработок при ее создании делается заключение о качественных характеристиках страхового продукта (услуги), ожидаемой востребованности либо его отклонении страхователями.
Полученные метрические данные могут быть использованы для анализа системы традиционными методами математического моделирования.
Предложенный  метод идентификации рисков для построения страховых продуктов и услуг может быть использован коммерческими банками для разработки новых банковских  продуктов и услуг, торговыми предприятиями  и другими организациями для изучения спроса на товары и услуги.

Применение вышеуказанного инновационного метода обучения, закрепленного в образовательном контенте помогают преподавателю определить насколько студент:

Знает: 

- методы актуарного оценивания;

- статистические методы анализа;

- программное обеспечение количественного моделирования систем управления.

Умеет: 

- использовать методы актуарных расчетов;

- работать со средствами программного обеспечения статистического анализа данных;

- использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований.

Владеет: 

- методами актуарных расчетов, как средством финансового планирования и оценки финансовой устойчивости предприятия;

- средствами программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления;

Данный продукт может быть также рекомендован студентам, обучающимся по направлениям подготовки 38.03.06 Торговое дело,. 38.03.02 Менеджмент.

2. Используемые технические средства

Для работы с материалами необходим персональный компьютер с операционной системой Windows 7.

3. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ И ТРЕБОВАНИЯ ОРГАНИЗАЦИОННОГО, ТЕХНИЧЕСКОГО

И ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО ХАРАКТЕРА
Специальных условий не требуется.

4. Условия передачи программной документации или ее продажи

Передача материалов для их использования в каких-либо целях происходит с письменного согласия автора при обращении по адресу rencem@kirsute.ru
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