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1. Аннотация
Данное электронное учебно-методическое пособие (далее – электронный образовательный ресурс (ЭОР)) предназначено для сопровождения учебного курса «Конфликтология», разработанного в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта. 

Основными задачами ЭОР являются: усвоение базовых понятий и основных идей курса, закрепление теоретических знаний на основе предложенных практико-ориентированных заданий.

ЭОР по курсу «Конфликтология» обеспечивают эффективную работу студента с учебно-методическим материалом, насыщен элементами обратной связи с преподавателем, как в режиме on-line, так и в off-line.  Представленный материал позволяет работать как в аудитории, так и дистанционно. 

Ресурс выложен на сервере университета в LMS «Moodle», доступен широкому кругу заинтересованных лиц. 
2. Функциональное назначение электронного образовательного ресурса, область его применения и ограничения

При создании ЭОР «Конфликтология» использовались материалы авторских программ в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом по специальностям (государственное и муниципальное управление, управление персоналом, менеджмент, связь с общественностью), а также оригинальные лекции, практикумы, презентации, творческие работы, тестовые задания, дополнительный информационный материал. Основное теоретическое содержание данного ресурса  основано на использовании учебников и учебных пособий, рекомендованных Министерством образования и науки Российской Федерации, ресурсов практикумы, имеющиеся в свободном доступе в сети Интернет или свободной продаже.

Курс «Конфликтология» является для специальностей:

- «Государственное и муниципальное управление» обязательной дисциплиной вариативной части профессионального цикла ОПП (Б3.В.ОД.12). 

- «Управление персоналом» дисциплиной базовой части профессионального цикла ОПП (Б3.Б.14). 

- «Менеджмент» обязательной дисциплиной вариативной части профессионального цикла ОПП (Б3.В.ОД.5),

- «Связи с общественностью». Специализация «Коммуникационный менеджмент в сфере управления» дисциплиной раздела  ОПД. Ф.07
Целями освоения дисциплины «Конфликтология» является развитие у студентов личностных качеств, необходимых для осуществления бесконфликтного профессионально-личностного общения и взаимодействия, а также формирование у них профессиональных компетенций в соответствии с требованиями ФГОС ВПО по данному направлению подготовки.

Основные задачи курса:
• сформировать у студентов систему знаний о сущности и разнообразии конфликтов, закономерностях и механизмах их возникновения и разрешения;

• развить у студентов основные качества и навыки, необходимые для эффектив​ных действий в ситуации конфликта в ходе делового и служебного взаи​модействия;

• обеспечить формирование у студентов умений профилактики, урегулирова​ния и разрешения конкретных конфликтов в коллективе сотрудников.
В качестве технического средства для создания ЭОР «Конфликтология» была выбрана в LMS «Moodle». Главным достоинством этой оболочки является доступный интерфейс  с большим набором инструментов для создания ресурсов и элементов курса. Ресурс выложен на сервере университета, доступен широкому кругу заинтересованных лиц. 
3. Структура, режимы работы и условия применения электронного наглядного пособия

В ЭОР представлены:

· интерактивные лекции, позволяющие после выдачи теоретической информации по разделу курса, перейти к дополнительным материалам ЭОР;

· виртуальные практикумы по курсу «Конфликтология», позволяющие студенту углубить и расширить знания по разделам курса; 
· для выполнения практических, творческих заданий по курсу «Конфликтология, на сервере выложен перечень рекомендуемой литературы и интернет-ресурсов; 

· по курсу предусмотрено тестирование, призванное играть не только контролирующую, но и, в значительной степени, обучающую роль при подготовке к итоговой аттестации;
· методические указания для выполнения работ по курсу «Конфликтология», выполненные в интерактивной форме со свободной навигацией. 

4. Используемые технические средства

Для функционирования мультимедиа ресурсов курса «Конфликтология» на компьютере пользователя необходимы следующие аппаратные и программные средства:

1. ПК типа Intel x86 / AMD 64
2. Оперативная память – 1024 МВ.

3. Свободное пространство на жёстком диске 640 Мб.

4. Цветной монитор SVGA с разрешающей способностью 600х800 и выше.

5. OC Windows /XP/2003/7/8 
GNU/Linux
6. Browser min. Firefox 4, Internet Explorer 8, Safari 5, Google Chrome 11, Opera 9

7. Adobe_Flash_Player
8. Adobe_Reader.

9. DjVu_Browser_Plugin
5. Условия передачи и продажи программной документации 

Условием передачи данного ЭОР является договор купли-продажи, заключенный между автором учебника, Рязанским государственным университетом имени С.А. Есенина и заинтересованной стороной.
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