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1. Функциональное назначение разработки, область применения, её ограничения

Распоряжением Правительства Российской Федерации от 20 октября 2010 г. N 1815-р утверждена государственная программа Российской Федерации "Информационное общество (2011 - 2020 годы)". В Программе [1] говорится о «о недостаточном уровне развития отрасли информационных технологий, … а также о нереализованности потенциала уже существующих инфраструктур и технологий» в РФ. Одним из приоритетных направлений подпрограммы «Базовая инфраструктура информационного общества» является «повышение готовности населения и бизнеса к возможностям информационного общества, в том числе: внедрение информационной системы непрерывного дистанционного обучения, создание единой территориально распределенной системы доступа к разрабатываемым электронным образовательным ресурсам в рамках единого образовательного интернет-портала».

Формированию готовности граждан использовать современные информационно-коммуникационные технологии, развитию их правовой культуры уделяется большое внимание и в государственных образовательных стандартах нового поколения. В частности, в Проекте федерального государственного образовательного стандарта (ФГОС 3+) [2] указано, что выпускник программы бакалавриата по направлению подготовки 16.03.01 «Техническая физика» должен обладать следующими компетенциями: «способностью использовать основы правовых знаний в различных сферах жизнедеятельности (ОК-4); … владением основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации (ОПК-5)». 
В соответствии с новыми государственными программами и инициативами, в перечень тем, изучаемых в рамках дисциплины «Информационные технологии» («Интернет-технологии» для студентов направления подготовки «Педагогическое образование»), целесообразно включить электронные услуги гражданам Российской Федерации.
При реализации программ бакалавриата по направлению подготовки 16.03.01 «Техническая физика»  «могут применяться электронное обучение и дистанционные образовательные технологии» [2], хотя и «не допускается реализация программ бакалавриата с применением исключительно электронного обучения, дистанционных образовательных технологий» [2]. «В случае применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий каждый обучающийся, в течение всего периода обучения, должен быть обеспечен индивидуальным неограниченным доступом к электронной информационно-образовательной среде» [2]. Для изучения студентами современных технологий оказания гражданам государственных и муниципальных услуг в электронном виде необходимо создание методического и программного обеспечения.

Электронный образовательный ресурс «Электронные услуги гражданам Российской Федерации» состоит из следующих семи разделов (рис.).
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Рис.  Состав электронного образовательного ресурса 
I.  Электронные услуги в сфере образования (рассмотрены порядок подачи заявлений и зачисления детей в детские сады,  порядок получения информации о текущей успеваемости школьников и результатов ЕГЭ, правила подачи абитуриентами заявлений и документов в ВУЗы в электронно-цифровой форме и др.).

II. Услуги в сфере здравоохранения (рассмотрены порядок постановки на учет и предоставления информации об организации оказания специализированной медицинской помощи, порядок записи на прием к врачу, некоторые особенности заполнения и направления в аптеки электронных рецептов).

III. Услуги в сфере социальной защиты населения (рассмотрены порядок назначения и предоставления пособий молодым семьям при рождении детей, компенсационных выплат при рождении, усыновлении, передачи под опеку детей, пособия беременным женщинам, детям-инвалидам, компенсационных выплат многодетным семьям и др.).

IV. Услуги по государственной регистрации актов гражданского состояния (рассмотрен порядок приема и выдачи документов о государственной регистрации рождения, заключения брака, усыновления, и др.).

V. Услуги в сфере трудоустройства граждан и регулирования предпринимательской деятельности (рассмотрены порядок подачи заявления о поиске работы и подборе работников, порядок регистрации малых предприятий и уплаты налогов через Интернет).

VI. Услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства (рассмотрены порядок расчета квартплаты и услуг ЖКХ через Интернет, порядок оплаты услуг).

VII. Услуги в сфере имущественно-земельных отношений и строительства (рассмотрены порядок оформления документов для получения земельных участков для индивидуального жилищного строительства и дачных участков).

﻿Изучение этого материала должно способствовать воспитанию готовности молодых граждан к использованию информационных технологий в различных социальных сферах. Внедрение электронных государственных и муниципальных услуг позволит повысить качество жизни граждан и улучшить условия развития бизнеса, способствует совершенствованию системы государственных гарантий конституционных прав человека и гражданина, приведет к укреплению доверия и сокращению традиционной проблемы обратной связи гражданина и системы здравоохранения и социальной помощи населению [1].

Электронный образовательный ресурс может быть использован для подготовки и проведения занятий, в том числе с применением дистанционных образовательных технологий, или предложен студентам для самостоятельного изучения.
2. Используемые технические средства
Используется персональный компьютер на базе процессора Pentium, Pentium Pro, Pentium II, III, IV или совместимых с ними, на котором установлена операционная система Windwos 7, с оперативной памятью от 512 Мб.
3. Специальные условия применения и требования организационного, технического и технологического характера
Для работы с электронным образовательным ресурсом требуется компьютер с доступом к сети Интернет.

4. Условия передачи программной документации или ее продажи

Передача материалов для их использования в каких-либо целях происходит с письменного согласия автора. 
Адрес: 390000, г. Рязань, ул. Свободы, 46, РГУ имени С.А. Есенина, ФМФ.
Телефон: (4912) 28-04-30.
E-mail: o.bisterfeld@rsu.edu.ru .
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