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Аннотация

При создании автоматизированных систем (АСУ) управления образовательным учреждением ВПО важное значение имеют результаты предпроектного анализа объекта автоматизации. На этапе предпроектного анализа выяляются особенности процесса управления вузом и фактически закладываются основы концепции создаваемой АСУ. 

В главе монографии изучены известные методы решения задач предпроектного анализа системы управления образовательным процессом и дано обоснование применимости для решения задач предпроектного анализа системы управления вузом как традиционных методов, так и средств CASE-технологий. 

Особое внимание уделено методам формального описания системы управления образовательным учреждением. Сформулированы основные принципы математического описания информационного процесса в интегрированной системе управления вузом. Установлено:

а)  при формализации следует комплексно использовать две концептуальные схемы: «от частного к общему» и «от общего к частному» с некоторым преобладанием последней; 

б)  интерпретация объекта в терминах теории массового обслуживания; 

в) субъект (пользователь, администратор, нарушитель) в контуре АСУ представляется в виде обобщённой модели пользователя, имеющего дифференцированные по типам статистические характеристики;

г) информационные процессы описываются с использованием апробированного аппарата дискретных потоковых систем, в котором предусмотрен специальный инструментарий для отображения параллельных процессов, распределённых во времени и пространстве; 

д) операционное моделирование информационных процессов осуществляется в режимах реального и/или регламентного времени; 

е) объект исследования представляется в виде комплекса унифицированных математических моделей, которые отражают его определяющие свойства и связаны между собой с помощью специальной программно-логической конструкции – «электронного посредника». 

ГЛАВА 2. Основы предпроектного анализа системы управления образовательным учреждением

 Содержание и задачи предпроектного анализа системы управления образовательным учреждением

Целью предпроектного обследования объекта автоматизации (ОА) является получение исходных данных для проектирования АСУ, включая обоснование потребности и технико-экономической целесообразности создания системы и формирование предварительных требований к ней.

ГОСТ 34.601-90 на стадии предпроектного обследования ОА предусматривает выполнение комплекса работ.

На этапе 1.1 «Обследование объекта и обоснование необходимости создания автоматизированной системы (АС)» в общем случае проводят: 

а) сбор данных об ОА и осуществляемых видов деятельности;

б)  оценку качества функционирования объекта и осуществляемых видов деятельности;

в) выявление проблем, решение которых возможно средствами автоматизации; 

г) оценку целесообразности (технико-экономической, социальной и т.п.) создания АС.

На этапе 1.2 «Формирование требований пользователя к АС» проводят:

а) подготовку исходных данных для формирования требований пользователя к АС (характеристика объекта автоматизации, описание требований к системе, ограничения допустимых затрат на разработку, ввод в действие и эксплуатацию, эффект, ожидаемый от системы, условия её создания и функционирования);

б) формулировку и оформление требований пользователей к компонентам АС.

На этапе 1.3 «Оформление отчёта о выполненной работе и заявки на разработку АС (тактико-технического задания)» проводят оформление отчёта о выполненных работах на данной стадии и оформление тактико-технического задания на разработку АС или другого заменяющего его документа с аналогичным содержанием.

Предпроектная стадия  в к л ю ч а е т  комплекс научно-исследователь-ских работ и организационных мероприятий, цель которых состоит в определении целесообразности создания АС и, в случае положительного заключения, разработать техническое задание. Назначение предпроектной стадии - проведение обследования организации. Оно направлено на выявление возможностей за счёт повышения эффективности управления организацией на базе использования средств вычислительной техники и современных экономико-математических методов увеличить объём и улучшить качество выпускаемой продукции как при существующих производственных мощностях, так и при предполагаемом развитии, с одновременным снижением удельных затрат материальных, энергетических и трудовых ресурсов на производство.

Обследование проводится по специальной программе, представляющей собой перечень вопросов, ответы на которые достаточно полно  характеризуют производственно-хозяйственную деятельность предприятия и позволяю определить основные параметры будущей АС. Должна быть проведена оценка уровня подготовленности предприятия к созданию АС – соответствие используемых в основном производстве технических средств и технологии современному уровню; наличие налаженного нормативного хозяйства, чёткой системы технической подготовки производства, классификаторов и шифраторов и общего уровня культуры производства.

Полученные в результате обследования данные служат основой для разработки рекомендаций по совершенствованию организационной и функциональной структуры существующей системы управления; определения состава подсистем и комплексов задач в создаваемой АС очерёдности их разработки; составления ТЗ на создание автоматизированной системы.

Значительное количество информации, циркулирующей в ИС, группируется в определённые комплексы и помещается в документы, облик и содержание которых формировались в течение многих лет при немашинных методах обработки информации. Совокупность документов полностью отражает текущее состояние  процессов,  протекающих  в  ИС.  Поэтому большинство структурных схем преобразования информации носит характер схем  преобразования документов  или  документооборота.  Операции над документами имеют определённую специфику, в частности:

     1) документы имеют унифицированную форму;

     2) документы можно перемещать, сортировать, объединять и т.д.

     3) документы  должны  содержать  служебную часть (адрес абонента, время создания,  объём,  признак формата  данных,  признак  срочности, признак защиты и др.) и информативную часть (массивы данных определённого формата).
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