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Аннотация
Актуальность темы исследования связана с неудовлетворительностью управления российским образованием, как в организационном плане, так и с позиций роста главных показателей отечественного образования как социальной системы. 

В НИР-2008 по этой теме определены основные направления повышения эффективности управления образованием на базе ИКТ:

- ориентация управления российским образованием на его развитие, понимаемое как существенный рост его главных показателей;

-   активизация участия общественности в управлении образованием; 

- необходимость сделать управление рациональным, т.е. тщательно просчитывать управленческие действия и возможные риски, формировать  обоснованные представления о возможных последствиях, как положительных, так и отрицательных;

- повышение креативности управления, уровня эффективности предлагаемых управленческих решений.

На этой основе в НИР-2009 по данной теме предлагается инновационная модель креативно-рационального общественно-согласованного управления социальными системами (КРОС-управления). От традиционной административно-командной ( бюрократической) модели она отличается тем, что:  субъект управления делится властью с общественными советами и ответственен не только перед начальством, но и перед общественностью; объект управления не пассивен, а активен, участвует в управлении на всех его фазах в интерактивном режиме; управление  понимается как взаимодействие субъекта и объекта и ориентировано на консенсус их интересов; эффективность управления оценивается по реальному приращению главных показателей объекта управления и стоимости достигнутого приращения. Предложены детальные технологии реализации модели КРОС-управления  для системы образования.

Значение проведенных исследований определяется рядом положительных следствий: развитие государственно-общественных форм управления образованием; активизация общественности,  сближение власти и общества; возможность достижения консенсуса интересов всех слоев и категорий участников сферы образования, качественное улучшение  ее показателей;  адекватность реакции управления на изменения, объективность оценок деятельности управляющих команд и  ряд других.
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Введение
Состояние российского образования в настоящее время характеризуется внутренними противоречиями и стратегической неопределенностью, нарастанием проблем, опасностью разрыва между конституционными гарантиями и реальными возможностями удовлетворения образовательных потребностей населения страны. 

С начала реформ  1990-х гг. упали качество образования на всех уровнях, снизилась дисциплина, квалификация кадров и т.п. Негативные тенденции отмечаются Международными организациями (например, снизилась образованность населения  - за 20 лет скатилась  по этому показателю с лидирующих позиций в мире на 20-е места). Усугубились «вечные» проблемы отечественного образования ( недостаточная связь образования с практикой, слабости в  подготовки педагогических кадров, износ основных фондов,…), возник ряд новых проблем ( неадекватность содержания образования требованиям нового времени, слабое использование современных ИКТ, новых методов и технологий обучения…) и деструктивных явлений (взяточничество, коррупция,…). Российское образование становится все менее отвечающим новым условиям и интересам развития страны. А без хорошей системы образования у страны нет будущего.

Все это является следствием реализуемой  практики управления образованием, диссонирующей с прогрессивными тенденциями развития образования в мире.  Сегодня доминирующей в мировом образовании является точка зрения, что в новом информационном обществе должна быть и новая система образования по всем параметрам, удовлетворяющая новым требованиям: целям, структуре, содержанию,  организации, методам и технологиям обучения. Суть этих изменений сводится к тому, что образование  должно быть «образованием для всех», продолжаться всю активную жизнь, быть творческим и носить новаторский характер, иметь смыслообразующим стержнем этическую доминанту, образование должно строиться на современных научных знаниях, отражать мировую и национальную культуру. Эти идеи нашли отражение в Болонском соглашении об интеграции европейского образования.

Управление российским образованием последние 20 лет, к сожалению демонстрирует неспособность к рациональным действиям по реформированию отечественного образования в соответствии с новыми условиями: брошенная на полпути работа по стандартизации уровней образования, маловразумительные компании «всеобщей университезации», а теперь – наоборот,  планы сокращения числа университетов, всеобщая коммерциализация, прямой развал ряда подсистем образования ( дошкольного, дополнительного, начального профессионального, …), неэффективное использование  интеллектуальных, кадровых и других ресурсов ( за это время систему образования покинуло более 1 млн. наиболее способных работников), насильственное внедрение ЕГЭ (которое принципиально не может выполнять роль основного контролирующего инструмента в образовании и прямо ведет к деградации всей системы). Подобные примеры можно множить. Неблагополучие отражается и в опросах учащихся: более половины хотели бы учиться за границей, туда же хотят уехать 50% выпускников вузов и т.п.

В результате неудовлетворительного управления утрачены преимущества советского образования ( приоритет духовных ценностей, фундаментальный характер, дух коллективизма, воспитательная функция, патриотизм, широкие возможности для развития личности,..) и не усвоены сильные стороны западного образования (хорошая организация, материально-техническое обеспечение образовательных процессов и комфортные условия для всех их участников, конкретность целей, развитое учебно-методическое обеспечение, масштабное использование современных ИКТ, участие учащихся в формировании содержания обучения, управлении,…).

При неудовлетворительном управлении обречены на провал любые самые положительные начинания. Так, наметившееся в последние 3-4 года увеличение финансирования не приводит к существенной отдаче, идущая десять лет Федеральная целевая программа буксует в традиционной колее,   слияние министерств образования и науки, перспективное по сути, привело лишь к дальнейшей дезорганизации той и другой отраслей. Не было за эти годы и личностей среди министров нашего образования, способных хоть как-то сдвинуть решение проблем этой сферы.

Очевидно, что существующее  традиционное, «бюрократическое», административно-командное управление из-за ряда своих отрицательных качеств не отвечает потребностям нового времени, не может решить нарастающих проблем отечественного образования. В НИР-08 по данной теме [1] были  выявлены основные недостатки  такого управления: отчуждение общественности от управления образованием, игнорирование главных проблем и возможностей современных научных методов их решения,  нерациональность принимаемых управленческих решений, слабая подготовка управленческих кадров. Из этих недостатков выросла гидра коррупции, делающая управление российским образованием не просто неэффективным, а растратным, имитирующим деятельность, на деле ведущем к его разрушению. Об этом прямо заявлено  в резолюции VII  съезда Союза российских ректоров ( правда в последнее время и этот Союз под давлением чиновников утратил свою боевитость).

Необходима новая модель управления, свободная от отмеченных недостатков. Эта задача и решается в настоящем исследовании.
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