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Аннотация

На основании анализа научно-технической литературы было выделено 3 этапа жизненного цикла информационных ресурсов (ИР): разработка информационного ресурса; функционирование ИР; деактивация ИР. Сформулированы задачи, возникающие на различных этапах жизненного цикла ИР, на основании которых было выделено 4 аспекта разработки и использования СИРОН: технико-технологический, организационно-управленческий, психолого-педагогический и методический.

Технико-технологический аспект состоит в организации доступа к СИРОН с использованием вычислительных сетей; технология разработки  интерфейсов СИРОН; языки программирования для создания сетевых приложений. В организационно-управленческом аспекте рассматриваются выбор и установка СИРОН, организация их технологической адаптация и содержательного наполнения, организация  информационного обмена на их базе. Психолого-педагогический аспект заключается в формировании психолого-педагогических требований к использованию СИРОН, их педагогико-эргономической оценке, а также обосновании педагогической целесообразности их применения. В методическом аспекте рассматриваются организационные формы и методы учебного взаимодействия на базе СИРОН; методические рекомендации по применению СИРОН при очном и дистанционном обучении.
Направления совершенствования разработки и использования сетевых информационных ресурсов образовательного назначения.

В процессе информатизации образования, в связи с развитием коммуникационных и сетевых технологий, все большую роль играет подготовка кадров, способных разрабатывать и использовать возможности информационных ресурсов, функционирующих в вычислительных сетях. В современных научно-методических и психолого-педагогических исследованиях большое внимание уделяется вопросам развития содержания и методики обучения информатике, информационным и коммуникационным технологиям (Бешенков С.А., Захарова Т.Б., Козлов О.А., Кузнецов А.А., Кузнецов Э.И., Лавина Т.А., Лапчик М.П., Мартиросян Л.П., Роберт И.В., Сырбу А.Н., Хеннер Е.К., Шухман А.Е. и др.), дистанционному обучению, учебным телекоммуникационным проектам (Андреев А.А., Богданова С.В., Каракозов С.Д., Лемех Р.М., Полат Е.С., Рудакова Д.Т., Уваров А.Ю. и др.), учебному информационному взаимодействию на базе распределенного информационного ресурса Интернет (С.А. Жданов, А.Ю. Кравцова, М.П. Лапчик, О.Н. Лучко, Ю.А. Прозорова, И.В. Роберт и др.).

Вместе с тем, следует отметить, что подготовке квалифицированных кадров в области информатики и информационных технологий препятствует отсутствие единой и полной системы терминов. В настоящее время существует множество понятий, для которых в разных источниках даются различные определения и толкования. В частности, это относится к понятию сетевые информационные ресурсы (СИР). Во многом это связано с тем, что на данный момент не существует общепринятого определения таких ключевых терминов, как информация и информационные ресурсы.

Основываясь на определении Э.А. Якубайтиса [30], под информацией будем понимать  совокупность фактов, явлений, событий, представляющих интерес, подлежащих регистрации и обработке. 

Рассмотрим далее понятие «информационные ресурсы». В толковом словаре Института информатизации образования РАО дано широкое толкование термина «информационный ресурс», где он определен как совокупность всей  получаемой и накапливаемой информации в процессе развития науки, культуры, образования, практической деятельности людей и функционирования специальных устройств, используемых в общественном производстве и управлении [25]. В силу обобщенности данного определения,  его затруднительно использовать для целей систематизации, классификации и введения качественных характеристик информационных ресурсов, поэтому, в качестве базового определения примем толкование, сформулированное в законодательстве PФ [33], т.е. будем понимать под информационным ресурсом отдельные документы и массивы документов в информационных системах: библиотеках, архивах, фондах, банках данных, других видах информационных систем.

С целью дальнейшего построения определения сетевых информационных ресурсов необходимо рассмотреть ряд понятий, касающихся информационных и телекоммуникационных сетей.

Согласно толковому словарю терминов понятийного аппарата информатизации образования [25] телекоммуникационная сеть реализует синтез компьютерных сетей и средств телефонной, телевизионной, спутниковой связи. Эти комплексы объединяются в системы передачи-приема для информационного обеспечения региональных территорий. При этом возможен обмен текстовой, графической, звуковой, видеоинформацией в виде запросов пользователя и получения им ответов из центрального информационного банка данных. Осуществление информационного обмена производится в реальном времени (синхронная телекоммуникация), с задержкой по времени (асинхронная телекоммуникация).

Информационная сеть – information network - совокупность информационных систем, использующих средства вычислительной техники и взаимодействующих друг с другом посредством коммуникационных каналов [30].

Глобальные сети – wide area network – телекоммуникационные структуры, объединяющие локальные информационные сети, имеющие общий протокол связи, методы подключения и протоколы обмена данными. Каждая из глобальных сетей организовывалась для определенных целей, а в дальнейшем расширялась за счет подключения локальных сетей, использующих ее услуги и ресурсы [22].

Глобальная информационная сеть охватывает совокупность электронно-вычислительных машин (ЭВМ), которые могут быть расположены в любых точках земного шара, связанных между собой каналами дальней связи (коммутируемыми или выделенными), предоставляемыми телефонными компаниями или другими предприятиями связи. Глобальная информационная сеть обеспечивает пользователям возможность обмениваться информацией, совместно использовать технические и программные средства, информационные ресурсы. Глобальная сеть может быть как общедоступной (Интернет), так и специализированной (корпоративной или ведомственной).

Интернет - глобальная информационная система, части которой логически взаимосвязаны друг с другом посредством уникального адресного пространства, основанного на протоколе IP или его последующих расширениях, способная поддерживать связь с использованием комплекса протоколов TCP/IP, их последующих расширений или других IP-совместимых протоколов, и которая обеспечивает, использует или делает доступным, публично или частным образом, коммуникационный сервис высокого уровня. [1]

Также, взяв за основу понятие распределенного информационного ресурса образовательного назначения [25], определим понятие сетевого информационного ресурса (СИР) как совокупность информации, программных средств и информационных систем, технология реализации которых обеспечивает возможность их функционирования в локальных и глобальных телекоммуникационных сетях. Введем также понятие мирового информационного ресурса (МИР) как сетевого информационного ресурса, технология реализации которого обеспечивает возможность массового доступа к нему из любой точки мира через подключение к глобальным телекоммуникационным сетям общего доступа. Понятие «мировой» или «глобальный» подразумевает, согласно толковому словарю С.Ю. Ожегова и Н.В. Шведовой, распространение на весь мир, следовательно, определение мирового информационного ресурса должно содержать характеристику, отражающую его связь со всем миром. В качестве характеристики принадлежности информационного ресурса к «мировым» выберем доступность данного ресурса в мировом масштабе. Такая доступность на сегодня может быть обеспечена только при использовании глобальных информационных сетей, например сети Интернет. Таким образом, сетевой информационный ресурс, подключенный к сети Интернет, будем называть мировым. 

Под сетевым информационным ресурсом образовательного назначения (СИРОН), вслед за Касторновой В.А., Козловым О.А., Прозоровой Ю.А., Роберт И.В., будем понимать информационный ресурс, содержащий научно-педагогическую, учебно-методическую, хрестоматийную, нормативно-инструктивную и техническую информацию, технология реализации которого обеспечивает возможность массового доступа к нему в условиях функционирования локальных и глобальной сетей.

Далее, на основании введенных выше понятий и анализе жизненного цикла информационных ресурсов, определим задачи и вытекающие из этих задач направления подготовки специалистов в области разработки и использования СИРОН. Основываясь на научно-технической литературе [3, 8, 9, 20, 18, 21 и др.], рассмотрим этапы жизненного цикла информационных ресурсов (ИР).

Первый этап – разработка информационного ресурса. Сначала возникает некая задача, для решения которой планируется создать ИР. Далее происходит планирование и выбор используемых технологий. После этого разрабатывается информационная система и происходит ее размещение в вычислительной сети, а так же первоначальное наполнение данными. 

Второй этап – функционирование ИР. На данном этапе, когда информационный ресурс создан и начал функционировать, осуществляется его техническая поддержка, наполнение и актуализация информационного контента. Организационно-техническая поддержка ресурса является неотъемлемой частью второго этапа, так как в отсутствие поддержки происходит: устаревание информационного наполнения ресурса; неспособность ресурса решать поставленные задачи при изменении потребностей пользователей; накопление ошибок информационной системы, что ведет к ухудшению сервисных функций ресурса. Без постоянной технической поддержки ресурс переходит к третьему этапу жизненного цикла.

Третий этап – деактивация ИР. Третий этап может наступить по ряду причин: задачи, для решения которых создавался ресурс, стали не актуальны; у владельца ИР закончились материальные, временные или другие ресурсы, необходимые для поддержания ИР; ИР решил поставленные задачи и был закрыт; ИР не смог решить поставленные задачи и был закрыт. Основной причиной деактивация ИР является потеря актуальности решаемых задач, вследствие чего прекращается поддержка ресурса. Третий этап может занять значительный промежуток времени в зависимости от скорости устаревания использованных при его создании технологий и качества реализации технологической оболочки. Иногда, когда цель, ради которой создавался ИР, теряет актуальность, человеческие ресурсы переносятся на другую задачу, а информационный ресурс, хотя номинально и существует, но информационное наполнение утрачивает актуальность. Так, анализ диссертационных исследований в области разработки и использования информационных ресурсов образовательного назначения за 2003 год показал, что многие ключевые сайты, на которые имелись ссылки в диссертационных исследованиях, уже недоступны или находятся в неактуальном состоянии. Эти сайты прошли все 3 этапа: разработка и создание сайта во время работы над диссертацией; поддержка и эксплуатация сайта для накопления статистики и представления практического результата работы; прекращение поддержки сайта после защиты диссертации в связи с тем, что поставленная задача была решена.

Определив этапы жизненного цикла ИР и их содержание, перейдем к рассмотрению типов задач, связанных с реализацией каждого этапа. Поскольку третий этап не связан с деятельностью специалистов в области разработки и использования СИРОН, то остановимся на рассмотрении первых двух этапов. Подробно рассматривая первый этап жизненного цикла ИР, можно подразделить возникающие при его реализации задачи на: организационные (формализация задачи, планирование, выбор), технико-технологические (создание информационной системы, пользовательских интерфейсов, размещение в телекоммуникационной сети и организация удаленного доступа к ресурсу и т.д.). На втором этапе выделяем: управление функционированием информационного ресурса (достоверностью и актуальностью информационного наполнения, настройками, правами доступа и т.д.), технологические задачи (поддержка работоспособности информационной системы и ее соответствия информационным потребностям потребителей), прикладные задачи (применение ресурса пользователем для достижения поставленной цели). Поскольку в рамках данного исследования рассматривается применение информационных ресурсов в образовании, то в качестве прикладных будут выступать методические задачи, поэтому задачи прикладного типа в дальнейшем будем называть методическими. По той же причине необходимо выделить психолого-педагогические задачи, заключающиеся в: использовании СИРОН в соответствии с психолого-педагогическими требованиями; использовании информационно-коммуникационных предметных сред функционирования СИРОН.

Таким образом, можно выделить 4 аспекта разработки и использования СИРОН: технико-технологический, организационно-управленческий, психолого-педагогический и методический.
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