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Тема исследования: «Научно-методические основы применения информационно-аналитических систем в среде учебного ситуационного центра (УСЦ)»

Задача исследования: «Обосновать дидактико-методическое обеспечение работы с информацией, представляемой средствами отображения информации коллективного

пользования в среде УСЦ »

Аннотация

В отчете представлены дидактические приёмы и методики обеспечения работы с информацией, предоставляемой средствами отображения информации коллективного пользования (СОИ КП) в среде учебного ситуационного центра (УСЦ) для выполнения конкретных учебно-аналитических задач (УАЗ).

Проанализированы психологические, содержательные, дидактические, организационные и обеспечивающие факторы, которые необходимо учитывать при учебном применении СОИ КП.

Определены понятия и проанализированы свойства информационного образа управленческой (социально-политической) ситуации и информационного ситуационного пространства, обеспечиваемого программно-технологической средой УСЦ. Динамика работы с информационным образом анализируемой ситуации – главная особенность программно-технологической среды УСЦ, которая отличает его от прочих инструментов информационной поддержки процессов управления.

С позиции дидактических приемов и методик рассмотрены следующие технические средства отображения информации на СОИ КП: многоэкранный режим представления информации; видеостена; средства мультимедиа; видеоконференцсвязь; корпоративный Интернет-портал УСЦ.

Учитывая исключительную важность компьютерных презентаций для поддержания учебного процесса в УСЦ, специально рассмотрены задачи управления презентационным контентом.

Предложенные дидактические приемы и составленные методики апробировались в реальном учебном процессе УСЦ Российской академии государственной службы (РАГС) при Президенте Российской Федерации.

Практическую ценность представляют предложенные формы занятий и методическое обеспечение, необходимое для выполнения УАЗ.
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1. Визуализация информации и режимы работы УСЦ
В настоящее время можно идентифицировать три основных режима работы систем поддержки принятия решений в среде учебного ситуационного центра (УСЦ) [1]. Первый, так называемый информационный конвейер (иногда этот режим называется просмотровым или режимом «электронного кинозала»), впервые был реализован в конце 1980-х годов фирмой Intergraf в одном из ситуационных центров США, а впоследствии – и на одном из отечественных федеральных ситуационных центров.

Суть режима заключается в следующем: конвейерный поток информации о конкретных предметных областях подаётся режиссером сеанса на три экрана средств отображения информации коллективного пользования (СОИ КП) в виде компьютерных роликов, содержащих синхронный дикторский текст. Компьютерные ролики создаются в соответствующих аналитических службах, и специалисты-аналитики, как и лица, принимающие решения (ЛПР), получают информацию в виде сжатых динамических сюжетов; при этом, помимо данных о состоянии ситуации, на экранах могут быть визуализированы и альтернативные пути решения проблемы.

Достоинства подобной технологии:

«прогон» большого объёма компрессированной аналитической информации в сжатое время;

наглядность представления информации по проблеме (диаграммы, графики, компьютерные динамические и оцифрованные видеосюжеты);

показ трендов развития проблемной ситуации, разработанных в аналитических подразделениях по различным сценариям, в зависимости от заранее заданных изменений параметров процесса; малое время, затрачиваемое ЛПР на ознакомление с ситуацией по сравнению с традиционным аппаратным «вхождением в проблему» (заседания, совещания и т.д.);

подача на трёх экранах динамичных сюжетов со звуковым сопровождением, которая создаёт более благоприятный психологический климат для дальнейшей работы ЛПР по анализу и решению проблемы по сравнению с традиционным сидением за столом с ведущим-председателем.

Основной недостаток работы в режиме информационного конвейера – отсутствие интерактивности и, как следствие, пассивная роль группы ЛПР, невозможность влияния режиссера на разработанный специалистами (когнитологами, экспертами и аналитиками) сценарий подачи информации на СОИ КП в реальном масштабе времени.

Вторым режимом следует считать использование систем интеллектуального анализа данных (ИАД); этому понятию в русском языке соответствуют английские термины:

Data Mining (добыча данных), 
On Line Analytical Processing – OLAP (оперативный анализ данных),
Knowledge Discovery (обнаружение знаний), или 
Intelligent Analysis Data  (разведывательный анализ данных). 
Этот режим работы реализуется во многих отечественных ситуационных центрах (в том числе учебных), но поддержка работы систем этого типа не нуждается в дорогостоящем оборудовании УСЦ, этот режим напоминает работу широко распространенных в своё время автоматизированных систем управления.

Третьим (наименее распространенным в настоящее время) режимом следует считать режим электронного делового театра (ЭДТ), создающий инновационную человеко-машинную среду поддержки проведения организационно-мыследеятельностных деловых игр [2] (типа «мозговых штурмов»») в специальной электронной студии для принятия решений в слабо структурированных проблемных ситуациях [3, 4]. Сложность разработки и эксплуатации сред такого типа определяется, с одной стороны, необходимостью простоты и доступности игротехнических студийных технологий для группы конечных пользователей и, с другой стороны, – глубиной и адекватностью заложенных методологических принципов игрового анализа ситуации.

Основными преимуществами режима ЭДТ являются:

максимальный учет человеческого фактора; 
наличие интерактивностиво всех процедурах функционирования системы; 
введение специалиста-игротехника (в дополнение к режиссеру сеанса) для обеспечения синхронных процессов визуализации предметной области на экране СОИ КП;

взаимодействия в группе ЛПР за экраном СОИ КП в процессе коллективной оценки решения.

Скорость и глубина рассмотрения игровой ситуации во многом зависит от способа её представления. Интерактивная визуализация и когнитивная графика во много раз ускоряет и на другом качественном уровне предоставляет возможность осмысления ситуации группой обучающихся.

Однако при работе с учебной группой разделение обучающихся на «правополушарных» (опирающихся на чувственно-образные представления) и «левополушарных» (использующих вербально-логические представления) создаёт определенные, ещё слабо изученные, трудности группового взаимодействия в процессе коллективного синтеза, анализа, оценки и принятия решений.
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