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Институт информатизации образования 
Российской академии образования

Институт информатизации образования Российской академии образования (ИИО РАО) — одно из самых молодых научно-исследовательских подразделений РАО. Институт начал свою деятельность в качестве Лаборатории информатики и вычислительной техники НИИ ШОТСО АПН СССР, созданной в 1984 г. в соответствии с постановлением Совета Министров СССР об организации научных подразделений, обеспечивающих компьютеризацию общеобразовательной школы. Впоследствии, в 1995 г. Лаборатория информатики и вычислительной техники была преобразована в Центр информатизации образования, на базе которого в 1996 г. постановлением Президиума РАО был создан Институт информатизации образования — государственное научно-исследовательское учреждение, осуществляющее исследования в области развития теории и практики применения информационных и коммуникационных технологий в образовании. Институт имеет статус ведущего учреждения РАО по проблемам информатизации образования и является координатором научных исследований в этой области, объединяя более тридцати научно-исследовательских коллективов России. В настоящее время в Институте работает 81 сотрудник, в том числе 3 академика, 18 докторов, 25  кандидатов наук.

Институт имеет лицензию № 16-267 от 31.03.1999 г. Министерства общего и профессионального образования РФ на право ведения образовательной деятельности в сфере послевузовского профессионального образования и разрешение на право проведения испытаний продукции в целях сертификации № РОСИ. А115.643.21008.03 Министерства Российской Федерации по связи и информатизации (Центр тестирования средств вычислительной техники учебного назначения).

Институт информатизации образования обладает современными средствами вычислительной техники и технологиями, необходимыми для проведения научных исследований. Высокопроизводительные серверы и рабочие станции объединены  в локальную сеть с выходом в глобальную информационную сеть Интернет.

Первым директором Института был Григорий Давыдович Глейзер — академик Российской академии образования, доктор педагогических наук, профессор, почетный доктор ряда российских и зарубежных университетов. Г.Д. Глейзер — автор более 350 научных трудов, посвященных проблемам методики математики, истории математики, теории педагогики и андрагогики. Им разработано 12 учебников по математике для средней и высшей школы, монографии в области педагогики и образования, учебно-методические пособия для учителей и учащихся. Академик Глейзер является руководителем научной школы в области методики преподавания информатики. Под его научным руководством подготовлено 38 кандидатов и докторов наук. Г.Д. Глейзер совместно с югославскими учеными в течение 6 лет вел проект Россия–Югославия, в рамках которого было проведено 6 конференций, издано 5 сборников совместных трудов, создан международный педагогический журнал. 

С 2001 г. Институтом руководит Ирэна Веньяминовна Роберт — доктор педагогических наук, профессор, один из крупнейших отечественных специалистов в области информатизации образования и методики преподавания информатики. И.В. Роберт — автор более 150 научных работ, опубликованных в том числе и за рубежом (Великобритания, Австралия, Югославия, Венгрия, Республика Куба и др.). Среди ее публикаций — монографии, концепции, учебники и учебно-методические пособия для учителя по вопросам информатизации образования и преподавания информатики. Научно-практические разработки И.В. Роберт тиражированы Министерством образования РФ по регионам России и странам СНГ. С 1993 г. она является научным руководителем Комплексной программы РАО, много лет руководит работой секции «Информатика» Федерального экспертного совета МО РФ. Профессор Роберт И.В. является руководителем научной школы в области информатизации образования. Под ее руководством защищено 9 докторских и 19 кандидатских диссертаций. За выдающиеся успехи в развитии науки и образования И.В. Роберт имеет ряд правительственных наград Российской Федерации. Она лауреат премии Правительства РФ в области образования за 2001 г., награждена медалью К.Д. Ушинского. В течение 8 лет совместно с лондонскими коллегами И.В. Роберт руководит российско–великобританским проектом «Подготовка учителей к использованию информационных и коммуникационных технологий в профессиональной деятельности». В рамках этого проекта проведено 8 семинаров в период ежегодной Международной выставки BEET, проводимой в Лондоне. 

Институт информатизации образования продолжает активно развиваться. В настоящее время в его структуру входят следующие научные подразделения:

•
лаборатория педагогических технологий на базе средств информатизации и коммуникации;

•
лаборатория проблем информатизации профессионального образования;

•
лаборатория проблем непрерывного образования в области информатики;

•
тестовая лаборатория средств вычислительной техники, информационных и коммуникационных технологий для образования (СВТИКТ);

•
лаборатория проблем информатизации управления образованием. 

При планировании и организации научных исследований в Институте исходят из того, что современное программно-аппаратное обеспечение информатизации образования достигло достаточно высокого уровня развития, однако педагогическое «наполнение» открывшихся возможностей нуждается в серьезном развитии и совершенствовании. В связи с этим основными направлениями научных исследований Института являются следующие:

•
развитие научной базы информатизации образования, научно-педагогические основы информатизации непрерывного образования в условиях глобальной коммуникации современного общества — исследование проблем и разработка теоретических основ, прогностических аспектов развития процесса информатизации образования в условиях совершенствования информационных технологий и функционирования всемирной информационной среды; 

•
совершенствование педагогических технологий на базе средств информатизации и коммуникации  — исследование основных тенденций развития педагогических технологий на базе современных средств информационного взаимодействия технологий мультимедиа, «виртуальная реальность» и телекоммуникаций; разработка теоретических основ их применения на всех уровнях системы непрерывного образования; 

•
совершенствование механизмов управления системой образования — автоматизация процессов информационно-методического обеспечения учебно-воспитательного процесса и организационного управления учебным заведением (системой учебных заведений) на основе использования автоматизированных баз и банков данных научно-педагогической информации и современных средств коммуникаций; 

•
научно-методическое обеспечение информационной технологии дистанционного дифференцированного обучения пользователей ПК современным программным средствам;

•
теоретические  основы построения системы автоматизированного тестирования на базе формально-структурного описания процесса педагогического оценивания знаний;

•
разработка теоретических основ и технологии оценки педагогико-эргономического качества средств вычислительной техники, средств информатизации и коммуникации, применяемых в образовании, электронных изданий образовательного назначения, программных, программно-аппаратных средств и систем учебного назначения; 

•
развитие содержания и методической системы обучения информатике, информационным и коммуникационным технологиям в системе непрерывного образования в условиях информатизации и массовой коммуникации современного общества; 

•
развитие структуры и содержания образовательных программ подготовки кадров информатизации школы — разработка структуры и содержания подготовки методиста-организатора информатизации образования в школе в области научно-педагогического и учебно-методического обеспечения процесса информатизации образования в школе, в частности организационно-методических, экспертно-аналитических, нормативно-правовых аспектов использования информационных и коммуникационных технологий;

•
разработка содержания и формирование программно-методического обеспечения процесса самообразования в области информатики, использование современных информационных и коммуникационных технологий в профессиональной деятельности на базе инфраструктур глобальной информационной магистрали, в частности, подготовка учителя к  применению современных информационных и коммуникационных технологий в своей профессиональной деятельности; 

•
правовая защита и коммерциализация объектов интеллектуальной собственности в сфере информатизации образования — разработка теоретических основ защиты результатов интеллектуального труда, представленных в электронном виде и работников сферы образования в области информационных технологий и методических подходов к разработке технологии проектирования системы информационного обеспечения объектов интеллектуальной собственности, разработанных на базе средств информационных и коммуникационных технологий;

•
информационные технологии мониторинга, оценки и анализа качества образовательного процесса — разработка научно-методических подходов к оценке качества профессиональной педагогической деятельности специалистов образовательных учреждений на базе средств информационных и коммуникационных технологий, выявление направлений и объема информационных массивов для мониторинга;

•
совершенствование баз и банков данных научно-педагогической информации на основе современных информационных и коммуникационных технологий;

•
реализация информационных и коммуникационных технологий в стандартах общего образования и высшего педагогического образования;

•
единое информационное образовательное пространство по базе глобальных информационных магистралей, в том числе разработка технологии информационного взаимодействия на базе глобальных  телекоммуникаций.

Институт выполняет функции головной организации по реализации Комплексной программы Отделения профессионального образования РАО «Информационные и коммуникационные технологии в общем, профессиональном и дополнительном образовании» (научные руководители  — академик РАО Э.А. Манушин и д-р пед. наук И.В. Роберт), координируя научные исследования в данной области и работая более чем с тридцатью научно-исследовательскими коллективами институтов и университетов России. В рамках Комплексной программы ведутся совместные исследовательские и опытно-экспериментальные работы с Международным центром системных исследований проблем высшего образования и науки (г. Москва), Институтом образования взрослых РАО (г. С.-Петербург), Институтом общего среднего образования РАО (г. Москва), Институтом педагогики социальной работы (г. Москва),  Российским государственным педагогическим университетом им. Герцена (г. С.-Петербург), Омским государственным педагогическим университетом, Пермским государственным педагогическим университетом, Пензенским государственным педагогическим университетом, Уральским государственным педагогическим университетом (г. Екатеринбург), Чувашским государственным педагогическим институтом (г.Чебоксары), Самарским государственным педагогическим университетом, Красноярским государственным педагогическим университетом и др.

С 1997 г. Институт информатизации образования осуществляет творческое сотрудничество с такими зарубежными учебными заведениями как Monash University (Австралия, г. Мельбурн), Institute of Education of London University (Великобритания, г. Лондон) по проекту «Подготовка учителей к использованию информационных и коммуникационных технологий в процессе преподавания общеобразовательных предметов», а с 2001 г. — в рамках проекта «Подготовка учителей к использованию информационных и коммуникационных технологий в своей профессиональной деятельности».

В 1996-2003 гг. проведены фундаментальные исследования в области психолого-педагогических, педагогико-эргономических и технических проблем развития научной и технологической базы информатизации образования, результатами которых явились концептуальные положения и практико-ориентированные разработки  в области развития непрерывного образования в условиях информатизации и глобальной массовой коммуникации современного общества. Сформировано и обосновано проблемное поле научно-педагогических, технологических, эргономических и программно-технических аспектов разработки и применения Единого информационного образовательного пространства. 

Проведены исследования, ориентированные на интегративный характер содержания образовательных информационных ресурсов, используемых в современном процессе обучения, осуществляемом на базе реализации возможностей технологий мультимедиа, «виртуальная реальность», телекоммуникационных и геоинформационных технологий. Эти исследования направлены на совершенствование методологии и стратегии отбора содержания общего, отдельных аспектов профессионального и дополнительного образования, на развитие педагогических технологий, реализующих возможности средств информационных и коммуникационных технологий, на использование потенциала распределенного информационного ресурса глобальной сети Интернет, на разработку стандартов распределенного изучения информационных и коммуникационных технологий в общеобразовательных предметах. В рамках проводимых исследований выявлены принципы обеспечения опережающего характера подготовки учителя, которые предполагают изменение структуры и содержания подготовки путем отхода от линейных форм представления учебного материала и реализации открытых форм и методов обучения, основанных на использовании распределенного информационного ресурса образовательного назначения, включения новой тематики, отражающей современные достижения науки и технологии. 

Обоснованы принципы профессиональной подготовки учителя и студентов педвузов к применению информационных и коммуникационных технологий в своей профессиональной деятельности, на базе которых разработаны структура и содержание подготовки. Результатом этих исследований явились разработанные и утвержденные Учебно-методическим объединением педагогического образования МО РФ программа курса по методике преподавания информатики в педвузе «Информационные и коммуникационные технологии в образовании» (Государственный образовательный стандарт специальности «030100 — информатика») и специализация 30109 — организатор информатизации образования. Разработаны научно-педагогические основы и экспериментально апробированы программа и содержание подготовки специалистов гуманитарного профиля в области информатики, информационных и коммуникационных технологий, а также математического образования. 

Разработана концепция стандартизации в применении информационных и коммуникационных технологий в процессе изучения общеобразовательных предметов, разработан и экспериментально апробируется проект образовательного стандарта многоуровневой графической подготовки. Выделены особенности применения информационных технологий в процессе математического образования: при реализации компьютерных методов исследования математических моделей и средств их преобразования; при использовании средств создания и управления базой данных геометрических объектов; при применении средств компьютерной графики для формирования и развития пространственного мышления учащихся; при автоматизации процессов контроля.

Разработан  аппарат экспертной оценки психолого-педагогического, технико-технологического и эргономического качества  электронных изданий образовательного назначения, на базе которого проводится сертификация. Созданы демонстрационные исследовательские прототипы электронных средств учебного назначения по информатике, математике, астрономии, истории, теплотехнике и методические рекомендации по их использованию. 

В результате исследований возможностей технологической базы автоматизации процессов информационно-методического обеспечения учебно-воспитательного процесса создан демонстрационный  исследовательский прототип базы данных научно-педагогической и инструктивно-методической информации и методика ее использования. Предложены архитектурные и программно-технические решения реализации базы данных по тематике научных исследований, проводимых в России в сфере образования. 

Разработана концепция индивидуально-типологического подхода в дистанционном обучении, которая способствует гуманизации процесса обучения, исходя из приоритетов в личностном развитии обучающегося, предъявляет требования к изменению технологии и методик обучения. Предложен новый подход к рассмотрению проблемы разработки структуры и содержания учебно-методических материалов, ориентированных на обучаемых с различными возможностями и уровнем подготовки — модель системы управления процессом дифференцированного обучения в Интернет-среде, состоящая из совокупности взаимосвязанных моделей; целей обучения; начального состояния обучаемого; контроля текущего уровня обучаемого, преподавателя; учебно-методических материалов; средств обучения; конечного состояния обучаемого. Разработана модель дифференцированного дистанционного обучения и основные алгоритмы функционирования и взаимодействия основных компонентов технологии системы дистанционного обучения. 

Проведены исследования, направленные на развитие содержания и теоретической базы информатики в системе непрерывного образования как учебного предмета на уровне высшего педагогического образования; базового и профильных курсов информатики; нейрокомпьютерных сетей и технологий; социальной информатики; применения методов и средств информатики как научной области знания для эффективного и качественного решения учебных и профессиональных задач, реализации возможностей информационных и коммуникационных технологий в целях развития личности человека, его адаптации к современным условиям жизнедеятельности в информационном обществе; обоснованы принципы диагностики, контроля и тестирования знаний обучаемых по базовому курсу информатики с использованием информационных технологий. Разработаны учебники и практикум по курсу информатики и информационных технологий, включенные в Федеральный комплект Министерства образования РФ.

На основе выполненных исследований в области педагогико-эргономической оценки средств вычислительной техники, информационных и коммуникационных технологий, используемых в системе непрерывного образования, разработаны технические условия, обеспечивающие процедуру сертификации средств и систем учебной вычислительной техники для кабинетов информатики и классов с видеодисплейными терминалами и персональными компьютерами. Эти материалы утверждены и зарегистрированы в Реестре системы «Росинфосерт» (при Министерстве РФ по связи и информатизации) и рекомендованы Министерством образования РФ к использованию при закупке средств электронно-вычислительной техники для школ. Составлены и ежегодно обновляются материалы (перечни) по составу и спецификации средств вычислительной техники, информационных и коммуникационных технологий  для кабинетов информатики образовательных учреждений. Разработаны также технические условия, обеспечивающие процедуру оценки электронных изданий учебного назначения. 

Внедрение результатов фундаментальных исследований НИР и НИОКР Института осуществляется как по рекомендации Министерства образования РФ, так и в период апробации в рамках опытно-экспериментальной работы. 

На основе разработанного сотрудниками института аппарата экспертной оценки средств вычислительной техники, информатизации и коммуникации, а также психолого-педагогического, технико-технологического и эргономического качества  электронных изданий образовательного назначения Институт информатизации образования аккредитован Министерством РФ по связи и информатизации в качестве Испытательной лаборатории. В связи с этим, Министерством образования РФ рекомендовано проводить сертификацию средств вычислительной техники, информатизации и коммуникации на базе Испытательной лаборатории Института. Министерством образования РФ разосланы по всем регионам России разработки Института — методические рекомендации по оборудованию и использованию кабинетов информатики и классов с персональными электронно-вычислительными машинами или видеодисплейными терминалами в учебных заведениях системы общего среднего образования.

На основе разработанных в институте теоретических положений о структуре и содержании подготовки учителей и студентов педвузов в области реализации возможностей информационных и коммуникационных технологий в своей профессиональной деятельности были разработаны:

•
Программа дисциплины «Информационные и коммуникационные технологии в образовании» (рекомендована Учебно-методическим объединением по специальностям педагогического образования, утверждена Управлением  общеобразовательных программ и стандартов высшего и среднего профессионального образования МО РФ).

•
Специализация по специальности «030100-информатика» «Организатор информатизации учебного заведения среднего уровня образования (Организатор информатизации образования)» (рекомендовано УМО по специальностям педобразования, утверждено Управлением  общеобразовательных программ и стандартов высшего и среднего профессионального образования МО РФ).

Разработана Программа общеобразовательного курса «Математика и информатика» для гуманитарных специальностей гуманитарных вузов России (утверждена приказом Министерства образования России).

Опытно-экспериментальная апробация ведется по следующим направлениям:

•
информационные технологии мониторинга, оценки и анализа качества образовательного процесса (научный руководитель д-р пед. наук Б.И. Канаев);

•
совершенствование методики преподавания базового курса информатики в 7-9 класах общеобразовательной средней школы (научный руководитель канд. пед. наук Л.Л. Босова);

•
интегрирующий курс «История мировой науки» в 9-11 математических и гуманитарных классах лидерских гимназий (научный руководитель канд. физ.-мат. наук С.Г. Смирнов);

•
совершенствование подготовки учителей сельских школ в области применения информационных и коммуникационных технологий  (научный руководитель канд. пед. наук Босова Л.Л.);

•
дидактические особенности информационной подготовки в системе военно-профессионального образования (научный руководитель д-р пед. наук О.А. Козлов).

Всего в опытно-экспериментальной работе задействованы 32 экспериментальные площадки в Москве, Московской области, С.-Петербурге, Тольятти, Сургуте и других городах России.

Результаты научных исследований Института информатизации образования  в виде учебных программ, учебников, учебных пособий, методических пособий, нормативных документов внедрены в массовую практику образования России. Среди этих результатов: 

•
Технические условия (для сертификации). Информационная технология. Сертификация средств и систем в сфере информатизации. Комплект учебной вычислительной техники для кабинетов информатики, классов с персональными электронно-вычислительными машинами в учебных заведениях системы среднего (полного) общего образования. Характеристики качества и методы их оценки. Общие технические требования  (для учебных заведений России среднего (полного) общего образования). Согласованы с Департаментом общего среднего образования МО РФ, утверждены Министерством по связи и информации РФ и зарегистрированы  в   Реестре  Системы  «РОСИНФОСЕРТ» № СТУ 115. 003-2000.

•
Технические условия (для сертификации). Информационная технология. Сертификация средств и систем в сфере информатизации. Прикладные программы учебного назначения (электронные издания учебного назначения) для учебных заведений системы общего среднего образования. Характеристики качества и методы их оценки. Общие технические требования. Содержательно-педагогические требования. Психолого-педагогические требования. Педагогико-эргономические требования. Согласованы с Управлением информационных технологий в образовании МО РФ, утверждены Министерством по связи и информации РФ и зарегистрированы  в   Реестре  Системы  «РОСИНФОСЕРТ» № СТУ 115.011– 2002.

•
Педагогико-эргономические условия безопасного и эффективного использования средств вычислительной техники, информатизации и коммуникации в сфере среднего (полного) общего образования (для Министерства образования Российской Федерации, регионов России, местных органов управления образованием), которые утверждены Департаментом общего  среднего образования МО РФ.

•
Программа общеобразовательного курса «Математика и информатика» для гуманитарных специальностей гуманитарных вузов России (утверждена приказом МО РФ от 14.09.99 г., № 286 «Об утверждении макетов государственных образовательных стандартов высшего профессионального образования и требований (федерального компонента) к обязательному минимуму содержания и уровню подготовки выпускников»).

•
Программа дисциплины «Информационные и коммуникационные технологии в образовании» (рекомендована Учебно-методическим объединением по специальностям педагогического образования, утверждена Управлением  общеобразовательных программ и стандартов высшего и среднего профессионального образования Министерства образования России).

•
Специализация по специальности «030100-информатика» «Организатор информатизации учебного заведения среднего уровня образования (Организатор информатизации образования)» (рекомендовано УМО по специальностям педобразования, утверждено Управлением  общеобразовательных программ и стандартов высшего и среднего профессионального образования МО РФ).

Сотрудники Института входят в число организаций, обеспечивающих функционирование рабочих комиссий по четырем из одиннадцати основных направлений информатизации образования в рамках Федеральной целевой программы МО РФ «Развитие единой образовательной информационной среды (2001-2005 гг.)»: научно-педагогическое обеспечение применения информационных технологий в образовании; совершенствование федерального законодательства в связи с решением задач информатизации образования и развитие отраслевой нормативно-правовой базы, отраслевых стандартов, соглашений и имущественных отношений в области разработки и использования информационных технологий в образовании; создание электронных средств учебного назначения общего и профессионального образования; подготовка и переподготовка педагогических кадров в области информационных технологий. Сотрудники Института привлекались Министерством образования в качестве экспертов по программам «Компьютеризация городских и поселковых школ», «Разработка электронных средств учебного назначения для общего и профессионального образования».

Ежегодно сотрудники Института информатизации образования участвуют в работе Всероссийских и Международных конференций (в том числе, в Великобритании, Австралии, Югославии) по проблемам информатизации образования. В период с 1996 по 2003 гг. более 150 докладов сотрудников Института опубликованы в печатных трудах научных сессий и конференций. Свыше 80 научно-методических статей опубликовано сотрудниками института в журналах «Информатика и образование», «Математика в школе», газете «Информатика» и др.

С 1996 г. в Институте информатизации образования работает Ученый совет, задачами которого являются выбор направлений научно-исследовательской деятельности, поддержание высокого научного уровня НИР и НИОКР, содействие росту научных кадров Института.  В 1997 г. в Институте было основано периодическое издание «Ученые записки Института информатизации образования», к настоящему времени вышло в свет 10 выпусков этого сборника.

С 1999 г. специалистами Института на базе кабинета, оснащенного средствами вычислительной техники Института, ведется преподавание на курсах подготовки, переподготовки и повышения квалификации учителей в области применения информационных и коммуникационных технологий в образовании и в области организации информатизации в учебном заведении среднего уровня образования. Специалисты Института проводят также занятия с сотрудниками Президиума РАО по изучению информационных и коммуникационных технологий. 

В Институте со дня его организации активно функционирует докторантура и аспирантура. Научное руководство докторантами и аспирантами осуществляют сотрудники Института (9 докторов и 5 кандидатов наук). 

Институтом информатизации образования РАО осуществляются:

•
Разработка учебных курсов, ориентированных на применение программных средств и систем учебного назначения, учебного оборудования, сопрягаемого с компьютером, электронных изданий образовательного назначения. 

•
Сертификация и проведение экспертизы психолого-педагогического, содержательно-методического и эргономического качества электронных изданий образовательного назначения и педагогико-эргономического качества средств электронно-вычислительной техники, предназначенной для образования. 

•
Консультативные услуги в области разработки и применения современных информационных и коммуникационных технологий в образовании. 

•
Разработка автоматизированной системы информационно-методического обеспечения учебно-воспитательного процесса и организационного управления учебным заведением (системой учебных заведений). 

•
Подготовка кадров высшей квалификации через аспирантуру и докторантуру, переподготовку и повышение квалификации педагогических кадров в области использования информационных и коммуникационных технологий в сфере образования. 

•
Научно-практическое руководство Международным проектом «Подготовка учителей к использованию информационных и коммуникационных технологий в профессиональной деятельности». Проект осуществляется совместно с Институтом образования Лондонского Университета. Участники проекта проходят обучение в Москве и Лондоне, обеспечиваются программными и учебно-методическими материалами по использованию информационных и коммуникационных технологий в профессиональной деятельности учителя, директора, классного руководителя.

•
Научное руководство и координация НИР и НИОКР более тридцати научных коллективов институтов и университетов России в рамках Комплексной программы РАО «Информационные и коммуникационные технологии в общем, профессиональном и дополнительном образовании».
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Человеческий потенциал и социальные технологии 
в информационном обществе

К.К. Колин 

В последние годы в научной литературе и в документах ряда авторитетных международных организаций (ЮНЕСКО, ООН, Всемирный банк и т.п.) наблюдается устойчивое повышение интереса к проблемам развития и использования человеческого потенциала. Это понятие начинает все чаще использоваться не только в связи с анализом процессов социально-экономического развития различных стран и регионов мира, но также в связи с необходимостью решения экологических проблем, проблем демографии и ряда принципиально новых проблем дальнейшего развития цивилизации, одной из которых является проблема информационного неравенства между людьми, странами и регионами мира в активно формирующейся новой информационной среде мирового сообщества [1, 2]. 

Сегодня становится все более ясным, что именно от того, как используются людские ресурсы в той или иной среде, каким уровнем подготовки к социально полезной деятельности они обладают, и зависят, в конечном итоге, все результаты в области социально-экономического развития данной страны, уровень жизни ее населения, а также место этой страны в структуре мирового сообщества.

Мало того, с уровнем развития и эффективности использования человеческого потенциала многие ученые связывают сегодня свои надежды на преодоление глобальных экологического, энергетического и духовного кризисов, которые в последние десятилетия активно развиваются и уже отодвигают на второй план все другие проблемы развития современного общества [3].

Именно этим можно объяснить то повышенное внимание, которое уделяется сегодня в ряде развитых и развивающихся стран мира к актуальным проблемам развития системы образования, повышения их роли в решении стратегических задач развития этих стран и всего мирового сообщества. Так, например, уже сегодня полным ходом идет беспрецедентная по своим масштабам и направленности модернизация системы образования в США [4], осуществляется реформа образования в Японии [5], продолжается процесс модернизации системы образования в Великобритании и России [6, 7].

Анализ показывает, что одним из важных и перспективных направлений развития качества человеческого потенциала, а также повышения эффективности его практического использования, может стать внедрение в систему образования новых принципов изучения теории и практики использования  социальных технологий.

Технологизация социального пространства является одной из важнейших тенденций развития человеческого общества в XXI в., которая в значительной степени обусловлена успехами последних лет в области развития сетевых информационных технологий.

В последние годы в промышленных корпорациях, а также в научных и образовательных структурах все шире используются  методы и средства сетевых информационных коммуникаций, в результате чего создаются достаточно устойчивые сетевые сообщества, функционирование которых позволяет более эффективно использовать распределенные людские ресурсы и значительно сократить сроки получения желаемых результатов [8].

Однако функционирование таких сетевых сообществ требует от их членов достаточно высокой информационно-коммуникационной компетенции, формирования которой сегодня еще не обеспечивает существующая система образования. Широко распространенные сетования на недостаток в системе образования современных средств информатики и сетевых информационных технологий, конечно, можно понять, но вряд ли они сегодня являются оправданием сложившейся ситуации. 

Иначе говоря, сегодня на повестку дня выдвигается новая актуальная и стратегически важная  социальная проблема глобального масштаба. Эта проблема состоит в том, что необходимо научить миллионы людей (в том числе и среди взрослого населения) практике эффективного использования новых социальных технологий, т.е. научно обоснованных и экспериментально проверенных способов рациональной организации взаимодействия людей в принципиально новой  информационной среде современного общества, которая быстро развивается. 

В данной работе анализируются лишь некоторые аспекты этой проблемы, связанные с оценкой эффективности социальных технологий и их влиянием на социально-экономические показатели развития общества.

1. Человеческий потенциал в современном мире

1.1.Человеческий потенциал как национальное богатство

В последние годы в научной и общественно-политической литературе стало все более широко использоваться понятие «человеческий потенциал». Почему это происходит и какое содержание вкладывается сегодня в это понятие? Краткий ответ на эти вопросы можно дать следующим образом. Анализ глобальных проблем развития цивилизации, которые в конце XX в. стали настолько серьезными, что ставят под сомнение саму возможность дальнейшего существования человечества как биологического вида [3], показывает, что глубинные причины возникновения этих проблем лежат не в социально-экономической и не в геополитической сферах, а кроются в глубине самой природы человека. Они оказываются самым тесным образом связанными с уровнем его образованности, интеллектуального и духовного развития, с его мировоззрением и ценностными ориентирами.

Иначе говоря, человек сам создал себе все эти проблемы и вполне закономерно, что он стал сегодня их заложником и жертвой, точно так же, как и другие обитатели нашей планеты, природную среду которой он продолжает разрушать со все возрастающими темпами с настойчивостью, достойной лучшего применения.

Именно поэтому свои надежды на возможность преодоления современного глобального кризиса развития цивилизации многие ученые связывают с проблемой развития и эффективного использования человеческого потенциала, повышения качества людских ресурсов своих стран и планеты в целом.

Наблюдаются сегодня также и попытки переосмысления роли человеческого фактора в экономических процессах. Человек начинает рассматриваться не только как функциональный элемент экономического механизма, но также и как важнейший источник национального богатства страны, ее «золотой фонд».

Так, например, в 1997 г. под эгидой Программы развития при ООН было произведено специальное исследование, целью которого являлась сравнительная оценка национального богатства различных стран и регионов мира. Была исследована структура национального богатства практически всех стран мира и проведена количественная оценка соотношений между ее основными компонентами. В качестве таких компонентов использовались:

•
природные ресурсы;

•
производственная инфраструктура;

•
человеческий потенциал страны.

Некоторые результаты этого исследования приведены в таблице 1. По ее содержанию  необходимо сделать следующие замечания. 

Таблица 1 

Структура богатства регионов мира (на душу населения)
	№

п/п
	Регионы 
мира
	Всего

(тыс.$)
	Производств.
потенциал
	Природный

потенциал
	Человеческий
потенциал

	1
	Северная 
Америка
	326
	62 (19 %)
	16 (5 %)
	249 (76 %)

	2
	Западная 
Европа
	237
	55 (23 %)
	6 (2 %)
	177 (74%)

	3
	Ближний 
Восток
	150
	27 (18 %)
	58 (39 %)
	65 (43 %)

	4
	Южная 
Америка
	95
	16 (17 %)
	9 (9 %)
	70 (74 %)

	5
	Восточная 
Азия
	47
	7 (15 %)
	4 (8 %)
	36 (77%)

	6
	Россия
	2500
	7 - 10 %
	83-88 %
	5-7 %

	7
	Мир 
в целом
	100 %
	16 %
	20 %
	64 %


1.
Исследование проводилось в 1997 г., поэтому численные значения приведенных в таблице показателей сегодня уже могут быть другими. Хотя основные пропорции между ними, вероятнее всего, сохранились.

2.
Данные по России взяты не из материалов ООН, а из российских источников, так как они представляются нам более достоверными.

3.
Относительно малая доля, которую составляет в составе национального богатства России ее человеческий потенциал, обусловлена не только низким уровнем его использования (сравните, например, с аналогичными показателями Японии, численность населения которой сегодня уже сопоставима с численностью населения России), но, главным образом, большими запасами природных ресурсов нашей страны, которые во много раз превышают аналогичные запасы не только в других странах мира, но  даже и в его отдельных и довольно крупных регионах.

В результате исследования было установлено, что 65 % всего богатства, которым сегодня располагает мировое сообщество государств, приходится на долю их человеческого потенциала. Что же касается природных ресурсов и всей существующей в  мире технологической инфраструктуры, то их доля в совокупности составляет лишь одну треть общего объема мирового богатства. Этот вывод является хорошим поводом для размышлений о пути дальнейшего развития мирового сообщества и, в частности, Российской Федерации.

К сожалению, результаты данного исследования мало известны в России и поэтому не явились предметом для серьезного обсуждения ни в научной сфере, ни в правительственных структурах.

1.2. Определение понятия «Человеческий потенциал»

Вернемся теперь к вопросу о содержании понятия «Человеческий потенциал». К сожалению, в современных энциклопедических словарях автору настоящей работы не удалось найти определения этого понятия и поэтому он был вынужден определить его самостоятельно. Ведь должны же мы условиться о том, какое содержание вкладывается в это понятие, по крайней мере, в рамках данной работы.

Для этой цели логично воспользоваться определением термина «Потенциал», которое приведено в Кратком словаре современных понятий и терминов [9]:

 «Потенциал (от лат. potentia - сила) – совокупность возможностей, источников, средств, запасов и т.п., которые могут быть приведены в действие, использованы для решения определенных задач, достижения поставленных целей;

•
возможности отдельного лица общества, государства в определенной области;

•
военный, экономический потенциал».

Приняв это определение за основу, можно сформулировать следующее определение понятия «Человеческий потенциал»:

Человеческий потенциал – совокупность возможностей отдельных лиц, общества, государства в области использования людских ресурсов, которые могут быть приведены в действие и использованы для решения определенных задач и достижения поставленных целей.

Ключевыми  в этом определении являются словосочетания: «людские ресурсы» и «совокупность возможностей» их использования.

Таким образом, человеческий потенциал характеризует некоторое совокупное свойство людских ресурсов той или иной страны, зависящее от их количественных и качественных характеристик.

1.3. Индекс развития человеческого потенциала

В процессе исследования структуры национального богатства различных стран и регионов мира по Программе развития ООН для количественной оценки их человеческого потенциала было использовано понятие Индекса развития человеческого потенциала. Его значение определялось по совокупности следующих четырех показателей:

1.
Средней продолжительности жизни населения.

2.
Состояния здоровья населения, которое косвенно оценивалось по уровню затрат на медицинское обслуживание.

3.
Грамотности населения.

4.
Удельного объема ВВП, приходящегося на душу населения.

В таблице 2 приведены выборочные данные для некоторых стран мира в части первого и четвертого из этих показателей, которые, как нам представляется, наиболее ярко характеризуют современное состояние их человеческого потенциала.

Таблица 2 
Некоторые показатели развития человеческого потенциала

	№

п/п
	Страна
	ВВП 
(млрд. $)
	ВВП (тыс. $) 
на душу населения
	Средняя 
продолжительность 
жизни

	1
	США
	9500
	32
	76

	2
	Япония
	2500
	25
	79

	3
	Германия
	2200
	27,5
	75

	4
	Китай
	1200
	1,0
	70

	5
	Сингапур
	140
	28
	-

	6
	Россия
	450
	3,1
	65 (1997 г.)

(70 лет в 1987 г.)


Ведь если сегодня продолжительность жизни населения может служить интегральной характеристикой качества жизни людей в той или иной стране, то доля ВВП, приходящаяся на душу населения, может являться интегральной экономической характеристикой эффективности использования людских ресурсов.

Конечно же, и та и другая характеристика являются весьма условными, так как  качество жизни людей определяется  не только ее продолжительностью, но и многими другими факторами. Да и удельное значение ВВП в странах с сырьевой ориентацией экономики также дает искаженное представление об эффективности использования их людских ресурсов. 

Однако, не следует забывать, что данное исследование проводилось по отношению к более чем 190  странам мира. А для многих из этих стран просто отсутствуют статистические данные, которые необходимы для более детальных и многоаспектных оценок.

1.4. Человеческий потенциал и инновационная экономика

Приведенные в таблице 2 данные о значениях ВВП, приходящегося на душу населения в таких странах, как Япония и Сингапур, весьма убедительно свидетельствуют о том, что в современных условиях можно добиться серьезных  успехов в развитии экономики даже в тех случаях, когда страна вовсе не располагает никакими природными ресурсами. Как можно объяснить этот удивительный феномен? Ответ заключается в стратегической ориентации самой экономики, открывающей возможности для более эффективного использования человеческого потенциала.

В таблице 3 представлены четыре основных вида такой ориентации, условно обозначенные как аграрная, сырьевая, технологическая  и инновационная экономика.

Таблица 3 
Модели  развития  экономики

	№

п/п
	Тип модели
	Характерные признаки
	Примеры

	1
	Инновационная
	Производство знаний

Экспорт технологий

Наукоемкая продукция
	США

ФРГ

СССР

	2
	Технологическая
	Импорт технологий

Наукоемкая продукция
	Япония

Сингапур

Южная Корея

	3
	Сырьевая
	Экспорт сырья

Импорт продукции
	Иран

Россия

	4
	Аграрная
	Экспорт агропродукции

Импорт промышленных товаров
	Греция

Монголия


В случае аграрной ориентации экономики страны она производит, в основном, сельскохозяйственную продукцию, поставляет ее на экспорт и на вырученные средства приобретает за рубежом необходимую ей промышленную продукцию. Этот тип экономики характерен для многих слаборазвитых стран, которые в обиходе часто называют «банановыми республиками».

Уровень использования человеческого потенциала является здесь самым низким, так как не предполагает развития ни  собственной промышленности, ни образования, ни науки.

Сырьевая ориентация экономики характерна для тех стран, которые располагают большими запасами природных ресурсов, добыча и экспорт которых и обеспечивают основную часть их валового  внутреннего продукта.

Уровень жизни в таких странах, как правило, выше, чем в странах с аграрной экономикой, но уровни развития и использования человеческого потенциала в них различаются незначительно. Происходит это потому, что основное внимание в этих странах уделяется развитию добывающих отраслей промышленности в ущерб другим сферам социально-экономической жизни страны.

Совсем иначе обстоит дело в странах с технологической ориентацией экономики. Несмотря на то, что фундаментальная наука в этих странах может быть развита недостаточно и поэтому не обеспечивает производства новых знаний и технологий в экономически значимых масштабах, человеческий потенциал в них используется существенно более эффективно. Мало того, в ряде случаев, например, в Японии и Сингапуре, человеческий потенциал является практически единственным источником национального богатства страны. Это богатство формируется на основе импорта современных технологий и создания на их основе высококачественной продукции, которая затем поставляется не только на внутренний, но и на внешний рынок.

Вполне естественно, что развитие технологической экономики требует высококвалифицированной рабочей силы, подготовку которой и обеспечивает развитая система образования. При этом простой грамотности населения уже недостаточно. Необходимо развитие также и системы высшей школы, в особенности, технических университетов и колледжей.

Новейшая история свидетельствует о том, что быстрое экономическое развитие таких стран, как Тайвань, Сингапур, Малазия, Южная Корея, принявших ориентацию на технологический тип экономики, потребовало от этих стран опережающего развития системы образования. Здесь хотелось бы привести некоторые примеры. В Республике Сингапур на 5 млн. жителей сегодня приходится 13 университетов. Из них три – это собственные национальные университеты этой страны, а 10 представляют собой филиалы ряда крупнейших университетов развитых стран мира, которые были созданы по просьбе правительства Сингапура. Еще два филиала планируется открыть в ближайшие годы [10].

В Южной Корее в середине XX в. насчитывалось около 15 университетов, а сейчас их количество возросло почти в 8 раз.

Однако самые высокие требования к качеству и эффективности использования человеческого потенциала предъявляет инновационная экономика. Ведь она предполагает не только широкое использование современных наукоемких технологий, но также и их  создание на  основе последних достижений фундаментальной науки. Поэтому данный тип экономики может быть сформирован только в тех странах, где развитие фундаментальной науки и системы образования являются приоритетными в государственной политике и получают необходимую поддержку в обществе.

Именно такой тип экономики является сегодня характерным для США, Германии, Франции и Великобритании. И этого, к сожалению, уже нельзя сказать о России, хотя ее научный потенциал все еще остается одним их самых высоких в мире. Все дело в том, что этот потенциал сегодня в России не ценится и должным образом не используется. Поэтому и экономика России приобретает в последние годы все более и более ярко выраженную сырьевую ориентацию. 

В то же время именно инновационная экономика является в настоящее время наиболее эффективной. Этот вывод наглядно иллюстрируют данные о стоимости одного килограмма продукции для различных типов экономики, приведенные в таблице 4. Сопоставляя их между собой, легко убедиться, что различия в эффективности между сырьевой, технологической и инновационной экономиками измеряются десятичными порядками. В особенности это относится к такой продукции, как микроэлектроника, новые лекарственные препараты, авиационная и аэрокосмическая техника, искусственные материалы, т.е. ко всем тем направлениям развития научно-технического прогресса, которые получили в последние годы название «высоких технологий».

Таблица 4 
Эффективность  моделей  экономики 
(по  стоимости  продукции)

	№

п\п
	Тип модели
	Виды продукции
	Стоимость

1кг ($)

	1
	Сырьевая

модель
	Сырая нефть

Древесина необработанная
	0,1

0,1

	2
	Технологическая

модель
	Древесина обработанная

Легковые автомобили

Компьютеры

Электронная техника

Микропроцессоры


	1

15 - 30

100 - 500

500 - 2000

10 - 20 тыс.

	3
	Инновационная

модель

(высокие технологии)
	Авиационная техника

Космическая техника

Новые лекарства

Искусственные материалы
	1 - 20 тыс.

100 - 500 тыс.

1 - 50 тыс.

> 1 млн.


Какой же главный вывод можно сделать из проведенного выше краткого анализа? Он состоит в том, что именно инновационная экономика и высокие технологии  являются  сегодня теми единственно возможными направлениями дальнейшего развития цивилизации, которые и дают человечеству еще один и, по-видимому, последний, шанс на преодоление глобального энергетического и экологического кризиса.

Однако реализация инновационной стратегии развития, в свою очередь, требует существенно более высокого, чем это имеет место сегодня, уровня развития человеческого потенциала и эффективности его практического использования.

Одним из перспективных путей решения этой важнейшей задачи и является создание и широкое внедрение в практику новых социальных технологий. 

2. Социальные технологии в развитии 
и использовании человеческого потенциала

2.1. Актуальность проблемы оценки эффективности социальных технологий

Создание и использование эффективных социальных технологий является сегодня одной из наиболее важных проблем дальнейшего развития цивилизации. Ведь именно это позволит существенно лучше использовать человеческий потенциал общества, который и является главным богатством любой страны.

Однако для того, чтобы научиться создавать эффективные технологии, нужно, прежде всего, понять, как можно количественно оценивать их эффективность. Ведь общеизвестно, что наука начинается там, где умеют измерять. Все остальное – это лишь «правдоподобные рассуждения», которые предшествуют формированию настоящей научной методологии.

В данной работе предлагается подход, который принципиально позволяет производить количественные оценки эффективности социальных технологий, и, следовательно, создает основу для формирования научной методологии их проектирования.

2.2. Содержание понятия «Социальная технология»

Социальная технология представляет собой представленное в проектной форме (т.е. в некотором формализованном и пригодном для практического социального использования виде) концентрированное выражение научных знаний  и практического опыта, позволяющее рациональным образом организовать тот или иной конкретный часто повторяющийся социальный процесс.

При этом рационализация предполагает возможность экономии затрат  времени, труда, энергии, людских и материальных ресурсов, необходимых для реализации данного социального процесса [1].

Нетрудно заметить, что ключевыми понятиями в этом определении являются словосочетания:

•
повторяющийся социальный процесс;

•
рациональная организация;

•
экономия ресурсов.
Действительно, ведь о технологии имеет смысл говорить лишь тогда, когда мы имеем дело с достаточно часто повторяющимися процессами. Если это не так, то тогда более уместным представляется термин «искусство».

Кстати, и сам термин «технология» в дословном переводе с греческого означает «наука об искусстве» (techno – искусство, логия – наука).

Если же говорить о рациональной организации, то под этим понимается поиск некоторого компромисса между степенью достижения желаемого результата и теми затратами ресурсов, которые оказываются с этим связанными.

2.3. Критерии эффективности социальных технологий

Для оптимизации и количественной оценки эффективности различных  вариантов проектируемых или уже существующих социальных технологий могут быть использованы следующие основные критерии [11]:

•
Функциональные критерии, значения которых характеризуют степень достижения при данной технологии тех желаемых характеристик социального процесса, которые необходимы в социальной практике.

•
Ресурсные критерии. Их значение позволяет оценивать количество и качество ресурсов, необходимых для успешной реализации данного социального процесса.

•
Обобщенный критерий эффективности, связанный с использованием  понятия социального времени, затрачиваемого на реализацию данного социального процесса.

2.4. Понятие социального времени и его использование 
при анализе социально-экономических процессов

Понятие «Социальное время» было введено в науку российским ученым академиком  В.Г. Афанасьевым еще в 80-х гг. ХХ в. с целью количественного анализа социально-экономических процессов и затем использовалось П.Г. Кузнецовым, который предложил ввести в политэкономию понятие «бюджета социального времени» [12].

Смысл этого понятия можно пояснить следующим образом. Если учесть, что продолжительность астрономического года на нашей планете составляет 8760 часов и практически не изменяется на протяжении всей известной нам истории человеческого общества, то можно легко определить личный бюджет социального времени  каждого жителя Земли, который составляет 8760 человеко-часов.

Соответственно, полный бюджет социального времени той или иной страны мира  составляет

В = N * 8760 человеко-часов,

где N – общая численность населения данной страны.

Бюджет социального времени  является тем главным показателем, который определяет предельные границы возможностей каждой страны в части использования ее человеческого потенциала.

При этом хотелось бы особо подчеркнуть необходимость различения следующих основных составляющих этого бюджета:

•
«необходимое» социальное время, которое требуется обществу для сохранения уже достигнутого уровня развития людских, материальных и других ресурсов;

•
«свободное» социальное время, которое является необходимым условием и ресурсом для  дальнейшего развития страны.

Естественно, что любое сокращение «необходимого» социального времени на некоторую величину за счет, например, более рациональной организации социальных процессов означает соответствующее увеличение «свободного» социального времени и, следовательно, является социально полезным  результатом.

Однако, социальные технологии могут обеспечить также и более рациональное использование «свободного» социального времени, затрачиваемого обществом на свое дальнейшее материальное и духовное развитие. В этом плане роль социальных технологий оказывается исключительно важной для развития общества и ее трудно переоценить.

2.5. Экономия социального времени – обобщенный критерий эффективности социальных технологий

Наиболее общим показателем эффективности технологии любого вида (социальной, производственной или информационной) следует признать ту величину экономии социального времени, которая достигается в результате использования данной технологии.

Ведь хорошо известно, что любая экономия в конечном итоге может быть сведена к экономии времени. Мало того, как показано в работах ряда авторов [11, 13, 14], именно бюджет социального времени и будет являться главным ресурсом для жизнеобеспечения и развития общества в XXI в.

Действительно, ведь для практического осуществления любого процесса развития общества (экономического, интеллектуального или духовного) необходимо, чтобы общество имело возможность затратить на эти цели определенную часть своего общего ресурса социального времени. Таким образом, принципиально необходим  некоторый «свободный ресурс» социального времени, который должен остаться после необходимых его затрат по другим «статьям» бюджета социального времени, связанным с решением задач простого воспроизводства и жизнеобеспечения общества.

Отсюда следует, что наиболее полезными для общества являются те социальные технологии, которые позволяют сэкономить наибольшее количество социального времени, высвобождая его для целей развития.

Предлагаемый общий критерий эффективности социальных технологий обладает, по сравнению с другими, следующими принципиальными достоинствами:

1.
Он является объективным, так как не зависит от политической конъюнктуры, инфляции, колебания биржевых курсов и тому подобных факторов.

2.
Критерий является универсальным. Он позволяет сравнивать между собой, казалось бы, совершенно различные виды технологий не только в социальной сфере, но и в других сферах жизнедеятельности общества. Например, в области промышленного производства или же в информационной сфере.

3.
Критерий достаточно просто может быть определен количественно, особенно там, где уже имеются хорошо отработанные системы оценки качества тех или иных технологий. Так, например, в системе образования уже давно разработаны и внедрены методы тестирования, позволяющие с необходимой достоверностью оценивать степень достижения обучаемыми тех уровней знания и умения, которые определены образовательными стандартами. Применение здесь новых педагогических технологий, которые также являются одной из разновидностей социальных технологий, может дать весьма существенную экономию социального времени при сохранении заданного стандартами качества образования. 

2.6. Социальные технологии – важнейший фактор развития и эффективности использования 
человеческого потенциала

Основная отличительная особенность социальных технологий состоит в том, что как субъектами, так и объектами действий при их реализации являются не технические или природные структуры, а люди и образованные ими организационные структуры. Другими словами, социальные технологии – это, прежде всего, технологии взаимодействия между людьми. Поэтому и характер социальных технологий, их специфические особенности должны, безусловно, учитывать внутреннюю природу самого человека, сопровождаться развитием у людей мотивации на взаимодействие с другими людьми.

Сегодня уже совершенно ясно, что развитие социальных технологий будет иметь определяющее воздействие и на всю жизнедеятельность общества, и на его будущее. Ведь именно социальные технологии аккумулируют в себе прогрессивный опыт совместной деятельности людей, способствуют его распространению и творческому развитию.

Развитие социальных технологий позволяет обществу не только поддерживать лучшие и проверенные опытом  стандарты традиционных социальных взаимодействий, но также и обогащать их творческими инновационными разработками на основе последних достижений науки и техники.

Важно отметить, что социальные технологии дисциплинируют поведение человека, требуют от него соблюдения определенных, порой достаточно высоких, стереотипов  и правил социального взаимодействия и, следовательно, содействуют формированию и развитию у него необходимых для этого личных качеств.

Таким образом, проблема развития и внедрения в общество передовых социальных технологий оказывается самым тесным образом связанной с проблемами интеллектуализации общества и развития самого человека.

Изложенный выше подход к оценке эффективности социальных технологий, основанный на использовании в качестве критерия величины экономии социального времени, принципиально изменяет взгляд на роль социальных технологий  в процессе жизнедеятельности и развития современного общества. 

Мало того, он изменяет и точку зрения на роль человеческого потенциала в процессе эволюции общества, в том числе – и на происходящие в нем демографические процессы. Нам еще предстоит осознать, что появление каждого нового гражданина страны увеличивает ее бюджет социального времени, а его потеря, наоборот, уменьшает. Поэтому только недальновидные люди или же те, кто просто ненавидит свою страну, могут радоваться тому, что ее население неуклонно сокращается.

Мудрые же и дальновидные государственные деятели, наоборот, должны прилагать все усилия к тому, чтобы население их страны не уменьшалось, а увеличивалось и, кроме того, улучшалось качественно.

Поэтому людей нужно любить. Надо создавать им все условия для нормальной жизни, продолжительной, творчески активной и общественно полезной деятельности. Ведь именно она и является главным источником национального богатства. Причем, таким источником, который никогда не иссякнет.

Когда мы это осознаем, то поймем, что общеизвестный лозунг: «Все для человека!» имеет не только гуманитарный, но и вполне конкретный социально-экономический смысл, который приобретает сегодня особую актуальность и значимость.  

Проведенный выше краткий анализ проблемы развития и использования человеческого потенциала на основе современных социальных технологий позволяет сделать следующие основные выводы.

1.
Человеческий потенциал в XXI в. будет главным ресурсом для дальнейшего развития цивилизации. Уже сегодня он является основным компонентом национального богатства многих стран мира, доля которого, по оценкам ООН, составляет от 60 до 75 %.

2.
Возможность эффективного использования человеческого потенциала в современном обществе во многом зависит от его качества. При этом ключевыми факторами здесь являются уровень образования, а также способности и умения людей применять свои знания в практической деятельности. К сожалению, в существующей системе образования обучение технологиям практической деятельности, как правило, не осуществляется, хотя деятельностный подход к образованию в последние годы все более широко декларируется во многих образовательных стандартах и концепциях.

3.
Отличительной чертой и доминирующей тенденцией дальнейшего развития современного общества следует признать все большую технологизацию ее социального пространства. В современном мире не только все более широко распространяются новые производственные, информационные и социальные технологии, но также и все более четко проявляется тенденция к групповой корпоративной деятельности  различного типа сообществ: научных, образовательных, экономических, финансовых и политических.

Деятельность таких сообществ оказывается в современных условиях существенно более эффективной, чем деятельность отдельных личностей, так как она позволяет быстрее достичь поставленных целей, с большей вероятностью победить соперников в конкурентной борьбе, характерной для рыночной экономики.

4.
Важным средством повышения эффективности деятельности указанных выше сообществ является их постоянное сетевое взаимодействие  через сеть Интернет, которая становится все более доступной и в ближайшие годы, безусловно, превратится в глобальную информационно-коммуникационную систему многоцелевого назначения.

В связи с этим возникает острая необходимость создания, развития и широкого внедрения в социальную практику новых социальных технологий (НСТ), которые должны обеспечить эффективное взаимодействие людей в составе сетевых сообществ, основанных на использовании последних достижений в области информатики и информационно-коммуникационных технологий. Удовлетворение этой важной социальной потребности, в свою очередь, ставит на повестку дня проблему формирования соответствующего направления и в науке, т.е. создание новой научной дисциплины «Социальная технология». 

Аналогичный подход был ранее предложен  автором настоящей работы и в области развития научной базы информационных технологий [13]. Такой базой, по нашему мнению, должна стать новая научная дисциплина «Информационная технология».

5.
Перспективной сферой, в которой могла бы осуществляться разработка, апробация и практическое освоение НСТ, может и должна стать сфера образования. Ведь ее главной задачей является повышение качества человеческого потенциала. А одним из важнейших показателей этого является адекватность образования новым условиям существования человека в глобальном информационном обществе, основанном на все более широком распространении высоких технологий.  Именно поэтому одной из первоочередных задач системы образования сегодня следует признать задачу разработки и внедрения в эту систему на всех ее уровнях (от общеобразовательной школы до аспирантуры и докторантуры) нового общеобразовательного курса «Социальные технологии в информационном обществе». Кроме того, представляется целесообразным  также и создание ряда профессионально-ориентированных курсов по социальным технологиям  для их использования в различных сферах социальной практики.

При этом представляется исключительно важным не упустить из виду необходимость распространения НСТ в еще одной весьма специфической сфере образования – в сфере образования взрослых, которая все еще недостаточно развита в России и может оказаться весьма перспективной для решения задач повышения качества человеческого потенциала нашей страны.

6.
Учитывая тот факт, что рассмотренные в данной работе проблемы являются весьма актуальными не только для России, но также и для многих других стран мирового сообщества, представляется целесообразным в процессе дальнейшего развития этого нового направления в российской науке и образовании организовать постоянное научно-методологическое взаимодействие с учеными и преподавателями зарубежных стран.

Это позволит не только повысить концентрацию интеллектуальных ресурсов на данном стратегически важном направлении развития цивилизации, но также и творчески осмыслить тот научный задел и практический опыт, который уже сегодня имеется в этой области в таких странах, как Россия и Великобритания.


7.
Для распространения в обществе наиболее важных результатов в области создания и практического использования новых социальных технологий представляется целесообразным рассмотреть возможность использования тех механизмов, которые сегодня создаются в рамках новой международной Программы ЮНЕСКО  «Информация для всех». Российский комитет этой Программы, членом которого является и автор настоящей работы, функционирует в России уже два года и в дальнейшем планирует существенным образом расширить свою деятельность, распространив ее на все регионы Российской Федерации.

8.
Главным итогом создания и широкого внедрения в общество новых социальных технологий должна стать существенная экономия социального времени, которая  может и должна быть направлена на дальнейшее развитие самого человека, его интеллектуальных способностей, творчества и духовных качеств. А это и есть тот самый реальный и практически вполне осуществимый путь перехода из «царства необходимости» в «царство свободы», о котором столько лет мечтали многие выдающиеся умы человечества.
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Проектирование автоматизированных учебных курсов

В.Л. Латышев 

Перемены, происходящие в окружающем нас мире, должны найти свое отражение и в системе обучения человека. С помощью традиционных способов преподавания уже невозможно подготовить требуемое количество высокопрофессиональных специалистов, поскольку резко возрос объем необходимых знаний, изменились условия труда во многих отраслях народного хозяйства. Происходящие процессы требуют новых методов обучения, так как выпускники современных вузов явно недостаточно подготовлены в области информатики, системного анализа, не владеют компьютером как новым орудием труда. Следует отметить, что эта проблема существует практически во всех странах. У нас она, к сожалению, связана не только с теоретической неразработанностью вопроса, но и с острым дефицитом вычислительной техники. Однако уже сейчас можно изменять процесс обучения, используя достижения информатики, технологии, кибернетики. Одной из новых педагогических методик является компьютерная технология обучения (КТО).

В последнее время все большее распространение получают так называемые «электронные (компьютерные) учебники». Определим их основные характерные особенности и возможные виды, соответствующие тем или иным формам занятий.

Будем называть электронным (компьютерным) учебником обучающую программу, предназначенную для изучения какой-либо дисциплины (или ее раздела) с помощью компьютера в интерактивном режиме. Электронный учебник, как правило, не нуждается в сопровождающей литературе, поскольку вся необходимая информация содержится в нем самом. Вообще говоря, компьютерный учебник представляет собой педагогическое программное обеспечение автоматизированной обучающей системы (АОС), которое известно как автоматизированный учебный курс (АУК). В таблице приведены основные виды реализации компьютерного учебника, соответствующие различным формам учебных занятий. Рассмотрим их более подробно.

	№
	Форма занятия
	КТО

	1
	Лекция
	компьютерный эквивалент;

демонстрационный пример

	2
	Семинарное занятие
	компьютерный эквивалент;

исследовательский пример;

ЭС с обучением

	3
	Практическое занятие
	компьютерный эквивалент;

тренажер решения задач;

контроль знаний;

справочник

	4
	Лабораторная работа
	модель работы (процесса);

вычислитель (калькулятор)


1. Лекция. В ходе лекции преподаватель обеспечивает различные педагогические цели. Однако можно выделить центральные функции лекции, которые позволяют определять ее в качестве метода и организационной формы обучения. К ним можно отнести создание у студентов положительной мотивации учения и актуализацию ранее сформированных мотивов, а также обеспечение наиболее общей ориентировки в изучаемом предмете. Именно это обязательство делает ее ведущей формой учебного процесса.

Применение АОС в традиционной лекции еще не исследовано в полной мере. Занятия с АОС позволяют обучаемым получать значительный объем новый информации благодаря организации индивидуализированных диалогов в удобных для каждого темпе и форме. Это позволяет сократить количество материала, выносимого на лекцию, и делает возможным увеличение непосредственного общения преподавателя со слушателями.

Деятельность, выполняемая студентами на лекции, есть начальная стадия учения. При недостаточной сформированности учебных умений или дефиците мотивации возникает необходимость внешнего управления обучением. Вместе с тем, действия, выполняемые слушателями на лекции, имеют, как правило, внутреннюю, умственную форму и редуцированы в отношении состава операций.

Внешне выраженные действия — конспектирование — занимают особое положение. Конспект как продукт может выступать главной целью лишь при отсутствии учебников или учебных пособий, т.е. далеко не во всех ситуациях обучения. Наибольшую же ценность представляет невидимый, внутренний продукт конспектирования — достигаемое в его ходе осмысливание и запоминание предлагаемого материала. В самом деле, студент, зная о необходимости быстро зафиксировать на бумаге основные мысли, стимулируется к внимательному восприятию и анализу очередной дозы учебного материала. Иными словами, внутренние действия слушателя оказываются доминирующими, и это составляет главную трудность в процессе контроля усвоения материала со стороны лектора. Контроль возможен лишь путем анализа результатов познавательной деятельности, эксплуатируемых студентами.

В то же время можно полагать, что для решения дидактических задач, выносимых на лекцию (создание общей ориентировки и положительной мотивации), от студента не требуется совершать сложные и трудоемкие действия, предполагающие систематический внешний контроль. Основу познавательной активности слушателя составляет умение видеть, слышать, воссоздавать образы воображения путем восприятия словесных описаний, сравнивать объекты, выделяя их сходство и различия, производить элементарные логические выводы из факта принадлежности объекта к какому-либо понятию, подводить объекты под понятие или распознавать их и т.п. Иначе говоря, в большинстве ситуаций традиционной лекции необходимые элементы управления деятельностью обучаемых можно реализовать разомкнутым его типом посредством прямой связи лектора с аудиторией. Это может быть как директивное управление с целью инициирования и периодического возобновления обучаемыми познавательных актов, так и косвенное наведение на нужные их виды.

Однако осуществление обучаемыми познавательной активности в течение всей лекции при достаточно интенсивном внимании оказывается далеко не всегда достижимым. Причина — в наличии у них конкурирующих потребностей, связанных с непознавательной деятельностью. Таким образом, появляется необходимость в неспецифической стимуляции познавательной деятельности студентов на лекции путем введения в ее процесс дополнительных, внешних мотивов, в частности, избежания неприятных последствий проверки преподавателем продуктивности их работы. Безусловно, обработанная связь необходима также и для регулирования самого процесса познавательной деятельности: преподаватель может с ее помощью принять решение о том, что должны делать обучаемые в том или ином случае.

Задания, которые периодически дает преподаватель слушателям при реализации обратной связи, способствуют углубленному пониманию учебного материала, что отвечает основной цели лекции. Они также помогают компенсировать один из недостатков традиционной организации учебного процесса, при которой существует временной разрыв между лекцией и последующими формами занятий. Выполнение простейших заданий в ходе получения учебной информации на лекции содействует достижению определенной степени прочности знаний, необходимой для их последующего использования при выполнении лабораторных или практических работ.

Обратная связь, осуществляемая с помощью подобных заданий, нужна и для текущей коррекции деятельности самого лектора — для решения вопроса о необходимости оперативной модификации содержания предъявляемого материала, уровня его сложности, формы представления и темпа изложения.

Наконец, информация о ходе познавательной деятельности студентов на лекции может быть использована и для отсроченного анализа с тем, чтобы внести коррективы в проведение лекции на других потоках, принять решение относительно организации деятельности какого-либо студента на последующих лабораторных или практических занятиях, консультирования его или помощи в самостоятельной работе.

Нужно, разумеется, иметь в виду, что лекция — массовая форма обучения и возможности преподавателя в использовании информации обратной связи, поступающей от учащихся, являются ограниченными, так что подлинная индивидуализация обучения на лекции неосуществима. Однако адаптация процесса изложения к запросам большинства студентов резко повышает эффективность лекции.

В процессе подготовки компьютерного учебника — аналога лекции — преподаватель должен осуществить анализ лекционного материала, разбив его на методические блоки. Каждый из них должен содержать несколько «элементов знания»: определений, формул, теорем, различного рода связей между ними. После этого преподавателю требуется определить необходимый уровень их усвоения, заранее планируя соответствующее количество правильных ответов. Он должен точно устанавливать, что студенту необходимо уметь делать, а о чем иметь представление.

Задание, предлагаемое учащемуся после изложения части материала, должно акцентировать его внимание на узловых положениях темы, не требовать значительного объема мыслительных операций и большого времени его решения. Желательно, чтобы вопросы имели «качественный», а не «вычислительный» характер, если только этого не требует содержание изучаемой информации.

Для улучшения понимания материала компьютерный аналог лекции следует снабжать визуальными рядами (иллюстрациями, мультипликациями, графиками, чертежами, схемами). Большую роль здесь играет цветовое решение кадра, а также его графическое оформление (таблицы, диаграммы, рамки и т.п.).

Проведенные исследования убедительно доказали, что использование на лекциях вычислительной техники оптимизирует познавательную деятельность студентов, способствует усилению их внешней и познавательной мотивации. Возросли все показатели усвоения, фиксируемые как непосредственно после лекции, так и отсроченно — по результатам выполнения соответствующих тем лабораторных и практических работ. Студенты смогли убедиться, что лишь активная работа в процессе всей лекции обеспечивает усвоение изучаемого материала.

В ходе лекции можно использовать и другой методический прием компьютерной технологии обучения — моделирование с помощью ЭВМ изучаемых процессов и явлений.

Компьютерное моделирование, используемое в контексте электронного учебника или самостоятельно, способствует лучшему пониманию учебной информации, благодаря большой наглядности и возможности посмотреть на процесс «изнутри». Современные средства машинной графики и видеокомпьютерные технологии позволяют добиться необходимого эффекта.

2. Семинар. Согласно деятельностной теории учения, знания и умения, обрабатываемые на семинаре, актуализируются в виде программы, используемой студентом для воссоздания образов и действий с новыми свойствами и показателями. В этом случае, прежде всего, увеличивается степень детализации, обобщенности и осознанности, развивается самостоятельность мышления, способность выражать мысли в адекватной речевой форме и умение отстаивать свою точку зрения.

Использование компьютерного учебника при такой формы занятий может оказаться весьма полезным для актуализации в памяти тех теоретических и эмпирических знаний, которые необходимы в процессе работы на семинаре.

Некоторые исследователи утверждают, что в этом случае кадры учебной информации могут следовать в одинаковой для всех студентов последовательности и с одной и той же скоростью. Мы полагаем, что применение компьютерных средств целесообразно именно для индивидуализации этого акта в отношении как последовательности, так и времени предъявления информации.

Все больший интерес вызывает использование возможностей экспертных систем (ЭС) для обучения. Большие возможности ЭС определяются теми знаниями, которыми они располагают, а не конкретными формулами и выводами, которые в них используются. Сейчас получают распространение ЭС с хорошо развитой процедурой объяснений. Такая процедура отвечает на три вопроса: «Зачем? «Как?» и «Почему не это?».

Рассмотрим каждый из них. Как известно, ЭС ведет диалог с пользователем, т.е. на экране дисплея появляются вопросы, на которые человек должен дать ответ. Обычно обучаемый выбирает один из вариантов в списке предложенных ему ответов на данный вопрос. Если в процессе диалога пользователь дает не только ответ на вопрос, поставленный ЭС, но и добавляет к этому ответу свой вопрос «Зачем?», то ЭС, отвечая на него, обычно сообщает пользователю несколько гипотез или возможных путей решения задачи для однозначного выбора.

Вопрос «Как?» обучаемый задает, получив от ЭС окончательное или промежуточное решение, интересуясь, как оно получено. Отвечая на него, ЭС обычно сообщает пользователю свой путь по дереву решений, особо подробно останавливаясь на тех вариантах, из которых было много ветвлений. Для создателей обучающей системы с ЭС гораздо труднее подготовить хороший ответ на вопрос «Как?» по сравнению с вопросом «Зачем?»

С педагогической точки зрения вопрос «Почему не это?» имеет, пожалуй, большее значение, чем два предыдущих вопроса. ЭС сообщает обучаемому не только свое решение задачи, но и несколько альтернативных решений, отвергнутых ей в процессе выбора. Обучаемый может указать на любое из них, интересуясь «Почему не это?». Отвечая на него, ЭС обычно указывает на ту вершину в дереве решений, после прохождения которой была исключена интересующая пользователя альтернатива, и ту информацию, которая определила выбор дальнейшего пути при прохождении этой вершины.

Создание полноценной процедуры объяснений очень трудоемкое занятие. Оно часто требует больше усилий, нежели создание всех остальных частей ЭС. Если же пакет программ не обладает процедурой оценки склонностей и способностей студента или развитой процедурой объяснений, то такой пакет следует называть автоматизированным учебным курсом (электронным учебником), а не ЭС.

3. Практические занятия. На практических занятиях (решение текстовых задач, освоение трудовых действий и др.) совершенствуются не столько знания, сколько умения и навыки, хотя это непременно ведет и к закреплению соответствующих теоретических положений.

Как и в лабораторной работе, здесь также выделяются определенные этапы. При подготовке к занятиям проверяется готовность студентов к ним. АОС выявляет их знания по необходимым разделам теории и фактическому материалу, правильность выполнения домашних заданий и решает вопрос о допуске к занятию.

На втором этапе преподаватель ставит перед студентами задачу и определяет дидактические цели занятия. При этом АОС может дать дополнительные теоретические сведения по его теме, привести примеры решения задач и упражнений, дать методические рекомендации по их выполнению. Далее АОС актуализирует в сознании студентов имеющиеся у них знания, которые должны быть использованы в процессе упражнений. Возможность обращаться к нужной информации сохраняется в течение всего практического занятия — АОС выступает в функции оперативной справочной системы.

Одной из главных функций АОС является автоматическое порождение текстов и графического оформления учебных заданий в содержании и форме, которые соответствуют индивидуально-личностным особенностям и текущим возможностям каждого студента. АОС может компоновать целостные тексты заданий; в более простых случаях она лишь организует комплекты численных данных, используемых затем преподавателем для составления заданий. Ее роль может ограничиться определением номера билета для того или иного студента посредством генератора псевдослучайных чисел.

Помимо варьирования качества заданий в соответствии с этапом отработки и характером формируемых показателей умения АОС обеспечивает также варьирование их количества в соответствии с потребностями каждого конкретного студента — это количество для разных учащихся различается в десятки раз. Таким образом, АОС позволяет осуществить идею индивидуализации обучения.

В процессе упражнений обеспечивается оперативный контроль за их выполнением — внешний и внутренний. В соответствии с требованиями теории поэтапного формирования в процессе упражнений должна быть обеспечена необходимая трансформация внешнего контроля во внутренний (самоконтроль) и переход от пооперационного контроля к контролю по конечному результату действия. Нормативная динамика этих видов контроля и требования к системе регистрируемых показателей действия учащегося описаны в литературе.

В ряде АОС возможна регистрация психофизиологического состояния учащихся для учета их работоспособности. В зависимости от ее показателей АОС меняет характер заданий или принимает решение о прекращении занятия.

На практических занятиях с использованием АОС студенты самостоятельно работают под ее управлением, а преподаватель наблюдает за этим процессом со своего дисплея, оказывая при необходимости индивидуальную помощь.

4. Лабораторная работа. С помощью лабораторной работы решают различные дидактические задачи. В ходе лабораторной работы студенты получают новые знания и умения будущей профессиональной деятельности. Некоторые лабораторные работы предназначены для иллюстрации теоретического материала лекций, другие — для приобщения студентов к научно-исследовательской работе.

Компьютерная поддержка лабораторной работы находит применение на всех ее этапах, во всех ее вариантах: при планировании эксперимента, при обработке и анализе полученных данных и при оформлении результатов. АОС может контролировать подготовленность студентов к проведению лабораторной работы, вызывая информацию, которая позволяет преподавателю решать вопрос о допуске обучаемых к работе. С помощью ЭВМ удобно создавать необходимое количество вариантов лабораторной работы, варьируя параметры задания.

Наиболее важным применением АОС во время лабораторной работы является возможность реализации компьютеризованных экспериментов, благодаря чему реализуется визуализация математического моделирования реальных процессов. Это позволяет будущим специалистам за годы учебы получать навыки проектирования на базе современных информационных технологий.

Математическое моделирование позволяет изучать также объекты или процессы, которые никакими другими способами изучать нельзя, например, работу космических аппаратов в реальных условиях, ядерные установки и т.п. Естественно, что математическое моделирование имеет недостатки, их надо знать и, по возможности, чем-то компенсировать.

Проблема адекватности модели в общем виде не решена. Существуют разнообразные практические приемы, которые для частных моделей с большей вероятностью соответствуют исследуемому явлению. Часто для выяснения адекватности модели результаты моделирования на всех уровнях сравнивают с результатами экспериментальных наблюдений за работой реального объекта или результатами физического моделирования. Если такие результаты могут быть получены самими студентами при наблюдении за реальными объектами, то такую ситуацию надо признать идеальной. Однако неплохие результаты будут иметь сравнения с данными, полученными другими исследователями, если их преподнести должным образом.

Следует помнить, что совпадение результатов, полученных в эксперименте и моделировании в очень малом числе точек еще не доказывает адекватности модели, особенно для широкой области задания вариантов исследования. Поэтому еще раз надо отметить огромное значение результатов натурного эксперимента, рекомендовать тщательнейшим образом собирать и накапливать такие материалы и непременно включать в соответствующее методическое обеспечение для целей проверки адекватности модели и выработки доверия к ней.

Достаточно хорошим доказательством модели может служить совпадение результатов моделирования с результатами статистического моделирования (метод Монте-Карло). В литературе такие модели, часто называемые имитационными, нередко признают абсолютно точными, так как они могут давать результат с практически любой степенью точности.

Имитационные модели весьма трудоемки и имеют существенные ограничения, например, в ряде случаев они не применимы в оптимизационных задачах. Как правило, их используют для апробации или доказательства приемлемости других моделей.

Наряду с имитацией изучаемой действительности АОС имитирует также и некоторые существенные действия преподавателя, контролирующие и направляющие работу студента с моделью. При этом нужно позаботиться об адекватности и такого моделирования: при невозможности достичь этого следует отказаться от попыток автоматизации управления деятельностью студента и прибегнуть к личному участию преподавателя.

Наконец, вопрос о коллективных формах работы учащихся. Нередко организуется парная работа, причем мотивируется это отнюдь не педагогическими, а скорее экономическими соображениями — ввиду дефицита оборудования. Но при этом студенты обычно лишь мешают друг другу. Только в тех случаях, когда будущая трудовая деятельность носит коллективный характер, оправдано наличие нескольких студентов на одном рабочем месте. Однако при этом необходимо исходить из продиктованного содержанием этой нормативной деятельности распределения функций между студентами. Правда, может быть и педагогическое оправдание коллективной работы студентов, но и здесь требуется четкое разделение ролей участников, например, один из студентов выполняет заданные операции, а второй его контролирует с последующей сменой ролей. При этом в ходе их диалогов может решаться проблема сопутствующей речевой обработки осваиваемых действий.

В ходе лабораторной работы студентам приходится выполнять различные вычисления. При использовании КТО вычислительные работы должны обеспечиваться с помощью пакетов, которые реализуют модели, соответствующие данной задаче, и сопровождающих наборов вычислительных программ. Такая схема процедуры обучения позволит студентам не только освоить различные алгоритмы и методики решения конкретных задач, но и развивать исследовательские навыки, связанные с выбором наилучшего пути решения поставленной проблемы.

Математическое обеспечение, в зависимости от целей, стоящих перед процессом обучения, может применяться рецептурно или более творчески. В тех случаях, когда математическое обеспечение используется рецептурно, целесообразно развивать у студентов умение свободно им пользоваться. Творческое применение известных алгоритмов и вычислительных методов является хорошим способом приобщения студентов к научной работе, поэтому необходимо добиваться неформального и осознанного выполнения ими вычислительных работ.

При подготовке компьютерной поддержки вычислительных работ целесообразно придерживаться профессионального принципа. Для этого следует определить систему задач, решаемых специалистами данной предметной области и провести классификацию соответствующих вычислительных методов и алгоритмов. Главное, что должно быть усвоено обучающимися, это умение сделать квалифицированный выбор того вида вычислительной работы, который наиболее полно удовлетворяет необходимым требованиям.

Условия формирования творчески мыслящей личности будущего учителя среднего учебного заведения в педагогических вузах 

С.П. Новиков 

Система сквозного управления воспитанием и обучением студентов основана на постоянном вовлечении их в реальные проблемные ситуации, активизации их умственной деятельности методами и приемами развития творческого мышления. Для эффективного развития образовательного процесса в вышеназванном направлении необходим учебный предмет, обеспечивающий межпредметные связи в течение всего процесса. Это может обеспечить педагогическая технология формирования и развития творческих способностей студентов, опирающаяся на курс «Основы кибернетики и экспериментально-исследовательской деятельности». Формирование и развитие творческих способностей, создание и использование системы средств обучения творческой деятельности направлено не только на приобретение определенных знаний, умений, навыков, но и на развитие многих положительных качеств личности: самостоятельности, воли, глубины и гибкости мышления, осознанности в приобретении устойчивых знаний, умений, навыков.

Анализируя психолого-педагогические условия образовательного процесса, можно сделать вывод об исключительной важности обеспечения интегративной взаимосвязи учебных дисциплин всего учебно-воспитательного процесса в вузе. Концепция взаимосвязи учебных дисциплин предполагает творческое развитие у обучаемых способности изучения окружающего мира с целью создания системы знаний, формирующей целостность мировоззрения. Взаимосвязь объектов, процессов и явлений окружающего мира должна обеспечиваться интегративными процессами учебных дисциплин на протяжении всего периода обучения. Актуальность такого обучения вызвана современным уровнем развития общества, интеграцией социально-общественных, экономических, естественнонаучных, технических знаний.

Рассмотрим методологические основы инновационной деятельности преподавателя, реализующего педагогическую технологию формирования и развития творческого мышления студентов. Педагогическая технология формирования и развития творческого мышления направлена на создание особых предпосылок становления личности, обладающей современным научным мировоззрением, способной к творческой деятельности на основе системного анализа, имеющей представления о задачах, методах, средствах кибернетики как науки, применяющей информационный подход к изучению окружающей действительности, владеющей навыками экспериментально-исследовательской деятельности с применением СНИТ.

Согласно концепции непрерывного образования, формирование мировоззренческих черт личности выражается в системно-ориентированном понимании связей типа человек-человек, человек-общество, человек-производство. На основании этого можно утверждать, что технология формирования и развития творческого мышления должна содержать мировоззренческие идеи всестороннего рассмотрения взаимодействия системы «человек-техника-природа», интегративные знания современных проблем и концепции в области науки и техники, в природоведении, социально-экономической и культурной сферах жизни общества.

Современное образование имеет ряд противоречий, отрицательно воздействующих на высшее образование. Объем информации неуклонно возрастает, а педагогическая система (преподавание, управление) тормозит внедрение инновационных идей. Возникает противоречие между требованиями времени и общества, развивающим образованием и отсутствием реальных для этого условий, между необходимостью строить обучение на основе творческой деятельности обучаемого и ориентацией массового образования на репродуктивный характер учебного процесса. Стремление преодолеть эти противоречия породило идею демократизации всего образования. Однако на пути реализации этой идеи возникли существенные препятствия. Многие специалисты, работающие в сфере образования, оказались неподготовленными к принятию и осуществлению демократических принципов, правил, к совершенствованию содержания и перечня учебных предметов, к квалифицированному обоснованию их объемов и сроков в учебном плане и, что особенно важно, многие педагоги оказались не готовы к практическому применению принципов развивающего обучения. Все это дает основание говорить о необходимости построения концептуальной модели педагогического высшего образования, основанной на демократических инновационно-педагогических идеях. При этом не следует забывать о том, что инновационная идея должна опираться на психолого-педагогический опыт.

Обучение в педагогических вузах, на наш взгляд, надо рассматривать как педагогическую систему формирования и развития личности, обладающей интегративным мышлением. В современном развитии образования инновационные явления обнаруживаются во всех элементах педагогического процесса, в структуре образовательных учреждений. Они проявляются в деятельности всех категорий работников педагогической отрасли, хотя это развитие неравномерно. Больше всего изменений происходит в содержании образования, в формах и методах обучения и воспитания. При этом ожидается повышение эффективности учебного процесса, но это происходит не всегда, так как преподаватель, вводя новшества, не имеет системного видения перспектив своей деятельности.

Современный образовательный стандарт, различные формы и уровни обучения реализуются не только в традиционных вузах, но и в учреждениях нового негосударственного типа. Появление таких образовательных учреждений сопровождается формированием принципиально новых подходов к их организации и управлению ими. В сфере образования появляется необходимость в руководителях нового типа, которых можно разделить на следующие группы:

•
административный персонал образовательных учреждений и органов управления образованием;

•
руководители методических, юридических, экономических и других служб системы образования;

•
преподаватели, организующие управление учебно-воспитательной деятельностью студентов.

Образование вузов нового типа повлекло за собой множество проблем, связанных как с управлением этими учреждениями, так и с процессами преподавания в них. Вузы захлестнула инициатива многих преподавателей и других работников образования, их инновационная деятельность. Для осмысления этих инноваций, их психолого-педагогической значимости и соответствия образовательному стандарту потребовалась разработка системы управления инновационными процессами. Исследования этой проблемы отражены в работах, посвященных теории и практике адаптации международного менеджмента в отечественном образовании (В.П. Симонов, К.М. Ушаков и др.). Теория и практика планирования и организации инновационных процессов в сфере образования нашли свое отражение в работах М.Я. Кернер, М.М. Поташника, М.В. Кларина и др.

Потребностью современного учебного заведения, работающего в инновационном режиме, является функция инновационной деятельности педагога, в результате которой разрабатываются новые подходы в управлении образовательным процессом для обеспечения технологии развития творческих способностей студентов. В формализованном виде вышеназванную потребность будем представлять в виде

П = F (А, В, С),

где:

П — объект педагогического проектирования, т.е. инновационный проект высшего образования в среде системы традиционных и инновационных средств обучения и развития творческих способностей студентов;

F — функциональная зависимость;

А — естественнонаучное и гуманитарное образование, необходимое для развития и формирования творчески мыслящей личности в соответствии с принципами, методами и приемами в среде традиционных и инновационных систем обучения в образовательной области технологии развития творческих способностей;

В — дидактические основы подготовки преподавателей к инновационной деятельности в развитии творческих способностей студентов;

С — совокупность блоков: социально-экономических и гуманитарных наук, естественнонаучных, математики, кибернетики, дисциплин профессиональной подготовки преподавателей к инновационной деятельности в развитии творческих способностей обучаемых (здесь же формирование умений и навыков экспериментально-исследовательской деятельности с применением СНИТ).

В процессе разработки любой образовательной программы преподавателю предстоит иметь дело с иерархической последовательностью задач при выборе проектных инновационно-педагогических решений. В процессе проектирования образовательной программы готовности будущего учителя к инновационной деятельности приходится решать следующие задачи:

1. Описать инновационно-педагогические потребности в качественном виде и соотнести их с качественными характеристиками действий по их реализации.

2. При реализации конкретной педагогической потребности в инновационной деятельности по развитию творческих способностей студентов всегда имеется несколько альтернативных педагогических приемов и преподавателю необходимо выбрать один из них.

3. Для реализации одной и той же педагогической функции образовательной системы, исходя из описания ее потребностей, педагогических приемов и с учетом функциональной педагогической структуры возможно построение нескольких альтернативных функциональных педагогических структур.

4. Те или иные элементы функциональной педагогической структуры могут быть реализованы на основе различных психолого-педагогических принципов действия, т.е. становится возможным синтезировать большее их число с последующим отбором наиболее эффективного психолого-педагогического принципа действия.

5. Психолого-педагогические принципы действия могут быть реализованы некоторым числом инновационно-педагогических действий (принципов, методов, приемов), из которых преподавателю надо выбрать наиболее эффективное, т. е. осуществлять инновационную деятельность в развитии творческих способностей обучаемых.

6. При выборе параметров педагогического инновационного объекта исследования необходимо решить задачу иерархической последовательности подзадач поиска и выбора оптимальных параметров педагогического объекта и его элементов из множества имеющихся вариантов.

Приведенные задачи можно рассматривать как некоторый идеализированный набор, так как на практике инновационно-педагогическое проектирование происходит с многочисленным комбинированием, возвратом и совмещением альтернативных задач. Поэтому решение приведенных типов педагогических задач можно отнести к творческим задачам инновационной деятельности преподавателя, считая первый тип задач наиболее значимым. Здесь наблюдается некоторая аналогия с процессом составления математической модели заданного объекта, явления или процесса. Анализ профессиональной подготовки студентов педагогических вузов, а также изучение опыта работы молодых преподавателей средних учебных заведений, на наш взгляд, позволяют утверждать, что, несмотря на преобразования, происходящие в педагогических вузах, будущих педагогов продолжают обучать в основном лишь решению задач, относящихся к шестому типу, т.е. выбору параметров педагогического объекта исследования. Несмотря на существование многочисленных стандартов-программ и инструктивно-методических нормативных материалов в области педагогического проектирования, для описания потребностей образовательной системы, в том числе главной ее функции — создания и использования системы средств обучения творческой деятельности — подобных материалов практически не существует. Данное обстоятельство затрудняет проектирование образовательной системы подготовки студентов педагогических вузов к инновационной деятельности и подтверждает актуальность предлагаемых методологических и методических подходов к использованию иерархической последовательности выбора задач для проектных инновационно-педагогических решений.

Особенностью создания и использования традиционных и инновационных систем обучения и развития творческих способностей студентов является то, что все учебные предметы высшего образования выполняют не только учебно-воспитательную роль, но и служат для формирования и развития творческого мышления студентов как содержательные компоненты становления личности, способной к непрерывному самообразованию. Такие интегративные качества инновационного образования создают системообразующие условия в образовании подобно саморазвивающейся системе, способной развиваться и совершенствоваться не только в учебном заведении, но и за его пределами. Инновационная деятельность преподавателя выполняет также функции профессионального образования, вводя студентов в информационно-технологический мир общественных знаний и опыта. Развивающие функции вузовской программы могут проявляться как при изучении отдельных учебных предметов, так и целых их компонентов. На этой основе также реализуется инновационно-педагогическая технология создания и использования традиционных и инновационных систем обучения и развития творческих способностей обучаемых во всех звеньях и на всех этапах образования в педагогических вузах.

Инновационная деятельность преподавателя формирует вузовское образование как систему интегративных процессов, которые представляют собой дидактические самостоятельные единицы со своим содержанием, принципами, способами и средствами реализации развивающего обучения, путем решения характерных для них творческих заданий. Основная задача инновационной деятельности преподавателя состоит в обеспечении работы системы качественно различных интегративных процессов по составу учебных предметов и входящих в них элементов, по интегративной сущности их функций. В этом реализуется необходимое условие для инновационно-педагогической технологии формирования и развития интегративного мышления студентов. Инновационная деятельность преподавателя обеспечивает функционирование и управляемость совокупности интегративных процессов, происходящих на разных факультетах и в отдельных учебных предметах или их группах.

Традиционный подход к делению базового высшего образования в вузе на самостоятельные блоки не обладает системообразующим фактором, что входит в противоречие с пониманием образования как саморазвивающей системы формирования и развития творческого мышления студентов. В то же время современное образование все в большей степени пронизывается многофункциональными знаниями, которые нельзя однозначно отнести к тому или другому учебному предмету. На наш взгляд, изучение всеми студентами педагогических вузов основ кибернетики и экспериментально-исследовательской деятельности позволит создать фундамент для интегративных процессов, формирующих развитие творческих способностей студентов. В этих условиях необходимо учитывать объективные процессы сближения общего и профессионального образования в вузе и инновационно-педагогических тенденций, способствующих этому.

Инновационная деятельность преподавателя вуза призвана поднять значимость отдельных учебных предметов и их блоков сочетанием их целей и задач в развитии и формировании интегративного творческого мышления обучаемых в образовательной среде традиционных и инновационных систем обучения.

Инновационная деятельность преподавателя сопровождается изменениями в содержании и построении учебного процесса в целом.

Мы рассматриваем понятие «интеграция» как объективную предпосылку объединения в чем-то разобщенных ранее элементов, как результат анализа и обоснованного синтеза получения некоторого целостного множества. Интеграция, обладающая системными свойствами, объективно осуществима лишь в случае целенаправленного подбора и взаимосвязи отдельных частей и элементов. Рассмотрим признаки, присущие интегративным педагогическим процессам:

1. Интегративный педагогический процесс обеспечивает целенаправленное взаимодействие разнородных дидактических единиц. Обеспечение такого взаимодействия с имеющейся разнородностью дидактических единиц основано на синтезе содержащихся в них знаний в новое их качественное состояние. Эти знания открывают новые возможности сторон учебных предметов, возможности выхода за их пределы, возможности взаимного обогащения и применения. Интегративные процессы базируются на чувственно-конкретном ощущении и восприятии и на абстрактно-всеобщей информации, заложенной в синтезированных дидактических единицах. На основе чувственно-конкретных ощущений и абстрактно-всеобщей информации, заложенной в синтезируемых дидактических единицах, обучаемый отражает объективную действительность в форме умственных сознательных образов. Здесь обучаемый выступает как главный фактор познания. У него, как у познающего субъекта, формируются знания об объективной действительности. Интегративные процессы познания представляют собой яркое проявление, свойственное человеку, активно-творческой сущности его мышления. Таким образом, познание, применительно к учебному процессу, призвано накапливать и совершенствовать знания об окружающей действительности.

2. Интегративные процессы оказывают влияние на качественные и количественные преобразования взаимодействующих дидактических единиц. Каждая дидактическая единица мыслительно-познавательного процесса является относительно самостоятельной и представляет собой реальную систему, а качественная характеристика такой системы формируется в процессе взаимодействия ее с другими системами (дидактическими единицами) и практикой интегративных процессов, синтезирующих их в систему более высокого уровня. Интегративный педагогический процесс формирует у обучаемого способность действовать активно и творчески, когда он признает и осознает дидактическую суть учебного предмета и вмешивается в ее объективный смысл. Это становится началом творческих преобразований непрерывно взаимодействующих дидактических единиц в качественно новые системы знаний.

3. Инновационно-педагогическая целенаправленность интегративных процессов составляет основу инновационного образования, которое направлено на поиск и практическую реализацию передового педагогического опыта в формировании и развитии творческих способностей студентов. Инновационная деятельность в вузовском образовании позволяет осуществлять интегративные процессы различной педагогической направленности, объединяемые системообразующей составляющей, а именно, технологией формирования и развития творческого мышления студентов. Системообразующий фактор инновационного образования является основой для обобщения знаний, получаемых из различных учебных предметов, и знаний, приобретаемых самостоятельно за их пределами посредством количества творческих действий.

4. Инновационные творческие интегративные процессы базируются на логико-психологической модификации творческих действий. Разделяя точку зрения В.Л. Худякова и В.В. Шапкина считаем, что творческое действие в практике человеческого познания «... выступает в виде мобильного, предметно-наполненного мыслительного образования, включающего в себя совокупность действий, направленных на разрушение системы предметных отношений, определяющего объект в известной сущности, на формирование новой системы отношений, перемещение в ней объекта с усмотрением его в новом качестве ... на осуществление всех этих действий мобилизуются нтеллектуальный и нервно-физиологический потенциал человека, ... творческое действие как элементарная операция творческого мышления выступает неразрывным единством двух своих составляющих — логической и психологической». 

Логическая составляющая — это совокупность элементарных операций мышления, в которую включаются анализ, сравнение, синтез, перенос (перемещение), обобщение.

Психологическая составляющая — весь познавательный опыт человека в виде комплекса накопленных в памяти знаний и физиологических механизмов их актуализации. 

Инновационная деятельность преподавателя определяет развитие творческих способностей студентов как постоянную актуализацию законов творческой деятельности мозга. Она направлена на обеспечение интегративных процессов традиционными и инновационными средствами обучения и развития творческих способностей обучаемых на всех этапах образования и объективно детерминирована взаимопроникновением различных видов деятельности людей, а в своих наиболее глубоких основаниях — материальным единством мира, всеобщей связью, изоморфизмом структур качественно разнообразных объектов. Именно интегративные процессы являются наиболее объективными и эффективными с точки зрения развивающего образования, в определении общих идей использования системы средств обучения творческой деятельности (принципы, методы, способы, приемы и т.д.), восприятия анализа окружающей действительности. 

Инновационная деятельность в интегративном творческом процессе сопровождается и изменением логико-содержательной основы обучения студентов, выбор и обоснование которой осуществляют, исходя из конкретных педагогических целей, многообразия логических элементов и способов формирования отношений и физиологических механизмов актуализации опыта. Рассматривая в интегративных процессах предметно-усложненные модификации творческих действий как операции творческого мышления (воображения), исходим из установившегося в науке мнения, что степень развития творческой способности определяется функциональной актуализацией законов творческой деятельности сознания в конкретной предметной практике человека. Законы творческой деятельности являются объективно существующим результатом опыта, полученного человеческим мозгом при отражении многочисленных повторений, наблюдений возникновения новых форм в развивающейся природе, что соответствует пониманию человеческого познания как отражения всей диалектики природного развития. Действия законов творческой деятельности в поиске новых мыслительных операций эффективны при целенаправленном применении их в интегративных процессах формирования и развития творческого мышления обучаемых.

5. Инновационная деятельность будущего преподавателя в развитии творческих способностей студентов обладает свойствами педагогической системы. Педагогическая система, как и любая другая, представляет собой совокупность некоторого множества элементов, находящихся между собой в функциональной зависимости и единстве. Рассмотрим свойства педагогической системы:

1.
Единство (целостность). Множество объектов (какова бы ни была их природа), рассматриваемых в качестве системы, представляет собой некоторое единство, целостность, обладающую общими свойствами и поведением.

2.
Делимость. Целостный объект всегда рассматривается в качестве объекта, состоящего из элементов.

3.
Изолируемость (замкнутость). Комплекс объектов, образующих систему, и связи между ними можно рассматривать изолированно от окружения.

4.
Относительность изолированности. Изолированность системы является относительной, т.к. учитывается воздействие наблюдателя и среды на объект и его обратное воздействие через элементы, являющиеся входами и выходами.

5.
Разнообразие (множественность). Каждый элемент системы обладает собственным поведением и состоянием, отличным от поведения и состояния других элементов и систем в целом.

6.
Наблюдаемость. Все входы и выходы либо контролируемы наблюдателем, либо наблюдаемы.

7.
Неопределенность. Наблюдатель не может одновременно фиксировать все свойства и отношения элементов системы и с целью их выявления осуществляет исследование.

8.
Отображаемость. Язык наблюдателя имеет достаточно общих элементов с естественным языком исследуемого объекта и может отобразить все те свойства и отношения, которые нужны для решения задач.

9.
Нетождественность отображения. Знаковая система наблюдателя отлична от знаковой системы проявления свойств объектов и их отношений, неизбежная при этом потеря информации определяет нетождественность отображения системы исследуемому объекту.

Огромное число факторов инновационно-педагогического характера, влияющих на обеспечение интегративных процессов в сфере развивающего образования предопределяет необходимость системного анализа традиционных и инновационных методик обучения преподавателя инновационной деятельности в развитии творческих способностей обучаемых.

Актуальность системного анализа инноваций в обучении будущего учителя обусловлена появлением все новых педагогических технологий. Это увеличивает число возможных вариантов педагогических новаций как в отдельных учебных предметах, так и в системе интегративных творческих процессов в целом. Системный анализ инновационной деятельности преподавателя — это совокупность методических средств, процедур и методов, используемых для педагогического проектирования технологии создания и использования традиционных и инновационных систем обучения творческой деятельности как студентов, так и преподавателей. Процедуры и методы системного анализа направлены на выдвижение альтернативных вариантов решения проблем, выявление масштабов неопределенности по каждому из вариантов и сопоставление их по тем или иным критериям эффективности. 

Сущности системного анализа инновационной деятельности преподавателя в развитии творческих способностей обучаемых в образовательной среде традиционных и инновационных систем обучения соответствует логический системный анализ, который применяется для решения слабоструктурированных психолого-педагогических проблем. Системный анализ — это ни что иное, как просвещенный здравый смысл, на службу которого поставлены аналитические методы.

Увеличение степени понимания проблем инновационной деятельности преподавателя в среде традиционных и инновационных систем обучения и сущности различных путей их решения является основным и наиболее ценным результатом системного анализа вообще и в сфере развивающего образования в частности. Системный анализ инновационной деятельности преподавателя способен конкретизировать передовой педагогический опыт, интегрировать закономерности решения творческих задач, типизировать известные решения, трансформировать их применительно к конкретным условиям. 

В настоящее время методы и средства кибернетики проникли практически во все сферы деятельности человека. Поэтому, на наш взгляд, необходимо рассмотреть вопросы, касающиеся как роли и места кибернетики в современном мире, так и значения кибернетики для учебно-воспитательного процесса в педагогическом вузе.

Совершенствование 
педагогических технологий на базе 
средств информатизации и коммуникации

Структура и функциональные возможности мультимедиа обучающей программы по правилам 
и судейству соревнований по спортивной гимнастике 

П.К. Петров

Подготовка судей по видам спорта, где в оценке результатов выступлений существует субъективный фактор (спортивная и художественная гимнастика, фигурное катание, спортивная аэробика, восточные единоборства и др.), требует постоянного совершенствования правил соревнований и методики судейства. Особенно остро эта проблема возникла на Зимних Олимпийских играх 2002 г. в Солт-Лейк-Сити при судействе соревнований по фигурному катанию. Такая проблема есть и в подготовке судей по спортивной гимнастике как одного из ведущих Олимпийских видов спорта [6].

Гимнастическая мода меняется в каждые 4 года с учетом олимпийского цикла. По завершению Олимпийских игр принимаются новые правила для проведения международных соревнований (Чемпионаты Европы и мира, Олимпийские игры и т.д.), что требует соответствующей переподготовки судей как на международном уровне, так и внутри страны. Естественно, изменения в правилах соревнований приводят к значительным изменениям в технологии подготовки спортсменов. Поэтому знание правил необходимо как судьям, так и гимнастам и их тренерам. Однако анализ правил соревнований последних лет показывает, что они постоянно усложняются и при судействе соревнований требуют от судей проявления внимания, памяти и аналитической работы. Так, например, последние правила соревнований, принятые международной федерацией гимнастики (ФИЖ), по которым осуществляется судейство соревнований мастеров спорта, предполагает на каждом виде многоборья, кроме опорных прыжков, наличие у гимнастов не менее 10 элементов. При этом судья за время выполнения комбинации каждым гимнастом должен подсчитать общее количество элементов, определить соответствие этих элементов группам трудности (A, B, C, D, E, superE), определить наличие специальных требований (их сейчас пять в каждом виде и в каждом виде они разные), подсчитать надбавки за выполнение сверхсложных элементов (поощрительные баллы), определить базовую оценку и сумму сбавок за допущенные в комбинации мелкие, средние и грубые ошибки и вывести окончательную оценку.

Изложенное выше позволяет сделать вывод о том, что подготовка судей требует наличия специальных учебно-методических пособий. Наиболее эффективно эти задачи могут быть решены с помощью современных информационных технологий: создания и использования электронных учебных пособий, моделирования соревновательной деятельности и т.п. [1-5].

С учетом изложенных выше задач и возможностей использования современных информационных технологий в научно-исследовательской лаборатории кафедры гимнастики начата работа по созданию серии мультимедиа обучающих программ по видам мужского и женского многоборья.

Компьютерные обучающие программы (КОПР), подготовленные на основе технологии мультимедиа позволяют передавать аудио- и визуальную информацию (совокупность графической, текстовой, цифровой, речевой, музыкальной, видео-, фото- и другой информации) и обладают интерактивными возможностями: произвольный переход от одного места к другому, осуществление поиска разделов по содержанию, организация вопросов и ответов, многократный просмотр и анализ видео сюжетов, моделирование ситуаций и т.п.

Структура и функциональные возможности обучающей программы

Рассмотрим структуру и функциональные возможности обучающей программы, подготовленной на примере судейства упражнений на перекладине.

Обучающая программа «Правила соревнований и судейство упражнений по спортивной гимнастике. Упражнения на перекладине» включает четыре основных блока:

1.
Блок «Правила соревнований».

2.
Блок «Спецтребования и группы трудностей».

3.
Блок «Анализ комбинаций».

4. Блок «Моделирование судейства» (рис.1).
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Рис. 1. Главная страница обучающей программы
В блоке «Правила соревнований» в мультимедийном режиме представлены правила соревнований, включающие общие положения о соревнованиях, сведения о судейской коллегии, судейство обязательных и произвольных упражнений гимнастического многоборья (вольные упражнения, конь, кольца, опорный прыжок, брусья, перекладина). Этот блок общий и требует усвоения независимо от вида многоборья.

Правила представлены в иерархическом модульном виде: главы, параграфы, статьи (рис.2). 
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Рис.2. Структура главы правил соревнований
Открыть статью любого параграфа можно щелчком левой клавишей мыши по интересующему названию, подчеркнутому снизу. Для просмотра глав и параграфов, не видимых на экране, можно воспользоваться линейкой прокрутки. Статьи параграфов могут быть представлены в виде текстов. Отдельные статьи могут иметь графические комментарии в виде таблиц, графического материала или видеосюжета.

Интерактивность в работе с обучающей программой достигается за счет использования функциональных зон и кнопок (рис.3). 
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Рис. 3. Окно «Правила соревнований»
Числами на рисунке обозначены следующие функциональные зоны и кнопки: 1 — строка меню системы; 2 — кнопка открытия файлов системы (hrtf — файлы); 3 — кнопка вывода текстовой части на принтер; 4 — кнопка возврата на предыдущую страницу; 5 — кнопка перехода на следующую, уже просмотренную страницу; 6 — кнопка перехода на начальную страницу системы с любой текущей; 7 — основное информационное окно для вывода текстовой информации; 8 — разделительная линия (может быть передвинута мышью); 9 — окно для вывода графической и видео информации; 10 — кнопки масштабирования видео (1x, 2x и по размерам окна); 11 — управляющие кнопки видео проигрывателя; 12 — полоса прокрутки видео; 13 — список рисунков, связанных с данной страницей; 14 — список видеофрагментов, связанных с данной страницей; 15 — стандартные кнопки Windows по управлению приложением.

Определенный интерес у занимающихся по этому блоку вызывает раздел, посвященный разбору видеоошибок.

Проверку (самопроверку) знаний правил соревнований можно осуществить путем открытия раздела «Контроль знаний правил соревнований» из блока «Правила соревнований». После щелчка левой клавишей мыши по названию этого раздела появляется окно для установки параметров тестирования (рис.4).
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Рис.4. Окно для установки параметров тестирования
Здесь можно указать количество задаваемых вопросов, увеличить сложность процесса проверки знаний путем включения автоматической замены порядка следования вопросов в тесте и изменения порядка следования ответов в каждом вопросе. При этом система построена таким образом, что вопросы, в которых ответы не подлежат перестановке, изменяться не будут. С целью накопления статистического материала для последующего анализа есть возможность запрашивать имя тестируемого и сохранять результаты. Для активизации каждого параметра необходимо щелкнуть в квадратике напротив параметра, в котором после этого появится знак  (галочка). Снятие функции осуществляется повторным щелчком по квадратику. После настройки параметров тестирования необходимо щелкнуть по кнопке OK этого окна и сразу появится первое задание (рис.5).
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Рис. 5. Экран с заданием для проверки знаний правил соревнований
Каждое задание имеет вопрос по правилам соревнований (расположен в левой верхней половине рабочего поля экрана) и варианты ответов (расположены в левой нижней половине рабочего поля экрана). Свой ответ необходимо вводить путем щелчка по одному из кружочков напротив одного из предлагаемых вариантов ответов. Окончательный ввод своего решения осуществляется с помощью кнопки «Ответ». 

В окне «Результат» (рис.5) отображается информация в формате «количество правильных/количество заданных вопросов», например 6/10. Это обозначает, что из 10 задаваемых вопросов правильных ответов — 6. При правильном ответе цифра, указывающая количество правильных ответов изменится на одну единицу. В случае неправильного ответа данная цифра не изменится.

Блок «Спецтребования и группы трудностей» направлен на освоение групп спецтребований и трудностей упражнений на перекладине с привлечением значительного объема графических и видеоматериалов, иллюстрирующих выполнение упраженений, отнесенных к соответствующей группе трудности по каждой группе спецтребований. Для организации работы в этом блоке необходимо щелкнуть по названию этого блока «Перекладина — спецтребования и группы трудностей» (рис.1), после этого откроется рабочее окно (рис.6).
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Рис.6. Страница блока спецтребования и группы трудностей
Для просмотра упражнений в каждой группе спецтребований необходимо щелкнуть по названию группы спецтребований, например, «Группа 1: большие обороты с и без вращения» (рис.7).
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Рис.7. Экран групп спецтребований
После этого откроется окно с приведением всех элементов данной группы спецтребований с указанием номера элемента и соответствия его группе трудности (рис.8).
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Рис.8. Экран элементов первой группы спецтребований
Чтобы увидеть, как выполняется тот или иной элемент, нужно щелкнуть по названию элемента левой клавишей мыши и появится новое окно, в котором в левой части экрана вы увидите название элемента, а в правой — его кинограмму (рис.9).
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Рис.9. Экран с графической иллюстрацией элемента
Кинограммами сопровождаются все элементы. Кроме того, большинство элементов сопровождается и видеосюжетами (рис.10).

В этом случае можно посмотреть и кинограмму, и видео, предварительно выбрав в окне просмотра «видео» или «рис» (рис.10). 
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Рис.10. Экран с видео иллюстрацией элемента
В режиме «видео» появляется возможность многократного просмотра элемента, использования стоп-кадра, медленного просмотра и т.п., для чего есть необходимые кнопки видео проигрывателя. Выбор другого элемента из данной группы спецтребований осуществляется после возврата на предыдущую страницу после щелчка по кнопке в строке инструментов — возврат на предыдущую страницу.

Эффективность усвоения материала данного блока также можно проверить, предварительно перейдя в раздел «Контроль знания групп трудностей» (рис.6). Контроль знаний производится по каждой группе спецтребований после предварительной настройки параметров тестирования, аналогично тестированию по первому блоку «Контроль знаний правил соревнований».

Основное назначение блока «Анализ комбинаций» — показать на примерах анализа пяти комбинаций, выполненных разными гимнастами и в разное время технологию судейства на основе новых правил и экспертных оценок по выявлению спецтребований, групп трудностей, величины надбавок, определения базовой оценки, величины сбавок за технику исполнения и выведения окончательной оценки. Переход в данный блок осуществляется с главной страницы щелчком левой клавишей мыши по строке «Анализ комбинаций», после чего появляется окно с содержанием этого блока (рис. 11). 
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Рис. 11. Страница блока «Анализ комбинаций»
Предварительно необходимо изучить «Порядок работы», щелкнув по данной строке. Ознакомившись с порядком работы необходимо вернуться к предыдущей странице и выбрать любую из приведенных комбинаций (рис. 11). В данном случае порядок не важен. После щелчка по выбранной комбинации появляется окно для анализа комбинации (рис. 12).
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Рис. 12. Основное окно для анализа комбинаций
В правой части экрана демонстрируется видеокомбинация, которую с помощью кнопок управления видеопроигрывателя можно многократно просматривать, останавливать, «прокручивать» медленно, записывая основные показатели оценок. Демонстрация видеокомбинаций сопровождается аудиокомментариями групп трудности. Затем можно сравнить свои записи с данными экспертной оценки, приводимыми в левой части экрана, где указывается, какие и сколько элементов выполнены, к какой группе спецтребований и группе трудности они относятся. За какие элементы и какую надбавку предполагается определить, выявляется базовая оценка, величина сбавок с обоснованием ее величины в каждом случае и, наконец, определяется окончательная оценка. 

Задачей блока «Моделирование судейства» является контроль знаний и умений, полученных при изучении первых трех блоков обучающей программы, также он может использоваться самостоятельно при аттестации судей, проверке знаний и умений студентов, тренеров, гимнастов. Содержание данного блока открывается после щелчка по названию «Моделирование судейства» на главной странице (рис.1). Тестирование можно осуществлять по отдельным параметрам судейства, например, путем определения той или иной группы трудности в комбинации или определения базовой оценки и т.д. (рис. 13). Основным же средством для моделирования судейства является определение окончательной оценки, что требует наличия интегрированных знаний и умений по всем видам оценок (рис.14).
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Рис. 13. Страница блока «Моделирование судейства»
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Рис. 14. Экран для определения окончательной оценки
Мультимедиа обучающие программы «Правила соревнований и судейство упражнений по спортивной гимнастике» являются компьютерной средой с базой данных (БД) и базой знаний (БЗ) по правилам соревнований по спортивной гимнастике с высокой степенью адекватности к реальной предметной области, интегрирующие в себе возможности передачи информации, тренажера, контроля знаний и умений, экспертной системы.

Анализ результатов использования подобных материалов в учебном процессе позволяет говорить о наличии принципиальных отличий по сравнению с традиционными формами и методами работы.

1.
Возможность формирования знаний в условиях направленной деятельности преподавателя, с коренным изменением его функций.

2.
Использование в большей степени индивидуально-групповой формы организации учебного процесса.

3.
Осуществление контроля и самоконтроля успешности усвоения материала.

4.
Возможность повторения необходимого числа раз любой части изучаемого материала каждым обучающимся (особенно это касается возможности просмотра видеофрагментов, включая просмотр в обычном режиме, медленном, в режиме стоп-кадра).

5.
Автоматизированное протоколирование учебного процесса по каждому обучающемуся.

6.
Выявление пробелов в знаниях каждого обучаемого на любой стадии учебного процесса.

7.
Установление индивидуального темпа подачи учебного материала.

8.
Интерактивность в диалоге с пособием.

9.
Более высокий уровень усвоения учебного материала.
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Программно-методический комплекс 
по дисциплине «Информационная безопасность компьютерных систем» 
для студентов экономических специальностей

В.П. Поляков 

1. Организационно-методический раздел

1.1. Цель и задачи курса

Настоящий программно-методический комплекс разработан в соответствии с требованиями Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по квалификации «экономист», утвержденного 17 марта 2000 г., и предназначен для организации и проведения учебных занятий по дисциплине «Информационная безопасность компьютерных систем» для студентов экономических вузов.

Учебная дисциплина ориентирована на повышение уровня информационной подготовки студентов экономических специальностей, не специализирующихся в области информационных технологий и должна дать обучаемым комплекс сведений о современном состоянии проблемы обеспечения информационной безопасности компьютерных систем (ИБКС), существующих угрозах, видах обеспечения ИБ, методах и средствах защиты информации, основах построения комплексных систем защиты. Дисциплина существенно расширяет и углубляет знания в области информационной безопасности и защиты информации, излагаемые в базовом курсе информатики и изучается по выбору обучаемых.

Основной задачей учебной дисциплины «Информационная безопасность компьютерных систем» является подготовка специалистов экономических специальностей по обеспечению информационной безопасности при использовании компьютерных средств и информационных технологий в сфере организационно-экономического управления.

Эффективная деятельность специалиста-экономиста в современных условиях невозможна без применения компьютерных средств и новых информационных технологий. Однако развитие и совершенствование этих средств и технологий, их повсеместное внедрение во все социально значимые сферы жизнедеятельности общества порождают целый ряд трудноразрешимых проблем. Основным фактором, сдерживающим их внедрение в сферу экономики, является нерешенность проблемы информационной безопасности, защиты информационных ресурсов от различного рода деструктивных воздействий.

Одним из важнейших видов подготовки специалистов для сфер управления, экономики, финансов является информационная подготовка (ИП), направленная на формирование у обучаемых знаний и навыков по применению информационных технологий (ИТ) в их дальнейшей профессиональной деятельности. Главной задачей ИП является обеспечение будущего специалиста глубокими теоретическими знаниями и прочными практическими навыками в области информатики, позволяющими ему не только эффективно решать повседневные производственные задачи с применением средств вычислительной техники, но и хорошо ориентироваться в основных тенденциях развития информационных технологий, их применения в избранной сфере профессиональной деятельности. 

Для специалистов, подготавливаемых в экономических вузах, базовая ИП закладывается в рамках вузовского курса информатики и включает изучение современных информационных технологий, основанных на применении персональных компьютеров, локальных и глобальных вычислительных сетей, телекоммуникаций и т.п. При этом вопросы защиты информации и, шире, информационной безопасности компьютерных систем как в теоретическом, так и практическом плане рассматриваются весьма сжато. Однако без их рассмотрения в достаточно полном и системном виде базовая ИП может оказаться недостаточно эффективной. Отсутствие надлежащих знаний и навыков в области ИБКС чревато серьезными издержками при использовании информационных технологий в сфере управления, экономики и финансов.

Таким образом, одной из обязательных составляющих ИП должно быть изучение проблем, связанных с обеспечением информационной безопасности компьютерных систем. В силу объемности и сложности этих проблем системно они должны быть рассмотрены в рамках специализированного курса по ИБКС. Не претендуя на полноту и глубину предлагаемого материала в области информационной безопасности, необходимого, например, для специалистов в области защиты информации, содержательная часть специализированного курса носит системообразующий характер и направлена на сознательное восприятие пользователем современных ИТ всей сложности и ответственности проблем защиты информации в компьютерных системах, понимание трудностей по обеспечению информационной безопасности и связанных с этим жестких ограничений и больших материальных затрат, формирование умений и навыков в обеспечении ИБКС.

1.2. Требования к уровню освоения содержания курса

Изучив дисциплину, студент должен 

знать:
•
сущность проблемы обеспечения информационной безопасности в компьютерных системах и ее особенности применительно к финансово-кредитной сфере, ее важность и актуальность, основные понятия в этой предметной области;

•
особенности информации и информационных систем как объекта защиты, основные угрозы для информационных ресурсов в финансово-кредитной сфере, возможные последствия воздействия угроз и способы их реализации;

•
основы правового обеспечения информационной безопасности и защиты информации в компьютерных системах;

•
принципы и содержание организационного обеспечения информационной безопасности компьютерных систем;

•
методы и средства обеспечения информационной безопасности в компьютерных системах;

•
критерии защищенности компьютерных систем и принципы построения комплексной системы защиты информации;

•
основы компьютерной вирусологии, методы и средства защиты компьютерных систем от компьютерных вирусов и вредоносных программ;

•
требования к пользователям компьютерных систем и рекомендации по обеспечению информационной безопасности.

уметь:

•
в качестве пользователя оценивать характер угроз информационной безопасности в используемой компьютерной системе;

•
эффективно использовать доступные методы и средства обеспечения информационной безопасности современных компьютерных систем;

•
практически реализовывать общие правила и меры обеспечения информационной безопасности в используемой компьютерной системе.

2. Содержание курса

2.1. Разделы курса

Учебная дисциплина «Информационная безопасность компьютерных систем» включает два раздела:

1.
Основные понятия информационной безопасности компьютерных систем и виды ее обеспечения.

2.
Методы и средства обеспечения информационной безопасности компьютерных систем.

В состав двух разделов учебной дисциплины «Информационная безопасность компьютерных систем» входят следующие девять тем:

2.2. Темы и краткое содержание

Тема 1. Сущность проблемы информационной безопасности в компьютерных системах
Актуальность и важность проблемы обеспечения информационной безопасности в компьютерных системах (ИБКС). Предпосылки, направления и перспективы киберпреступности.

Основные понятия в области информационной безопасности: информация, инфосфера, информационная инфраструктура, информационная система, информационный ресурс, информационная безопасность, защита информации, объект и предмет защиты, цели защиты информации. Аспекты ИБКС: доступность, целостность, конфиденциальность.

Тема 2. Основные угрозы информационной безопасности в компьютерных системах

Понятие угрозы ИБКС. Характеристики информационного ресурса как объекта защиты. Классификация и характеристика угроз ИБКС. Угрозы случайные и преднамеренные, внешние и внутренние, стихийного и искусственного характера. Проявления, последствия и основные способы реализации угроз.

Тема 3. Правовое обеспечение информационной безопасности

Понятие правового обеспечения ИБКС. Особенности информации как объекта права. Государственная политика РФ в области правового обеспечения. Структура государственных органов РФ, осуществляющих правотворчество и правоприменение в области ИБКС. Уровни правового регулирования в сфере ИБКС. 

Основные конституционные и правовые нормы в области информационной безопасности. Понятия банковской, коммерческой и служебной тайны. 

Наказания за преступления в сфере компьютерной информации. Зарубежное законодательство в области ИБКС.

Тема 4. Организационное обеспечение информационной безопасности

Понятие организационного обеспечения ИБКС. Характеристика организационных методов обеспечения ИБКС.

Организационно-распорядительные документы, связанные с защитой сведений конфиденциального характера.

Тема 5. Характеристики защищенности компьютерных систем

Стандарты и рекомендации в области ИБКС. Критерии защищенности компьютерных систем. Политика безопасности и гарантированность. Основные элементы политики безопасности и гарантированности. Общие требования к пользователям компьютерных систем. Рекомендации пользователям по обеспечению ИБКС.

Показатели защищенности компьютерных систем. Классификация компьютерных систем по показателям защищенности.

Концепция построения комплексной системы обеспечения ИБ и защиты информации.

Тема 6. Защита информации в компьютерных системах от случайных угроз и традиционного шпионажа

Организация дублирования информации. Повышение надежности и отказоустойчивости компьютерных систем. Блокировка ошибочных операций и оптимизация взаимодействия пользователей с компьютерной системой. Минимизация ущерба от аварий и стихийных бедствий.

Защита конфиденциальных информационных ресурсов, противодействие наблюдению в оптическом диапазоне и прослушиванию.

Методы и средства защиты от электромагнитных излучений и наводок.

Тема 7. Методы и средства защиты информации от несанкционированного доступа и изменения структур в компьютерных системах

Защита информации в компьютерных системах от несанкционированного доступа.

Методы и средства защиты от несанкционированного изменения структур компьютерных систем.

Криптографические методы защиты информации. Криптология, криптография и криптоанализ. Классификация криптографических методов. Симметричное и асимметричное шифрование. Электронная подпись.

Тема 8. Защита информации в распределенных компьютерных системах

Особенности защиты информации в распределенных компьютерных системах. Характеристика угроз ИБ в распределенных компьютерных системах. 

Защита информации в каналах связи. Межсетевое экранирование. Подтверждение подлинности информации и взаимодействующих процессов.

Практические рекомендации пользователям глобальной сети Интернет по обеспечению информационной безопасности.

Тема 9. Защита компьютерных систем от вирусов и вредоносных программ

Классификация компьютерных вирусов и вредоносных программ. Файловые, загрузочные и сетевые вирусы. Методы и средства борьбы с вирусами и вредоносными программами. Профилактика заражения вирусами компьютерных систем и порядок действий пользователей в случае заражения. Понятие информационно-программного оружия.

2.3. Перечень примерных контрольных вопросов 
и заданий для самостоятельной работы

Для организации контроля знаний и самостоятельной работы студентов предлагается следующий перечень контрольных вопросов и заданий.

По теме 1. Сущность проблемы информационной безопасности в компьютерных системах

1)
Что составляет сущность проблемы ИБКС?

2)
В чем заключается важность и актуальность проблемы ИБКС?

3)
Раскройте содержание основных понятий в области ИБКС: информация; информационный ресурс; информационная безопасность; защита информации; объект и предмет защиты.

4)
Назовите аспекты ИБКС и раскройте их содержание.

5)
Перечислите основные задачи защиты информации.

6)
Приведите актуальные примеры нарушений ИБКС.

По теме 2. Основные угрозы информационной безопасности в компьютерных системах

1)
Дайте определение угрозы ИБКС.

2)
Перечислите структурные составляющие информационного ресурса и раскройте их содержание.

3)
Назовите возможные негативные последствия реализации угроз ИБКС.

4)
Назовите принципы классификации угроз ИБКС.

5)
Перечислите угрозы ИБКС случайного характера.

6)
Перечислите угрозы ИБКС преднамеренного характера.

По теме 3. Правовое обеспечение информационной безопасности

1)
Дайте определение правовому обеспечению ИБКС.

2)
Укажите специфические особенности компьютерной информации как объекта права.

3)
Перечислите основные направления государственной политики в области информационной безопасности РФ.

4)
Укажите органы государственной власти РФ, формирующие и осуществляющие государственную политику в области ИБ.

5)
Назовите основные законодательные акты в области ИБКС.

6)
Перечислите виды и меры ответственности за компьютерные преступления согласно УК РФ.

По теме 4. Организационное обеспечение информационной безопасности

1)
Дайте определение организационному обеспечению ИБКС.

2)
Что включает организационное обеспечение ИБКС?

3)
Какие организационно-распорядительные документы разрабатываются в организации с целью обеспечения ИБ?

4)
Перечислите этапы создания системы безопасности информации в организации.

5)
Укажите основные положения договора об оформлении допуска сотрудника к банковской, коммерческой и служебной тайне.

6)
Каков порядок работы со сведениями, составляющими банковскую, коммерческую и служебную тайну?

По теме 5. Характеристики защищенности компьютерных систем

1)
Назовите основные международные стандарты и рекомендации в области ИБКС.

2)
Укажите критерии защищенности компьютерных систем. 

3)
Перечислите общие требования к пользователям компьютерных систем. 

4)
Укажите общие рекомендации пользователям по обеспечению ИБКС.

5)
Назовите показатели защищенности компьютерных систем.

6)
Как классифицируются компьютерные системы по показателям защищенности?

По теме 6. Защита информации в компьютерных системах от случайных угроз и традиционного шпионажа

1)
Назовите методы дублирования информации в КС.

2)
Перечислите методы повышения надежности и отказоустойчивости КС. 

3)
Как осуществляется блокировка ошибочных операций и оптимизация взаимодействия пользователей с компьютерной системой?

4)
Перечислите основные направления минимизации ущерба от аварий и стихийных бедствий.

5)
Укажите основные меры противодействия наблюдению в оптическом диапазоне и прослушиванию.

6)
Что такое ПЭМИН?

По теме 7. Методы и средства защиты информации от несанкционированного доступа и изменения структур в компьютерных системах

1)
Перечислите меры защиты информации в компьютерных системах от несанкционированного доступа.

2)
Назовите методы защиты от несанкционированного изменения структур компьютерных систем. 

3)
Назовите средства защиты от несанкционированного изменения структур компьютерных систем. 

4)
Дайте определения, что такое криптология, криптография и криптоанализ. 

5)
Перечислите криптографические методы в соответствии с общей классификацией. 

6)
Что такое симметричное и асимметричное шифрование?

7)
Как осуществляется электронная подпись?

По теме 8. Защита информации в распределенных компьютерных системах

1)
Назовите особенности защиты информации в распределенных компьютерных системах. 

2)
Перечислите особенности защиты информации в распределенных компьютерных системах. 

3)
Что такое межсетевое экранирование?

4)
Перечислите основные угрозы при использовании Интернета.

5)
Что означает понятие зоны безопасности в Интернете?

6)
Что такое цифровое удостоверение?

По теме 9. Защита компьютерных систем от вирусов и вредоносных программ

1)
Дайте определение компьютерного вируса.

2)
Как классифицируются компьютерные вирусы и вредоносные программы?

3)
Дайте определения файлового, загрузочного и сетевого вируса.

4)
Перечислите основные методы борьбы с компьютерными вирусами.

5)
Какова последовательность действий при обнаружении заражения компьютера?

6)
Укажите 2-3 примера современных антивирусных средств. 

2.4. Тематика рефератов по учебной дисциплине

В ходе изучения учебной дисциплины студентами должны быть написаны рефераты по следующей тематике:

1)
Антивирусные пакеты.

2)
Виды компьютерных правонарушений.

3)
Государственная система защиты информации в Российской Федерации.

4)
Защита информации в автоматизированных системах обработки данных.

5)
Защита информации в локальных вычислительных сетях.

6)
Защита информации в персональных компьютерах.

7)
Защита информации в телефонных сетях.

8)
Защита информации в электронных платежных системах.

9)
Защита информации от копирования.

10) Защита информации от несанкционированного доступа.

11) Информационное оружие и информационные войны.

12) Компьютерная преступность и компьютерные преступления.

13) Компьютерные вирусы: классификация, методы и средства борьбы.

14) Криптографические методы защиты информации.

15) Критерии безопасности компьютерных систем.

16) Межсетевые экраны (firewall).

17) Методы защиты информации в Интернете.

18) Методы и средства борьбы с «троянскими» программами.

19) Методы и средства защиты информации в компьютерных системах и сетях.

20) Методы идентификации и аутентификации.

21) Обеспечение безопасности баз данных.

22) Обеспечение безопасности банковских электронных систем.

23) Обеспечение информационной безопасности в операционных системах.

24) Организационное обеспечение ИБКС.

25) Правовые аспекты обеспечения информационной безопасности компьютерных систем.

26) Системы защиты компьютерной информации.

27) Стандарты шифрования.

28) Угрозы безопасности компьютерной информации.

29) Экономический и промышленный шпионаж.

30) Электронная цифровая подпись.

2.5. Перечень вопросов к зачету по всему курсу
Для зачета по курсу «Информационная безопасность компьютерных систем» предлагается следующий перечень вопросов.

1)
Важность проблемы ИБКС.

2)
Актуальность проблемы ИБКС.

3)
Сущность проблемы ИБКС.

4)
Что такое информация?

5)
Что такое информационный ресурс?

6)
Что такое информационная безопасность (ИБ)?

7)
Какие аспекты ИБ рассматриваются в рамках курса?

8)
Задачи защиты информации.

9)
Что понимается под угрозами ИБ?

10) Характеристики составляющих информационного ресурса.

11) Классификация угроз ИБ.

12) Основные угрозы ИБ естественного характера.

13) Случайные угрозы ИБ.

14) Преднамеренные угрозы ИБ.

15) Угрозы для каналов и линий связи вычислительных сетей.

16) Виды обеспечения ИБКС.

17) Характеристика правового обеспечения ИБКС.

18) Проблемы правового обеспечения ИБКС.

19) Задачи государства в области ИБ.

20) Структура органов государственной власти, обеспечивающих ИБ РФ.

21) Виды тайн, охраняемых законом.

22) Основные законодательные акты в области ИБКС.

23) Понятие банковской тайны.

24) Понятие коммерческой тайны.

25) Понятие служебной тайны.

26) Ответственность за компьютерные преступления.

27) Понятие организационного обеспечения ИБКС.

28) Задачи организационного обеспечения ИБКС.

29) Этапы реализации принципов организационного обеспечения.

30) Сущность критериев безопасности КС (политика безопасности и гарантированность).

31) Метки безопасности объектов и субъектов.

32) Сущность идентификации и аутентификации.

33) Сущность произвольного доступа в КС.

34) Сущность принудительного доступа в КС.

35) Классы безопасности КС, защищенности средств вычислительной техники (СВТ) и автоматизированных систем обработки данных (АСОД).

36) Классификация методов обеспечения ИБКС.

37) Методы ЗИ от случайных угроз.

38) Методы ЗИ в КС от традиционного шпионажа и диверсий.

39) Методы защиты от побочного электромагнитного излучения и наводок (ПЭМИН).

40) Методы защиты от несанкционированного изменения структур КС.

41) Методы защиты от несанкционированного доступа.

42) Криптографические методы ЗИ.

43) Понятие электронной подписи.

44) Методы защиты компьютерных сетей от НСД к информации.

45)  Понятие компьютерного вируса.

46) Понятие и классификация вредоносных программ.

47) Классификация компьютерных вирусов.

48) Классификация средств защиты от компьютерных вирусов.

49) Примеры средств защиты от компьютерных вирусов.

50) Обязанности пользователей по обеспечению ИБКС.

3. Распределение часов курса по темам и видам работ

Таблица 1

	№

п/п
	Наименование тем 
и разделов
	Всего

(часов)


	Аудиторные занятия

(часов) в т. ч.:
	Самостоя-тельная

работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Основные понятия информационной безопасности компьютерных систем и виды 
ее обеспечения
	17
	7
	6
	4

	1.1
	Тема 1. Сущность проблемы инфор-мационной безопас-ности в компьютер-ных системах
	3
	2
	-
	1

	1.2
	Тема 2. Основные угрозы информа-ционной безопас-ности в компьютер-ных системах
	5
	2
	2
	1

	1
	Основные понятия информационной безопасности компьютерных систем и виды 
ее обеспечения
	17
	7
	6
	4

	1.1
	Тема 1. Сущность проблемы инфор-мационной безопас-ности в компьютер-ных системах
	3
	2
	-
	1

	1.2
	Тема 2. Основные угрозы информа-ционной безопас-ности в компьютер-ных системах
	5
	2
	2
	1

	1.3
	Тема 3. Правовое обеспечение ин-формационной безопасности ком-пьютерных систем
	5
	2
	2
	1

	1.4
	Тема 4. Организаци-онное обеспечение информационной безопасности ком-пьютерных систем
	4
	1
	2
	1

	2
	Методы и средства обеспечения ин-формационной безопасности ком-пьютерных систем
	23
	10
	8
	5

	2.1
	Тема 5. Характерис-тики защищенности компьютерных сис-тем
	3
	2
	-
	1

	2.2
	Тема 6. Защита ин-формации в ком-пьютерных систе-мах от случайных угроз и традици-онного шпионажа
	5
	2
	2
	1

	2.3


	Тема 7. Методы и средства защиты информации от несанкционирован-ного доступа и из-менения структур в компьютерных сис-темах
	5


	2


	2


	1



	2.4
	Тема 8. Защита ин-формации в распре-деленных компью-терных системах
	5
	2
	2
	1

	2.5
	Тема 9. Защита ком-пьютерных систем от вирусов и вредо-носных программ
	5
	2
	2
	1

	ИТОГО:
	40
	17
	14
	9


Итоговой формой контроля по изучению дисциплины «Информационная безопасность компьютерных систем» является зачет без оценки.

4. Учебно-методическое обеспечение курса

4.1. Рекомендуемая учебная литература (основная)

1.
Федеральный Закон «Об информации, информатизации и защите информации».

2.
Доктрина информационной безопасности Российской Федерации. М.: Информациология, 2000.

3.
Анин Б.Ю. Защита компьютерной информации. СПб.: БХВ, 2000.

4.
Галатенко В.А. Информационная безопасность. Обзор основных положений // JetIinfo. 1997. №№ 1, 2, 3.

5.
Домарев В.В. Защита информации и безопасность компьютерных систем. М.: ДиаСофт, 1999.

6.
Завгородний В.И. Комплексная защита информации в компьютерных системах / Учеб. пособие. М.: Логос, 2001.

7.
Лопатин В.Н. Информационная безопасность России. М.: Университет, 2000.

8.
Мельников В.В. Защита информации в компьютерных системах. М.: Финансы и статистика, 1997.

9.
Мухин В.И., Щербаков А.Ю. Информационная безопасность компьютерных систем. М.: МО РФ, 1999.

10.
Ярочкин В.И. Информационная безопасность / Учеб. пособие для вузов. М.: Международные отношения, 2000.

4.2. Рекомендуемая литература (дополнительная)

1.
Бэнкс М. А. Информационная защита ПК. Пер. с англ. М.: Век, 2001.

2.
Гамза В.А., Ткачук И.Б. Безопасность коммерческого банка / Учебно-практическое пособие. М.: Издатель Шумилова И.И., 2000.

3.
Гостехкомиссия РФ. Руководящий документ. Защита от несанкционированного доступа к информации. Термины и определения // JetInfo. 1997.

4.
Гостехкомиссия РФ. Руководящий документ. Средства вычислительной техники. Защита от несанкционированного доступа к информации. Показатели защищенности от НСД к информации // JetInfo. 1997.

5.
Гостехкомиссия РФ. Руководящий документ. Концепция защиты средств вычислительной техники и автоматизированных систем от несанкционированного доступа к информации // JetInfo. 1997. № 2.

6.
Гостехкомиссия РФ. Руководящий документ. Средства вычислительной техники. Межсетевые экраны. Защита от несанкционированного доступа к информации. Показатели защищенности от несанкционированного доступа к информации // JetInfo. 1997.

7.
Мельников П.П. Защита информации в автоматизированных системах финансовых и коммерческих организаций. М.: Финансовая академия, 1998.

8.
Островский С.Л. Компьютерные вирусы. М.: ДиалогНаука, 2000.

9.
Степанов Е. А. Информационная безопасность и защита информации / Учеб. пособие для студентов вузов. М.: ИНФРА-М, 2001.

10. Столлингс В. Криптография и защита сетей: принципы и практика. М.: Вильямс, 2001.

Обучение информационным 
и коммуникационным технологиям 
в системе непрерывного образования

Математические основы информатики 
как элективный курс для физико-математического профиля средней школы

Л.Л. Босова, И.Н. Фалина, Е.В. Андреева

Анализируя подходы к современному образованию, можно выделить следующие ключевые моменты:

•
личностный смысл, личностная ориентация образования и как следствие возрастающая мотивация учения: готовность и способность к самообразованию, самосовершенствованию как главная цель образования в школе;

•
компетентностный подход как возможность согласования целей образования и мотивов образовательной деятельности учащихся; компетенция — результирующая возможность (способность) ученика решать в повседневной жизни вполне конкретные, реальные проблемы; компетентностный подход ориентирует на изучение как тех проблем, которые принято называть «вечными» и которые каждое молодое поколение решает для себя (жизненный выбор, самоопределение, отношение к ценностям и т.д.), так и проблем, которые приобрели особую актуальность именно для данного поколения в связи с изменениями, происходящими в обществе;

•
деятельностный характер образования — ученик должен быть субъектом деятельности, а для этого он должен: участвовать в определении целей деятельности (или как минимум осознавать и принимать эти цели как свои собственные); осознанно участвовать в процессе планирования и конструирования деятельности; располагать средствами и умениями контролировать и оценивать результаты собственной деятельности, а также рефлектировать свою успешность как субъекта данной деятельности; иметь возможность проявлять надситуативную активность.

В связи с этим, цели школьного образования можно сформулировать как:

•
научить учащихся учиться (овладение приемами учебной деятельности);

•
научить учащихся объяснять явления действительности (решение познавательных проблем);

•
подготовить учащихся к решению проблем в сфере практической, преобразовательной деятельности; сформировать у учащихся ключевые компетентности: коммуникативные навыки, измерительные навыки, навыки анализа и обработки информации, навыки принятия решений и т.д.;

•
создать условия для решения проблемы профессионального выбора.

Результатом получения общего среднего образования должно стать создание условий для приобретения учеником не системы знаний, а ключевых компетенций:

•
социальная компетентность — способность действовать в социуме с учетом позиции других людей;

•
коммуникативная компетентность — способность вступать в коммуникацию с целью быть понятым;

•
предметная компетентность — способность анализировать и действовать с позиции отдельных областей человеческой культуры.

В любом учебном предмете есть три компонента:

1)
Функциональная грамотность — знания, без которых невозможно обойтись в повседневной жизни.

2)
Фундаментальные идеи. В них нет каждодневной необходимости, но это идеи, о которых надо иметь представление. В этой части не надо требовать обязательного усвоения, но представления надо сформировать, без этого нельзя претендовать на образование фундаментального характера.

3)
Знания, которые нужны не всем. Их нельзя выбросить, кому-то они просто необходимы. Они потребуются тем, кто будет дальше заниматься по определенному профилю. Перемещая этот материал из содержания базового образования в профильное, мы разгружаем первое и углубляем второе.

Задача профильной подготовки ученика по тому или иному предмету традиционно рассматривается как увеличение объема информации. Это означает, что ученик будет знать больше из математики или литературы, но не лучше, глубже. Так называемые «Дополнительные главы» чаще всего являются разделами вузовских курсов и, с одной стороны, создают дополнительные сложности школьным учителям, а с другой — не оставляют времени на проработку традиционных тем, формирование специфического для этой образовательной области способа мышления.

Курс «Математические основы информатики» видится нам как курс, который «ум в порядок приводит». Он носит интегративный, междисциплинарный характер и ориентирован на учащихся физико-математического профиля старших классов общеобразовательной школы. Курс рассчитан на учеников, имеющих базовую подготовку по информатике; может изучаться как при наличии компьютерной поддержки, так и в безмашинном варианте (первый вариант предпочтительнее).

В основу отбора содержания курса «Математические вопросы информатики» положены сформулированный Н.Ф. Талызиной принцип логического анализа предметного знания и постулат о том, что «за весьма разнообразными вариантами, открывающимися на поверхности явлений, часто стоят немногие порождающие их инварианты» (С.Д. Смирнов). Выделение фундаментального инварианта знания с помощью системно-структурного анализа позволяет резко сократить объем подлежащего усвоению материала. Будучи отработано и усвоено на нескольких частных явлениях, фундаментальное знание позволяет вывести все другие частные случаи проявления инвариантов с помощью простых логических процедур. Основанные на знании инвариантов обобщенные виды деятельности обеспечивают специалисту возможность решения огромного числа частных задач. 

Основные цели курса:
•
формирование у выпускников школы основ научного мировоззрения;

•
обеспечение преемственности между общим и профессиональным образованием за счет более эффективной подготовки выпускников школы к освоению программ высшего профессионального образования;

•
создание условий для саморазвития и самовоспитания личности.

Основные задачи курса:
•
сформировать у обучаемых достаточно полное системное представление о теоретической базе информационных и коммуникационных технологий на основе полученных ими в основной школе начальных фундаментальных знаний по математике и информатике;

•
раскрыть учащимся базовую значимость выделенных инвариантов в различных разделах предметных областей «Математика» и «Информатика»;

•
обеспечить углубленное изучение в рамках единого интегративного курса ряда вопросов математики и информатики;

•
привить учащимся навыки, требуемые большинством видов современной деятельности (налаживание контактов с другими членами коллектива, планирование и организация совместной деятельности и т.д.);

•
сформировать умения решения исследовательских задач;

•
обеспечить овладение умениями решения практических задач, требующих получения законченного продукта;

•
воспитать стремление к самообучению;

•
сформировать систему адекватной самооценки.

Предполагается, что в результате изучения этого курса учащиеся будут знать:

•
роль фундаментальных знаний (математики) в развитии информатики, информационных и коммуникационных технологий;

•
содержание понятий «информация» и «количество информации»;

•
суть различных подходов к определению количества информации;

•
сферу применения формул Хартли и Шеннона;

•
содержание понятий «базис», «алфавит», «основание» для позиционных систем счисления;

•
о многообразии систем счисления;

•
о связи между системами счисления;

•
особенности компьютерной арифметики над целыми числами;

•
способы представления вещественных чисел в компьютере;

•
принцип представления текстовой информации в компьютере;

•
принцип оцифровки графической информации;

•
принцип оцифровки звуковой информации;

•
аксиомы алгебры логики;

•
функции алгебры логики;

•
функционально полные наборы логических функций;

•
понятие «дизъюнктивная нормальная форма»;

•
понятие среды, объекта среды и исполнителя;

•
понятие и примеры универсального исполнителя;

•
понятие алгоритмической неразрешимости задачи;

•
компьютерную систему координат;

•
формулы поворота, переноса и гомотетии на плоскости;

•
способы описания плоских многоугольников;

•
формулы параллельного и центрального проектирования;

•
способы описания многогранников.

Успешно изучившие данный учебный курс учащиеся будут уметь:

•
применять формулы Хартли и Шеннона;

•
переводить числа в систему счисления с некоторым основанием;

•
выполнять арифметические операции в недесятичных системах счисления;

•
уметь представлять целые числа в прямом, обратном и дополнительном кодах;

•
уметь представлять вещественные числа в естественной и экспоненциальной формах;

•
уметь оценивать объем текстовых, графических, музыкальных и видеофайлов;

•
выводить основные законы алгебры логики;

•
строить и минимизировать несложные комбинационные схемы;

•
программировать несложные задачи на машине Поста;

•
программировать несложные задачи на машине Тьюринга;

•
записывать функции преобразования между системами координат с различным расположением осей;

•
использовать линейные преобразования на плоскости при создании динамических изображений;

•
записывать алгоритмы построения изображений правильных многогранников в различных проекциях.

Курсу отводится 2 часа в неделю в течение одного года обучения — 10 (11) класс, или по 1 часу в неделю в течение двух лет обучения — 10-11 классы; всего 68 учебных часов.

Программа курса «Математические основы информатики» имеет блочно-модульную структуру, что в максимальной степени способствует обеспечению вариативности не только предметного материала, но и логических приемов мышления и требований к психологическому обеспечению учебной деятельности.

Общая структура программы курса 
«Математические основы информатики»

	
	
	

	
	1. Предмет и задачи учебного курса «Математические основы информатики»
	2 ч.

	
	
	

	
	2. Основы теории информации
	8 ч.

	
	
	

	
	3. Позиционные системы счисления
	8 ч.

	
	
	

	
	4. Представление информации в компьютере
	12 ч.

	
	
	

	
	5. Алгебра логики
	14 ч.

	
	
	

	
	6. Алгоритмы
	12 ч.

	
	
	

	
	7. Математические основы компьютерной графики
	12 ч.

	
	Всего:
	68 ч.


Модуль 1. Предмет и задачи учебного курса «Математические вопросы информатики».

1.1. Структура современной информатики и ее место в системе наук.

1.2. Обзор математических вопросов информатики.

Модуль 2. Основы теории информации.

Вопросы, изучаемые в рамках данного модуля, отчасти затрагиваются в базовом курсе информатики. Но недостаточный уровень математической подготовки учащихся 7-9 классов не позволяет преподавателям продвинуться дальше «бытового» уровня раскрытия основных понятий данного раздела.

2.1. Понятие информации. Количество информации. Единицы измерения информации.

2.2. Формула Хартли определения количества информации. Трактовка нецелого количества бит информации.

2.3. Закон аддитивности информации.

2.4. Применение формулы Хартли и закона аддитивности информации.

2.5. Алфавитный подход к определению количества информации.

2.6. Информация и вероятность. Формула Шеннона.

2.7. Связь между количеством информации и ее кодированием.

Модуль 3. Позиционные системы счисления.

Эта тема также затрагивается при изучении базового курса информатики. Поэтому в рамках данного курса предлагается имплицитные знания и навыки школьников, состоящие в основном из умения переводить целые десятичные числа в двоичную систему и обратно, закрепить в вербальной (эксплицитной, логической) форме, раскрыв «природу» систем счисления.

3.1. Базис, алфавит и основание позиционной системы счисления.

3.2. Теорема о единственности представления натуральных чисел в P-ичных системах счисления.

3.3. Представление произвольных чисел в позиционных системах. Развернутая и свернутая форма записи.

3.4. Арифметические операции в P-ичных системах счисления.

3.5. Перевод чисел из P-ичной системы счисления в десятичную.

3.5.1. Перевод целых P-ичных чисел.

3.5.2. Перевод конечных P-ичных дробей.

3.5.3. Перевод периодических P-ичных дробей.

3.6. Перевод чисел из десятичной системы в P-ичную.

3.6.1. Два способа перевода целых чисел.

3.6.2. Перевод конечных десятичных дробей.

3.6.3. Перевод периодических десятичных дробей. Алгоритм умножения периодической дроби на целое число.

3.7. Теорема о смешанных P-Q-ичных системах счисления и ее применение.

3.8. Системы счисления и способы кодирования информации (связь с теорией информации).

Модуль 4. Представление информации в компьютере.

Вопросы, рассматриваемые в данном разделе, практически не представлены в базовом курсе информатики.

4.1. Компьютерная арифметика над целыми числами.

4.2. Вещественные числа и компьютер.

4.3. Представление текстовой информации в компьютере.

4.4. Способы представления графической и видеоинформации.

4.5. Запись звуковой информации в компьютере.

Модуль 5. Алгебра логики.

При изучении данного блока очень важно показать роль математического аппарата для построения основных схем и узлов современной вычислительной техники.

5.1. Алгебра логики как булева алгебра над множеством {0, 1}. Аксиомы алгебры логики.

5.2. Вывод основных законов алгебры логики.

5.3. Функции алгебры логики.

5.4. Полные системы функций.

5.5. Теорема о дизъюнктивной нормальной форме.

5.6. Минимизация в классе ДНФ.

5.7. Комбинационные схемы. Диаграммы минимизации.

5.8. Алгебра высказываний.

5.9. Алгебраическое решение логических задач.

Модуль 6. Алгоритм и его свойства.

При изучении данного модуля наибольшее внимание следует уделить тем разделам, которые не были освещены в базовом курсе информатики.

6.1. Различные подходы к понятию «алгоритм». Понятие исполнителя алгоритма.

6.2. Свойства алгоритмов. Способы записи алгоритмов.

6.3. Формализация понятия «алгоритм».

6.3.1. Машина Поста.

6.3.2. Машина Тьюринга.

6.4. Понятие о вычислительной сложности алгоритма.

6.5. Алгоритмически неразрешимые проблемы.

6.6. Теория информации и алгоритмы сжатия.

Модуль 7. Математические основы компьютерной графики.

В данном модуле рассматриваются некоторые алгоритмы решения геометрических задач. Такие задачи возникают в компьютерной графике, проектировании интегральных схем, технических устройств и др. Исходными данными в такого рода задачах могут быть множество точек, набор отрезков, многоугольник и т.п. Результатом может быть либо ответ на какой-то вопрос (например, «пересекаются ли эти прямые?»), либо какой-то геометрический объект (например, наименьший выпуклый многоугольник, содержащий заданные точки). 

7.1. Координаты и векторы.

7.2. Уравнения линий.

7.3. Взаимное расположение точек и фигур.

7.4. Многоугольники на плоскости и в пространстве.

7.5. Проекции.

7.6. Вращение объемных тел в пространстве.

7.7. Численное решение геометрических задач.

7.8. Алгоритм движения сложного объекта по многоцветному фону с эффектом мультипликации.

В основу работы с учащимися по изучению курса «Математические основы информатики» может быть положена методика, базирующаяся на следующих принципах развивающего обучения:

1)
принцип обучения на высоком уровне трудности;

2)
принцип ведущей роли теоретических знаний;

3)
принцип концентрированности организации учебного процесса и учебного материала;

4)
принцип группового или коллективного взаимодействия;

5)
принцип полифункциональности учебных заданий.

Предлагаемая методика опирается на такие положения когнитивной психологии, как:

1)
В процессе обучения возникают не знания, умения и навыки, а их психологический эквивалент — когнитивные структуры, т.е. схемы, сквозь которые ученик смотрит на мир, видит и воспринимает его.

2)
Ведущей детерминантой поведения человека является не стимул как таковой, а знание окружающей человека действительности, усвоение которого происходит в процессе психического отражения.

3)
Из всех способностей человека функция мышления является руководящей, интегрирующей деятельность восприятия, внимания и памяти.

4)
Для всестороннего развития мышления в содержание обучения кроме материалов, непосредственно усваиваемых учащимися, необходимо включать задачи и проблемы теоретического и практического характера, решение которых требует самостоятельного мышления и воображения, многочисленных интеллектуальных операций, творческого подхода и настойчивых поисков.

5)
Для эффективного развития мышления когнитивная психология рекомендует использовать эффект «напряженной потребности».

Предполагаемая структура организации учебного процесса имеет следующий вид:

	Изучение теоретического материала

	· лекции; 

· самостоятельная работа с учебным пособием.

	

	Практические занятия

	· уроки-семинары;

· уроки-решение «ключевых задач»;

· уроки-практикумы на ЭВМ;

· уроки-работа в командах.

	

	Самостоятельная внеурочная деятельность

	· выполнение домашних заданий;

· консультации преподавателей;

· инициативные разработки учащихся.

	

	Внеклассная работа

	· конкурсы;

· олимпиады.


Обучение на высоком уровне трудности сопровождается соблюдением меры трудности, которая выражена в контроле качества усвоения. В систему проверки и контроля должны быть включены разнообразные способы контроля, но в любом случае система должна обладать развивающей по отношению к учащимся функцией. Для этого необходимо выполнение следующих условий:

•
ни одно задание не должно быть оставлено без проверки и оценивания со стороны преподавателя;

•
незамедлительное сообщение результатов проверки;

•
максимальное участие школьника в процессе проверки выполненного им задания.

Главное в контроле — не оценка знаний и навыков посредством отметок, а дифференцированное и возможно более точное определение качества усвоения, его особенностей у разных учеников данного класса.

Предлагаемая система контроля основана на принципе развивающего обучения «в изучении программного материала идти вперед быстрым темпом». Быстрый темп изучения — это отказ от топтания на месте, от однообразного повторения пройденного. Практическая реализация принципа изучения в быстром темпе подразумевает постоянный контроль за знаниями и умениями учащихся, так как без убежденности в полном усвоении материала всеми учениками нет смысла двигаться вперед. В таком случае этот принцип выродится в спешку.

Система контроля может включать в себя следующие компоненты.

1)
Компьютерное тестирование. Тестирование как вид контроля не получает однозначной оценки в современной дидактике. Тестирование относится к виду контроля, при котором скорее выявляется, какие темы ученик не знает, чем глубина знаний по тем вопросам, на которые он ответил правильно. Составление вопросов для тестирования и, главное, вариантов возможных ответов требует тщательного продумывания. При всех недостатках тестирования этот вид контроля возможно и необходимо использовать, особенно в варианте с дидактической реакцией на выбранный ответ. 

2)
В контрольные работы необходимо включать «развивающие» вопросы и задачи, т.е. такие, о которых непосредственно не рассказывалось на лекциях и семинарах, но для решения которых изложенных сведений достаточно. Заметим, что оценка «развивающего» вопроса не выносится за рамки оценки всей контрольной работы.

3)
Целесообразно использовать такую форму контроля знаний как доклады с тремя участниками — докладчик, содокладчик и оппонент. Содокладчик и оппонент должны внимательно выслушать основного докладчика и, в первом случае, подчеркнуть все положительные моменты доклада, а во втором случае, выявить все недостатки и упущения. Система докладов с тремя участниками позволяет не только оценить знания учеников, но и формирует культуру спора. Каждый из участников оценивается по нескольким критериям: фактическое изложение материала, умение работать с литературой, оформление выступления.

4)
При проверке домашних заданий целесообразно придерживаться правила «одна неделя задержки — минус один балл». Если ученик сдает задание в срок, то он получает ту отметку, которую заслуживает. Если ученик по каким-либо причинам (кроме болезни) не сдает свою работу в срок, то отрицательная отметка не выставляется. Но ученик знает, что если через неделю он сдает работу на «отлично», то получает только «хорошо», через две недели отметку выше тройки он не получит. Такой подход позволяет при необходимости увеличить время выполнения домашнего задания, и предупреждает накапливание несданных работ.

5)
В течение учебного года рекомендуется проводить тематические зачеты или коллоквиумы, на которых проверяется усвоение учащимися основных теоретических вопросов.

6)
Изучение курса завершается зачетом или экзаменом.

Предлагается следующий состав учебно-методического комплекта по курсу «Математические основы информатики»:

1.
Программа курса «Математические вопросы информатики».

2.
Учебное пособие для школьников, включающее необходимые теоретические материалы, вопросы для самоконтроля, задачи, задания и упражнения для закрепления знаний и отработки практических навыков.

3.
Методическое пособие для учителя с подробными методическими рекомендациями по проведению занятий, решению задач, организации промежуточного и итогового контроля знаний учащихся.

4.
Хрестоматия, содержащая обширную дополнительную информацию по данному курсу, в том числе исторические сведения, выдержки из малодоступных книг и т.д.

5.
CD-ROM с программно-методической поддержкой курса, включающей такие компоненты как:

•
демонстрационные программы по основным разделам курса;

•
генератор заданий для контрольных работ вместе с ответами по каждому из вариантов;

•
оболочка для тестирования учащихся и банк вопросов для определения уровня подготовленности учащихся.

Курс «Математические основы информатики имеет блочно-модульную структуру». В зависимости от конкретных условий отдельные модули могут не изучаться. Уменьшение времени, отводимого на изучение каждого из модулей, нежелательно. В соответствии с основными положениями концепции старшей профильной школы здесь имеет место углубленное изучение предметов нескольких образовательных областей, взаимосвязь с математикой и информатикой, опора на ранее сформированные у обучаемых знания и умения, ориентация на использование современных образовательных технологий.

В представленном курсе «Математические основы информатики» учтены такие подходы к современному образованию как личностная ориентация образования и, как следствие, возрастающая мотивация учения, деятельностный характер образования. Курс направлен на формирование ключевых компетентностей, функциональной грамотности, исследовательской и информационной культуры, профессиональной ориентации.

Самостоятельная работа учащихся по информатике при использовании средств телекоммуникаций

С.Е. Коврова 

В педагогической науке считается общепризнанным факт влияния самостоятельных работ на ученика. В психологическом плане самостоятельная учебно-познавательная деятельность — обязательное условие развитие личности, приводящее к овладению глубокими, прочными, систематизированными знаниями, развитию мыслительных операций и способов познавательной деятельности. Большое влияние могут оказать самостоятельные работы и на формирование мировоззрения, научной картины мира учащихся.

Однако несистематическое использование самостоятельных работ резко снижает их эффективность. Таким образом, возникает необходимость выявления такой совокупности самостоятельных работ на уроке и во внеурочной деятельности, которая бы положительно воздействовала как на усвоение учеником знаний, так и на развитие его интеллектуальных умений и творческих способностей.

Эффективность самостоятельной работы во многом зависит от того, насколько содержание, методы и формы учебной деятельности приближены к индивидуальным особенностям учащихся. Поэтому практическая реализация индивидуализации учебной деятельности должна была направлена на то, чтобы привести все компоненты учебной деятельности в соответствие с актуальным уровнем развития и «зоной ближайшего развития». 

Одной из наиболее удачных форм организации учебной деятельности учащихся является практическая работа. Проводить ее можно по-разному. 

1. Урок-соревнование по теме.
Данная разновидность урока используется в целях разнообразия формы итогового контроля знаний сразу по нескольким темам. Она создает повышенную мотивацию к учению. Такой урок успешно проводился нами как в контрольном, так и в экспериментальном классах. Класс делится на две команды так, чтобы команды были примерно равны по уровню. Судьи назначаются из этого же класса. Далее в таблице содержится дидактический материал проведения урока.

Таблица 1
	Тема, условия
	Участники
	Баллы

	1. Регистрация почтового ящика на сервере www.rambler.ru. Задание: активизировать ссылку Получить адрес.
	Вся команда
	0,5 балла за каждое правильно выполненное задание

	2. Создание и отправка письма с использованием почтового ящика на сервере www.rambler.ru. Задание: ввести в текстовые поля Имя и Пароль регистрационные данные.
	Вся команда
	0,5 балла за каждое правильно выполненное задание

	3. Настройка Web-почты. Задание: на появившейся странице вашей почты активизировать ссылку Настройки. Появится страница Настройки Web-почты. Задание: 

1. В текстовом поле Подпись текст, заданном по умолчанию, заменить заключительную фразу письма. В переключателе Включать подпись при ответе и пересылке выбрать опцию Да.
2. В переключателе Цитировать текст письма при ответе выбрать опцию Да. С помощью раскрывающегося списка Символ цитирования выбрать символ. 
	Вся команда
	0,5 балла за каждое правильно выполненное задание

	4.Настройка автоответчика. Задание: на странице Настройки Web-почты активизировать ссылку Автоответчик.
	Вся команда
	0,5 балла за каждое правильно выполненное задание

	5. Кроссворд. Условие: кроссворд у команд один и тот же
	По 1 человеку от каждой команды
	3 балла плюс 0,5 балла команде, закончившей первой

	6. Загрузка Web-страниц. Задание: необходимо ввести Web-страницы (URL – Universal Resourse Locator). Найти: (детские работы) http://www.childfest.ru
	Вся команда
	0,5 балла за каждое правильно выполненное задание


2. Самостоятельная работа учащихся во внеурочное время.
Ниже представлена методика проведения самостоятельных работ во внеурочное время.

А) Подготовка к научно-практической конференции
В процессе подготовки участие принимают учащиеся с высоким уровнем внутренней мотивации. Подготовка к конференции оформляется в виде проекта по определенной тематике. Работу методом проектов в период завершения углубленного изучения информатики можно сравнить с тем, что в высшей школе называют курсовым или дипломным проектированием.

Методика проектирования предусматривает выполнение учащимися задания, формулируемого в какой-либо проблемной области и последующее решение с созданием проекта, используя средства телекоммуникаций, т.е. Интернет-технологии. Приведем пример разработки проекта по созданию Web-сайта «Устройство компьютера». Необходимо знание технологии выполнения заданий с помощью сети Интернет: умение настроить программное обеспечение с CD-ROM, умение работать с форматом HTML-тэгов, воспользоваться для создания карты-изображения Web-редактором (например, AceHTML).

В курсе информатики изучается раздел «Компьютерные телекоммуникации», но в пределах 1-2 уроков удается в лучшем случае продемонстрировать эту технологию. Для углубленного изучения разделов «Поиск информации в Интернете» необходимо практическое задание с выполнением всех этапов изучаемой технологии. Кроме того, при выполнении проекта отрабатываются практические навыки расчета больших объемов информации с использованием сети Интернет. Это важно для профессиональной подготовки будущих локальных координаторов (тьюторов), так как школьники впервые имеют возможность использовать средства телекоммуникаций. Будущие локальные координаторы получают первый профессиональный опыт интенсивной эксплуатации сети Интернет — на практике узнают о надежности и границах возможностей сети Интернет, о приемах предотвращения отрицательных воздействий на ход работы при потерях информации.

Если в качестве проекта выполняются конкретные задания (сайты, предполагающие последующее дополнение), то в процессе работы отрабатываются навыки создания и модернизации больших программ, учащиеся ощущают качественно новый социально-значимый уровень компетентности, развивают профопределяющие качества личности, происходит ранняя социализация. Новый уровень компетентности достигается в силу того, что задача проекта, предполагающая последующее дополнение, предъявляет более высокий уровень требований к исполнителю работы, ее завершенности, качеству представления конечных результатов. В процессе выполнения проекта у учащихся происходит рост самосознания, накопление опыта самореализации.

В качестве проектной работы выбирается задание-проект, требующее в процессе творческой умственной работы реализации на практике, актуализации, расширения полученных в школе знаний. Это умственный труд, направленный не только на себя, но и на решение социально значимых проблем. Последнее позволяет стимулировать образовательную активность с одновременным развитием самостоятельности.

Важным фактором положительной мотивации этой работы является подбор задания-проекта из той области, которая более всего интересует ученика, является предметом его исследовательской деятельности.

К примеру, из названия проектов, выполненных учащимися школы, видна проблемная область, породившая задачу проекта: «История рождения компьютера», «Мое древо жизни», «База данных моего класса», «История моего кумира», «Мой город — Якутск» и другие.

Б) Методика проектирования предусматривает работу мини-группы из 1-3 человек одинакового уровня компетентности; объединение ребят в группы на принципах личной симпатии; самостоятельное распределение работы в группе среди учащихся. В процессе выполнения заданий проектной работы можно выделить несколько этапов. В нашей методике эти этапы можно соотнести с этапами технологии решения практической задачи с помощью средств телекоммуникаций, т.е с технологией выполнения подобной работы в сети Интернет. В настоящее время тематика проектов значительно расширились в связи с оснащением школы современной, более мощной техникой и программным обеспечением и становится все более разнообразной. 

В) Этапы работы над проектом
Первый этап — предварительный. На этом этапе проводится важная педагогическая работа: подбор группы (мини-группы), выбор проблемной области, подбор задания. При этом соблюдается главный педагогический принцип: как можно полнее учесть интересы школьников, как можно ближе подойти к волнующим их проблемам, подобрать посильную задачу, способствующую развитию и становлению личности. Этот этап заканчивается записью в дневнике учителя-тьютора на отведенной для каждой группы странице сведений об исполнителях, заказчике, названии работы и специалисте-консультанте. Такой способ контроля назван «Регистрация».

Следующий, первый этап условно начинается от момента перехода к формальной постановке задачи. Если решение задания предполагает построение какой-либо модели, то оформление задания сводится к описанию рассматриваемого процесса или явления при использовании средств телекоммуникаций. Задания по поиску информации приводят к определению типов и логических структур исходных и выходных данных, установлению их логической связи, которая выражается последовательностью преобразований, превращающей исходные данные в выходные. На этом этапе школьники углубляют свои знания по информатике. На втором этапе разрабатываются алгоритмы, пишутся и отлаживаются модели. Школьники используют все знания и умения, которые они получили на уроках по работе в глобальной компьютерной сети Интернет, впервые на практике сталкиваются с особенностями Интернета. Как уже сказано, в работе над проектом особое значение имеют практический характер выполняемого задания, внедрение результатов непосредственно на страницу в Интернете. Это стимулирует учеников добиваться надежности работы программы. Решая учебное задание, учащийся иногда получает положительную отметку только за попытку решить ее или за верный ход выполнения. Здесь же работа направлена на обязательный конечный результат.

Завершается второй этап получением результатов и их анализом. В Интернет-заданиях это какие-либо Web-странички. Их качественный анализ может быть оформлен в виде сайта, презентации, графиков. Интерпретируемый в терминах проблемы, породившей задание, этот результат для ученика выглядит как открытие, которое сделал он сам. Его формулировку можно начать словами: «Оказывается…». В Интернет-заданиях результатом становится реально работающая программа. Здесь желание совершенствовать алгоритм или эстетику диалога программы ограничивает только лимит времени, отводимого на проект. Накапливаемый в процессе работы опыт открывает все новые и новые горизонты практических Интернет-заданий, полученные реальные результаты которого дают возможность ученику осознать свою компетентность.

И, наконец, самый последний, заключительный этап. Ученики составляют отчет: описывают проблему и постановку задачи, ее формулировку, обосновывают выбор метода, способ выполнения задания, описывают структуры данных, сценарий программ и алгоритм, приводят адрес сайта. В отчете также приводится инструкция для пользователя сайта. В отдельном разделе описывается обработка результатов, помещается отзыв.

Подготовка к защите заключается в составлении устного доклада и иллюстрирующих его плакатов. На защиту каждого задания отводится 10 минут. За это время члены мини-группы, поделив заранее между собой части сообщения, охватывают все этапы проделанной работы. Защита проектов происходит сначала на школьной конференции, а затем, как правило, на районной. 

Перечислим некоторые из выполненных учащимися проектов: Web-страница школы в Интернете; Web-страницы «Мое любимое животное»; База данных 9 «а» класса.

Г) Телекоммуникационные викторины
Компьютерные телекоммуникационные викторины (КТВ) по предмету проводятся для активизации познавательной деятельности учащихся. Это достигается за счет: 

•
стимулирования интереса детей к изучаемому предмету с помощью электронной почты;

•
использования сравнительного аспекта при обучении и контроле знаний;

•
поощрения активности и самостоятельности школьников при подготовке вопросов, работе с литературой и поиском информации в сети, внеклассной работы;

•
развития навыков коллективной работы при обсуждении ответов на вопросы соперников;

•
совершенствования в умении формулировать свои мысли;

•
объективного контроля глубины и широты знаний, качества усвоения материала учащимися, объективной оценки педагогом выбранной им стратегии и тактики работы, методики обучения, отбора предметного содержания [1].

Подготовка и проведение телекоммуникационной викторины — длительный процесс (занимает от одного до двух месяцев). От тщательности планирования и выполнения этого плана зависит успех всего мероприятия.

Рассмотрим основные стадии подготовки и проведения телекоммуникационной викторины.

Важным этапом планирования КТВ является определение контингента учеников — ее участников, которое происходит одновременно с определением темы викторины. При этом важным оказывается следующее:

•
высокий уровень компьютерной грамотности, чтобы не тратить при проведении викторины время на решение технических проблем;

•
умение самостоятельно формулировать понятные и полные ответы;

•
способность самокритично оценивать степень близости своих ответов к эталонным;

•
тема викторины должна быть сформулирована четко, понятно, не должна быть слишком специальной.

Тема викторины должна затрагивать различные учебные курсы и дисциплины, иметь естественнонаучные и гуманитарные аспекты. Так как КТВ является формой итогового контроля знаний, традиционное обучение по теме викторины к началу ее подготовки должно быть закончено. С помощью КТВ удобно проверять остаточные знания: она может проводиться и много позже завершения соответствующей учебной темы.

Критериями коллективной оценки вопросов могут быть:

•
степень соответствия выбранной теме;

•
оригинальность;

•
сложность.

Критериями коллективной оценки ответов являются:

•
правильность с точки зрения существа дела;

•
полнота и глубина;

•
правильность с точки зрения стилистики и орфографии.

В конце викторины каждый коллектив детей оценивает свою работу. Оцениваются все вопросы (как вопросы соперников, так и свои) и все ответы:

•
свои ответы на вопросы соперников и эталонные ответы соперников;

•
ответы соперников и свои эталонные ответы на свои вопросы.

По каждому критерию за каждый вопрос или ответ методом голосования может быть определена оценка (по пятибалльной шкале), которая затем складывается с оценкой, присланной соперниками. Для выявления победителя сумма баллов за свои вопросы, свои варианты ответов на них и ответы на вопросы соперников сравнивается с суммой баллов, полученных соперниками. Жюри должно познакомиться с материалами викторины и утвердить их. Необходимой стадией является планирование сроков проведения викторины. 

Локальные координаторы до начала работы с группами учащихся заключают соглашение о проведении викторины, в котором фиксируется следующее:

•
тема викторины;

•
сроки проведения всех ее этапов;

•
контингент участников.

От учителя при организации учащихся в этой форме внеурочной работы требуется большая собранность, хорошее знание материала, находчивость, умение четко и доступно раскрыть особенности темы.
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Подготовка кадров информатизации 
сферы общего образования

Теоретическое обоснование итогового оценивания 
на основе среднего балла текущей успеваемости 

С.Г. Данилюк

Одной из важнейших задач, решаемых педагогическими коллективами высших учебных заведений, является задача подготовки специалистов требуемой квалификации для соответствующих отраслей промышленности, сельского хозяйства, медицины, образования и т.п. Современный уровень развития науки и техники диктует необходимость в выпускниках вузов, обладающих глубокими теоретическими знаниями и устойчивыми практическими навыками. Классическая схема: обучение в течение семестра — итоговое оценивание на сессии, позволяет готовить специалиста требуемого уровня квалификации по специальности при условии наличия достаточно высокой мотивации обучения. Однако следует признать, что в современных социально-экономических условиях, когда студент вынужден думать не только об учебе, но и о том, как обеспечить свое существование, мотивация обучения имеет тенденцию к снижению. В этих условиях особую актуальность приобретает проблема активизации учебной деятельности студентов высших учебных заведений. Рассмотрим один из подходов к решению сформулированной выше проблемы подготовки специалистов.

Зачастую предлагаемые новаторские меры являются настолько радикально-революционными, что отметают принципы ранее сложившейся и уже положительно зарекомендовавшей себя системы. Предлагаемый в настоящей статье подход к активизации обучения студентов в семестре следует рассматривать как дополнительную возможность, реализация которой в каждом конкретном случае должна определяться непосредственно педагогическими коллективами с учетом специфики преподаваемых дисциплин, конкретных задач и возможностей образовательного процесса в соответствующем вузе. Вместе с тем следует сразу оговорить, что предлагаемый способ, как это будет видно из последующего обоснования, является достаточно универсальным.

Суть подхода состоит в том, что перед каждым из обучаемых ставится альтернатива между необходимостью сдачи экзамена и возможностью получения итоговой оценки знаний за экзамен по результатам текущей успеваемости. На основании указанного подхода коллективом кафедры «Автоматизированные системы контроля» в Серпуховском военном институте ракетных войск был реализован педагогический эксперимент, цель которого состояла в создании условий, благоприятствующих активизации учебной деятельности студентов. Условия эксперимента определялись нижеследующими положениями.

1.
На каждом групповом, практическом, лабораторном и т.п. (контрольном) занятии по вопросам, охватывающим изложенный ранее теоретический и практический материал, проводится опрос всей учебной группы с выставлением оценок в журнал.

2.
Результаты оперативно отображаются на экране текущей успеваемости учебной группы.

3.
Обучаемые, участвующие в эксперименте, должны быть оценены по всему изученному в семестре учебному материалу дисциплины.

4.
В течение семестра студенты, участвующие в эксперименте, не имеющие оценки по контрольным занятиям или имеющие неудовлетворительные оценки, должны по согласованию с преподавателем отчитаться за пропущенный или неудовлетворительно усвоенный учебный материал во время самоподготовки с получением положительной оценки.

5.
Действие п. 4 прекращается с началом семестровой сессии.

6.
Участвующим в эксперименте перед экзаменом предлагается получить оценку своих знаний, сдавая экзамен, или на основании среднего балла текущей успеваемости за семестр, исходя из следующих критериев: при среднем балле от 3,50 до 3,99 — «удовлетворительно»; при среднем балле от 4,00 до 4,49 — «хорошо»; при среднем балле от 4,50 до 5,00 — «отлично».

7.
Настоящие условия должны быть изложены студентам на первом занятии по дисциплине в семестре.

Эксперимент проводился по двум дисциплинам: «Техническая диагностика» и «Основы автоматизации проверок» на кафедре «Автоматизированные системы контроля». Результаты проведения эксперимента обобщены и представлены таблицами 1, 2, а также рисунками 1—3.

Подводя первые итоги эксперимента, можно констатировать, что в основном его цель была достигнута — творческая активность студентов при изучении дисциплин кафедры заметно возросла. Это нашло выражение в улучшении качества подготовки к контрольным занятиям, в снижении числа неудовлетворительных и даже удовлетворительных оценок, получаемых на занятиях и, как следствие, в повышении среднего балла текущей успеваемости. Необходимо отметить и такой немаловажный факт, который, несомненно, является достижением проводившегося эксперимента — студенты включились в работу буквально с первого дня семестра, не оставляя без внимания ни одно из контрольных занятий. Отмеченные тенденции и факты позитивно сказываются на конечном результате, которым является целенаправленное овладение знаниями обучаемыми, формирование у них устойчивых навыков и умений, позволяющих в кратчайшие сроки сразу же после окончания обучения в вузе вливаться в производственные коллективы.

В то же время опыт реализации эксперимента согласно вышеизложенным условиям позволил выявить ряд аспектов, связанных, в основном, с несовершенством принятой в эксперименте системой критериев определения итоговой оценки за экзамен на основании среднего балла текущей успеваемости.

Очевидно, что именно система критериев оценивания является той основой, на которой вообще возможно и целесообразно проведение эксперимента. Главное требование к критериям состоит в том, чтобы они позволяли по итогам текущей успеваемости определять за экзамен оценку, адекватно отражающую уровень знаний, умений и навыков студента, участвующего в эксперименте. Несоблюдение этого, на первый взгляд, достаточно простого требования влечет за собой такие нежелательные явления, как негативное отношение к эксперименту и процессу обучения дисциплинам кафедры в целом, и, как следствие, предопределяет невысокие итоговые результаты обучения.

Использованная при проведении эксперимента система критериев в совокупности с требованием быть положительно оцененным по каждому контрольному занятию оказалась чрезвычайно жесткой. Анализируя результаты проведения эксперимента в трех учебных группах (см. рис. 1—3), можно констатировать, что особенно высоки критерии для итоговых оценок «хорошо» и «удовлетворительно». Студенты 17 и 19 (см. рис. 1), 2, 3, 6, 16 и 18 (см. рис. 2), 12 и 22 (см. рис. 3), имея средний балл текущей успеваемости практически равный четырем, были вынуждены в соответствии с условиями эксперимента для получения «хорошей» итоговой оценки сдавать экзамен в полном объеме или согласились на оценку «удовлетворительно».

Если обратиться к итогам экзаменов по двум основным дисциплинам кафедры: «Техническая диагностика», «Автоматизированные системы контроля», то видно, что 4 из 16 (25 %) аттестованных согласно условиям эксперимента на «хорошо» и 12 из 18 (67 %) аттестованных на «удовлетворительно» по дисциплине «Техническая диагностика» (см. табл. 1), сдав экзамен, получили более высокие итоговые оценки. Аналогичная ситуация имела место и при аттестации по дисциплине «Автоматизированные системы контроля». Здесь 2 из 12 (18 %) аттестованных на «хорошо» и 6 из 16 (38 %) аттестованных на «удовлетворительно», сдав экзамен, повысили свою итоговую оценку (см. табл. 2). Приведенные факты в достаточной степени свидетельствуют о чрезвычайной строгости принятого в эксперименте подхода к оцениванию знаний обучаемых. Исходя из здравого смысла, следует признать, что условия эксперимента слишком жестки и слишком формальны и недостаточно адекватно учитывают структуру познавательного процесса.
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Таблица 2 
Итоги проведения эксперимента по дисциплине 

«Техническая диагностика»

	ср. балл 
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Кроме этого, проведение эксперимента выявило и то, что такие квалификационные требования эксперимента, как необходимость быть оцененным по каждому контрольному занятию без исключения и отсутствие неудовлетворительных оценок ни в какой мере не учитывают специфику обучения, в частности, в военном вузе, в условиях, когда возможны отрывы от плановых учебных занятий, связанные с выполнением различного рода служебных обязанностей. Таким образом, при всей своей «видимой» направленности на более высокий конечный результат обучения на деле такие жесткие требования могут привести к совершенно непредсказуемому, а иногда и противоположному эффекту. Этот вывод основывается на анализе таких негативных явлений, когда хорошо успевающие по дисциплинам кафедры студенты, получившие в силу ряда объективных и субъективных причин неудовлетворительные оценки, фактически были вынуждены отказаться от продолжения эксперимента. Не чувствуя прямой зависимости конечного результата от кропотливой работы текущего учебного дня, не ощущая духа соревнования, царящего в аудитории и подогреваемого отображаемыми на экране текущей успеваемости результатами, эти студенты недостаточно внимательно, по сравнению со студентами, участвующими в эксперименте, относились к подготовке к контрольным занятиям и готовились фактически только к самому экзамену. Это, во-первых, негативно сказалось на результатах сдачи ими экзаменов: студенты 5, 6, 11, 19 (см. рис. 1), 6, 18 (см. рис. 2), 5, 19 (см. рис. 3), а, во-вторых, обоснованно можно говорить, что приобретенные таким образом знания не смогут полноценно послужить им в дальнейшем, так как в силу особенностей организации человеческой памяти быстро забываются.
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Рис. 1. Статистика успеваемости 341 учебной группы
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Рис. 2. Статистика успеваемости 342 учебной груп
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Рис. 3. Статистика успеваемости 343 учебной группы

На основании проведенного анализа закономерны следующие два вывода. Первый — порядок проведения эксперимента должен быть гибким и учитывать в разумных пределах специфику обучения в военном вузе и субъективный характер «человеческого» фактора. Второй — применяемую в эксперименте систему оценивания знаний необходимо в максимальной степени избавить от субъективизма в плане выработки критериев итоговых оценок, она должна быть научно обоснована и, что самое важное, соответствовать логике человеческого понимания существа вопроса, т. е. доступна и понятна. Только таким образом в студентах можно пробудить доверие к эксперименту, вовлечь их в него не только формально, но и по существу.

В соответствии с выше сформулированными выводами были определены два направления для совершенствования условий проводимого педагогического эксперимента: первое — разработка его более гибкого варианта; второе — совершенствование критериев определения итоговой оценки на основании среднего балла текущей успеваемости.

С учетом того, что вторая задача является составляющей первой, совершенствование проводимого педагогического эксперимента целесообразно начать именно с нее.

Для выработки оптимальных критериев итогового оценивания знаний студентов на основании среднего балла текущей успеваемости необходима точная математическая формулировка указанной задачи.

Принимая во внимание то, что итоговая оценка, определяемая условиями эксперимента, может быть «удовлетворительной», «хорошей» и «отличной», а средний балл текущей успеваемости может принимать любые числовые значения в диапазоне от 2 до 5, математическая формулировка задачи выработки критериев оценивания знаний студентов может быть предложена в следующем виде. Для каждого из трех возможных значений («удовлетворительно», «хорошо», «отлично») итоговой оценки из диапазона (от 2 до 5) значений среднего балла текущей успеваемости необходимо выделить соответствующий поддиапазон с учетом субъективных требований к достоверности принимаемых решений, которые формально могут быть определены некоторым числом из числового отрезка [0, 1].

Сформулированную таким образом задачу целесообразно решать на основе теории нечетких множеств с использованием понятия лингвистической переменной. Лингвистической называется переменная, значениями которой являются слова или предложения естественного или искусственного языка [1]. Лингвистическая переменная описывается набором
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в котором

X — название этой переменной;

T(X) — терм-множество X, то есть совокупность ее лингвистических значений;

U — универсальное базовое множество;

G — синтаксическое правило, порождающее термы множества T(X);

M — семантическое правило, которое каждому лингвистическому значению X ставит в соответствие его смысл, причем M(X) обозначает нечеткое подмножество множества U.

Смысл лингвистического значения X характеризуется функцией совместимости (принадлежности)
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которая каждому элементу u  U ставит в соответствие значение совместимости этого элемента с X.

Для решения выше сформулированной задачи по выработке критериев оценивания введем лингвистическую переменную «ОЦЕНКА», значениями которой являются понятия «удовлетворительно», «хорошо», «отлично». Универсальным базовым множеством для лингвистической переменной «ОЦЕНКА» является диапазон (от 2 до 5) значений среднего балла текущей успеваемости. Каждое из лингвистических значений «ОЦЕНКИ»: «удовлетворительно», «хорошо», «отлично», по существу, представляет собой одноименную нечеткую переменную и может быть формализовано (определено) на универсальном базовом множестве U = [2;5] при помощи следующих нечетких множеств:
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Определяющим в понятии нечеткого множества  является функция принадлежности mA(u), показывающая, насколько численное значение u  U, U = [2;5] соответствует понятию, формализованному нечетким множеством.

Для построения функций принадлежности [image: image42.wmf](
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 среди преподавателей кафедр Серпуховского военного института ракетных войск был проведен экспертный опрос, в ходе которого респондентам было предложено определить границы среднего балла текущей успеваемости, соответствующие лингвистическим значениям «удовлетворительно», «хорошо» и «отлично» переменной «ОЦЕНКА».

Исходя из полученных результатов, на основании формулы [2]
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где N — общее число респондентов;

nА(u) — число респондентов, определивших при среднем балле текущей успеваемости; 
u — значение лингвистической переменной «ОЦЕНКА» , 

были построены функции принадлежности понятий «удовлетворительно», «хорошо» и «отлично», которые представлены на рис. 4.

Для окончательного решения вопроса о диапазонах значений среднего балла текущей успеваемости, однозначно определяющих значения лингвистической переменной «ОЦЕНКА», необходимо задаться уровнем достоверности, который в контексте решаемой задачи трактуется как минимально допустимый уровень соответствия знаний и навыков оцениваемого студента требованиям, предъявляемым оценкой. При достоверности 0,7 на основании построенных функций принадлежности (см. рис. 4) получены следующие результаты:

1. Значению «удовлетворительно» соответствует интервал [3,23; 3,67];

2. Значению «хорошо» соответствует интервал [3,75; 4,45];

3. Значению «отлично» соответствует интервал [4,60; 5,00].
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Рис. 4. Функции принадлежности лингвистических значений переменной «ОЦЕНКА»

Изложенный подход позволяет на основе экспертного опроса представительной по объему и качеству группы преподавателей выработать обоснованные и в известной степени свободные от субъективизма критерии оценивания знаний.

С целью преодоления трудностей организационного плана могут быть предложены следующие меры:

1. Студентам, чей средний балл текущей успеваемости попал в зону неопределенности, т. е. не принадлежит ни одному из нечетких множеств лингвистических значений переменной «ОЦЕНКА» с заданным уровнем достоверности, предлагается либо низшее значение «ОЦЕНКИ», либо предоставляется возможность сдачи экзамена в объеме вопросов практической направленности для повышения значения «ОЦЕНКИ» в пределах до полбалла. Если они претендуют на более высокий балл, то им следует предоставить возможность сдачи экзамена в полном объеме.

2.
Для учета специфики обучения в военном вузе, а также субъективного и случайного фактора в системе проведения педагогического эксперимента целесообразно предусмотреть «демпфер», допускающий до 10 % оценок или их отсутствия от общего числа оценок за семестр, которые при подсчете среднего балла текущей успеваемости могут не учитываться.

С учетом всего вышеизложенного выработаны следующие условия, реализующие общий подход к оцениванию знаний студентов вузов:

1.
На каждом групповом, практическом, лабораторном и т.п. (контрольном) занятии по вопросам, охватывающим изложенный теоретический и практический материал, проводится опрос всего присутствующего личного состава учебного отделения с выставлением оценки в журнал.

2.
Результаты оперативно отображаются на экране текущей успеваемости учебной группы.

3.
Студенты, участвующие в эксперименте, должны иметь положительные оценки не менее чем по 90 % всего изученного в семестре материала.

4.
В течение семестра студенты, участвующие в эксперименте, не имеющие оценки по контрольным занятиям или имеющие неудовлетворительные оценки, должны по согласованию с преподавателем отчитаться за пропущенный или неудовлетворительно усвоенный учебный материал во время самоподготовки с получением положительной оценки.

5.
Действие п. 4 прекращается с началом семестровой сессии.

6.
Участвующим в эксперименте студентам непосредственно перед экзаменом предлагается выбор:

а)
получить оценку своих знаний на основании среднего балла текущей успеваемости за семестр, исходя из следующих критериев: при среднем балле от 3,23 до 3,67 — «удовлетворительно»; при среднем балле от 3,75 до 4,45 — «хорошо»; при среднем балле от 4,60 до 5,00 — «отлично»; при среднем балле, не попадающем в указанные диапазоны, для определения итоговой оценки должен использоваться соответствующий меньшей оценке диапазон;

б)
повысить определенную в соответствии с пунктом а) оценку в пределах до одного балла, экзаменуясь по вопросам практической направленности;

в)
получить итоговую оценку за экзамен, сдав его в полном объеме.

7.
Настоящие условия должны быть изложены студентам на первом занятии по дисциплине в семестре.

Завершая данную статью, хотелось бы еще раз подчеркнуть, что в ней предложен один из подходов к решению проблемы активизации познавательной деятельности обучаемых в ходе учебного процесса. Для данного подхода произведено теоретическое обоснование положенных в его основу принципов, произведены эмпирические исследования, результаты которых позволили убедиться в правильности ряда основных положений подхода и уточнить другие. Вместе с тем, автор предполагает, что данный подход нуждается в дальнейшем совершенствовании и развитии как теоретического, так и практического плана.
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Проблемы опытно-экспериментальной работы 
и возможные пути их решения
Б.И. Канаев, В.С. Савельева

Убеждать читателей академического сборника в том, что для развития любого подраздела фундаментальной науки требуется серьезная опытно-экспериментальная работа, по меньшей мере, наивно. Однако и нерешенных проблем у данной области исследований накопилось столько, что молчаливое созерцание их становится актом непростительным.

Эксперимент, как инструмент аргументации идеи, является важнейшим компонентом любого исследования в любой области научного познания. Это прописная истина. Но можно ли говорить о серьезных выводах эксперимента при его «одноразовом» воспроизводстве (осуществленным в малых количественных объемах)?

В технических науках существует (и достаточно давно) жесткое правило: эксперимент проводится до тех пор, пока его результаты не войдут в диапазон статистически значимых норм повтора. Мы не касаемся вопроса, доказывается при этом гипотеза исследования или нет. Нас, на данный момент, интересует количественный аспект экспериментальных актов, после которых можно с уверенностью говорить, что такой-то результат характерен и объективен для данного типа действий. Это значимо для исследования и достигается, естественно, только многократностью их репродуцирования.

В педагогических исследованиях все гораздо сложнее, поскольку они соприкасаются с человеческим фактором. Один экспериментальный акт может длиться годы. Тогда как это сочетать с требованиями репрезентативности исследований?

Одно из направлений в решении данной проблемы: расширять сеть опытно-экспериментальных площадок по конкретному исследованию (многократность актов компенсировать количественным составом участников эксперимента). Но и здесь не все так просто, как хотелось бы.

Исследователи, у которых есть определенный «политический вес», имеют возможности «внедрения» проверки своих идей в достаточно широкую сеть образовательных учреждений. А что делать ученым, у которых такого «веса» нет? А ведь их, в общем-то, большинство. Да и у первых, с точки зрения последующего закрепления положительных результатов эксперимента в практике российских школ, не наблюдается всеобщего благополучия («амбиции» исследователя удовлетворены, давление ситуации «внедрения» ослаблено — стоит ли дальше «напрягаться»?). Сколько талантливых идей «пылится» на полках диссертационных хранилищ…

Большинство же исследователей, как мы сказали, ищут иные пути, которые чаще всего приводят к формам «тепличного эксперимента»: 1-3 образовательных учреждения, отобранных по принципам наличия хорошей (до идеального) ресурсной базы для доказательства идей и дружеских отношений с их руководством. Это не криминал — это вполне объективная реалия. За гротеск ее представления, конечно, извиняемся (мы знаем и положительные примеры подобных экспериментов, и факторы объективной безысходности того или иного исследовательского пути). Но ведь и последствия эксперимента, практически аналогичны «внедряемым» вариантам. 

Попробуем посмотреть на данный вопрос глазами субъектов образовательных учреждений (участников эксперимента).

Исследовательская работа (в контексте проверки идей фундаментальной науки) в учреждениях образования не является ведущим типом деятельности. Следовательно, чтобы эксперимент состоялся, и состоялся по всем правилам педагогической науки, у субъектов этого процесса должен быть серьезный мотив заинтересованного участия, поскольку любое равнодушие (при самом лучшем раскладе) влечет за собой формализм и искажение результатов исследования. Сегодня же этот вопрос усугубляется еще и тем, что наше учительство попало в ситуацию экономического выживания.

Одним из рычагов такой мотивации долгие годы было финансирование учреждения, получившего статус экспериментальной площадки (городского, регионального или федерального уровня). Однако скудность бюджета системы образования (и раньше, и особенно сейчас, когда учреждения образования заставляют зарабатывать деньги себе «на пропитание») не позволяет говорить о широких возможностях экономического стимулирования участников экспериментальной части исследовательской деятельности.

Разумеется, что творческую мысль исследователей (тем более тех, для кого наука стала профессиональной сферой) не остановить. Естественно и то, что не исчезнет и потребность в эксперименте. Значит надо искать другие возможности (не только экономические) и в вопросах формирования заинтересованности его участников.

По какому пути развития взаимоотношений с опытно-экспериментальными площадками (ОЭП) идет наш Институт информатизации образования?

Несмотря на «молодость», ИИО уже имеет в этом отношении определенный опыт. На протяжении ряда лет, в рамках Комплексной программы «Информационные и коммуникационные технологии в общем, профессиональном и дополнительном образовании» (научные руководители — академик РАО Э.А. Манушин и д-р пед. наук, профессор И.В. Роберт), ведется серьезная опытно-экспериментальная работа по различной тематике НИР. Среди их множества можно назвать:

•
совершенствование методики преподавания базового курса информатики в 7-9 класах общеобразовательной средней школы (научный руководитель — канд. пед. наук Л.Л. Босова);

•
совершенствование подготовки учителей сельских школ в области применения информационных и коммуникационных технологий (научный руководитель — канд. пед. наук Л.Л. Босова);

•
информационные технологии мониторинга, оценки и анализа качества образовательного процесса (научный руководитель — д-р пед. наук Б.И. Канаев);

•
дидактические особенности информационной подготовки в системе военно-профессионального образования (научный руководитель — д-р пед. наук О.А. Козлов.);

•
интегрирующий курс «История мировой науки» в IX-XI математических и гуманитарных классах лидерских гимназий (научный руководитель — канд. физ.-мат. наук С.Г. Смирнов) и другие.

Разумеется, в своей исследовательской работе и мы столкнулись с вышеобозначенными проблемами. Более того, на всю сложность их решения накладываются проблемы материального обеспечения самого процесса информатизации, который является главным объектом всех наших исследований. Все вроде бы понимают актуальность вопроса, называют его решение «важнейшей задачей образования XXI века». Однако как не выделялось под это достаточного количества средств из федерального бюджета, так и не выделяется. А ведь задача, кстати, имеет в ряде государственных документов даже официальный статус «важнейшего национального приоритета».

Не спешат и сами руководители образовательных учреждений обеспечить свои процессы (педагогические, управленческие) современной компьютерной техникой и программным обеспечением, соответствующим производственным задачам. Даже имея какие-то доходы, приоритеты их расходования, в своем большинстве, отдаются (и, к сожалению, не всегда оправданно) несколько иным сферам деятельности. Мы говорим (повторимся) об их приоритетности в последовательном решении проблем образования.

Что можно предпринять в данной ситуации?

Прежде всего (и это очевидно), необходимо понять источники мотивов заинтересованной деятельности тех субъектов школьного производства, с кем исследователю предстоит осуществлять эксперимент.

В своих выводах по данному вопросу мы пришли к двум ведущим линиям, условно названным «имиджевой» и «профессиональной».

«Имиджевая» линия. Образовательному учреждению (особенно периферийному) престижно иметь статус экспериментальной площадки. Хорошо, если к этому статусу добавляется какое-то дополнительное финансирование (хотя именно финансовая сторона часто становится отрицательным фактором, поскольку сопряжена с обязательным и достаточно объемным процессом оформления различных документов). Но, работая с руководителями различных типов образовательных учреждений, мы имеем все основания говорить, что большая часть источника рассматриваемого мотива выражается все же не в денежном эквиваленте поддержки, а в самом статусе. 

Руководители учреждений и их педагогические коллективы, к которым исследователи обращаются с просьбой включиться в экспериментальную работу, как правило, характеризуются пытливым и независимым нравом. Они пытаются найти свое лицо, но это требует и определенной свободы действий (что не всегда находится в соответствии с мнениями вышестоящих чиновников). И вот тут на помощь может прийти официальный статус экспериментатора, который, с одной стороны, может стать определенным «щитом» против формального администрирования данного учреждения и излишнего рвения чиновников к контролированию. С другой стороны, у коллектива появится определенная свобода действий в области творческих начинаний (ведь им, как правило, хочется творить не только в рамках интересов конкретного исследователя).

Решить данный вопрос, в принципе, не сложно. Для этого с учреждением-экспериментальной площадкой институт, занимающийся разработкой темы исследования (в данном случае мы имеем в виду себя — ИИО РАО) заключает договор о творческом содружестве. Так как в этом договоре отсутствуют строки финансирования, то его подписание процедурно упрощается: достаточно представления научного руководителя эксперимента на ученом совете института. Этого вполне достаточно и для того, чтобы издать соответствующий приказ. Договор и выписка из приказа — вот те документы, которые будут помогать руководителю экспериментальной площадки решать задачи взаимоотношений со средой своего функционирования.

Не будем забывать и о том, что люди педагогической профессии сродни представителям сферы искусства. И для них также (несмотря ни на какой возраст) эмоциональная сторона статуса играет немаловажную роль. Так почему же не подкрепить наши «сухие» договор и приказ публичной выдачей красивых свидетельств. С юридической точки зрения этот документ будет подтверждать всего лишь акт сотрудничества в таком-то статусе. Но с позиций эмоционального фактора мотивировки участника эксперимента этот документ может занять лидирующее положение. Нам приходилось много раз наблюдать, с какой гордостью руководители образовательных учреждений показывают подобные документы (не приказы, не договора), с любовью оформляют их в рамки и выставляют на всеобщее обозрение.

Оппоненты нашей позиции, конечно же, могут заметить, что подобная «простота» получения статуса и отсутствие «жесткости» отчетной документации, диктуемой финансовыми взаимоотношениями, способны привести экспериментальную деятельность в состояние «анархии». Но это далеко не так, если посмотреть на этот вопрос в следующем ракурсе. Во-первых, при данном подходе необходимо, чтобы научный руководитель эксперимента был сотрудником института (или его доверенным лицом), который разрабатывает тему исследования и несет персональную ответственность за качество опытной работы (методологических, теоретических, методических, технологических и других основ ее содержания). Во-вторых, руководитель эксперимента должен сам отбирать площадки, с которыми ему придется сотрудничать. А это фактор взаимопонимания, без которого апробация теории методом «проб и ошибок» просто невозможна. Только теперь, когда нет финансовых ограничений, исследователь может позволить включить в процесс опытно-экспериментальной работы значительное количество учреждений. Причем, он как раз и будет заинтересован не в «тепличных условиях» эксперимента, а в многообразии представления результатов исследования на учреждениях различного типа и возможностей.

«Профессиональная» линия. Данная сторона организации опытно-экспериментальной работы (ее мотивирования) более сложна и затратна по вкладываемым интеллектуальным ресурсам для руководителя эксперимента. Но зато, как показали наблюдения, она более значима для его участников и эффективна в плане достижения результатов, поскольку опирается на осознанное стремление субъектов экспериментальной деятельности вывести свой труд в целом на более профессиональный качественный уровень.

Поясним данный тезис на примере организации опытно-экспериментальной работы ИИО РАО в рамках темы «Информационные технологии мониторинга, оценки и анализа качества образовательного процесса» (научный руководитель —  д-р пед. наук Б.И. Канаев). 

Разумеется, что в результатах этого исследования, кроме обоснований методологических, теоретических и технических позиций, центральное место должны занимать конкретные программные продукты: информационные технологии управления образовательным процессом. Но если строить опытно-экспериментальную работу только на апробации технических сторон качества программ, то очень легко скатиться до профанации эксперимента в целом. Во-первых, технический аспект информационных систем должен оцениваться экспертами, специалистами конкретного профиля (что, собственно, и делается в рамках ИИО). Строить выводы исследования только на показателях внешних изменений в управленческой деятельности (удобно, быстро и т.п.), по нашему мнению, некорректно (работать с адекватным процессу инструментом всегда лучше, чем без него). Любая информационная технология это, прежде всего, некое средство, инструментарий. И создается он во имя каких-то качественных (внутренних, а не только внешних) изменений. Позицию качества производства, как нам кажется, и следует сделать главной в любом массовом эксперименте. Но именно на этом направлении мы и встречаем массу проблем «дополнительного» (к исследованию) характера.

О категории «качество» в настоящее время достаточно много говорится и пишется. Качество и эффективность образования провозглашены в ряде основополагающих федеральных документов, принятых в 2000-2001 гг., «ключевыми моментами образовательной политики России на современном этапе ее социально-экономического развития». 

Однако задумаемся: а что и как с позиции качества мы оцениваем сегодня в области образования? Стало ли это что-то, после осуществления данного как, более качественным?

Ответы на эти вопросы, к сожалению, характеризуются пока что эклектикой и стихийностью. Причина данной ситуации, конечно же, не в объемах «говорения» о качестве (Рей Крок, основатель фирмы «Макдональд», еще в прошлом веке заметил: «Если бы всякий раз, когда я произносил слово «качество», у меня в руках появлялся кирпич, то из них я смог бы построить мост через Атлантический океан»), а в том, что мы вкладываем в понимание сущности качества. 

Свойства качества присущи любой деятельности и любым ее продуктам. Но они всегда конкретны по отношению к данной деятельности или ее продукту. Оперирование понятием «качество», в контексте производственных отношений, есть смоделированный человеком акт оценки деятельности, инструмент сопоставления результатов этой деятельности с теми требованиями, которые общество предъявляет к данным продуктам на сегодняшний день. Следовательно, когда мы говорим о качестве, то всегда следует уточнять: о совокупности признаков какого явления и в соответствии с какими нормами идет речь. 

Но что мы знаем на сегодняшний день о нормативных признаках качества сферы и отрасли образования? И если что-то даже знаем, то способствует ли это отражению всей полноты оценки наших сверхсложных педагогических систем (даже в масштабах отдельно взятого учреждения)? Какова технология этой оценки? Владеем ли мы ею в достаточной степени?

Таковы вопросы, при отрицательных ответах на которые наши управленческие воздействия, как бы мы ни старались, становятся в целом аморфными и малоэффективными. 

Категория «качество», сочетаемая с «управлением», говорит управленцам о новом подходе к объекту управления: знать свой объект с позиций признаков качества, знать причинно-следственные факторы появления этих признаков, знать средства, обеспечивающие их нормативное соответствие.

Но ведь все сказанное о качестве имеет прямое отношение и к самому управлению, к его производственным актам. Нельзя бесконечно совершенствовать производство, не совершенствуя его саморегуляционных свойств: для обеспечения качества управляемого объекта, управление, как специфический вид деятельности, сопровождающий любой производственный акт, само должно быть на высоком качественном уровне.

Из сказанного следует: чтобы иметь представление о качественном состоянии своих профессиональных действий, необходимо:

•
знать (если нет — вычленить) признаки качества конкретного производственного акта;

•
знать (если нет — установить) нормативные требования к их реализации.

Сами устанавливаемые нормы, в свою очередь, должны быть адекватны:

•
сущности оцениваемого явления (его спецификации);

•
принципиальным позициям, которые предъявляет к данному явлению современная наука и практика (запросам потребителя).

Все сказанное о подходе к практической апробации педагогического явления с позиций качества и есть, на наш взгляд, главная трудность проектирования опытно-экспериментальной работы (ОЭР), поскольку на сегодняшний день по наличию вычлененных признаков и их нормах в сфере образования мы практически стоим на нулевом варианте (по крайней мере, в области управления, однозначно). Но именно желание руководителей образовательных учреждений качественно выполнять свои профессиональные функции (понимать, в чем их качество, уметь его достигать) и является наиболее предпочтительным мотивом участия в эксперименте.

Здесь, как видим, работа с самой новой информационной технологией уходит на второй план. Руководителю эксперимента требуется дополнительно разработать квалиметрический аппарат оценки качества профессиональных действий управленца (в нашем эксперименте это процедуры мониторинга, педагогического анализа и целеполагания), научить его пользоваться тестами самооценки. И вот только когда это выйдет на осознанный уровень, можно переставлять акцент его внимания на инструментарий, изменяющий это качество. Но теперь выводы управленцев по поводу программных продуктов будут носить более глубокий аспект: с позиций его предназначения для качественных преобразований их профессионального труда. И в этом случае их будет уже интересовать не только этот программный продукт, но и существующие аналоги. И даже если вариантов нет, то в выводах вполне могут звучать не только «радужные мотивы», но и конкретные замечания и предложения по совершенствованию. 

В результатах описанного подхода к ОЭР для решения задач исследования 2003 г. в рамках обозначенной темы мы имеем:

а) 23 опытно-экспериментальных площадки (дошкольные учреждения, общеобразовательные школы, лицеи, гимназии, Центры образования) в четырех городах России (Самара, Сургут, Тольятти, Чапаевск) с различным потенциалом функционирования;

б) мотивацию административных групп учреждений (главный контингент экспериментаторов 2003 г.) на познание качества своих профессиональных функций и их совершенствование. Причем, чем глубже они погружаются в самооценку, тем интенсивнее у них начинает проявляться стремление к более высоким качественным показателям, что включает в себя и интерес к вопросам информатизации образовательного учреждения в целом.

Резюмируя сказанное, подчеркнем, что наложение целенаправленного научного подхода к решению вопросов качества на процесс организации опытно-экспериментальной работы (пусть в каждом исследовании это будут микроучастки нашей многогранной и сверхсложной системы образования), позволит постепенно, но конкретно (не на словах, а на деле) выстроить эту «мозаику» в целостную картину понимания глобальнейшей категории «качество образования».

Подготовка учителей к использованию информационных и коммуникационных технологий 
в учебно-воспитательном процессе

Н.Л. Дашниц 

Объективно происходящий процесс информатизации общества предъявляет новые требования к профессиональным качествам специалистов любого профиля в области использования ИКТ. В этой связи одним из приоритетных направлений процесса информатизации современного общества является информатизация образования. Соответственно уровень среднего образования — это тот уровень, с которого начинается информатизация образования, внедрение средств информационных и коммуникационных технологий в предметные области, в профессиональную деятельность учителей и организацию управления учебно-воспитательным процессом.

Анализ направлений информатизации образования с позиций проблем общего среднего образования позволил выделить основные проблемы, связанные с внедрением ИКТ в процесс модернизации содержания школьного образования, обусловленного, прежде всего, требованиями современного информационного общества. Социальный заказ современного информационного общества школе заключается в требовании сформировать активную личность, способную перестраиваться в связи с изменениями внешних условий социума, адаптироваться к новым условиям, самообучаться, занимать активную жизненную позицию.

При традиционных подходах к обучению не уделяется достаточное внимание организации учебной деятельности учащихся, направленной на самостоятельное обобщение и систематизацию знаний. Общие принципы организации учебной деятельности, приемы и способы действий остаются для учащихся неосознанными, у них не вырабатываются критерии и правила, которыми в дальнейшем можно было бы руководствоваться при решении новых задач, не формируются навыки самоанализа, осмысления собственной деятельности, осмысления значимости результатов. Таким образом, обобщая вышеизложенное, можно заключить, что задачи, стоящие перед современной школой, заключаются в: 

1)
корректировке содержания образования с учетом особенностей информатизации общества; 

2)
 совершенствовании методов, средств обучения и способов организации практической и познавательной деятельности учащихся на основе использования средств ИКТ; 

3)
 информатизации управления образовательным процессом.

Решение этих задач возможно при условии создания в школе образовательной среды, где учащийся получит возможность проектировать и конструировать материальные и виртуальные модели предметных областей, чтобы приобретать во взаимодействии с ними непосредственный опыт обучения. Именно «обучение в процессе деятельности» [2] объединяет разные сферы интеллекта и облегчает усвоение, запоминание и практическое применение знаний. Согласно определению И.В. Роберт [3], «информационная среда есть объединение множества информационных объектов и связей между ними, средств и технологии сбора, накопления, обработки, продуцирования и распространения информации, собственно знания, а также организационных и юридических структур, поддерживающих информационные процессы. Совершенствование информационной среды общества инициирует формирование прогрессивных тенденций развития производительных сил, процессы интеллектуализации деятельности членов общества во всех его сферах, включая и сферу образования, изменение структуры общественных взаимодействий и связей».

Определим школьную информационно-образовательную среду (ИОС) как совокупность условий, при которых осуществляется:

•
активное информационное взаимодействие между учителями, учащимися и информационными ресурсами предметных областей, в том числе созданными на базе средств ИКТ, ориентированными на оперирование этими ресурсами, и осуществление исследовательской, экспериментальной и поисковой деятельности учащихся;

•
функционирование организационно-методических и структур управления учебно-воспитательным процессом.

Введенная таким образом среда представляет собой школьную информационно-образовательную среду как объединение следующих составляющих: совокупность информационных объектов предметных областей, подлежащих изучению, и методов, средств сбора, обработки, хранения, упорядочения и визуализации информации об этих объектах; описание учебно-воспитательного процесса в виде структурированной информации о субъектах этого процесса; комплекс организационных и распорядительных документов, регламентирующих отношения участников учебно-воспитательного процесса; комплекс технических, организационных и программных средств локальных и глобальных коммуникаций, обеспечивающих возможность функционирования информационных процессов, происходящих в школе для включения ее в образовательное пространство региона, страны, мира.

Необходимость создания школьной информационно-образовательной среды обусловлена новыми взаимоотношениями всех участников образовательного процесса, новыми способами управления учебно-воспитательным процессом на основе комплексного использования средств ИКТ. Под комплексным (термин «комплексный» здесь и далее будет пониматься как совокупный, сочетающийся с чем-либо) использованием средств ИКТ в учебно-воспитательном процессе будем понимать одновременное и взаимосвязанное использование методов и средств ИКТ во всех звеньях образовательного процесса как учащимися, учителями, так и администрацией школы, направленное на организацию и осуществление, стимулирование и мотивацию учебно-познавательной деятельности учащихся, контроль и самоконтроль за ее результатами и эффективностью; использование развивающего социо-культурного потенциала ИКТ; автоматизацию процессов сбора, хранения, передачи и обработки педагогической информации в практической деятельности учителя, организационно-управленческой деятельности организаторов учебно-воспитательного процесса; автоматизацию процессов сбора, накопления, обработки, продуцирования, передачи, тиражирования внутришкольной информации в управленческих целях (научно-методической, нормативной, инструктивной, технической, оперативной, тематической и др.); создание условий комфортного управления информационными потоками с любого расстояния. 

Реализация комплексного подхода предполагает создание условий для использования ИКТ в процессе изучения общеобразовательных предметов, подготовки учителей и администрации школы к использованию прикладных элементов ИКТ, использование методов и средств ИКТ в процессе обучения всеми участниками образовательного процесса, использование средств ИКТ в управлении учебно-воспитательным процессом.

Особого внимания заслуживает использование в учебном процессе возможностей телекоммуникаций. Глобальные телекоммуникации на основе Web-технологий принципиально изменили роль учителя как организатора осуществления познавательной деятельности учащихся, стимулирования и мотивации учебной деятельности, контроля и самоконтроля, изменив характер информационных взаимодействий в учебном процессе.

Под информационным взаимодействием [4] в условиях использования средств информационных и коммуникационных технологий будем понимать процесс передачи-приема информации, представленной в любом виде (символы, графика, анимация, аудио- и видео информация) при реализации обратной связи, развитых средств ведения интерактивного диалога при обеспечении возможности сбора, обработки, продуцирования, архивирования, транслирования информации. 

Рассматривая изменения, происходящие в процессе информационного взаимодействия образовательного назначения между обучаемым, обучающим и интерактивным средством обучения, являющимся в условиях применения ИКТ распределенным информационным ресурсом [4, с. 7], можно говорить о направленном педагогическом воздействии, имеющем определенные образовательные цели.

Таким образом, необходимо организовать образовательный процесс в школе на базе средств ИКТ, создав школьную информационную образовательную среду, функционирующую на основе школьного Web-сервера в качестве основного информационно-образовательного ресурса, содержащего образовательные ресурсы предметных областей, созданных на базе Web-технологий.

Образовательный процесс в школьной информационно-образовательной среде строится на методе проектов, позволяющем обеспечить, как показывают исследования С.В. Панюковой [5], Н.В. Софроновой [6] и др., практическую реализацию личностно-ориентированного обучения, требующего таких методических подходов к организации учебной деятельности, которые можно реализовать в процессе информационного взаимодействия на основе РИР.

Метод проектов известен в педагогике давно, первоначально он связывался с идеями гуманистического направления в философии, оказавшими сильное влияние на образование начала века, когда в педагогике появилось понятие «целесообразной деятельности» и возникли тенденции к организации учебной деятельности на основе личного опыта и склонностей ребенка. 

Основоположник этого метода, психолог и педагог Дж. Дьюи, писал: «Преподавание всегда подвергается риску поглотить живой, хотя и узкий опыт ученика под массой сообщенного материала» [1]. В 20-е гг. этот метод активно использовался в советской педагогике (В. Розанов и др.), в 30-е гг. он подвергся критике, главным образом, по политическим мотивам; с приходом в школу информатики и ИКТ метод снова получил распространение как адекватный требованиям организации учебного процесса в условиях информатизации образования. 

Организация информационных взаимодействий на основе распределенных информационных ресурсов учебного назначения с использованием проектной деятельности требует комплексирования учебных дисциплин, интеграции учебных предметов и, соответственно, учебных планов.

Таким образом, перед администрацией встает задача оптимизации учебного плана и совершенствования управления образовательным процессом в условиях функционирования школьной ИОС по следующим направлениям:

1.
Корректировка содержания традиционных дисциплин на основе использования средств ИКТ и их комплексирование при выполнении учебных проектов.

2.
Интеграция учебных предметов на основе использования РИР.

3.
Совершенствование деятельности методического совета школы для обеспечения:

а) межпредметных взаимодействий учителей для создания интегрированных спецкурсов; 

б) организации методов самостоятельной поисковой и исследовательской деятельности учащихся в ходе выполнения учебных исследовательских проектов; 

в) непрерывной опережающей переподготовки учителей на основе ИВ с РИР в условиях школьной ИОС (внутренние и внешние телеконференции).

4.
Организация единого учебного процесса на основе классно-урочной системы с использованием пространства внеучебной деятельности.

5.
Составление оптимального расписания и режима школьной деятельности на основе использования ресурса внеурочного времени для обеспечения учебной деятельности в процессе ИВ с РИР.

6.
Обеспечение оперативного мониторинга учебного процесса на основании единого подхода к организации информационно-методического обеспечения.

7.
Организация непрерывной опережающей переподготовки учителей и администрации к использованию средств ИКТ, а также включение в программу непрерывного курса информатики старшей школы спецкурса «Основы проектирования на базе средств ИКТ» с учетом требований соответствующего профиля обучения.

8.
Эффективное использование школьного потенциала технических и технологических средств ИКТ, в том числе домашних компьютеров учащихся и средств безбумажной технологии как инструмента повседневной работы учащихся, педагогов и администрации.

Не претендуя на полноту решения всех сформулированных задач, рассмотрим некоторые технологические подходы к их реализации. В результате анализа методической работы учителей по организации деятельности учащихся в процессе проектирования, описанных в данном исследовании, мы рекомендуем организацию учебной деятельности в условиях школьной ИОС по следующей схеме. 
Схема 1. Организация учебного процесса в школьной ИОС на базе средств ИКТ 
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Дадим некоторый комментарий к схеме с учетом сформулированных задач. Данная схема иллюстрирует решение 1-4 из перечисленных выше задач, при этом учебная работа по созданию проекта делится на две части, первая из которых вписывается в традиционную классно-урочную систему при условии осуществленной к моменту постановки задачи интеграции предметов и согласования учебных планов.

Изучение необходимого учебного материала может быть организовано как традиционным способом, так и с помощью РИР образовательного назначения различных предметных областей (математика и информатика; биология, химия, информатика и т.д. в зависимости от тематики проектного исследования) в рамках соответствующих уроков, причем для каждой предметной области средства ИКТ выполняют системообразующую функцию в учебном процессе. Соответственно, заключительный этап синтеза полученных знаний происходит также в рамках каждого отдельного предмета. Такая коллективно-распределительная форма постановки и решения учебных задач является, как показывают исследования педагогической психологии, важным условием развития мышления школьников в процессе обучения. 

Методическая работа по сопровождению процесса проектирования временными учебными коллективами (ВУК), которые формируются на период выполнения проекта и состоят из учителей-предметников (включая информатику) и проектной группы учащихся, которая может быть разновозрастной, при этом информационные взаимодействия происходят в пространстве внеучебной деятельности.

Пространством внеучебной деятельности (ПВД) будем называть объединение реального и виртуального подпространств, где реальное представляет собой совокупность предметных кабинетов, учебных классов и лабораторий, мест проведений экспедиций, а виртуальное образовано локальной сетью школы на базе технологии Интранет-Интернет, которая, кроме школьных ресурсов, включает в себя личные домашние компьютеры учащихся и учителей, а также глобальной сетью Интернет в случае, когда участниками проекта являются представители других школ.

Информационные взаимодействия участников организуются как в реальном подпространстве, так и в виртуальном через школьный сервер (через файл-сервер для промежуточного накопления информационных ресурсов либо через Интернет-сервер с помощью средств электронной почты, школьной учебной телеконференции, РИР) во внеурочное время. 

Параллельно с выполнением проекта учащимися, учителя, образующие ВУК, организуют межпредметную методическую конференцию для обсуждения занятий и организации исследовательской деятельности. Модератором этой конференции является руководитель проекта, который возглавляет ВУК. Итогом проектной деятельности учащихся является новый информационный ресурс, который размещается на школьном Web-сервере для дальнейшего использования в образовательном процессе школы.

Очевидно, что такая структура учебного процесса, осуществляемого в школьной информационно-образовательной среде на основе средств ИКТ, выдвигает определенные требования к его участникам.

На основании исследования существующих подходов к квалификационным характеристикам учителя в области применения средств ИКТ, анализа структуры, содержания подготовки, рассмотренных в работах Ю.С. Брановского, Н.А. Веревки, Х.Н. Гогохия, Т.В. Добудько, М.И. Жалдак, Э.И. Кузнецова, Т.А. Лавиной, М.П. Лапчика, И.В. Роберт, А.Е. Шухмана и др., анализа компонентов деятельности учителя, рассмотренных в работах Т.В. Добудько, Т.И. Кузьминой, Н.В. Софроновой, В.А. Сластенина и др., а также исходя из методических подходов и технологических аспектов организации учебно-воспитательного процесса в условиях школьной ИОС, функционирующей на базе ИКТ, можно сформулировать требования к уровню подготовки педагогических и руководящих кадров школы. 

Эти требования можно представить в виде схемы (схема 2), устанавливающей соответствие между функциями, типами педагогической деятельности, решаемыми задачами и соответствующими средствами ИКТ, владение которыми позволит совершенствовать решение задач управления собственной деятельностью, профессионального роста и т.д.,  необходимыми для комфортного состояния педагогического коллектива школы. Объем знаний по каждому направлению может быть различным в зависимости от степени использования того или иного средства ИКТ.
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Схема 2.
Определим примерный объем требований к участникам образовательного процесса, функционирующего в школьной ИОС, по каждому блоку, представленному на схеме с учетом описанных выше задач.

1. Общепедагогический блок предполагает знание целей использования средств ИКТ в деятельности учащихся (развитие мышления, самостоятельности, активности, ответственности, аккуратности; формирование фундаментальных представлений о картине мира, основ наук, информационной культуры); знание дидактических требований к средствам ИКТ и умениям провести экспертизу соответствия дидактическим целям и педагогико-эргономическим требованиям; понимания психолого-педагогического воздействия информационных взаимодействий с распределенными информационными ресурсами глобальных сетей, влияния коммуникаций на развитие личности и формирование опыта экспериментально-исследовательской деятельности (в том числе и своей собственной).

Следующие блоки определяют операциональные требования к использованию средств ИКТ для всех уровней участников управления образовательным процессом в школе.

2. Блок структурирования и анализа в нашем понимании содержит требования пользовательских навыков работы с готовыми базами данных и электронными таблицами с шаблонами формул, понимание структуры организации информации, умения выполнить наполнение и корректировку информации, сохранение и отбор информации по определенным условиям, формулирование самих условий, сортировку информационных ресурсов по определенным признакам.

3. Блок инструментальных средств, с нашей точки зрения, включает в себя требования умения практических навыков обработки, хранения и виуализации информации, представленной в виде текста, разного рода графики (научной и художественной), средств видео и аудио (для презентационных систем).

4. Блок средств специального назначения включает программные средства обеспечения предметов, соответственно, от учителя требуются понимание их места и роли в учебном процессе и умение использовать их для конкретных педагогических целей; для специализированных сред требуется понимание их возможностей, умение использования самих конечных продуктов этих сред, а также умение сформулировать техническое задание на проектирование учебного ресурса в этих средах. В условиях школьной ИОС в качестве основной среды используется редактор проектирования Web-страниц.

5. Блок компьютерных коммуникаций содержит средства электронной почты, online и offline телеконференций, средства всемирной паутины. От участников образовательного процесса требуется знание и умение пользоваться электронной почтой, в том числе отправлять, пересылать и получать письма с вложениями, пользоваться адресной книгой, составлять списки рассылки, создавать личные папки, сортировать почту; организовывать, находить, подписываться и работать в телеконференциях, в том числе и в роли модератора; уметь пользоваться услугами всемирной паутины для поиска информации, составлять свои собственные информационные ресурсы, уметь использовать возможности Web-среды для организации информационных взаимодействий (регистрироваться в сетевых сообществах, организовывать сетевые сообщества, использовать их возможности для организации информационных взаимодействий учебного назначения).

6. Кроме того, учителям, использующим проектный метод как форму организации учебной деятельности, необходимо: знать этапы проектирования; знать подходы к оцениванию проектной деятельности учащихся; уметь выбирать критерии оценивания в зависимости от типа проекта и формы предъявления результата; знать возможности конкретных Интернет-ресурсов для поиска информации, организации эксперимента, обработки результатов; уметь организовать и спланировать исследовательскую деятельность учащихся; уметь организовывать работу в группах; уметь объявлять свои собственные проекты в сети; уметь находить партнеров по проекту; уметь организовывать информационные взаимодействия между проектными группами; уметь оформлять совместные результаты; уметь выставлять совместно с учащимися итоги работы по проекту на школьный сервер. 

Реализация этих требований необходима для решения задач учебно-воспитательного процесса функционирующего в условиях школьной ИОС.
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Информационные и коммуникационные технологии в управлении образованием

Анализ систем управления информационным образовательным пространством

Н. В. Софронова

В Федеральной программе развития образования Правительства РФ от 30 декабря 2000 г. № 1037 среди основных мероприятий Программы названо «развитие, разработка и реализация информационных образовательных технологий и методов обучения, в том числе дистанционных». Массовое внедрение средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) во все сферы деятельности человека не могло обойти стороной область образования. Уже более полусотни лет используются программные средства для совершенствования учебно-воспитательного процесса. Вместе с процессом развития средств ИКТ меняются технологически и содержательно программные средства учебного назначения, соответственно меняются методы обучения и формы организации занятий (см. табл.).

Тенденции развития педагогических технологий на базе средств ИКТ

	Годы
	Цель
	Средства
	Методы обучения
	Формы организации занятий

	60-е
	Формирование учебных умений и навыков
	Обучающие системы на основе идей программированного обучения
	Репродуктивные
	Классно-урочная система

	80-е
	+ формирование экспериментально-исследовательских навыков
	+ лабораторные практикумы, ИПС, гипертекст, виртуальная реальность, экспертные системы и пр.
	+ проектное обучение, методы исследовательской деятельности
	+ система дополнительного образования

	2000-е
	+ формирование навыков информационно-поисковой деятельности
	+ образовательные сайты, Интернет и др. средства сетевых технологий
	+ проектное обучение в сетях, самообучение
	+ система дистанционного образования, домашнее обучение


+ означает дополнение к прошлым компонентам.

Отметим, что цели, методы обучения и формы организации занятий зависят от средств обучения, которые, в свою очередь, напрямую связаны с развитием информационных технологий. (В традиционной педагогике методы и формы определяют средства.) В структуре и содержании электронных средств образовательного назначения просматривается тенденция отхода от идей программированного обучения и расширения информационного пространства программ (его содержательной части, которая в современных системах, как правило, представлена с избытком по отношению к учебному материалу.) Современные образовательные системы наряду с интерактивностью (присущей и обучающим системам прошлых поколений), становятся все более открытыми, т. е. доступными для коллективного пользования (особенно в сетевых вариантах).

Одной из наиболее перспективных и наименее разработанных современных проблем в образовании являются технологии применения средств ИКТ. Единая система  образования России на основе телекоммуникационных технологий должна обеспечить [1]:

•
широкомасштабную подготовку, переподготовку и повышение квалификации специалистов для кадрового обеспечения государственных и общественных программ;

•
качественно новый уровень академической мобильности студентов, предоставляя им возможность перехода с одной образовательной программы на другую, из одного учебного заведения в другое для продолжения образования, одновременного обучения в различных заведениях, в том числе зарубежных;

•
возможность получения образования лицами с физическими недостатками, не имеющими возможности обучаться в традиционной системе;

•
высокое качество образования за счет реализации комплексных программ, основанных на лучших традициях отечественного образования, международном опыте использования передовых информационных технологий;

•
расширение географии высшей школы России, выход на новые рынки образовательных услуг в стране и за рубежом;

•
доступность высшего образования для иностранных граждан (стран СНГ и развивающихся стран), преодоление изолированности отечественной системы образования от мировой образовательной системы, в том числе и на языковом уровне;

•
снижение социальной напряженности в крупных городах, возникающей в связи с миграцией молодежи с целью получения образования в ведущих вузах страны;

•
возможность получения образования по месту жительства и решение тем самым социальных проблем, связанных с существующей диспропорцией в размещении высших учебных заведений на территории России;

•
возможность осуществлять продвинутое образование особо одаренных детей и подростков независимо от места их проживания и удаленности от традиционных академических университетских центров.

Очевидно, что открытые системы обучения на основе телекоммуникаций предполагают сложную структуру управления. Систему управления единого информационного образовательного пространства России можно описать многоуровневой иерархической структурой. В общей теории систем предложены особые классы иерархических систем типа «страт, «слоев», «эшелонов» [2, с. 35]. Как известно, при отображении сложных систем основная проблема состоит в том, чтобы найти компромисс между простотой описания, позволяющей составить и сохранить целостное представление об исследуемом или проектируемом объекте, и детализацией описания, позволяющей отразить многочисленные особенности конкретного объекта. Один из путей решения этой проблемы — задание системы семейством моделей, каждая из которых описывает поведение системы с точки зрения соответствующего уровня абстрагирования. Для каждого уровня существуют характерные особенности, законы и принципы, с помощью которых описывается поведение системы на этом уровне. 

Информационная среда должна включать разноуровневые компоненты, такие как: 

•
локальные вычислительные сети (ЛВС), обеспечивающие связи внутри образовательного учреждения; 

•
регионально-распределенная инфраструктура организации связи между различными образовательными учреждениями; 

•
проблемно-ориентированные интегрированные среды (в том числе обучающие);

•
распределенные образовательные ресурсы высшей, средней школы, систем дополнительного образования и других образовательных подразделений. 

Вертикальный срез организации информационной среды образования позволяет выделить трехуровневую архитектуру построения информационной среды: 

•
связи на основе Internet; 

•
базовые шлюзы, обеспечивающие подключение к сети первого уровня региональных сегментов; 

•
локальные вычислительные сети вузов и других образовательных и научных учреждений. 

Опишем структуру управления единым информационным образовательным пространством на основе средств ИКТ как многоэшелонную иерархическую структуру. В этом случае система представляется в виде относительно независимых, взаимодействующих между собой подсистем: при этом некоторые (или все) подсистемы имеют право принятия решений, а иерархическое расположение подсистем (многоэшелонная структура) определяется тем, что некоторые из них находятся под влиянием или управляются вышестоящими. Для системы образования это можно представить в виде структуры, изображенной на рис. 1. 
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Рис. 1. Структура системы управления единым 
информационным образовательным пространством

Основной отличительной особенностью многоэшелонной структуры является предоставление подсистемам всех уровней определенной свободы в выборе их собственных решений; причем эти решения могут быть (но не обязательно) не теми решениями, которые бы выбрал вышестоящий уровень. В исследованиях по системному анализу показано, что предоставление свободы действий в принятии решений компонентам всех эшелонов иерархической структуры повышает эффективность ее функционирования. Подсистемам предоставляется определенная свобода и в выборе целей. Поэтому многоэшелонные структуры называют также многоцелевыми.

Естественно, что при предоставлении прав самостоятельности в принятии решений подсистемы могут формировать противоречащие друг другу (конфликтные) цели и решения, что затрудняет управление, но является в то же время одним из условий повышения эффективности функционирования системы. Разрешение конфликтов в системе образования достигается либо путем вмешательства вышестоящего эшелона, либо в соответствии с законами рыночной конкуренции. 

На верхнем эшелоне системы управления образовательным пространством регулирование осуществляется в форме законов. Федеральные законы в области образования: «разграничивают компетенцию и ответственность в области образования Федеральных органов государственной власти и органов государственной власти субъектов Российской Федерации; регулируют в рамках установленной федеральной компетенции вопросы отношений в области образования, которые должны решаться одинаково всеми субъектами Российской Федерации. В этой части федеральные законы в области образования являются законами прямого действия и применяются на всей территории Российской Федерации; вводят общие установочные нормы по вопросам, которые относятся к компетенции субъектов Российской Федерации, и в соответствии с которыми последние осуществляют собственное правовое регулирование в области образования» [3].

В теории систем и системного анализа описано большое количество методик целевого управления. Осознание роли цели и целеустремленности в системах управления привело к созданию в зарубежных странах так называемых «думающих» фирм и корпораций типа RAND, занимающихся разработкой прогнозов развития, формированием и анализом структур целей («деревьев целей») вначале в области управления военным потенциалом (для чего была разработана методика ПАТТЕРН), затем обратились к изучению целеустремленных систем, стремящихся к идеалу. Развитием этих исследований явился ряд работ по прогнозированию и перспективному планированию в различных фирмах и на общегосударственном уровне в США. Целевое управление и планирование в нашей стране использовалось с 1918 г. (план ГОЭЛРО).

В середине 60-х гг. была предложена концепция программно-целевого планирования и управления, следствием чего явилось включение категории «цель» в систему экономических и управленческих понятий и решений на самых высших уровнях руководства страной и экономикой. 

В 70-е гг. исследования отечественных ученых развили концепцию роли цели в управлении как побуждения к деятельности, помогли осознать необходимость замены жесткого планирования, осуществляемого в форме разработки директив на пятилетку, разработкой комплексного прогноза (впоследствии названной Комплексной программой развития научно-технического прогресса и его социально-экономических последствий) на 20 лет и основных направлений экономического и социального развития страны на 10-15 лет.

Цели, стоящие перед образовательным учреждением, должны адекватно вписываться в общую структуру целей государства (см. рис. 2). Информационная структура образовательного учреждения не может развиваться изолированно от других государственных структур. Поэтому при формулировании целей развития организации необходимо учитывать среду или окружение образовательного учреждения (наличие и уровень других образовательных учреждений, потребность в тех или иных услугах и пр.). Само образовательное учреждение описывается, как правило, сложной многоуровневой  структурой, в которой цели аппарата верхнего уровня могут не совпадать с нижним уровнем (например, для директора школы целью является обеспечение учебно-воспитательного процесса кадрами, материально-технически и организационно, а для учителя цель — повышение эффективности обучения). Поэтому в сложных многоаспектных многоуровневых системах обычно осуществляется стратификация представления целей (рис. 3).
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Так, например, региональная информационная система по работе с одаренными детьми имеет собственный аппарат управления в виде Лаборатории Национальной Академии наук и искусств Чувашской Республики. Но деятельность Лаборатории непосредственно связана с деятельностью школ и других образовательных учреждений республики, где имеются свои управленческие структуры. В то же время сайт Лаборатории является частью единого информационного образовательного пространства России, поэтому должен отражать особенности системы образования страны. При таком стратифицированном представлении целей возникает проблема взаимодействия между структурами целей разных уровней организационной структуры управления.

Исследования по этой проблеме показали, что в принципе структуры целей (основных направлений развития) и функций на каждой страте могут быть сформированы по различным логическим принципам и даже с использованием различных видов структур (на верхних уровнях — древовидные иерархии, на нижних — последовательности функций в виде сетевой модели). При представлении иерархических структур в виде эшелонов различные виды взаимодействия между уровнями возможны не только в форме прямых управляющих воздействий вышестоящего уровня на подчиненные ему, но и взаимоотношения между структурными единицами различных организационно-правовых форм (по горизонтали и вертикали) в виде координирующих связей с разной степенью вмешательства в деятельность этих структурных единиц. Таким образом, можно утверждать, что именно такие системы управления информационным образовательным пространством наиболее жизнеспособны, поскольку содержат внутренние механизмы корректировки целей на различных уровнях управления, позволяющие мобильно реагировать на изменения окружающей среды.
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О концепции информатизации управления методическим обеспечением процесса образования

Ю.Ф. Михайлов 

На современном этапе информатизации общества развитие информационных и коммуникационных технологий требует дальнейшего совершенствования подготовки педагогов к использованию новых информационных технологий (НИТ) в своей профессиональной деятельности. В системе высшего образования НИТ выступают как новые средства обучения, они позволяют качественно изменить методы, формы и содержание обучения, обладают рядом дидактических достоинств (нелинейность обучения, индивидуальный подход к обучаемому и т.д.). Таким образом, НИТ влияют на развитие методического обеспечения процесса образования.

Современный специалист работает в сложных и быстроменяющихся условиях, в которых цикл обновления технологии в информационной среде становится короче периода обучения в вузе. Все это вызывает потребность в систематической корректировке и обновлении учебного материала, а также непрерывного совершенствования методов и форм обучения, методики обучения и изучения любой учебной дисциплины конкретной информационной среды. Схематично составляющие методики обучения можно представить в виде схемы 1. Методическая работа по формированию методик обучения представляет собой комплекс мероприятий, проводимых преподавателями и руководящим составом вуза в целях совершенствования технологии обучения. От ее организации, эффективности зависит уровень учебно-воспитательной работы в вузе, реализации концепции личностно-ориентированного обучения. 
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Схема 1. Составляющие методики обучения
Анализ результатов научных исследований и практики педагогических и руководящих кадров образовательных учреждений показывает наличие ряда проблем в организации методической работы в условиях информатизации системы образования [1, 3].

Важным направлением информатизации и гуманитаризации образования является широкое применение в профессиональной деятельности специалистами достижений научно-технического прогресса, информационных и коммуникационных технологий и накопленных научных знаний. В условиях современного информационного общества для формирования информационной культуры у молодого поколения должны быть использованы средства информатики и информационных и коммуникационных технологий при подготовке специалистов высшей школы. Однако вопросы информатизации методической работы молодых педагогов не соответствуют требованиям личностно-ориентированного обучения.

Постоянные требования работников образовательных учреждений методической поддержки в решении современных проблем обучения и воспитания в условиях информатизации образования обусловлены отсутствием системы профессиональной подготовки, повышения квалификации и переподготовки специалистов, работающих в различных моделях методических служб.

Следовательно, процессом информатизации методической работы в вузе надо управлять. В структуре учебного процесса вуза методическая работа составляет один из важнейших и самостоятельных элементов. Рассматривая учебный процесс как один из компонентов системы образования наряду с воспитательным процессом, следует признать, что управление методической работой является частью общего процесса управления системой образования.

Информатизация управления методической работой должна быть направлена на повышение качества образования. Под качеством образования мы понимаем соотношение цели и результата как меру достижения дидактических диагностируемых целей, при том, что цели и результаты заданы только операционально и спрогнозированы в зоне потенциального развития обучаемого. Операционально (в данном случае) означает предельно конкретно и так, чтобы можно было определить, достигнута ли цель. Управление качеством образования направлено на достижение вполне определенных, заранее спрогнозированных с возможной степенью точности результатов образования, причем цели (результаты) должны быть спрогнозированы операционально в зоне потенциального развития обучаемого (выпускника), то есть достижения наивысших, возможных для конкретного студента результатов.

Методическая работа формирует методическое обеспечение учебных дисциплин — методическую среду, которая должна включать в себя методики обучения по этим дисциплинам с точки зрения операционального подхода к оценке качества обучения. Оценка качества обучения предполагает ориентацию на конечный результат обучения, который задан социальным заказом общества и определяется моделью специалиста и гражданина этого общества. Поэтому информатизация управления качеством методического обеспечения учебных дисциплин предполагает объективную необходимость постановки цели информатизации методического обеспечения, формирование множества методических параметров на базе квалиметрического подхода, описывающих информационную методическую среду; разработки управляющих функций, позволяющих управлять развитием методической среды в направлении достижения заданного качества обучения.

Анализ теории и практики обучения в вузе показывает, что деятельностная модель специалиста в вузе реализуется поэтапно:

•
формируются навыки, умения решать учебные проблемы для базовой информационной подготовки;

•
формируются навыки, умения решать задачи профессиональной подготовки, т. е. решать задачи предметной деятельности будущего специалиста.

Современные информационные технологии (распределенные базы данных, знаний, мультимедиа) позволяют реализовать поэтапное проблемное обучение, а использование электронных автоматизированных систем обучения (АСО), электронных учебников (ЭУ) или интеллектуальных обучающих систем (ИСО) реализовать технологию непрерывного профессионального образования [4].

В системе коммуникационного обучения преподаватель заменен виртуальным учебником, дидактические средства представлены компьютерными технологиями. Общение студента с преподавателем осуществляется с помощью телекоммуникационных средств. Помимо таких специфических воздействий на мотивацию обучающихся, как оценка и уровень трудности изучаемого материала, исключительно важна организация учебной деятельности, содержание и методы обучения.

Реализация обучения опирается на модель образовательного процесса и управление этим процессом. Управление организуется по результатам контроля уровня усвоения модуля знаний и результатам воздействия на дидактические свойства этого модуля и формы обучения, которые должны быть представлены в методической информационной среде. В основу управления процессом обучения целесообразно положить теорию дидактического программирования.

Дидактическое программирование представляет собой теорию решения задач оптимизации процесса обучения. Значительную роль в разработке методического обеспечения этой теории сыграли работы Ю.И. Лобанова, В.С. Токаревой, М.И. Сухининой. В этой теории решение любой практической задачи опирается на данные о свойствах исследуемой системы, которые оформляются в виде концептуальной модели этой системы. Концептуальная модель процесса обучения является основой для исследования этого процесса и для разработки различных методик обучения и управления процессом обучения. Концептуальная модель рассматривается как совокупность представлений о целях и задачах деятельности и собственных действиях, а также о способах воздействия на управляемую систему, что включает в себя не только отражение реальности, но и обобщенные схемы поведения, сформированные в процессе обучения и тренировок [2]. На базе модели разрабатываются конкретные технологии достижения поставленных педагогических целей. В основе теории дидактического программирования лежат математические, имитационные и эвристические модели. Модель отражает наиболее существенные черты, свойства образовательного процесса. Однако цели исследования определяют степень существенности характеристик процесса обучения, которые следует учитывать при разработке модели, и определяют содержание модели. Математические модели обучения описывают процесс самосовершенствования способов поведения при повторяемости одинаковых ситуаций. Психофизиологическое состояние обучаемого при работе на компьютере меняется с течением времени, меняются и интеллектуальные способности в результате учебных тренировок. Имитационные модели воспроизводят поведение системы на некотором интервале времени, фиксируя ряд событий, которые должны появляться на этом интервале. С другой стороны, для процесса коммуникационного обучения следует учитывать поведение студента в ходе усвоения модуля знания и его влияние на методику обучения. Имитационная модель не позволяет представить случайный характер воздействия студента на методику (адаптацию методики к интеллектуальным возможностям студента, которые изменились вследствие воздействия учебной тренировки на нейронную систему студента). Вероятностная модель обучения строится на основе статистических данных о его результатах, причем для определения многих показателей можно использовать только правильные или неправильные ответы обучаемых на контрольные вопросы [5]. Такой подход позволяет учитывать фактические параметры обучения и взаимодействие обучаемого с методикой обучения, которая опосредованно представляет педагога в дидактической системе обучения. Вероятностная модель должна быть адаптивной моделью, которая настраивается на состояние обучаемого, уровень его текущей подготовки (знание или незнание модуля знаний), и поэтапно выводит уровень обученности к целевой функции образования. По своему содержанию вероятностная модель обучения является моделью личностно-ориентированного обучения, так как учитывает фактическое состояние и возможности личности в обучении и взаимодействие методики обучения (педагога) и обучаемого. В условиях внедрения новых информационных технологий в процесс обучения происходит изменение, обогащение содержания обучения за счет разработки и внедрения новых компьютерных технологий и методик обучения на основе гипермедиа. Происходит изменение концептуальной модели обучения, которое должно найти свое отражение и в вероятностной модели обучения.

Проведенный анализ [4] гуманистических и личностно-ориентированных аспектов психолого-педагогических концепций позволил создать теоретическую модель личностно-ориентированного подхода к обучению и сформулировать принципы реализации личностно-ориентированного обучения с использованием средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) и требования к его организации. Анализируя современные модели образования и обучения с точки зрения личностно-ориентированного подхода в работах И.В. Роберт, С.В. Панюковой, И.С. Якиманской, Е.В. Бондаревской, А.В. Петровского, можно выделить общее для этих моделей положение: «самообразование, самообучение, самовоспитание, саморазвитие». Модель специалиста — это модель специалиста с заданными государством свойствами. Поэтому концептуальная модель для вуза должна учитывать эти особенности. Выделены следующие положения теоретической модели личностно-ориентированного образования для студентов:

•
центрированность на личность обучаемого в области развития его индивидуальных качеств, раскрытия и проявления интеллектуального потенциала обучаемого;

•
оказание помощи в развитии умений решать новые, нечетко определенные задачи, помощи в формировании мыслительных навыков, способствующих выработке у обучаемых творческого начала;

•
создание условий для осуществления учебной деятельности, которая сохраняет, передает и развивает культуру, формирует творческие среды для развития обучаемого, стимулирует индивидуальное и коллективное творчество, развитие социальных и коммуникативных способностей личности;

•
базируемость на объективной активности обучаемого; ориентация на развитие познавательной активности.

Для этой модели были разработаны также дидактические принципы личностно-ориентированного обучения в условиях использования средств ИКТ:

•
самоценность индивидуума, рассмотрение обучаемого как активного субъекта познания;

•
осуществления самостоятельной учебной деятельности, способствующей самообучению обучаемого;

•
социализация обучаемого, идеологизация обучаемого;

•
учет индивидуальных особенностей обучаемого;

•
развитие коммуникативных способностей личности и требования к ее организации.

На этой основе сформулированы и раскрыты основные требования, предъявляемые к методическим программным средствам учебного назначения в условиях личностно-ориентированного обучения в вузе:

•
гуманное отношение к обучаемому; 

•
индивидуализация и дифференциация обучения;

•
акцентирование на личностную активность обучаемого, самоконтроль, саморегуляцию, самоуправление;

•
обеспечение условий, способствующих самообучению;

•
учет субъективного опыта каждого обучаемого, превращение опыта в объективную реальность;

•
организация коммуникативной и социальной деятельности;

•
обеспечение объективного контроля знаний обучаемых;

•
комплексное использование возможностей средств ИКТ при проведении разного рода занятий, в ходе выполнения разнообразной учебной деятельности.

В системе коммуникационного обучения преподаватель заменен компьютером, электронным учебником, следовательно, компьютер должен моделировать деятельность преподавателя.

Процесс обучения можно определить как происходящую по объективным законам смену актов обучения, в ходе которой изменяются деятельность учителя и учащихся, а также свойства учащихся.
Процесс обучения — понятие, характеризующее модель обучения, где бы оно ни происходило и кем бы оно ни производилось, оно отражает непременные и неизбежные признаки обучения.

Преподавание можно определить как деятельность по организации усвоения содержания образования и руководству этим усвоением. Учением называется деятельность ученика по организации условий, обеспечивающих усвоение им содержания образования.

Главными элементами обучения являются деятельность преподавания, без которого нет обучения, деятельность учения и содержание образования. Взаимодействие между ними и составляет обучение. Преподаватель, обращаясь к содержанию образования, воздействует на студента «педагогически обработанным учебным материалом» и другими средствами и способами. Тем самым он вызывает взаимодействие студента с содержанием учебного материала. Преподаватель проверяет ход и результаты усвоения, а студент сигнализирует преподавателю о результатах своей деятельности. После этого преподаватель использует очередную порцию учебного материала или вариативно повторяет старый в зависимости от качества усвоения. Обучение как акт процесса представляет собой замкнутый цикл, начало которого характеризуется некоторым состоянием (или уровнем) подготовки студента, а конец — новым состоянием. Таким образом, в обучении участвуют преподаватель, студент, содержание образования, средства и методы обучения конкретной информационной методической среды.

Применение ИКТ в виде дистанционного обучения в системе обучения меняет привычную схему обучения. Теперь компьютер моделирует деятельность преподавания, содержание образования и методы обучения, моделирует информационную методическую среду. Сам компьютер выступает в качестве интеллектуального средства обучения. Компьютер, выступая в роли «посредника» в учебном взаимодействии, снимая непосредственность общения студента и преподавателя и связанную с ней эмоциональность, выдвигает на первое место содержательную и логическую стороны изучаемого предметного материала. В этом случае концептуальная модель личностно-ориентированного обучения представляет собой синтез моделей методов обучения, модели содержания обучения в виде моделей знаний и модели преподавания в виде модели управления обучением. Модель управления обучением, являясь вероятностной моделью, реализует принципы личностного обучения. С точки зрения получения качественного образования мы предлагаем рассматривать управление обучением как управление информационной методической средой с целью достижения результатами практики личностно-ориентированного обучения параметров концептуальной модели. Модели методов обучения должны быть моделями воспитания личности с заданными свойствами, активизирующими моделями [2], что диктуется принципом «потребности профессиональной деятельности студента». Модели знаний должны реализовать принцип нелинейности информационных структур, быть параллельно-многоуровневыми по сложности и глубине представления учебного материала. Окончательно концептуальная модель информационной подготовки студента в системе дистанционного обучения в вузе принимает вид, представленный на схеме 2.

В этой модели приняты следующие обозначения:

•
к — множество критериев отбора понятий, консультационных услуг;

•
р — множество вероятностей состояний и вероятностей усвоений обучаемого (студента);

•
спс — множество смен проблемных ситуаций для модуля знания;

•
ф — множество форм обучения;

•
пу — множество форм предъявления и усвоения модуля знаний;

•
о — множество вариантов ответов на тестовые вопросы (вариантов разрешения проблемных ситуаций);

•
пс — множество проблемных ситуаций, подлежащих разрешению;

•
ас — множество ассоциативных связей между элементами модуля знания;

•
сс — множество семантических связей между элементами модуля знания.
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Схема 2. Концептуальная модель информационной подготовки студента
Объединение перечисленных компонент в пределах единого исследования возможно, если воспользоваться общей теорией систем. Ее формализм позволяет описывать системы любой физической природы, причем, в получаемых на ее основе моделях на первый план выводится не само явление, а формальная взаимосвязь между наблюдаемыми или отмеченными признаками, элементами, свойствами, связями и отношениями, описываемая с помощью математического аппарата теоретико-множественных структур. Так, любая система на концептуально-формальном уровне может быть представлена в виде
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где 

•
S — система объектов;

•

— множества произвольных объектов;

•
NS — множество всех индексов объектов;

•
 — символ декартова произведения;

•
 — символ строгого включения.

Система содержится в декартовом произведении, образованном из объектов множества . Именно в универсальности декартова произведения множеств заключается универсальность подхода к общему представлению систем. Эта математическая операция позволяет объединять элементы различных множеств в группы и подмножества на основе тех отношений, которые необходимы для изучения всей системы, ее функционирования. Конкретные отношения могут описываться либо имеющимися в математике средствами, либо такие средства может создать сам исследователь [2]. 

Опираясь на положения математических основ общей теории систем, рассмотрим модель технологии информационной подготовки как формальный объект, содержащийся в декартовых произведениях моделей субъектов и объектов учебной деятельности. 
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где

•
МУ — модель управления;

•
МУКР — модель учебной деятельности студента;

•
МК — модель контроля результатов усвоения знаний;

•
МЗ — модель знаний.

Вычленяя из декартова произведения модель учебной деятельности студента, мы получаем в результате учебную педагогическую модель. Любая модель из (2.2) является системой 

Мi = (М, L; F),                                (2.3)

где

•
М — множество отмеченных элементов системы;

•
L — множество отмеченных свойств;

•
F — множество отношений между элементами и свойствами в системе.

Через F могут быть реализованы конкретные правила, устанавливающие связи декартова произведения.

Модель знаний обеспечивает формирование набора исходной учебной информации, необходимой для осуществления деятельности на основе анализа семантических связей между элементами знаний модуля знаний, обобщения этих связей в ассоциативные связи, анализа проблемных ситуаций по семантическим связям и формирования ответа на основе ассоциативных связей.
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где

•
D — множество информационных доз, или число элементов знаний, которые определяют семантические связи в модуле, т. е. множество сс;

•
Z — множество различного характера заданий, необходимых для усвоения информационных доз и формирования требуемых умений в решении учебных задач, т. е. множество спс;

•
R — множество результатов выполнения заданий, которые планируется получить от обучаемых, т. е. множество К критериев отбора понятий;

•
I — множество различных по характеру процедур, которые необходимо использовать для усвоения знаний и выполнения заданий, т. е. множество пу.

Разработка модели предполагает получение различных отображений, важными из которых являются:

•
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 — отображение множества ассоциативных связей студента, с помощью которых устанавливается степень понимания и усвоения отдельных информационных доз или семантических связей между предъявляемыми элементами знаний во множество допустимых связей;

•
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 — отображение множества заданий, ассоциативных связей студентов во множество планируемых ответов студентов согласно множеству критериев отбора понятий;

•
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— отображение множества заданий, смен проблемных ситуаций во множество процедур усвоения и выполнения заданий.

Для усвоения знаний, формирования умений студент должен участвовать в учебной деятельности. Модель учебной деятельности студента позволяет определить формы предъявления учебной информации для его обучения, содержание контрольных мероприятий для проверки результатов усвоения.
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Модель студента рассматриваем как индивидуально-личностную структуру [70]

Мк = (Uп, L; F1),                              (2.6)

где

•
Uп — множество психолого-физиологических структур студента, определяемых учебными профессиональными тренировками;

•
L — множество правил, позволяющих определить степень развитости структур и их элементов;

•
F1 — множество отношений в рассматриваемых структурах с учетом их свойств.

Множество Uп представляет собой структуру [70] типа мультиграф

Uп = (Q; ГQ, Q),                                 (2.7)

где

•
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 — множество психологических особенностей студента;

•
ГQ, Q — отображения множества в себя, т. е. множество психологических связей личности, ее внутренняя структура.

Основными элементами множества, которые следует учитывать в моделях деятельности субъектов обучения, являются:

•
Q1 — множество нервно-психических характеристик;

•
Q2 — множество интеллектуальных навыков;

•
Q3 — уровень информационной готовности.

Для определения элементов множества Q и установления связей между ними предполагается использовать специальные тесты диагностики и проверки знаний в рамках квалиметрической шкалы оценки информационной методической среды.

Следует отметить, что множество F1 представляет собой множество форм предъявления и усвоения знаний ПУ. 

Модель контроля результатов обучения представляет декартово произведение моделей контроля со стороны обучаемого и модели контроля со стороны преподавателя .
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Множество отношений F2 в структурах ответов на проблемные ситуации представляет собой множество вероятностей Р состояний и усвоений знаний студентом.
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Множество отношений F3 в структурах предъявленных проблемных ситуаций на предмет выявления семантических связей среди множества допустимых проблемных ситуаций представляет множество критериев отбора понятий, эталонов правильных ответов.

Модель управления можно представить как декартово произведение возможных вероятностей состояния и ответов студентов, множества критериев отбора понятий по допустимым в модуле семантическим связям, которые формируют отношения форм обучения, предъявления и усвоения знаний.
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В целом можно отметить, что модели технологии информационной подготовки и их компоненты в виде (2.1)-(2.10) представляют собой графы и мультиграфы, вершинам которых соответствуют высказывания, определенные на множестве параметров, характеризующих субъектов, объектов и сред деятельности. Ребра (дуги) графов соответствуют различным видам отношений между вершинами.

Данная модель ориентируется на адаптационные технологии обучения с ориентацией на тип восприятия и обработки информации, психофизиологическое состояние обучаемого, состояние его нейронной системы. Стиль обучения самостоятельно формируется студентом, стратегия обучения закладывается преподавателем через метод обучения. Конкретная реализация моделей в виде реальных программных и аппаратных средств определяется выбором конкретного математического метода вычислений на множестве конкретных дидактических описаний объектов (его дидактических параметров), конкретных инструментальных средств и технологий.
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Инструментальные средства информатизации образования

Разработка локальной вычислительной сети информационного обеспечения 
учебного процесса факультета

С.Г. Данилюк, А.В. Мыльников, И.Н. Зубко 

В данной работе рассматривается организация и построение малой локальной вычислительной сети факультета. Данная работа актуальна в связи с тем, что роль вычислительной техники в обучении значительно возросла, а отдельные рабочие места не могут обеспечить полное использование возможностей компьютера. Объединение компьютеров в вычислительные сети позволяет централизованно осуществлять контроль и распределение ресурсов, а также оперативно решать возникающие проблемы.

В первой части рассмотрены вопросы, посвященные выбору и размещению кабельной среды передачи данных — скелетной основы сети. Зачастую расходы на замену кабельной сети превосходят затраты на остальное оборудование и поэтому построение сети начинают с разработки структурированной кабельной системы.

Во второй части рассмотрен выбор активного оборудования, непосредственно решающего вопросы коммутации и управления ресурсами сети. Замена активного оборудования позволит поднять уровень производительности сети без лишних затрат: заменяются только элементы, которые не справляются с увеличившимся трафиком.

1. Выбор и размещение кабельной среды передачи данных

Современные сети представляют собой сложные аппаратно-программные комплексы, способы построения которых неоднозначны.

По широте охвата принято деление сетей на:

1)
LAN (Local-Area Network) — Локальная Вычислительная Сеть, ЛВС объединяют компьютеры, расположенные в ограниченном пространстве, с собственной кабельной системой;

2)
CAN (Campus-Area Network) — несколько близко расположенных зданий;

3)
MAN (Metropolitan-Area Network) — сеть городского масштаба;

4)
WAN (Wide-Area Network) — широкомасштабная сеть;

5)
GAN (Global-Area Network) — глобальная сеть.

Для связи в MAN, WAN, GAN обычно используют инфраструктуру существующих публичных средств связи.

Для построения LAN необходимо выбрать компоненты СКС и активного сетевого оборудования. Оборудование компьютерных сетей подразделяется на конечные системы (устройства), являющиеся источниками и/или потребителями информации и промежуточные системы, обеспечивающие прохождение информации по сети. К конечным системам, ES (End Systems), относятся компьютеры, терминалы, сетевые принтеры, факс-машины, средства голосовой и видеосвязи и любые другие периферийные устройства, снабженные тем или иным сетевым интерфейсом. К промежуточным системам, IS (Intermediate Systems), относятся концентраторы (повторители, мосты, коммутаторы), маршрутизаторы, модемы и прочие телекоммуникационные устройства, а также соединяющая их кабельная и/или беспроводная инфраструктура.

Таким образом, для построения сети факультета необходимо выбрать активное сетевое оборудование — концентраторы, коммутаторы и т.п., и пассивное — кабельную систему, распределители, розетки.

Кабельные системы ЛВС принято объединять в Структурированные Кабельные Системы, СКС (Structured Cabling System, SCS).

СКС — универсальная кабельная проводка для ЛВС, проектируемая и устанавливаемая без привязки к конкретным сетевым технологиям.

К СКС относятся три основных стандарта, действующие в настоящее время: 

1)
EIA/TIA-568-A Commercial Building Telecommunications Wiring Standard (USA);

2)
ISO/IEC IS 11801 Information Technology. Generic cabling for customer premises (World);

3)
CENELEC EN 50173 Information Technology. Generic cabling system (Europe).

Согласно им определяются следующие понятия:

1.
Горизонтальная подсистема (в пределах этажа).

2.
Вертикальная подсистема (в пределах здания).

3.
Подсистема кампуса (в пределах территории с несколькими зданиями).

Использование структурированной кабельной системы вместо хаотически проложенных кабелей дает много преимуществ.

Универсальность. Структурированная кабельная система при продуманной организации может стать единой средой для передачи компьютерных данных в локальной вычислительной сети, организации локальной телефонной сети, передачи видеоинформации и даже передачи сигналов от датчиков пожарной безопасности или охранных систем, что позволяет автоматизировать многие процессы контроля, мониторинга и управления хозяйственными службами и системами жизнеобеспечения предприятия.

Увеличение срока службы. Срок морального старения хорошо структурированной кабельной системы может составлять 10-15 лет.

Уменьшение стоимости добавления новых пользователей и изменения их мест размещения. Известно, что стоимость кабельной системы значительна и определяется в основном не стоимостью кабеля, а стоимостью работ по его прокладке.

Возможность легкого расширения сети. 

Обеспечение более эффективного обслуживания.

Надежность.
Согласно концепции, по всей площади здания, на которой могут располагаться рабочие места, устанавливаются телекоммуникационные розетки (Telecommunication Outlet, ТО). От каждой абонентской розетки прокладываются кабели к распределительным панелям, установленным в телекоммуникационных помещениях (Telecommunication Closet, ТС). Распределительная панель на этаже — этажный распределитель (Floor Distributor, FD). Все эти компоненты входят в горизонтальную подсистему. Этажные распределители связаны с домовым распределителем (Building Distributor, BD) — вертикальная подсистема. Домовые распределители в свою очередь связываются с магистралью комплекса зданий (Cumpus Distributor, CD) — рис. 1.
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Рис. 1. Структура универсальной кабельной сети
Так как сеть факультета предполагает прокладку в пределах одного здания — учебного корпуса факультета, ограничимся домовым распределителем. Структура связей элементов является иерархической звездообразной (рис. 2).
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Рис. 2. Структура связей
ТО должны обслуживать зону не более 10 м2 .

ТС служат для размещения распределительных панелей и активного оборудования, в них должны обеспечиваться непрерывная подача электропитания с необходимой мощностью и требуемые климатические условия.

По опыту построения для ЛВС малых сетей наиболее распространенным является стандарт Fast Ethernet 100BaseTX (стандарт IEEE 802.3), в котором предусмотрена следующая среда передачи: витая пара (Twisted Pair) — 10 BaseT. 

В здании длина горизонтальной линии не превысит установленного предела 90—10 метров для горизонтальной подсистемы (см. схему на рис. 3).
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Рис. 3. Ограничения длины кабелей
Согласно стандарту, требуется установка этажных распределителей в местах, показанных на схеме. 

В качестве физической среды передачи используется кабель UTP cat 5 со следующими параметрами:

1)
Характеристический импеданс на частоте от 1 МГц до максимальной 100 Ом не более ± 15 %.

2)
Возвратные потери (Return Loss, RL) 10 dB.

3)
Затухание (Attenuation, Att) 23,2 dB; NEXT 24 dB.

4)
Отношение затухания сигнала к ослаблению перекрестной помехи (Attenuation-to-Crosstalk Ratio, ACR) 4 dB.

5)
Сопротивление петли постоянному току — 40 ОМ.

6)
Задержка распространения сигнала — 1 мкс.

7)
Ослабление действия продольной помехи — 23,2 dB.

Трафик в основном составят текстовые данные и обращения клиентских программ к базе данных факультета, следовательно, трафик в сети не превысит общей нагрузки 100 Мбит/с в более чем 90 % времени и для вертикальной подсистемы используется тот же кабель. С целью увеличения производительности в последствии можно применить транкинг каналов.

Трассы магистральных кабелей часто проходят через стены, относящиеся к разным категориям противопожарной безопасности. Места прохода кабелей через перекрытия и стены могут стать каналами для быстрого распространения огня и токсичных газов в случае пожара. Чтобы этого не происходило, кабельные каналы, проходящие через несгораемые стены (особенно брандмауэры) и перекрытия, должны иметь уплотнения из огнеупорных материалов. Для уплотнения, в зависимости от размера отверстия и свободного сечения канала, используются различные прокладки, стержни, подушки, листы, ленты, шпатлевки и т. п. Огнестойкое уплотнение должно выдерживать воздействие огня не хуже (по температуре и времени), чем стены и перекрытия, в которых оно устанавливается. В таком случае кабельные каналы не станут слабым местом здания.

В здании факультета прокладку кабелей сети целесообразно вести в настенных кабелепроводах, так как здание имеет центральный коридор и сквозная пробивка не даст существенного выигрыша в длине. Так же обеспечивается легкий доступ для обслуживания и реконфигурации СКС.

Телекоммуникационные кабели должны прокладываться с учетом возможных наводок от близко расположенного электрооборудования и питающих кабелей. Для надежной работы сети с малым количеством ошибок, вызванных помехами, необходимо соблюдать минимальные дистанции между телекоммуникационными кабелями и питающими кабелями, а также «шумным» электрооборудованием. 

В стандарте Т1А/Е1А-569, на который ссылается 568-А по всем строительным вопросам, приводится таблица минимальных дистанций (см. таблицу 1).

Таблица 1
Минимальные дистанции между коммуникационными 
кабелями и электрооборудованием с напряжением 
> 480 В (ТIА/ЕIА-569)

	Условия
	Мощность



	
	<2кВА


	2-5 кВА


	> 5 кВА



	Неэкранированные питающие кабели или электрооборудование при открытой прокладке телекоммуникаций (не в металлических кабелепроводах)
	5" (12,7 см)


	12" (30,5 см)


	24" (61 см)



	Неэкранированные питающие кабели при прокладке в заземленных металлических кабелепроводах
	2,5" (6,4 см)


	6" (15,2 см)


	12" (30,5 см)



	Питающие кабели в заземленных кабелепроводах (или экранирующей броне) при прокладке телекоммуникаций в заземленных металлических кабелепроводах
	0


	2,5" (6,4 см)


	6" (15,2 см)



	Трансформаторы и электромоторы
	40" (1,02 м)
	
	

	Флуоресцентные лампы
	12" (30,5 
	
	


В СКС SYSTIMAX от IBM питающие и коммуникационные кабели при длине не более 90 м могут прокладываться рядом (вплотную друг к другу) при следующих условиях:

1.
Питающий кабель с напряжением до 240 В при токе до 20 А для однофазного потребителя имеет три провода (фаза, нейтраль и защитное заземление) в общей оболочке. Если используются отдельные провода, они (все три) должны быть зажгутованы.

2.
Питающий кабель используется для типового офисного оборудования (компьютеры и их периферия, но не сварочные аппараты).

3.
Главный ввод питания имеет фильтр и защиту от перенапряжений (с варисторами).

4.
Дополнительные рекомендации:

•
в коробках абонентских розеток расстояние между питающими и коммуникационными кабелями должно быть не менее 6 мм;

•
если для питания применяются отдельные незажгутованные провода, расстояние должно быть не менее 50 мм;

•
расстояние от флуоресцентных ламп и их питающих кабелей должно быть не менее 127 мм.

При использовании секционированных коробов питающие и коммуникационные кабели должны укладываться в разных секциях (питающие лучше внизу). Использование локальных фильтров (с защитой от перенапряжений) на рабочих местах дополнительно ограничивает распространение электрических помех.

После установки и тестирования СКС необходимо провести ее маркировку согласно стандарту.

Таблица 2
Цветовая кодировка подсистем СКС (по TIA/EIA 608)

	Назначение
	Цвет

	Пограничные области между подсистемами
	Оранжевый

	Сетевые соединения со стороны пользователей
	Зеленый

	Общее оборудование
	Пурпурный

	Магистраль первого уровня
	Белый

	Магистраль второго уровня
	Серый

	Горизонтальные кабельные линии
	Синий

	Магистраль между зданиями
	Коричневый

	Дополнительные цепи
	Желтый

	Телефонные системы общего назначения
	Красный


Текущее администрирование в основном связано с коммутацией линий, с ним связано ведение журналов коммутации. В этих журналах фигурируют идентификаторы портов (интерфейсов) кабельной системы и коммуникационного оборудования. Если считать, что кабельная система «развернута лицом к пользователю», то журналы коммутаций логично вести на основе списка интерфейсов кабельной системы. Журналы могут вестись в виде таблиц. Для горизонтальной системы каждому интерфейсу (т. е. абонентской линии) ставится в соответствие порт активного оборудования (или магистральной линии), с которым он коммутируется. В соответствии с этой записью устанавливается сетевой или коммутационный шнур. Для учета занятости портов оборудования (магистральных линий) полезна и обратная таблица. Для поддержания взаимного соответствия таблиц логично использовать электронный способ ведения журналов, что не отменяет и их бумажных копий. Кроме соответствия списков, необходимо, конечно же, и обеспечение соответствия планируемой и реально установленной коммутации.

2. Выбор активного оборудования

В активное оборудование сети входят: концентраторы (HUB), коммутаторы, маршрутизатор, сервер факультета. Сервер обеспечивает хранение информации факультета и синхронизацию информации подразделений. В качестве сервера достаточно использовать обычный компьютер с емким жестким диском (массивом RAID)  — рис. 4.
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Рис. 4. Структурная схема ЛВС факультета
Для осуществления связи между сетью факультета и института потребуются выделенная линия и xDSL-модем. 

Активное сетевое оборудование следует выбирать одной фирмы производителя для избежания проблем совместимости.

Сетевые адаптеры, или интерфейсные карты предназначены для выполнения функций 1-2-го уровня в компьютерах, подключенных к локальной сети. Адаптеры имеют передающую и принимающую части, которые в случае поддержки полного дуплекса должны быть независимы друг от друга. Задача передающей части: по получении со стороны центрального процессора (ЦП) блока данных и адреса назначения для передачи, получить доступ к среде передачи, сформировать и передать кадр (добавить преамбулу, свой адрес в поле адреса источника, CRC-код), делая повторные попытки в случае обнаружения коллизий. Адаптер должен сообщить процессору об успехе или невозможности передачи. Приемная часть, просматривая заголовки всех кадров, проходящих в линии, «выуживает» из этого потока кадры, адресованные данному узлу уникальным, широковещательным или групповым способом. Эти кадры полностью принимаются в буфер и проверяются на отсутствие ошибок (длина кадра, корректность CRC). О приеме корректных кадров уведомляется центральный процессор и организуется передача кадра из локального буфера адаптера в системную память компьютера. 

Сетевой адаптер для сети факультета, согласно выбранному стандарту Fast Ethernet 100BaseTX, должен иметь разъем RJ-45 и обеспечивать передачу данных на скорости 10 Мбит/с.

Все современные реализации Ethernet (за исключением коаксиальных версий) требуют для связи конечных узлов применения тех или иных активных промежуточных устройств. Эти устройства являются точками концентрации индивидуальных кабелей (проводов), подходящих к оконечным и другом промежуточным узлам сети, и называются концентраторами.

Концентраторы различаются по выполняемым функциям (повторители, мосты/коммутаторы 2-го уровня, коммутаторы 3-го уровня), типам и числу портов, конструктивному исполнению.

Мост является средством передачи кадров между двумя (или более) сегментами-доменами коллизий. Мост анализирует заголовок кадра — его интересуют МАС-адреса источника и получателя. Мост прослушивает кадры, приходящие каждый на свой порт и составляет списки МАС-адресов узлов, подключенных к этим портам (по адресам источника). Если приходящий кадр имеет адрес назначения, принадлежащий тому же сегменту, то этот кадр мостом фильтруется — никуда не транслируется. Если адрес назначения известен мосту и относится к другому сегменту, мост транслирует этот кадр в соответствующий порт. Если положение адресата назначения еще не известно мосту, кадр транслируется во все порты (кроме того, откуда он пришел). Широковещательные и многоадресные кадры также транслируются во все порты. Трансляция предполагает доступ к сегменту по обычной схеме: ожидание отсутствия несущей, передача кадра и в случае коллизий повторные попытки передачи. Для выполнения этих процедур мост должен иметь буферную память для промежуточного хранения кадров, а также память для хранения списков МАС-адресов узлов сегментов всех портов. 

Коммутатор в принципе выполняет те же функции, что и мост, но предназначен для несколько иных целей. Коммутатор используется как средство сегментации — уменьшения количества узлов в доменах коллизий. В предельном случае — микросегментации — к каждому порту коммутатора подключается только один узел. При этом коммутатор должен направить в нужный порт каждый приходящий кадр, что предъявляет высокие требования к производительности процессора коммутатора. Если к порту коммутатора подключается один узел (станция или другой коммутатор), то появляется возможность работы в полнодуплексном режиме. При этом коллизии как таковые отсутствуют.

Дополнительные возможности концентраторов/коммутаторов:

•
индикация уровня загрузки/состояния портов;

•
управляемость/мониторинг;

•
поддержка двух скоростей/автоматический выбор скорости;

•
защита от несанкционированного доступа;

•
объединение портов для увеличения скорости.

Маршрутизатор необходим, потому что даже применение коммутаторов не позволит впоследствии объединить сеть факультета с сетью института, так как невозможно будет выполнить ограничение по числу абонентов и их размещению в сети. Он позволяет производить корректную адресацию в сетях с большим количеством абонентов и сложной топологией.

На данный момент на рынке много комплексных решений оборудования для локальных сетей: Compex, Cabletron Systems, Nortel Networks, Cisco Systems, RAD Data Communications и др.

На российском рынке наиболее полно представлена компания Compex, из каталога ее оборудования, на основании приведенных выше требований, было выбрано следующее оборудование:

1. Сетевые карты

FreedomLine 100/10TX FL100TX-PCI
Характеристики:

•
PCI-Bus master архитектура;

•
автоматическое определение скорости подключения 10Base-T и 100Base-TX;

•
Full Duplex 10Base-T/100Base-TX;

•
FreedomROM TX — универсальный BootROM для удаленной загрузки.

Поддерживает:

•
Novell Netware 3.X & 4.X, Personal Netware;

•
Netware DOS Client;

•
Microsoft LAN Manager, Windows 3.1X, Windows NT,Windows95;

•
FTP PC/TCP IP, LANastic.

В комплект поставки входит:

•
сетевой адаптер серии FreedomLine 100TX/PCI;

•
пластиковая антистатическая упаковка;

•
дискеты с программным обеспечением;

•
руководство на 3-х языках (русский, английский, немецкий).

2. Концентраторы:

MicroHub TP1016C
Характеристики:

•
16 портов UTP 10Base-T, 1порт BNC 10Base-2 и 1 порт AUI 10Base-2;

•
UpLink — каскадирование с концентраторами Fast Ethernet через порт UpLink;

•
светодиодные индикаторы для контроля за трафиком сети;

•
автоперезагрузка порта после обнаружения ошибки;

•
встроенный блок питания.

В комплект поставки входит:

•
концентратор серии MicroHub TP1016C;

•
комплект для монтажа в стойку;

•
кабель питания;

•
руководство на 3-х языках (русский, английский, немецкий).

Данный концентратор является модульным и позволит изменять количество портов (8-24) в зависимости от потребностей.

3. Коммутатор

ReadySwitch 100/10 SXP1208
Характеристики:

•
восемь портов с быстродействием 10/100 Mb (Full/Half Duplex);

•
светодиодные индикаторы для контроля за трафиком сети;

•
8192 MAC адресов;

•
2 MB разделяемый буфер I/O;

•
автосогласование для портов 10Base-T/100Base-TX;

•
анализ и фильтрация динамических адресов;

•
встроенный блок питания;

•
габариты: 324х231х44 мм.

В комплект поставки входит:

•
коммутатор серии ReadySwitch 100;

•
кабель питания;

•
комплект для монтажа в 19 дюймовую стойку (RackMount);

•
руководство (русский, английский, немецкий).

4. Маршрутизатор

Cisco 804
•
предназначенные для рынка SOHO используют современные возможности фирменного ПО Cisco IOS, работают по линиям ISDN и позволяют сочетать телефонную связь, передачу факсимильных сообщений и высокоскоростной доступ в Интернет или корпоративную сеть;

•
отличаются простотой установки, легкостью конфигурирования и управления;

•
имеют встроенный терминатор;

•
содержат встроенный четырехпортовый концентратор Ethernet и дополнительно могут быть оснащены двумя аналоговыми телефонными портам;

•
поддерживают широкий набор функций для обеспечения безопасности и внешнего управления;

•
комплектуются набором кабелей с цветной маркировкой, утилитами конфигурирования Cisco Fast Step для пользователей и Cisco ConfigMaker для системных интеграторов.

Построенная на основе данного оборудования сеть будет удовлетворять всем требования стандарта Fast Ethernet 100BaseTX, а избыточность ресурсов сетевого оборудования позволит организовать IP-телефонию на рабочих местах.

Таким образом, для построения сети факультета необходимо следующее оборудование:

Активное оборудование

1)
Маршрутизатор Cisco 804 — 1 шт.;

2)
Коммутатор ReadySwitch 100/10 SXP1208 — 1 шт.;

3)
Концентраторы MicroHub TP1016C — 6 шт.;

4)
Сетевые карты FreedomLine 100/10TX FL100TX-PCI — по числу рабочих станций;

Оборудование СКС 

5)
сетевой кабель UTP cat5e — в зависимости от числа рабочих станций;

6)
модульные вилки RG-45 — 2 х число рабочих станций;

7)
настенный кабелепровод — в зависимости от числа рабочих станций;

8)
настенный шкаф 19” — 5 шт.;

9)
коммутационная панель (блок коннекторов S110) — 5 шт.

Алгоритмы прямого тестирования 
в автоматизированной системе 
педагогического контроля знаний

И.Д. Рудинский, Е.В. Соловей

Один из принципов автоматизированного тестирования [1] предполагает расширение прикладных возможностей автоматизированных систем педагогического контроля знаний (АСПКЗ) за счет создания механизмов модульного конструирования алгоритмов их функционирования. В настоящей работе рассматривается семейство алгоритмов прямого тестирования, основанных на схеме количественного оценивания сложности как отдельных тестовых заданий, так и объединяющих их тематических подмножеств [2]. Для упрощения будем считать, что степень правдоподобия вариантов ответов определяется только по двузначной шкале «правильно — неправильно»,  при которой универсальные средства нечеткого оценивания знаний сводятся к методам классической двоичной логики [3]. 

Перед описанием предлагаемых алгоритмов уточним общие подходы к их построению, конкретизируем способ количественного оценивания сложности тестовых заданий и определим ряд необходимых понятий.

Основная идея предлагаемого подхода состоит в предоставлении организатору тестирования возможности модульного автоматизированного конструирования такого алгоритма оценивания знаний, который, по его мнению, соответствует  требованиям действующих инструктивных материалов либо (при отсутствии нормативных требований) наиболее адекватен применяемой преподавателем методике. Эта идея может быть материализована путем выбора совокупности свойств, которыми должен обладать создаваемый алгоритм, с последующей конкретизацией его параметров и автоматическим формированием процедуры тестирования из типовых блоков, реализующих эти свойства.

На существование различных методик контроля оценивания знаний (и, соответственно, на необходимость и возможность построения различных алгоритмов их формализации) указывает как педагогическая практика, так многочисленные публикации [4-8]. Во-первых, можно говорить о различных подходах к контролю широты и глубины знаний. Во-вторых, принципиально отличаются методики зачетного и экзаменационного оцениванию. В-третьих, для различных групп обучаемых, априори характеризующихся различной степенью подготовленности и (или) дифференцированной самооценкой знаний, могут выбираться тесты пониженной, стандартной либо повышенной сложности (естественно, с отличающимися максимально возможными итоговыми оценками).  В-четвертых, преподаватели  различаются по уровню строгости контроля знаний и, соответственно, по моделям поведения при получении неверного ответа обучаемого.  В-пятых, повсеместно распространена  практика досрочного прекращения процедуры оценивания знаний, если итоговая оценка (как правило, неудовлетворительная) становится очевидной и не сможет измениться  даже при получении правильных ответов на все оставшиеся задания. И наконец, изучение практики диалогового общения преподавателя и обучаемого в процессе контроля знаний указывает на повсеместное использование такого педагогического приема, как вывод итоговой оценки с учетом ответов не только на основные задания билета или теста, но и на предъявляемые наводящие, уточняющие либо дополнительные вопросы, связанные с учетом и анализом ответов обучаемого на ранее предъявленные ему задания. Автоматизация подобной методики требует построения и реализации адаптивных алгоритмов тестирования, которые будут описаны в отдельном материале.

Формально-структурная модель прямого тестирования

Семантическую основу предлагаемого подхода составляет предложенный в работе авторов [2] способ упорядочения тестовых заданий, объединенных в тематические подмножества по их относительной важности.  Первый уровень предполагает выполнение процедуры Р1 ранжирования тем Vk  V, на которые декомпозируется множество заданий
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где MЕ — эталонная модель знаний, а rs — отношение ранжирования. 

Будем использовать два транзитивных отношения ранжирования rs  {r1, r2}, где r1 — отношение предпочтения, а r2 — отношение равнозначности.

Второй уровень упорядочения предполагает выполнение процедуры Р2 ранжирования тестовых заданий vjk  Vk внутри каждой темы Vk  V:
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Практическая методика ранжирования тематических подмножеств Vk  V состоит в присвоении каждой теме Vk положительного рационального весового коэффициента Wk. Если темам Vi и Vj присвоены соответственно весовые коэффициенты  Wi  и Wj, причем Wi  > Wj, то Vi r1 Vj, т.е. эксперты признают тему Vi важнее темы Vj. Если же Wi  = Wj, то Vi r2 Vj и, следовательно, эксперты признают важность тем Vi и Vj одинаковой. 

На значения весовых коэффициентов Wk не накладываются какие-либо ограничения, что позволяет экспертам ранжировать темы с той степенью детализации, которую они считают приемлемой и разумной. В частности, если эксперты признают задания по всем темам одинаково важными, они могут назначить им один и тот же весовой коэффициент, т.е. 
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Напротив, если тема Vi считается намного важнее темы Vj, то имеется возможность выбрать такие значения Wi  и Wj, чтобы Wi  >> Wj. Однако при подведении итогов тестирования, в связи с необходимостью выбора значения итоговой оценки из априори определенного диапазона значений, веса каждой темы, задания по которой были предъявлены обучаемому, должны нормироваться относительно всех тем, включенных в тест. В соответствии с рекомендациями автора [11], значение коэффициента нормирования WN должно рассчитываться так, чтобы для нормированного весового коэффициента   WkN = Wk/WN выполнялось условие «Vk  V : WkN  (0, 1].

В процессе ранжирования тестовых заданий внутри тематических подмножеств каждому заданию vjk  Vk назначается положительный рациональный весовой коэффициент Rkj.  Если заданиям vik и vjk присвоены соответственно весовые коэффициенты Rki и Rkj, причем Rki > Rkj, то vikr1vjk, т.е. эксперты признают тестовое задание vik более важным, чем vjk, а правильный ответ на него — более значимым, чем правильный ответ на задание vjk. Если же Rki = Rkj, то vikr2vjk и, следовательно, эксперты признают правильные ответы на задания vik и vjk одинаково важными, а правильные ответы на них — одинаково значимыми.

Так же как и при ранжировании тем VkV, на значения весовых коэффициентов Rkj не накладываются какие-либо ограничения. Однако при подведении итогов тестирования веса Rkj включенных в конкретный тест Т и предъявленных обучаемому тестовых заданий vjk  Т должны нормироваться  некоторым коэффициентом RN так, чтобы для каждого нормированного весового коэффициента RkjN=Rkj/RN выполнялось условие « vjk  Т : RkjN  (0,1].

Подмножество VkV, в котором все тестовые задания vjk  Vk упорядочены по важности отношениями ранжирования rs  {r1 , r2}, будем называть тематической последовательностью.

Для более точного описания алгоритмов прямого тестирования введем понятие носителя теста ST, которым будем называть подмножество тестовых заданий, отобранных для предъявления конкретному обучаемому в сеансе тестирования:
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где n — объем теста, т.е. количество включенных в него тестовых заданий, viki  — тестовое задание, предъявляемое на i-м шаге тестирования, а ki — номер тематической последовательности, задание из которой предъявляется на i-м шаге тестирования.

Носитель теста  может иметь фиксированную (F) или адаптивную (A) структуру
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где | — знак логической операции «ИЛИ».

Носитель фиксированной структуры STF формируется процедурой ATF, не учитывающей ответы обучаемого на предъявляемые ему тестовые задания. Тестирование по носителю STF будем называть прямым.

Базовой функцией, реализуемой на каждом шаге прямого тестирования, является операция RND(V*) случайного выбора тестового задания vjk  V*  либо тематической последовательности Vk  V* для предъявления обучаемому на очередном i-м шаге:
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где знаком  обозначена операция добавления задания vjk или тематической последовательности Vk, отобранных при выполнении RND(V*),  к носителю STF(i-1), сформированному на предыдущих (i — 1) шагах, а   V* V  — это подмножество тестовых заданий, не включенных в тест до i-го шага и рассматриваемых в качестве претендентов на включение в тест:  
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В этом выражении VH V — подмножество тестовых заданий, изначально исключаемых из претендентов на включение в тест как не удовлетворяющих применяемому алгоритму тестирования. Механизмы выделения подмножества VH   V  будут рассмотрены ниже при обсуждении соответствующих алгоритмов.

Описание алгоритмов

Каждый алгоритм характеризуется значениями пяти свойств, комбинация которых определяет механизм формирования носителя теста и порядок предъявления тестовых заданий обучаемому. 

Цель тестирования определяется основными вопросами, ответы на которые должны быть получены в результате контроля знаний: а) обладает ли обучаемый равномерным уровнем знаний по всему материалу (будем называть эту цель проверкой широты знаний) и б) обладает ли обучаемый систематическими знаниями по темам предъявляемых ему тестовых заданий (будем называть эту цель проверкой глубины знаний). 

Проверка широты знаний предполагает предъявление обучаемому тестовых заданий из различных тематических последовательностей в случайном порядке.

Такой способ не может дать  оценку прочности и систематичности знаний, однако при достаточно большом объеме теста n он позволяет получить представление о наличии знаний по изучаемой дисциплине.

 Проверка глубины знаний предполагает последовательное предъявление обучаемому всех или некоторых семантически связанных заданий vjk, входящих в тематическую последовательность Vk, что позволяет существенно снизить вероятность угадывания правильного ответа и  сделать вывод о наличии знаний по k-й теме более обоснованным и объективным.

Для достижения первой цели на каждом i-м шаге тестирования случайным образом выбирается одно тестовое задание vjk = RND(V*) без учета его принадлежности к конкретной тематической последовательности Vk. Для достижения второй цели на i-м шаге тестирования случайным образом выбирается тематическая последовательность Vk = RND(V*), задания из которой и будут предъявляться обучаемому.

Заметим, что выбор одной из целей тестирования не отражается ни на объеме исходного множества V*, ни на порядке предъявления отобранных тестовых заданий.

Фиксация конкретной цели тестирования влияет, во-первых, на результат применения операции RND(*) на i-м шаге тестирования (что отбирается для предъявления обучаемому — только одно задание vjk или их последовательность Vk) и, во-вторых, на способ учета относительной важности предъявляемых тестовых заданий. При оценивании широты знаний относительная важность Qjk каждого предъявленного задания vjk определяется выражением
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где RkjN — коэффициент важности задания vjk, нормированный внутри последовательности Vk относительно всех заданий vjk  Vk; 
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 — коэффициент важности последовательности Vk, нормированный относительно всех тем Vk V; 
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 — максимальная сумма баллов, набираемая за правильные ответы на все задания vjk, включенные в STF.

При оценивании глубины знаний, связанном с предъявлением обучаемому конечного подмножества тематических последовательностей, включаемых в носитель теста STF, коэффициенты важности WkN этих последовательностей нормируются относительно всех тем Vk, задания из которых включены в STF, т.е. в этой ситуации [image: image79.wmf]å
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Вид тестирования имеет два значения — зачетное или экзаменационное. Зачетное тестирование имеет двоичный характер. Оно сводится к проверке, обладает ли обучаемый некоторым минимально необходимым объемом знаний, т.е. оценочная функция является дискретной и имеет одноступенчатую пороговую форму.  Результаты тестирования оцениваются по двоичной системе «зачет-незачет» в зависимости от того, превышает или нет сумма баллов, набранная обучаемым, установленное пороговое значение.

Экзаменационное тестирование имеет многозначный характер. С формальной позиции оно состоит в реализации непрерывной или дискретной оценочной функции, которая проецирует набранную обучаемым сумму баллов на используемую преподавателем многозначную шкалу оценивания знаний. Вследствие более широкого диапазона допустимых значений итоговой оценки экзаменационное тестирование является более точным, но одновременно и более трудоемким инструментом оценивания знаний.

Результаты зачетного тестирования представляются в двоичном формате: «зачет» или «незачет».

В ходе зачетного тестирования оценка «зачет» выставляется в случае, если сумма баллов, накопленная в соответствии с выбранными обучаемым ответами на предъявленные тестовые задания, превышает некоторое априори заданное пороговое значение QP. Сумма QS(i) баллов, набранных обучаемым с 1-го по i-й шаги теста включительно, может считаться количественной характеристикой знаний, продемонстрированных за i шагов теста:
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Величина превышения не имеет значения, поэтому алгоритм прямого зачетного тестирования должен предусматривать  проверку суммы баллов QS(i), набираемой после каждого i-го шага тестирования, и прекращение тестирования в момент превышения этой суммой установленного порогового значения, т.е. при QS(i)  QP.  Оценка «незачет» выставляется в ситуации, когда после предъявления всех входящих в тест n заданий сумма баллов, набранная обучаемым за выбранные им ответы, не достигла заданного порогового значения, т.е. если QS(n)< QP. 

Процесс экзаменационного тестирования состоит из двух этапов. На первом подсчитывается сумма баллов QS(n), набранная обучаемым при выполнении теста объемом n. На втором этапе выводится итоговая оценка знаний обучаемого, для чего сумма баллов QS(n) проецируется на применяемую оценочную шкалу. 

Поскольку величина итоговой оценки в общем случае пропорциональна набранной сумме баллов, процесс предъявления обучаемому заданий, включенных в тест объемом n, не может быть прерван и завершается только после выполнения всех n шагов теста. 

Сложность теста характеризует уровень знаний, которые должен продемонстрировать обучаемый при его выполнении. Очевидно, что сложность теста в целом определяется сложностью включенных в него заданий: чем труднее задания, тем большим объемом знаний должен обладать обучаемый для их успешного и своевременного выполнения. Выбор конкретного уровня сложности влияет на состав исходного множества V*  V, из которого при помощи процедуры RND(*) отбираются тестовые задания vjk, включаемые в состав носителя теста STF. Сложность тестового задания vjk можно определить весовым коэффициентом Cjk, значение которого назначается экспертами на подготовительной стадии. Если заданиям vj1k и vj2k назначены коэффициенты сложности Cj1k и Cj2k соответственно, то при Cj1k > Cj2k  задание vj1k признается более сложным, чем vj2k, а в случае Cj1k = Cj2k эксперты признают сложность заданий vj1k и vj2k одинаковой. Выбор шкалы определения сложности тестовых заданий не имеет принципиального значения, хотя для более точного учета сложности она должна быть достаточно широкой. На практике могут использоваться различные методики оценивания сложности заданий. 

С учетом введенных обозначений сложность самого теста может определяться пороговым значением СS, с которым при формировании теста должна сравниваться сложность заданий-претендентов.

Выделим три градации сложности теста: стандартную, повышенную и пониженную. При построении теста стандартной сложности пороговое значение СS не определяется, и исходное множество заданий-претендентов V* совпадает с полным множеством V, т.е. V*  = V. В этом случае фактическая сложность теста определяется средней сложностью заданий vjk  V. 

Исходное подмножество заданий V*  для теста повышенной сложности состоит из заданий vjk, сложность которых Сjk не меньше порогового значения СS,  т.е. [image: image81.wmf]{
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. Ограничивая минимально допустимую сложность заданий-претендентов пороговым значением СS, организатор тестирования повышает уровень сложности теста, поскольку в этом случае фактическая сложность теста будет определяться средней сложностью заданий vjk  V*, для которых Cjk  СS.

Использование предложенного способа учета сложности тестовых заданий позволяет существенно снизить трудоемкость формирования тестов различной сложности, поскольку преподаватель-организатор тестирования должен в этом случае выбрать требуемую градацию сложности и, в случае необходимости, задать пороговое значение СS. Отбор заданий, удовлетворяющих введенным условиям, будет выполняться автоматически при реализации процедуры RND(*) в процессе формирования носителя теста STF.

Уровень контроля определяет степень строгости проверки только глубины знаний. Изучение методики проведения зачетных и экзаменационных опросов показывает, что всех преподавателей можно разделить на четыре группы по их отношению к полноте ответов обучаемого. Соответственно, можно говорить о четырех различных моделях процесса тестирования, в которых реализуются различные  алгоритмы учета ответов на тестовые задания, и четырех уровнях контроля знаний.

Первая модель —  «Все или ничего» (строгий контроль знаний). Обучаемому предлагается ответить по очереди на u2  тематических последовательностей тестовых заданий мощностью m1, Vk2={vjk2} мощностью m2, ..., Vku={vjku} мощностью mu. Задания vjki, принадлежащие одной и той же последовательности Vki, предъявляются в случайном порядке. При вводе первого неправильного (при использовании модели нечеткого оценивания знаний [12] — недостаточно правильного) ответа предъявление заданий, входящих в i-ю последовательность Vki, прекращается, и все ранее введенные правильные ответы на задания данной i-й последовательности Vki игнорируются. В случае, когда обучаемый правильно (достаточно правильно) ответил на все задания i-й последовательности Vki, ему засчитываются все набранные баллы. Эта модель позволяет эффективно отбирать обучаемых, обладающих наиболее полными и систематическими знаниями, что может оказаться особенно полезным при необходимости отобрать ограниченное количество наиболее подготовленных кандидатов в условиях высокого конкурса между ними.

  Модель вторая — «Знает ли обучаемый самое главное?» (выявление наиболее важных знаний). Обучаемому предлагается ответить на u тематических последовательностей тестовых заданий Vk1={vjk1} мощностью m1, Vk2={vjk2} мощностью m2, ..., Vku={vjku} мощностью mu. Задания vjki, принадлежащие одной и той же последовательности Vki, предъявляются в порядке убывания их важности. При вводе первого неправильного (при использовании модели нечеткого оценивания знаний [12] — недостаточно правильного) ответа, предъявление заданий, входящих в i-ю последовательность Vki, прекращается, однако сумма баллов Qi, набранная за ранее данные правильные ответы на предыдущие задания последовательности Vki учитывается при выведении итоговой оценки. Применение этой модели позволяет эффективно ранжировать обучаемых по уровню их подготовленности, а также минимизировать суммарную длительность тестирования за счет ускоренного отсева тех из них, которые не способны правильно ответить на наиболее важные задания.

Модель третья — «Знает ли обучаемый самое элементарное?» (выявление простейших знаний). Эта модель отличается от предыдущей модели выявления наиболее важных знаний тем, что задания vjki, принадлежащие одной и той же последовательности Vki, предъявляются в порядке возрастания их важности. Применение подобной модели дает возможность обучаемым с наиболее слабой подготовкой дать правильные (достаточно правильные) ответы на наименее важные и, следовательно, наиболее простые задания, что при определенных условиях может оказаться достаточным для получения положительной оценки. 

Четвертая модель — «Что знает обучаемый?» (выявление любых имеющихся знаний). Обучаемому предлагается ответить по очереди на u тематических последовательностей тестовых заданий Vk1={vjk1}  мощностью m1, Vk2={vjk2} мощностью m2, ..., Vku={vjku} мощностью mu. Задания vjki, принадлежащие одной и той же последовательности Vki предъявляются в случайном порядке. При выведении итоговой оценки учитывается сумма баллов, полученных за все правильные (достаточно правильные) ответы. Применение подобной модели, во-первых, позволяет обучаемому продемонстрировать наличие у него несистематических либо отрывочных знаний, а во-вторых — выявить задания или темы, которые вызывают у обучаемого наибольшие затруднения. Длительность тестирования в соответствии с данной моделью является наибольшей, поскольку независимо от правильности ответов обучаемому предъявляются все тестовые задания включенных в тест последовательностей Vk.   

Целесообразность применения условий досрочного прекращения тестирования (т.е. прекращения предъявления обучаемому тестовых заданий, включенных в ST, до их полного перебора) определяется необходимостью минимизации ресурсов, затрачиваемых на тестирование в случае, когда  условиями тестирования определены временные ограничения этого процесса, либо когда результат оценивания знаний предрешен уже полученными ответами обучаемого. На практике возможны ситуации, когда условия раннего прекращения тестирования неприменимы (например, при заочном тестировании контроль длительности выполнения теста неосуществим, а правильность ответов на тестовые задания можно проверить только после получения всего выполненного теста). Однако предоставление  организатору тестирования инструментария для формулирования условий и правил раннего прекращения тестирования создает предпосылки для повышения эффективности интеллектуальной автоматизированной системы контроля знаний.

Фиксация предельной длительности тестирования и прекращение приема ответов обучаемого в случае ее превышения предусматривается различными действующими инструктивными документами и применяемыми практическими методиками контроля знаний. Соблюдение этого условия предполагает учет фактической длительности тестирования при выполнении каждого шага теста и расчет итоговой оценки на основе только тех ответов, которые были получены в течение заданного времени Tmax. 

Отметим, что контроль предельной длительности тестирования можно организовать только при автоматизированном опросе в реальном масштабе времени, либо в присутствии преподавателя. В системах дистанционного или заочного тестирования реализация этого условия нецелесообразна из-за динамически изменяющейся скорости передачи данных по каналам связи, а также в связи с невозможностью эффективно контролировать время фактического выполнения теста.

Разнообразие возможных сочетаний значений пяти предложенных свойств позволяет говорить о создании весьма обширного семейства алгоритмов прямого тестирования знаний (например, экзаменационного оценивания глубины знаний с повышенной сложностью и строгим контролем, либо зачетного оценивания широты знаний со стандартной сложностью без задания уровня контроля с контролем предельной длительности тестирования и т.п.).  

Подсчет показывает, что в состав этого семейства входят, по крайней мере, 102 алгоритма, в том числе 24 алгоритма оценивания широты знаний (2 вида тестирования 3 уровня сложности теста 4 условия раннего прекращения тестирования)  и 78 алгоритмов оценивания глубины знаний (2 вида тестирования 3 уровня сложности теста 4 уровня контроля 3 уровня контроля знаний (без уровня 4.4) плюс 2 вида тестирования 3 вида сложности теста при использовании алгоритма выявления имеющихся знаний), что дает возможность организатору тестирования выбирать (точнее, настраивать предоставленными ему инструментальными средствами) в конкретной ситуации именно тот алгоритм, который наилучшим образом соответствует требованиям действующих инструктивно-методических документов, либо который он считает наиболее адекватным собственному представлению об организации контроля знаний.

Рассмотренные в настоящей статье модели и алгоритмы прямого тестирования реализуются в клиентской части разрабатываемой авторами Интегрированной автоматизированной системы педагогического контроля знаний (ИАСПКЗ).
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Современные Web-ориентированные платформы, используемые для построения 
информационных систем

В.В. Михаленок

В последнее время среди специалистов по информационным технологиям очень активно обсуждается вопрос, связанный с Web-службами. Одни специалисты (Э. Гуннерсон, С. Балмер) провозглашают революцию в программном обеспечении, другие (С. Джобс, Э. Трельсон) говорят о новой концепции создания информационных систем. Однако я согласен с мнением некоторых отечественных разработчиков (А. Терехов, К. Жучков), которые отмечают смену парадигмы производства программного обеспечения. Предлагаемые решения, по моему мнению, не являются революционным открытием. Чтобы это доказать, необходимо проследить историю развития IT-индустрии. 

История становления новых 
Web-ориентированных платформ

Еще до создания Web-приложений первого поколения основным стилем программирования был структурированный. Программы строились на взаимодействии подпрограмм (функции и процедуры). Господствующей архитектурой была монолитная программа. Прикладная система исполнялась на «большой машине», здесь же хранились все необходимые данные, к этой же машине подключались пользователи через терминальный контроллер. Кроме того, основными вопросами, которые не были решены полностью, являлись переносимость программ и данных, а также их совместимость. Необходимо отметить скудный интерфейс (командная строка и примитивные графические диалоговые окна).

Следующий шаг — развитие объектно-ориентированного стиля программирования, становление технологии «клиент — сервер», внедрение графического интерфейса. Замечательная идея объединения данных и функций еще больше приблизила модель программирования к жизни. На многие годы эта технология стала основной при разработке программных систем. А разделение логики работы программы на клиентскую часть (графический интерфейс, логика работы) и серверную (базы данных) позволило упростить создание сложных систем и привело к делению приложений на более мелкие уровни. Быстро стало очевидным, что бизнес-логика приложения — слишком «чувствительная» вещь, чтобы доверять ее клиенту, размещая на его персональном компьютере. Здесь и риск потери транзакций, и риск несанкционированного доступа, риск нарушения целостности из-за несогласованности версий. Кроме того, темпы роста «тяжести» приложений легко обогнали темпы роста мощности компьютеров, сделав клиентские части приложений совсем уж неподъемными. Необходимо отметить создание первого поколения Web-приложений (статические HTML страницы) в связи с быстрыми темпами развития Интернета. Попыткой решить проблемы переносимости явился язык Java, основная идея которого заключалась в том, что код, «написанный однажды, выполняется везде» (где установлена виртуальная машина Java). Конечно, идея байт-кода и виртуальной машины для его выполнения существовала и раньше, но именно в Java удалось воплотить ее настолько полно и эффективно, что она быстро завоевала популярность среди разработчиков. Не последнюю роль сыграло и то, что производительность аппаратных платформ к этому времени достигла уровня, приемлемого для эффективной работы виртуальных машин.

С развитием интернет-технологий стала развиваться и вся ИТ-индустрия. Появление второго поколения Web-приложений стало логичным тому следствием. Эти приложения («динамические страницы») исполнялись на сервере и выдавали готовый результат клиенту (технологии ASP, PHP). Стали привычными слова: скрипт, аутентификация, авторизация, электронные торговые площадки. Изменения коснулись и графического интерфейса. Определяющим здесь стал Web-интерфейс. Создание порталов стало распространенным делом среди крупных корпораций. Именно Web-ориентированный интерфейс позволил решить проблему переносимости интерфейса. Также данный этап характеризуется внедрением и развитием языка XML как замены HTML. Логическим следствием стало использование XML и его наследников не только для хранения и обработки документов, но и для обмена сообщениями. Это естественно: ведь объекты, которые взаимодействуют в Сети, должны обмениваться друг с другом информацией, параметрами, методами. При этом здесь должен быть достигнут тот же уровень переносимости, который был достигнут для программ благодаря Java. Очевидно, что для построения этих протоколов ничего лучше XML и придумать нельзя. На основе XML были разработаны SOAP, UDDI, WSDL, ebXML и многие другие протоколы, аббревиатуры которых теперь все чаще мелькают в статьях, посвященных сетевым службам. Кроме того, изменилась и архитектура приложений. Так, в начале 90-х появилась «трехзвенная архитектура» — технология разделения приложения на систему доступа к данным, бизнес-логику и средства представления. Клиентская часть заметно полегчала, оставив в себе лишь элементы интерфейса и средства пользовательского ввода-вывода. Бизнес-логика была перенесена на сервер приложений, обеспечивая необходимый уровень производительности и безопасности, а сервер баз данных стал выполнять присущие ему функции: работу со структурированными данными на уровне запросов. Сегодняшние приложения вполне можно назвать многоуровневыми. Поверх стандартной системы доступа к данным располагается уровень бизнес-объектов и стандартных инфраструктурных функций, на следующем уровне из этих объектов строятся бизнес-приложения в виде служб, взаимодействующих между собой.

Просуммировав технологии, можно придти к выводу, что сетевые службы — логическое продолжение технологий создания программных комплексов, базирующееся на многолетнем опыте. Но, тем не менее, нельзя не отметить, что создаваемые решения — действительно интересный и перспективный набор технологий. Поэтому уже сегодня встает вопрос о создании методики обучения этим технологиям и использовании их в образовательном процессе. 

На данный момент гиганты индустрии программного обеспечения предложили свои решения в области платформ «нового поколения». В данной статье рассмотрим несколько решений:

•
Microsoft .NET

•
Sun ONE (Open Net Environment)

•
IBM WebSphere.

Microsoft .Net

Microsoft .Net — это стратегия, разработанная компанией для реализации концепции распределенных вычислений на основе XML Web-сервисов. В качестве основных направлений реализации данной стратегии были выбраны следующие:

•
создание современных средств разработки, выводящих скорость разработки приложений на новый уровень;

•
создание линейки серверов .NET Enterprise, предназначенных для построения надежной инфраструктуры, которая обеспечивала бы работу критических для компании приложений и изначально поддерживала технологию XML;

•
создание современных ОС для пользовательских устройств, более гибких и расширяющих возможности работы с данными независимо от месторасположения пользователя;

•
эволюция офисных приложений, сочетающих современные технологии и удобство привычного пользовательского интерфейса;

•
создание и поддержка набора базовых Web-сервисов, предназначенных для работы с удаленными приложениями.

Архитектуру данной платформы можно представить следующим образом:
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Web-службы. Web-сервис — это программируемый компонент приложения, доступный через стандартный Web протокол. 

До сих пор Web-среда подразумевала интерактивный доступ к информации под управлением пользователя. Пользователь щелкает по ссылке или набирает адрес и заходит на Web-сайт. Но если мы захотим, чтобы два сайта (а это, по сути, приложения) обменялись информацией друг с другом, Интернет нам мало чем поможет. 

Наилучшая аналогия — это история программных компонентов, которые могут взаимодействовать на основе выработанных соглашений. Программный модуль можно рассматривать как кирпичик. Можно взять один компонент здесь, другой там и увязать все в одно целое. Кроме того, вовсе не обязательно делать все самому. Сегодня рынок COM-компонентов третьих производителей для платформы Windows огромен. Этот факт дает разработчикам выбор: что необходимо делать самим, а что можно использовать, ведь не хватит ни времени, ни ресурсов, чтобы написать весь тот код, который хочется написать. 

Идея Web-сервисов на основе XML — сделать то же самое для любого приложения, подключенного к Интернету. И любое приложение, любое устройство, любой сервис становится повторно используемым компонентом. Причем вы сами можете разрабатывать свои ресурсы в виде набора таких сервисов. Таким образом, Web-сервисы на базе XML — это идея создания методологии интеграции в рамках Интернета. 

Оболочки и библиотеки. Набор оболочек и библиотек представляет, пожалуй, самый большой интерес для разработчиков. В него входят ASP.NET, активные серверные страницы для разработки интеллектуальных Web-сайтов и служб; ADO.NET, дополнение на базе языка XML к ActiveX Data Objects для объектно-реляционной обработки и баз данных; Windows Forms для работы с графикой. Всего .NET содержит тысячи повторно используемых компонентов.

Стандарты обмена. Стандарты обмена на базе XML служат в качестве платформно-независимых средств передачи объектов. Самое важное — это SOAP (Simple Object Access Protocol — «простой протокол доступа к объектам»), становящийся все более популярным способ кодирования объектов, и WSDL (Web Services Description Language — «язык описания Web-служб»).

Среда разработки. Visual Studio.Net — инструментарий самого прямого пользования. Единая среда разработки служит для создания, компиляции, просмотра и отладки программ, написанных на различных языках. Эта среда, созданная на основе Visual Studio и расширенная за счет API-интерфейса, не только поддерживает реализованные Microsoft языки, такие как Visual C++, Visual Basic и C#, но и позволяет сторонним фирмам подключать инструментальные средства и компиляторы для других языков.

Компонентная модель. До появления .NET уже существовали технологии разработки на основе компонентов: CORBA от Object Management Group, J2EE корпорации Sun и COM корпорации Microsoft. Платформа .NET явила еще одну модель, опирающуюся на идеи объектной ориентации. С помощью .NET можно создать «сборочные модули» (assemblies), каждый их которых состоит из нескольких классов с четко определенными интерфейсами. Эта модель существенно отличается от COM, хотя и предоставляет способ преобразования из COM. Основными ее достоинствами являются простота и отсутствие языка определения интерфейсов IDL (Interface Description Language).

Объектная модель. Предлагает концептуальную основу, на которой зиждется все остальное, в частности, объектно-ориентированная система типов .NET. Спецификация единого языка определяет ограничения, гарантирующие возможность применения различных языков.

Единая языковая среда. Предоставляет базовый набор механизмов для исполнения .NET-программ вне зависимости от языка, на котором они были написаны: преобразование в машинный код («интеллектуальное инкрементальное преобразование», или jitting), загрузка, механизмы защиты, управление памятью (в том числе сборка мусора), контроль версий и интерфейс с кодом, созданным не для .NET.

.NET предлагает эти возможности для широкого диапазона аппаратных и программных платформ — от высокоуровневых серверов и Web-ферм до настольных ПК, телефонов, PDA и других беспроводных устройств и Интернет-приставок [1].

Интересными реализациями концепции Web-служб стали службы Microsoft Passport и .Net My Services. Cлужба Microsoft Passport входит в число десяти самых посещаемых Web-сайтов в мире. Но любопытно, что никто на самом деле туда не заходит. В действительности этот сайт предоставляет способ делегирования процесса аутентификации. Когда вы заходите на MSN или Hotmail, либо посещаете некоторые сайты третьих фирм и проходите процедуру аутентификации, выполнение этого процесса на самом деле делегируется другим серверам. Именно это позволило Microsoft  предложить набор «строительных блоков», которые доступны откуда угодно через Интернет.

Microsoft .NET Passport — это набор служб электронного бизнеса, разработанных с целью сделать использование Сети и совершение различных операций он-лайн легче, быстрее и безопаснее. Вы можете использовать в вашей деятельности все нижеперечисленные службы .NET Passport или каждую из них в отдельности:

•
Служба единого входа .NET Passport. Позволяет пользователю создать всего одно имя и один пароль для получения доступа ко всем Web-сайтам, участвующим в программе .NET Passport.

•
Экспресс-покупка в службе .NET Passport. Позволяет пользователям совершать быстрые и безопасные онлайн-покупки, используя информацию, хранящуюся в их паспорте .NET. 

•
Служба Kids .NET Passport. Дополнительная функция службы единого входа .NET, представляющая собой готовое решение для получения согласия от родителей на сбор или разглашение личных сведений их детей. Служба Kids .NET Passport помогает сайтам выполнять требования Закона о защите личных сведений детей в Сети (COPPA).

Служба единого входа .NET Passport позволяет пользователю создать всего одно имя и один пароль для получения доступа ко всем Web-сайтам, участвующим в программе .NET Passport.  Служба единого входа .NET Passport призвана избавить пользователей от необходимости запоминать многочисленные регистрационные имена и пароли.

Авторизованный вход на сайт, работающий при поддержке службы единого входа .NET Passport осуществляется нажатием кнопки «Вход по паспорту .NET», предоставляемой Microsoft. После успешного входа кнопка меняется на «Выход».

Для каждого пользователя .NET Passport создается личный профиль — хранилище личной информации, позволяющей персонализировать посещение  сайта данным пользователем. Если пользователь открывает доступ к этим сведениям, в этом случае  сайт автоматически получает какую-то часть информации из профиля одновременно с идентификатором пользователя .NET Passport (.NET Passport User ID, или PUID) в момент авторизации пользователя на сайте.

Служба Kids .NET Passport, дополнительная функция службы единого входа .NET, представляет собой готовое решение для получения согласия от родителей на сбор или разглашение личных сведений об их детях. Использование Kids .NET Passport позволяет  избежать расходов на разработку и поддержку собственной системы родительского контроля.

Служба Kids .NET Passport способна помочь  не только выполнять требования Закона о защите личных сведений о детях в Сети (COPPA), но и повысить привлекательность  сайта для юных посетителей. Гибкость вариантов использования позволит  «приспособить» службу для  конкретных нужд.

В марте 2001 г. Microsoft анонсировала новый набор сервисов под кодовым названием HailStorm, который сегодня получил окончательное имя .NET My Services. Эти сервисы помогают управлять широким спектром личной информации; они разбираются, как передавать эти данные, как управлять ими, как охранять эти данные и безопасно делиться ими с различными информационными технологиями, с другими людьми и организациями. 

Microsoft .NET My Services — это платформа для построения ориентированных на пользователя Интернет-приложений.  .NET My Services обеспечивают защищенный безопасный «цифровой сейф», в котором пользователи могут размещать свои персональные данные. Этот сейф представляет собой единое место, где пользователь может хранить, изменять, управлять всеми своими персональными данными. Разместив один раз информацию в .NET My Services, пользователь может предоставлять частичный доступ к этой информации для друзей, семьи, коллег и т.д. Кроме того, пользователи могут подписаться на получение оповещений на свой рабочий стол и мобильные устройства. 

.NET My Services также позволяют разработчикам расширить существующие системы, добавив к ним дополнительные сервисы для своих пользователей. .NET My Services предоставляет удобный способ для аутентификации пользователей и дает доступ к части пользовательской информации, чтобы предоставлять лучший сервис для пользователей. Весь этот процесс совершенно безопасен, владение и управление персональными данными остается в руках самих пользователей.

.NET My Services реализованы как набор Web-сервисов, использующих промышленные стандарты, такие как XML и SOAP.

.NET My Services включает следующие сервисы:

•
 .NET Profile.  Имя, фамилия, псевдоним, специальные даты, фотографии.

•
 .NET Contacts. Электронная адресная книга.

•
 .NET Locations. Данные о разных вариантах нахождения.

•
 .NET Alerts. Подписка, управление и маршрутизация оповещений.

•
 .NET Presence. Наличие опций «на работе», «отсутствует», «занят», «свободен» и т.д., для определения, какие устройства нужно использовать для доставки оповещений. 

•
 .NET Inbox. Входящая почта, включая взаимодействие с существующими почтовыми системами.

•
 .NET Calendar. Управление задачами.

•
 .NET Documents. Хранение документов.

•
 .NET ApplicationSettings. Хранение настроек приложений.

•
 .NET FavoriteWebSites. Ссылки на избранные сайты.

•
 .NET Wallet. Записи о чеках, платежах и т.д..

•
 .NET Devices. Настройки устройств.

•
 .NET services. Сервисы, предоставляемые пользователю.

•
 .NET Lists. Списки общего использования. 

•
 .NET Categories. Способ группировки списков. 

.NET My Services позволяют приложениям, устройствам и сервисам работать совместно для пользователя и под его контролем, позволяют Web-сервисам получать данные, хранящиеся централизованно в едином месте. Сервисы позволяют пользователям легко авторизовываться на Web-сайтах, получать необходимые оповещения нужным способом и с их согласия предоставлять в совместное использование данные из своего календаря, адресной книги и другую информацию для тех, кому это необходимо.

Заканчивая обзор платформы .Net, замечу, что новые педагогические технологии обучения созданию и использованию Web-сервисов и возможностей .Net существуют уже сегодня.

Sun ONE и IBM Web Sphere.tc "Sun ONE и IBM Web Sphere."
Сразу отметим, что основные стандарты новых платформ (SOAP, XML, UDDI) поддерживаются и решениями от этих двух производителей программного обеспечения. Являясь конкурентами Microsoft, компании Sun и IBM свои продукты построили на базе языка Java. Таким образом, для полноценного использования и создания решений на основе этих платформ, разработчики обязаны знать Java. 

Платформа Sun ONE состоит из большого числа сервисов, помогающих развертывать приложения. Данные сервисы можно условно разделить на следующие группы:

•
сервисы управления авторизацией;

•
службы порталов;

•
службы Web и настольных систем;

•
службы связи;

•
службы взаимодействия компонентов.

Очень важно, что появились службы поддержки пользователей, помогающие в использовании и изучении новых технологий [2].

Концепции платформы Web-служб от IBM находятся в стадии разработки. Тем не менее, хочется отметить несколько важных моментов при описании решений этой компании. Во-первых, архитектуру новой платформы можно охарактеризовать как направленную на решения проблем сетевого взаимодействия между компаниями.
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Во-вторых, уже сейчас можно проверить возможности новых серверов под маркой Web Sphere. В будущем они позволят создавать сложные и эффективные решения.

Как считают западные специалисты, активное внедрение технологии Web-служб начнется не раньше 2003-2004 гг. Тем не менее, все согласны с тем, что за ними будущее в создании информационных систем. «Прежде всего потому, что наличие сферы услуг есть один из критериев зрелости технологии. Хотим мы признавать или нет, но современное состояние ИТ при всей «высоте» отдельных «высоких» технологий нельзя не рассматривать как переходный этап от кустарного производства к этапу индустриальному, поскольку именно наличие рынка услуг, подкрепленного развитыми стандартами и есть главное свидетельство развитости той или иной индустрии. История самых разных технологий подтверждает, что по мере развития того или иного производства возрастает роль сопровождающих его услуг. Например, сфера услуг отсутствовала в эпоху натурального хозяйства, зато она составляет львиную долю рынка в современном постиндустриальном обществе. Поэтому с методологической позиции появление  сетевых услуг стоит признать вполне закономерным явлением» [3].
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Основные аспекты применения надеваемых 
и вживленных вычислительных систем

Д.Ю. Усенков

В настоящее время в развитии вычислительной техники и устройств связи, помимо роста скорости, вычислительной мощности, пропускной способности и надежности каналов связи, наблюдаются тенденции микроминиатюризации, а также полифункциональности (стремления к объединению в одном устройстве возможностей персонального компьютера/органайзера, аудио-/видеоплеера, устройства сотовой связи, в том числе факсимильной, e-mail и Web-коммуникаций), следствием чего является все более четко прослеживаемая тенденция превращения подобных вычислительно-коммуникационных устройств (ВКУ) в постоянно носимые и используемые «в любом месте и в любое время». Если десяток лет назад стандартом считались настольные компьютеры («рабочие места»), а затем все большее распространение стали получать переносные («лаптопы» и «ноутбуки»), то сегодня мы наблюдаем настоящий бум мобильных устройств типа «палмтопов» (PDA) и появление первых моделей многофункциональных устройств (MPD), объединяющих функции «палмтопа» и сотового телефона — примерами являются модели Treo Communicator компании Handspring и разработка компании Intel на базе полностью интегрированного решения
 «Беспроводной Интернет в одной микросхеме». В ближайшем же будущем можно ожидать и появления серийных образцов устройств (в настоящее время их создание находится в основном в стадии эксперимента), обеспечивающих постоянное взаимодействие пользователя с ними — как внешних, использующих в своей работе элементы технологий виртуальной реальности, так и вживляемых непосредственно в организм пользователя. Именно указанное свойство таких устройств — обеспечение постоянного взаимодействия с ними пользователя — может привести к принципиальным изменениям во многих сферах общественной и личной жизни людей, носящим как положительный, так и, в ряде случаев, отрицательный характер. Именно этим вопросам посвящена данная статья.

Надеваемые вычислительные и коммуникационные устройства

Прежде всего, договоримся рассматривать сам термин «надеваемые устройства» в более узком смысле, чем это делается обычно. В отличие от переносных и мобильных устройств, представляющих собой отдельные (как правило, моноблочные) модули, будем называть надеваемыми разновидность мобильных вычислительных и/или коммуникационных устройств, рассчитанных на постоянное ношение их пользователем по крайней мере в течение активного периода его жизнедеятельности (в том числе устройств, функциональные компоненты которых составляют часть повседневной одежды и/или аксессуаров человека, аналогично, скажем, очкам или нынешним слуховым аппаратам для слабослышащих). 

Заметим, что сама идея «надеваемого» персонального компьютера отнюдь не нова. Еще в 1990-е гг. был предложен целый ряд подобных ПЭВМ; примером является персональная ЭВМ Walking Office [1] (разработка фирмы Salotto Dinamico, изготовитель — фирма Forte gloietti, Италия, — рис. 1). Компоненты последней выполнены как элементы одежды и предметы бижутерии: клавиатура (разъемная, состоящая из левой и правой частей: 1 и 2, объединяемых в одно надеваемое устройство (6), блок памяти/акустическое устройство (3), модуль подключения к «обычной» ПЭВМ через телефонную сеть (4), мини-дисплей (5); в рабочем состоянии такая ПЭВМ монтируется на фигуре (одежде) пользователя, а в нерабочем может быть разобрана на отдельные блоки, размещаемые в карманах и/или переносимые на плече.
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Рис. 1. Надеваемая ПЭВМ фирмы Salotto Dinamico

Современные модели надеваемых устройств, конечно же, менее громоздки, однако по-прежнему разрабатываются с учетом все тех же принципов полиблочности и индивидуальности (т.е. возможности «подгонки» под привычки и вкусы конкретного пользователя). Их структурная схема, как правило, включает в себя такие компоненты как: 

•
вычислительный (процессорный) блок, обычно совмещаемый с устройствами хранения информации (различных конструкций — от миниатюрных магнитных жестких дисков до flash-памяти) и предоставляющий возможности подключения внешних накопителей, проводной или беспроводной связи с другими ПЭВМ и с локальными/глобальной сетями; 

•
устройство вывода информации — это может быть как традиционный ЖК-экран (в том числе размещаемый, например, на наручных часах), так и системы отображения на базе технологий виртуальной реальности (моноокуляры, стереоочки, микропроекторы, устанавливаемые на обычные очки, либо подающие изображение непосредственно на сетчатку глаза, проекторы, позволяющие синтезировать голографическое изображение и пр.); описанные устройства визуального отображения могут быть дополнены функциями звукового/голосового сопровождения;

•
устройство(а) ввода информации, в том числе:


устройства ввода текстовой информации — традиционные клавиатуры (в том числе с мини-кнопками, усеченные с многофункциональными кнопками и пр.), «виртуальные
 клавиатуры», чувствительные к нажатию ЖК-экраны (в том числе позволяющие работать с нарисованной «клавиатурой» либо снабженные функцией распознавания рукописного текста), системы отслеживания положения глаз пользователя
 и т.п.; в перспективе — система распознавания речи;


устройства управления (манипуляторы) — трэкболы (оснащенные вращаемыми пальцами шариком либо роликами/колесиками), кнопочные панели, микроджойстики, «гиромыши» (устройства, отслеживающие перемещение руки пользователя в пространстве, в отдельных случаях могут быть встроенными в устройство отображения информации («виртуальный шлем») ), «виртуальные перчатки» (в будущем, возможно, дополненные и другими компонентами «тактильной одежды») и пр.; в перспективе также могут быть заменены системой распознавания речи либо биоэлектрическими устройствами типа MindDrive (позволяющими реализовать управление компьютером при помощи электрических потенциалов, считываемых с кожи и нервов человека).

В любом случае главной особенностью устройств ввода и вывода информации, применяемых в надеваемых компьютерах/коммуникаторах, является возможность (с учетом таких факторов как удобство и безопасность) постоянной работы с ними одновременно с выполнением других повседневных дел. Так, например, для вывода видеоинформации могут использоваться только устройства, «добавляющие» отображаемое в обычное поле зрения человека, но не перекрывающие его полностью. В простейшем случае это может быть монокуляр (но не «классические» стереоочки!), позволяющий одним глазом видеть окружающее, а другим — поступающее с компьютера изображение. Более сложный вариант аналогичен применяемым в военной авиации и космонавтике устройствам отображения информации на прозрачном стекле гермошлема или очков (приблизительный пример того, как это может выглядеть для пользователя такой системы — «система целеуказания» Терминатора-I в одноименном фильме). И наконец, наиболее перспективным можно считать генерацию в поле зрения данного пользователя «висящего в воздухе» информационного экрана либо трехмерной «голограммы» соответствующего вида (от пространственных схем до «виртуальных персонажей»). Точно так же устройство, обеспечивающее вывод звуковой/речевой информации, должно лишь добавлять ее к звукам, окружающим пользователя, не перекрывая их (т.е. для этого непригодны «классические» стереонаушники, изолирующие слушателя от посторонних шумов); вместе с тем, генерируемое звуковое оформление или речь не должны мешать окружающим (возможное решение — вибрационные звукоизлучатели, прижимаемые к телу и передающие звук непосредственно во внутреннее ухо через кость
). Аналогично, используемые устройства ввода (прежде всего управления) должны быть простыми и удобными в управлении, но не должны мешать выполнению пользователем других моторных действий (т.е. это могут быть, например, мини-клавиатуры, размещаемые на запястье, напалечные и наручные манипуляторы типа трэкбола или мини-джойстика, в перспективе — «виртуальные перчатки», а еще предпочтительнее — биоэлектрические устройства); перспективным также является использование систем распознавания речи. В последнем случае возникает сложность, связанная с выделением собственно даваемых компьютеру команд либо надиктовываемого текста от других произносимых пользователем слов и звуков, а также произносимого окружающими (решение этой задачи возможно благодаря применению ларингофонных микрофонов, биоэлектрических систем, распознающих биосигналы голосового аппарата человека при мысленном «произношении» соответствующих слов и фраз, либо опознавания индивидуального голоса владельца). Аналогичная сложность может возникнуть и для других устройств ввода, в этом случае также потребуются определенные технологические решения, препятствующие ошибочному распознаванию компьютером в качестве управляющих команд иных манипуляций пользователя, направленных на выполнение какой-либо другой задачи.

Вживленные вычислительные / коммуникационные устройства

Вживленными устройствами (имплантантами) будем называть вычислительные и/или коммуникационные устройства, размещаемые внутри или на поверхности тела пользователя, подключаемые непосредственно к его живым структурам (в частности, нервам и нервным центрам) и фактически составляющие с ним единое целое. Кроме того, исключим из рассмотрения устройства (протезы, в том числе электронные), нацеленные на выполнение каких-либо физиологических функций организма взамен тех или иных органов, утраченных по болезни или в результате травмы (такие устройства как искусственное сердце, ритмоводители сердечной мышцы и пр.), и будем говорить только об устройствах, расширяющих диапазон природных интеллектуальных возможностей человека. Фактически речь идет о создании киборга («кибер-организма») — существа, объединяющего в себе возможности живого организма и технических устройств.

Заметим сразу, что эта тема сегодня уже перестала быть прерогативой исключительно писателей-фантастов и сценаристов научно-фантастических кинофильмов. Создание и применение вживленных устройств в настоящее время носит в подавляющем большинстве экспериментальный характер, но полученные достижения заставляют предполагать начало практического (серийного) их применения в самом ближайшем будущем, хотя это и сопряжено со значительным числом сложностей как технологического и медицинского, так и морально-этического плана.

Наиболее простой тип вживленного устройства — это чип (микросхема с необходимыми для ее функционирования дополнительными компонентами) идентификации, обеспечивающий хранение информации о его владельце и автоматическое его опознавание. По некоторым (непроверенным) сведениям, подобные устройства уже широко используются в армиях стран НАТО, заменяя собой прежние личные жетоны солдат и офицеров. Согласно же официальным публикациям, первый эксперимент такого рода был проведен в 1998 г., когда профессор кафедры кибернетики Ридингского университета (Великобритания) Кевин Варвик добровольно подвергся операции по вживлению в ткани руки микросхемы идентификации. Интересно, что подобный тип вживляемых систем вполне может стать серийным: по сообщению новостного сайта «Компьюлента» (от 5 сентября 2002 г.) идентификационный чип, аналогичный вживлявшемуся Кевину Варвику и способный сообщать о местоположении владельца по сетям мобильной связи, предполагается вживить одиннадцатилетней жительнице Великобритании в качестве средства защиты от киднэппинга
.

Описанный выше идентификационный чип работал, в общем-то, автономно от организма владельца (лишь размещался под кожей). Цель же сегодняшних экспериментов — получение возможности непосредственной связи вживленного электронного устройства с нервной системой человека. Так, тот же Кевин Варвик в 2002 г. провел новый эксперимент по вживлению себе подключенного к периферийным нервам руки разъема, чтобы выяснить возможность отслеживания компьютером передаваемых по этим нервам сигналов о тех или иных ощущениях. Аналогичный разъем, возможно, будет вживлен его жене — для проверки возможности дистанционного обмена физическими ощущениями друг друга.

Еще одна (пока также экспериментальная, но «с прицелом» на серийное применение) новинка — изобретенный в Австралии искусственный глаз (по сообщению новостного сайта «Компьюлента» от 21 августа 2002 г.). Его главная деталь — имплантируемый в глаз пациента силиконовый микрочип. Он получает и расшифровывает радиосигналы от миниатюрной видеокамеры, которую владелец «электронного глаза» носит вместо очков; при этом получаемое камерой видеоизображение предварительно обрабатывается встроенным микрокомпьютером для выделения в нем значащих деталей (например, контуров предметов). Затем полученное изображение разбивается на точки — пиксели и пересылается по беспроводному каналу на вживленный в глаз микрочип, который передает сигналы на сетчатку глаза.

Конечно, совершенство этой модели искусственного глаза еще далеко от идеала, это лишь первый эксперимент такого рода. В настоящее время с его помощью удается передавать только грубое изображение размером 1010 пикселей. Но человек, потерявший зрение, может отличать один объект от другого по его контурам и яркости, благодаря, в частности, колоссальным возможностям мозга в распознавании получаемых от органов чувств сигналов. Испытания на животных уже успешно проведены и теперь ученые собираются проверять устройство на небольшой группе добровольцев (из пяти человек). Наиболее вероятные кандидаты — это ослепшие люди с повреждением сетчатки (т.е. те, кто родился зрячим и у кого не поврежден зрительный нерв и соответствующие структуры мозга). Дальнейшие исследования предполагается вести в направлении повышения разрешающей способности (хотя бы на порядок), а также создания цельного устройства (объединяющего в себе и миниатюрную видеокамеру, и ее «нейроинтерфейс»), имплантируемого непосредственно в глазное яблоко.

Однако «задачей-максимум» является создание вживленных устройств, подключаемых непосредственно к головному мозгу пользователя. Эта идея многим может показаться лишь фантазиями, не осуществимыми принципиально (или по крайней мере не реализуемыми в течение ближайшего тысячелетия). Ведь все полученные на сегодня стараниями ученых всего мира знания о мозге человека — лишь верхушка гигантского айсберга неизвестности. Никто точно не знает, каким образом работает память, откуда берутся мысли и как мозг обрабатывает поступающую к нему информацию — есть только гипотезы различной степени подтвержденности. Более того, устройство мозга, его «принципиальная схема» — структура взаимосвязей между нейронами — у разных людей не совпадает в точности, так что даже если бы и удалось понять, к каким именно нейронам нужно подключать соответствующие выводы компьютера, конкретные точки их подключения оказались бы сугубо индивидуальными. Однако наука и техника иной раз совершает действительно чудеса. Так, еще пять-семь лет назад в печати появлялись сообщения о том, что американские и австрийские специалисты провели успешные эксперименты по «телепатическому» управлению компьютером — перемещению курсора по экрану и даже вводу текста командами, мысленно подаваемыми пользователем при помощи надеваемого на голову шлема с подключенными к компьютеру электродами. Причем алгоритм распознавания мысленных команд оказался до гениальности простым. В компьютер передается полная энцефалограмма, а ЭВМ, анализируя принятый сигнал, пытается распознавать мысленные команды по принципу самообучающегося перцептрона, аналогично алгоритмам, используемым в системах оптического распознавания символов или при распознавании речи. Разумеется, такой способ требует довольно длительного «обучения» компьютерной системы (и к тому же индивидуального для каждого пользователя), но первый шаг в этом направлении уже сделан. 

Другое интересное заявление на подобную тему было сделано специалистами Калифорнийского Университета (США), где, по сообщению телепрограммы «Вести» (август-сентябрь 1995 г.), велись исследования по разработке вживляемых микропроцессорных устройств. Главной целью этих исследований называлось обеспечение тактильной (осязательной) чувствительности биопротезов ампутированных конечностей, но, по словам ученых, не является принципиально невозможным и вживление микрокомпьютера непосредственно в мозг. Это позволило бы резко увеличить интеллектуальный потенциал «человеко-машины» и дало ему возможность в любой момент получать необходимую информацию из глобальных баз данных.

Еще одно аналогичное сообщение было опубликовано на сайте PC Week /Russian Edition/ online (от 22 ноября 2002 г.): исследовательница Мелоди Мо (Джорджиевский университет) ведет проект по вживлению электронного чипа в мозг человека. Микросхема вместе с усилителем, радиопередатчиком и миниатюрным источником энергии
 должна вживляться под кожу головы и подключаться к мозгу по технологии нейротрофического (neyrotrophic) электрода. На первых порах ставится цель обеспечить «мысленное» управление компьютером (перемещение курсора и выполнение «щелчков кнопками мыши»), в дальнейшем же планируется реализовать с помощью такого устройства систему синтеза речи.

Как именно будет реализовано подключение вживленных устройств к мозгу, пока неясно; наиболее вероятные способы подключения — напрямую к одному из нервных центров (вывод информации с вживляемого устройства на мозг) и считывание энцефалограммы (полной или частичной — с данного участка коры мозга) с дальнейшим ее распознаванием (ввод информации с мозга во вживляемое устройство). Можно также предположить, что наилучшие результаты функционирования человеко-машинной системы такого рода может быть достигнуто при раннем (возможно, в первые недели после рождения) вживлении компьютерного устройства в мозг и последующем совместном и взаимном обучении как входящей в состав вживленного устройства перцептронной (точнее, нейрокомпьютерной) схемы, так и собственно мозга пользователя взаимодействию с ней в течение всей последующей жизни.

Аспекты применения надеваемых 
и вживленных систем

Какие же возможности может обеспечить применение надеваемых, а в перспективе — и вживленных вычислительно-коммуникационных устройств? Основные способы их применения, в общем-то, вполне предсказуемы. Приведем несколько возможных вариантов (заметим, что они далеко не единственны и могут оказаться существенно расширенными и дополненными в самом ближайшем будущем).

«Персональный секретарь»

Эта возможность, думается, наиболее очевидна. Надеваемое либо вживленное устройство вполне может выполнять как функции органайзера (ежедневника и «электронного будильника», выдающего по мере необходимости подсказки о текущих мероприятиях), так и использоваться в качестве записной книжки/диктофона, всегда находящегося «под рукой» и готового как к записи какой-либо информации «на память», так и к ее поиску и воспроизведению. В случае же вживленного устройства, «подключаемого» непосредственно к мозгу, возможен даже «идеальный» вариант своего рода «диктофона мыслей», постоянно отслеживающего все мысли, получаемые от окружающего мира ощущения и эмоциональные состояния пользователя. Возможна также и реализация описанного фантастами «продолжения» «виртуального существования» человека после его физической смерти если не как полноценной «искусственной личности», то хотя бы как совокупности знаний и опыта, накопленного при помощи вживленной нейросистемы.

«Всеведение и всевидение»

Другой, также очевидный аспект — возможность, благодаря постоянному контакту с какими-либо внешними (возможно, глобальными) вычислительными комплексами и базами данных через сети мобильной связи, беспроводные локальные сети и Интернет (или его аналоги), реализации мгновенного (или почти мгновенного) получения необходимой информации независимо от места расположения и времени суток при возникновении в ней необходимости. В случае надеваемой системы запрос на поиск такой информации может производиться, например, голосом (с применением технологии распознавания речи); для вживленных же систем, связь которых с мозгом осуществляется фактически мысленно, возможна реализация полностью «прозрачного» для пользователя механизма доступа к информации: ему достаточно будет задать себе соответствующий вопрос, который будет воспринят компьютером в качестве информационного запроса, чтобы увидеть (а также, возможно, услышать и почувствовать) полученный ответ в форме «воспоминания», как если бы он давно знал этот ответ и его требовалось только вспомнить. Аналогичным образом (в качестве простейшего примера) является выполнение математических расчетов и, в более сложном случае, математического моделирования: задавшись исходными данными, пользователь смог бы мгновенно получить ответ (аналогично «чудо-счетчикам» — людям, обладающим уникальной способностью выполнять сложные вычисления «в уме»), либо представить себе детали функционирования какого-либо механизма, сооружения, схемы или же хода интересующего явления в соответствии с заданными условиями (аналогично тому, как способны это делать «интуитивно» опытные специалисты, только здесь такая «интуиция» может сразу оказаться доступной каждому даже при отсутствии сколько-нибудь большого опыта работы в данной области). Разумеется, использование вживляемых устройств при этом вовсе не должно сводиться к абсолютной «гегемонии» компьютера над «природным» человеческим разумом, а лишь об их взаимодополнении и взаимодействии.

«Теледубли»

Этот термин, придуманный польским фантастом Станиславом Лемом, обозначал робототехнические устройства, дистанционно управляемые пользователем с возможностью обратной связи (т.е. фактически с использованием технологии виртуальной реальности). Мы же можем говорить о реализации при помощи вживленных систем с непосредственным подключением к мозгу полноценного «эффекта присутствия» и одновременно возможности «мыслеуправления» удаленным устройством — «теледублем». Причем такой «теледубль» может иметь (при минимуме ограничений и сложностей при взаимодействии с ним) любые масштабы, например, человек-оператор может управлять гигантским роботом-монтажником при сборке здания или же, наоборот, микророботом, запускаемым в организм другого человека для выполнения бесхирургических операций, либо для выполнения ремонтных работ в миниатюрных технических устройствах, при исследованиях и пр. Более того, с учетом некоторых дополнительных сложностей с обучением пользователя как оператора, «теледубль» может иметь принципиально любые размеры, формы и конструкцию, так что его пользователь получит возможность «воплощения» своего сознания в любом желаемом «теле», оптимизированном для функционирования в любых условиях и/или для выполнения любых поставленных задач. Фактически «в идеале» речь может идти о реализации «телеприсутствия» — возможности для пользователя вживленной системы действовать, будучи «персонифицированным» в любом желаемом виде, независимо от реального физического местоположения.

Заметим также, что такая «персонификация» не обязательно должна быть реализована в виде материального объекта и в пределах реального мира, поскольку технологии виртуальной реальности, с максимальной полнотой реализуемые для подключаемых непосредственно к мозгу вживленных систем, позволят реализовать полноценный «эффект присутствия» и в любых виртуальных мирах — тренажерах, исследовательских моделях и пр., с принципиально любыми условиями (вплоть до ощущаемого виртуанавтом изменения силы тяжести и ускорений) и принципиально любых масштабах — от галактических до атомарных.

Геопозиционирование и определение местонахождения

Надеваемое или вживленное устройство, кроме рассмотренных выше функций, может также выполнять функции своего рода «компаса» (функции GPS — системы геопозиционирования). Системы GPS сегодня используются уже достаточно широко (прежде всего военными) и основаны на определении координат GPS-устройства (а значит, и его владельца) при помощи системы орбитальных спутников либо, в пределах данного населенного пункта, путем взаимодействия с местной сетью мобильной связи. Дополненная же возможностью азимутальной ориентации, такая система позволяет выполнить однозначную «топопривязку» к хранящейся в памяти компьютера карте местности. Добавив же возможность получения по каналам беспроводной связи сведений о маршрутах движения от текущей точки к требуемой цели, а также оперативной информации о состоянии этих маршрутов (например, о наличии пробок на автодорогах, их ремонте и пр.), GPS-система может быть превращена в «электронного гида», постоянно указывающего требуемое направление движения или периодически подсказывающего необходимые повороты.

Реализация этих функций для надеваемого или вживленного устройства может на практике выглядеть, например, так: пользователь дает соответствующую команду (либо просто задается вопросом о своем местонахождении и, если требуется, месте, в которое ему нужно попасть), после чего перед его глазами появляется «виртуальный» («полупрозрачный», подобно голограмме) фрагмент карты местности в соответствующем масштабе с учетом соответствующей ориентации и относительно текущего местоположения данного пользователя; на этой карте цветом, яркостью или иным способом выделяется целевая точка и наиболее оптимальный маршрут движения к ней (возможно, с добавлением соответствующих комментариев, например, о графике работы транспорта либо даже с передачей мысленной «видеокартинки» окружающего пейзажа при движении по выбранному маршруту, так что пользователь, получивший эту информацию, будет «узнавать» окрестности даже при движении по незнакомой ранее местности так, словно он ходит этой дорогой постоянно). Далее такая карта может быть убрана (с возможностью ее «вызова» вновь, уже с учетом текущего местоположения пользователя и его азимутальной ориентации), а в поле зрения по мере продвижения по указанному маршруту постоянно присутствует стрелка-«целеуказатель», показывающая требуемое направление движения.

«Обратной» по отношению к рассмотренной является функция определения местоположения данного пользователя надеваемой или вживленной системы для других лиц (в том числе пользователей аналогичных систем). Например, родители в этом случае смогут точно знать местоположение своего ребенка в любой момент времени, а преступления, связанные с похищениями людей, могут стать попросту бессмысленными. Правда, в этом случае возможно нежелание тех или иных пользователей предоставлять кому-либо информацию о своем текущем местоположении, так что должны предусматриваться также функции ограничения доступа посторонних к такой информации либо ее постоянное или временное блокирование по желанию владельца.

Удаленное общение

Перейдем теперь к рассмотрению коммуникационных возможностей надеваемых и вживленных устройств. Здесь их удобство может заключаться в предоставлении двум или даже нескольким пользователям таких устройств возможности произвольного общения друг с другом независимо от их месторасположения в данный момент или маршрута следования (аналогично нынешним сотовым телефонам, точнее «идеальному» представлению о системе сотовой связи). При этом для вживленной системы возможен «мысленный вызов» абонента и «мысленное общение» с ним (т.е. «безмолвный разговор», фактически аналогичный описанной фантастами «телепатии»). Более того, благодаря использованию технологий виртуальной реальности, может быть реализована «персонификация» удаленного абонента (абонентов) в виде их реального или даже любого произвольного облика по их или по вашему желанию, например, в виде «призрака» (полупрозрачной голограммы), сопровождающего вас в процессе беседы на прогулке или в транспорте, причем, разумеется, эти персонификации будут «видны» только вам (и, возможно, кому-то из ваших соседей, также участвующих в общении), но не другим окружающим. И наконец, принципиально несущественным станет в подобном случае языковой барьер: в ходе общения и незаметно для общающихся надеваемая, а тем более вживленная система (в том числе с использованием «внешних» компьютерных систем) может автоматически определять родной язык каждого из абонентов и выполнять необходимый синхронный перевод (с применением технологий распознавания и синтеза речи либо напрямую при передаче «мыслефраз»; разумеется, эмоции и «мыслеобразы» в таком переводе обычно не нуждаются).

Вообще же применение описываемых технологий позволило бы фактически ликвидировать какие бы то ни было «пространственные» ограничения при общении, сделав совершено несущественным реальное местонахождение (и даже реальный облик) общающихся, тем самым доведя до логического завершения процесс, начатый с переходом от «бумажной» переписки к современным электронным коммуникациям.

«Сочувствование»

Еще одна возможность общения между собой пользователей вживленных устройств, подключаемых непосредственно к мозгу — прямой обмен ощущениями друг друга (идея, в наиболее простом варианте проверяемая на практике супругами Варвик). Наиболее очевидный вариант такого «прямого общения» — возможность одного абонента «видеть глазами» другого (разумеется, с его разрешения), находящегося в произвольном месте (т.е. возможность дистанционной передачи информации, «снимаемой» с зрительного нерва одного абонента на зрительный нерв другого). 

Заметим, что подобный способ общения, по сути, используют дельфины: благодаря ультразвуковому «видению» окружающего мира и умению виртуозно копировать любые звуковые последовательности дельфин может, получив «локационную картинку», точно скопировать ее и передать товарищу, который в результате может фактически «увидеть» ту же самую картинку. 

Вообще же, использование подобных возможностей позволяет «в идеале» реализовать удаленную «персонификацию» одного пользователя вживленной системы «в теле» другого, в том числе взаимную и синхронную. А достигаемая при этом возможность эмоционального сопереживания, скорее всего, могла бы сделать людей терпимее друг к другу и снизить (либо вообще исключить) какие-либо проявления агрессии друг к другу.

«Сомышление»

И наконец, вершиной возможностей, достижимых благодаря удаленному мысленному общению (обмену мыслеобразами и мыслефразами), можно считать совместную творческую работу нескольких пользователей вживленных устройств. В частности, это позволит оперативно и наиболее оптимально решать возникающие проблемы путем комплексного «мозгового штурма» группами специалистов в различных областях независимо от их текущего местоположения, в том числе с подключением к работе новых участников по мере появления необходимости в них. Можно предположить, что для реализации такого общения потребуется привлечение специалистов принципиально нового рода — «общителей» («коммуникаторов»), обеспечивающих своего рода «расшифровку» мыслей (терминологии и образов) одних участников «сотворчества» для других, а возможно также и более качественный синхронный перевод для интернационального коллектива участников. «В идеале» же речь идет о формировании на время совместного обсуждения благодаря синхронной и согласованной работе мозга каждого из его участников некоего «виртуального сверхмозга», вплоть до общепланетарных масштабов.

Изменение парадигмы обучения

Соответственно изменениям в возможностях доступа к информации (включая возможность удаленного и/или виртуального «телеприсутствия»), общения и пр., можно предполагать существенные изменения в сфере образования. 

Во-первых, оно должно стать полностью дистанционным и абсолютно независимым от места проживания и даже текущего местонахождения учащихся, причем без потери каких бы то ни было преимуществ, отличающих личное общение с учителем и одноклассниками, перед традиционным сегодняшним дистанционным обучением.

Во-вторых, из всех без исключения образовательных программ должно исчезнуть имеющее сегодня место во многих случаях заучивание наизусть, «вызубривание» фактической информации. Вместо этого основной акцент в обучении должен будет делаться на понимании этой информации (например, вместо выучивания структурной схемы какого-либо устройства — понимание принципов его работы), на широчайшем применении наглядного (благодаря возможностям «телеприсутствия») и образного представления материала, на выработке необходимых умений и практических навыков (в том числе рассматривая мышление также как практический навык).

И наконец, в-третьих, благодаря широчайшим возможностям удаленного общения, «сочувствования» и опять-таки «телеприсутствия» одним из главнейших навыков, вырабатываемых в процессе обучения, должно стать умение работы в коллективе (в том числе «сотворчества»), вплоть до воспитания у учащихся постоянной привычки к свободному общению с другими жителями планеты, к открытости чувств и мыслей друг для друга.

Плюсы и минусы

Конечно же, ни одна технология и даже ни одна идея не может нести в себе только положительные моменты. Согласно известной поговорке, «розы без шипов не бывает», так что применение надеваемых и в особенности — вживленных устройств тоже сопряжено с рядом существенных проблем.

Да, описываемые технологии принципиально могут превратить человечество в единую новую «расу», обладающую принципиально иными интеллектуальными способностями и в частности — возможностью коллективного «сомышления». Но вместе с тем каждый пользователь (прежде всего вживленной системы) становится более уязвимым для других: достаточно, например, представить себе последствия от «внедрения» в нее «специализированного» компьютерного вируса. Точно также далеко не все согласятся «открыть другим свои мысли и чувства» — слишком много сегодня есть ситуаций и людей, любящих «держать камень за пазухой» или попросту говоря, «гораздых приврать» (на чем, собственно, строится любая традиционная политика). Нельзя также забывать и о психологических проблемах, связанных с применением технологий виртуальной реальности (во многом аналогичных проблемам, связанным с наркотиками и даваемой ими возможности «убежать от реальности»).

Таким образом, главным препятствием на пути человека к могуществу, дарованному новыми технологиями, являются не столько технологические и даже медицинские сложности, а... сам человек. Вернее, то несовершенство в его психологии (можно даже сказать, те атавизмы, которые достались человеку от его «звероподобных» предков — агрессивность по отношению к другим, жадность, зависть и прочие пороки), которое порождает заодно и множество других политических и социальных проблем — от угнетения одного человека другим до мировых войн. Однако, вместе с тем, если идея высказана, а исследования в этой области начались, остановить их уже невозможно, а замалчивание проблем обычно их только усугубляет. Более того, предполагаемые новые технологии можно в какой-то мере считать своеобразным испытанием человечества на зрелость разума, очередным витком эволюции от Homo sapiens к Homo computicus и одновременно этапом естественного отбора.
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� Этот проект предполагает создание БИС, состоящей из собственно процессора, памяти и системы обеспечения беспроводной радиосвязи. Такое решение может заметно удешевить производство мобильных компьютеров такого типа и тем самым существенно повысить их популярность.


� Вплоть, возможно, до голографических «псевдоустройств» a-la «Final Fantasy», когда система ввода информации формирует в окружающем пользователя пространстве (или, если требуется, непосредственно на руке пользователя) трехмерную голограмму клавиатуры, пульта управления, манипулятора произвольной конструкции и пр., отслеживая движения пальцев и рук пользователя в целом в пространстве, занятом голограммой.


� Пример — разработанная учеными Кембриджского университета (Британия) программно-аппаратная система Dasher. На корпусе дисплея устанавливается видеокамера, отслеживающая движение зрачка глаза пользователя, когда тот скользит взглядом по выведенному на экран списку букв и прочих символов. При остановке взгляда на одном из них система определяет этот символ по положению зрачка и принимает к исполнению.


� Подобные устройства уже реализованы на практике. Так, предложенный японскими инженерами прототип сотового телефона, надеваемого на запястье как наручные часы, имеет динамик с внутренней стороны браслета («на пульсе»). Для разговора по такому телефону нужно... вставить себе в ухо палец, чтобы звук от динамика передавался с запястья через кость и хрящи. Начать или завершить разговор можно, постучав по большому пальцу указательным, причем частота стука будет указывать требуемое действие (в том числе, возможно, так будет осуществляться и набор номера).


� Преступления, связанные с похищением несовершеннолетних.


� Заметим, что сегодня уже созданы миниатюрные устройства питания, получающие энергию непосредственно из организма, в который они вживлены. Ученые Техасского университета (Остин) разработали подобную «биобатарейку», имплантируемую под кожу или в спинномозговой канал и вырабатывающую электроэнергию за счет реакции окисления имеющейся в организме глюкозы. Мощность «биобатарейки» сравнительно невелика — около 1,9 микроватт, но достаточна, например, для питания датчиков уровня сахара в крови. Другой ее недостаток — недолговечность из-за потери мощности до 6 % в сутки. В настоящее время исследователи ищут способ устранения указанного недостатка и повышения мощности «биобатарейки».
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