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Развитие теоретической базы информатизации непрерывного образования

О концепции информатизации гуманитарного педагогического образования

Н.В. Герова

Развитие информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в настоящее время требует дальнейшего совершенствования подготовки специалистов гуманитарного направления в педагогических вузах к их использованию в своей профессиональной деятельности. ИКТ в системе высшего образования выступают как новые средства обучения, которые позволяют качественно изменить методы, формы и содержание обучения, обладают рядом дидактических достоинств (нелинейность обучения, индивидуальный подход к обучаемому и т.д.). В систему подготовки будущих учителей гуманитарных направлений должны быть включены разделы, изучающие средства и методы информационных и коммуникационных технологий, которые уже имеют место в системе образования и которые получат распространение в ближайшем будущем.

В связи с этим возникает необходимость в новой прикладной ориентации курсов информатики для высшего гуманитарного педагогического образования,  в разработке новых методов, средств и форм обучения информатике, в систематизации учебного материала в целом.

Цели информатизации гуманитарного педагогического образования заключаются в следующем: разработка и стандартизация программ подготовки специалиста гуманитарного направления педагогического вуза, владеющего средствами информатики и ИКТ в преподавательской, научно-методической, социально-педагогической и культурно-просветительской деятельности в условиях информационного общества; разработка и стандартизация квалификационной характеристики специалиста с использованием ИКТ; обеспечение непрерывности образования по информатике в области гуманитарных педагогических наук, позволяющее сформировать завершенность образовательного процесса на каждой ступени непрерывного образования: общее – профессиональное – послевузовское (дополнительное) образование. Профессиональная подготовка студентов гуманитарного направления в педагогическом вузе в области информатики и применения ИКТ должна включать базовую и профессиональную составляющие.

Базовая подготовка в области информатики и ИКТ (первый курс) должна носить мировоззренческий характер, формировать информационную культуру, рассматривая ее как часть общей культуры современного человека, развивать личностные качества, творческие и коммуникативные способности индивида, развивать логический, алгоритмический и теоретический стили мышления.

Профессиональная подготовка в области информатики и ИКТ (старшие курсы, например, четвертый) должна обеспечить высокий уровень информационного обслуживания, доступ каждого члена общества к источникам достоверной информации, необходимый уровень знаний, умений и навыков, которые позволят будущему педагогу-гуманитарию грамотно организовать свою профессиональную деятельность, умение использовать готовые программные продукты, рассчитанные на пользовательский уровень, и создавать собственные, умение применять ИКТ в учебном процессе.

Интегративный подход при разработке программ подготовки специалистов по гуманитарным специальностям педагогического вуза предполагает выделение содержательных линий предметной подготовки специалиста гуманитарного профиля и содержательных линий курса информатики, а затем на основе анализа определение содержательных линий базового и профильного курсов информатики для данной специальности. Под содержательными линиями предметной подготовки будем понимать основные структурные единицы содержания профессиональной образовательной программы по подготовке специалиста гуманитарного направления педагогического вуза с использованием средств информатики и ИКТ. Под интегративными курсами информатики и ИКТ будем понимать курсы, позволяющие обеспечить интеграцию знаний информатики и гуманитарных наук (например, истории, филологии, иностранных языков и др.), системный подход при организации профессиональной деятельности, изучение и исследование проблем в области гуманитарных наук, формирование основ информационной культуры при подготовке специалистов в педагогических вузах. 

Учебные курсы базовой и профильной подготовки реализуются с использованием блочно-модульной структуры построения программ обучения с учетом дифференцированного подхода к подготовке специалиста гуманитарного направления педагогического вуза, что позволит обеспечить основу для разработки новых циклов, программ и тематических планов обучения студентов с учетом потребностей их профессиональной деятельности, сформировать основы для самостоятельного повышения уровня квалификации студентов как будущих специалистов в профессиональной сфере с использованием средств информационных и коммуникационных технологий. Под уровнем подготовки учителя гуманитарного направления будем понимать его готовность к использованию средств информационных и коммуникационных технологий в своей преподавательской, научно-методической, социально-педагогической, культурно-просветительской деятельности, владение методами построения уроков, владение методами организации самостоятельной работы, контролирующих и тестирующих мероприятий проверки знаний учащихся.

Таким образом, информатизация гуманитарного педагогического образования является основой достижения нового качества образования и должна осуществляться через систему профессиональной подготовки, включающей учебные курсы, позволяющие сформировать умения и навыки по применению ИКТ в будущей профессиональной деятельности и представления об основах информатики как научного направления, а также реализующие творческий потенциал студентов при организации учебной, учебно-исследовательской и научно-исследовательской деятельности.

Об основных направлениях исследований 
в области информатизации гуманитарного педагогического образования

Н.В. Герова

Основные направления исследований в области информатизации гуманитарного педагогического образования предполагают:

1. Проведение научных исследований педагогической науки в области развития гуманитарного педагогического образования с использованием средств и методов информационных и коммуникационных технологий в соответствии с современными требованиями информационного общества и современного образования. В исследованиях предполагается разработка концептуальных моделей, рассматриваются понятийно-философские, научно-педагогические, инженерно-программистские, эргономические и социально-экономические аспекты современного образования, исследуются его общие закономерности, особенности и перспективы при использовании средств и методов ИКТ.

2. Совершенствование методологической базы и критериев отбора содержания курсов информатики в области гуманитарного педагогического образования. Это обусловлено необходимостью развития интеллектуального потенциала и творческих способностей обучаемых, навыков и умений самостоятельной работы при использовании современных технологий и применения их в профессиональной педагогической деятельности в современной школе. Использование современных технологий (Мультимедиа, телекоммуникации, геоинформационные технологии, «Виртуальная реальность» и др.) позволяет развивать и организовывать новые циклы и курсы в предметной области гуманитарных наук; включать в процесс обучения новые тематики, отражающие современные научные достижения; использовать компьютерные обучающие, контролирующие и тестирующие программы, электронные учебники; заменить и/или дополнить линейную структуру обучения нелинейной с использованием гипертекстового или гипермедийного представления учебной информации, увеличив объем материала и расширив тематику, облегчая поиск нужной информации. В перспективе данное направление научных педагогических исследований в области информатизации педагогического образования предполагает: внесение корректив в Государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования при определении квалификационной характеристики с учетом применения ИКТ в профессиональной деятельности; пересмотр содержания обучения в соответствии с дополнением линейных структур представления учебного материала нелинейными формами; включение новых тематик, отражающих роль и место современных достижений науки и технологий в предметной области; интеграцию тем или предметных областей, ставших уже традиционными; использование распределенного информационного ресурса образовательного и самообразовательного назначения, который обуславливает тенденцию развития открытого образования.

3. Совершенствование методических систем гуманитарного педагогического образования предполагает создание педагогических технологий и методических систем обучения, которые ориентированы на формирование у обучаемых умений и навыков осуществлять учебную, преподавательскую и исследовательскую деятельность в следующих областях: поиск информации, представленной в электронном виде, в том числе при работе с информационными ресурсами Интернет; создание и разработку самостоятельных и оригинальных работ с использованием возможностей технологий Мультимедиа, геоинформационных технологий и т.д.; организацию различных видов информационного взаимодействия с изучаемыми объектами, представленными электронными средствами обучения. Это направление подразумевает разработку и внедрение интегрированных обучающих систем с использованием средств и методов ИКТ для решения комплексных педагогических задач. В этом случае педагогические цели определяются возможностью внедрения интенсивных форм и методов обучения, повышением мотивации обучения, формирования умений и навыков при самостоятельной деятельности с распределенными ресурсами Интернет. В перспективе данное направление должно включать разработку и применение обучающих систем интегративного характера, реализующие возможности технологий Мультимедиа, Телекоммуникаций, Геоинформационных технологий, в процессе решения комплексных педагогических задач.

4. Стандартизация в области применения средств ИКТ в процессе осуществления профессиональной педагогической деятельности в области гуманитарных наук предполагает формирование у обучаемых информационной культуры, базирующейся на достижениях в области информатики и современных подходов для более эффективного обеспечения учебного процесса и проведения научной и исследовательской деятельности. Эти исследования предполагают выявление содержательных линий изучения закономерностей профессиональных предметных областей гуманитарного педагогического образования, основных направлений использования ИКТ в науке и технике, разработку стандарта в области применения средств информатики и ИКТ в процессе профессиональной подготовки педагогов гуманитарного направления.

5. Реализация возможностей информационных ресурсов телекоммуникационных сетей в условиях непрерывного образования предполагает использование web-технологии, Интернет-технологии и других новейших средств ИКТ для организации учебной, педагогической, научной и исследовательской деятельности с использованием прикладных и инструментальных средств и систем. При этом становится возможным пользоваться в учебном процессе информационной средой науки и культуры. В этой связи перспективным направлением является разработка научно-педагогических основ по созданию и использованию среды педагогической науки и информационной среды непрерывного образования на базе создания единого образовательного пространства. 

Применение диагностики для обеспечения преемственности обучения информатике 
в школе и вузе

Р.И. Горохова, А.П. Декина 

Курс «Математика и информатика» является тем предметом общеобразовательного цикла, который необходим, чтобы развивать способности студентов к абстракции, к логическому мышлению. Он призван подготовить студентов к применению компьютеров и средств информационных технологий в своей профессиональной деятельности.

С целью изучения отношения студентов к предмету, его необходимости нами проведено анкетирование среди 104 студентов факультета иностранных языков и факультета педагогики и психологии Марийского государственного педагогического института. Курс «Математика и информатика» нужным и необходимым для подготовки учителя считают 87 % опрошенных студентов, 9 % считают ненужным. Количество часов, выделяемых на изучение предмета, считают достаточным 39 %, а не достаточным – 38 % опрошенных студентов.

Знания, полученные на занятиях по информатике, необходимы студентам в будущей жизни, и это отметили 64 % опрошенных, в то же время считают, что готовы к их применению в будущей работе лишь 18 % респондентов, не очень готовы – 39 %, а затруднились оценить свою готовность – 42 %.

Современный этап развития общества, его информатизация предъявляет к специалистам высокие требования в отношении умений и навыков использования информационных технологий в работе и жизни. Полученные нами данные показывают, что, понимая всю важность и необходимость знаний по информатике, студенты в то же время не достаточно готовы к их применению. Возникает необходимость в решении рассмотренных вопросов.

Одним из подходов к решению задачи повышения эффективности и улучшения качества учебно-воспитательного процесса является обеспечение преемственности обучения.

Ю.А. Кустов выделил правила реализации принципа преемственности и к наиболее важным из них он отнес установление исходного и верхнего уровней формируемого качества или вида деятельности.

Приступая к работе со студентами, преподаватель вуза должен опираться на знания и умения, приобретенные ими в школе, особенно важны здесь фундаментальные умения и навыки студентов, недостатки которых трудно бывает восполнить впоследствии.

Диагностирование качества исходных знаний студентов является необходимым условием планирования последующих этапов учебного процесса. Такого рода диагностика позволяет определить пробелы в знаниях учащихся, сделать вывод об уровне усвоения школьного материала.

Определение уровня исходных знаний и умений студентов в области математики и информатики проводится во время первого занятия по этому предмету и включает в себя методы анкетирования и тестирования. Наибольшую проблему представляет качество знаний по информатике вследствие большого разброса в уровне и методике преподавания этого предмета в школьном курсе.

Основной целью анкетирования является определение зависимости уровня подготовки от таких факторов, как продолжительность изучения информатики в школе, типа школьных компьютеров, наличия ПК дома и т.д. Тестирование выявляет содержание и объем подготовки студентов в области информатики. Для обработки результатов проведенного тестирования применяется ряд статистических методов.

В рамках исследования авторами проводилось диагностирование знаний и умений по информатике у студентов не физико-математических специальностей МГПИ им. Н.К. Крупской. Тестирование было составлено на основе «Оценки качества подготовки выпускников основной школы», рекомендованной Министерством образования РФ для использования в преподавании курса информатики в основной школе. Тематика тестовых заданий полностью соответствовала содержательным линиям обязательного минимума содержания образования по информатике. Данные о среднем уровне усвоения студентами материала школьного курса информатики, полученные в результате тестирования таковы:

•
информация и информационные процессы – 0,51;

•
представление информации – 0,32;

•
компьютер – 0,65;

•
моделирование и формализация – 0,42;

•
алгоритмизация и программирование – 0,50;

•
информационные технологии – 0,38.

Проведенное диагностирование знаний студентов по информатике показало, что они, в большинстве своем, не обладают достаточными знаниями, необходимыми для интенсивного и успешного освоения вузовских курсов информационного цикла.

Анализ полученных результатов тестовой работы позволил нам разработать методическую систему работы со студентами педвузов при изучении информатики, которая обеспечивает преемственность в развитии уже имеющихся умений и навыков и опирается на уровень школьных знаний.

Уровень обученности является одним из основных критериев при распределении обучаемых в группы дифференцированного обучения. На основе полученных в результате диагностирования данных о готовности студентов к изучению вузовского курса «Математика и информатика» внутри студенческой группы выделяются несколько подгрупп в зависимости от уровня знаний и умений, приобретенных ими в среднем общеобразовательном учреждении. В этих разноуровневых подгруппах обучение проводится по скорректированным учебным программам, которые учитывают индивидуальные особенности студентов, уровень их исходных знаний по тому или иному разделу информатики.

Кроме того, работа с компьютером дает возможность внутри каждой рабочей группы провести индивидуализацию заданий, которые формируются с учетом сложности, объема работы, нацелены на использование каждым учащимся изученного материала. 

Для того чтобы интерес к обучению у хорошо подготовленных студентов не угас, а наоборот, повысился, необходимо создавать условия, повышающие уровень требований к ним, чтобы студенты учились новому, преодолевали трудности. Также важно поддерживать интерес к обучению и желание учиться у слабо подготовленных студентов. Для этого необходимо организовать индивидуальный подход к каждому студенту во время лабораторных занятий по информатике таким образом, чтобы учащиеся участвовали в общей работе группы на облегченном материале, и при этом неуклонно продвигались вперед, замечали шаг за шагом результаты своего обучения.

Такой подход позволяет восполнять пробелы школьного обучения путем адаптации вузовских методических систем обучения к уровню знаний учащихся и доводить их до уровня, предъявляемого к квалифицированному специалисту. 

Таким образом, диагностика позволяет улучшить качество обучения и тем самым существенным образом повысить уровень знаний студентов.

Формирование признакового пространства 
по геоинформатике для студентов педагогических вузов

Л.Е. Гуторова

В последнее время появилось большое количество публикаций, посвященных новому виду информационных технологий – геоинформационным технологиям (ГИТ) [1], в которых поднимаются проблемы, связанные с изучением собственно геоинформационных технологий и применением ГИТ как средства обучения в рамках общего и высшего профессионального образования. В этих условиях особенно актуальным становится вопрос о необходимости подготовки будущих учителей информатики, владеющих основами геоинформатики. Однако в настоящее время государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по специальности 030100 «Информатика» [2] изучение элементов геоинформатики не предусмотрено. Выход из данной ситуации мы видим в построении курса по выбору, в рамках которого можно дать основные знания о способах и методах сбора, представления и обработки пространственной информации, познакомить с новыми методами познания и моделирования объектов и явлений окружающего мира, способствующими развитию научного мировоззрения и системно-информационной картины мира, научить применять геоинформационные технологии в решении задач различной прикладной направленности. 

Однако вопросы, связанные с обучением будущих учителей информатики основам геоинформатики, как показал проведенный нами анализ научно-методической литературы, ранее не рассматривались. В этих условиях представляется актуальной проблема построения предметной области геоинформатики для студентов педагогических вузов. 

Мы определили систему понятий, формирующих признаковое пространство предметной области по геоинформатике, используя метод, предложенный О.П. Рябоконь [3]. Для этого были выявлены фундаментальные научные термины, характеризующие предметную область (пространственный объект, пространственная информация, геоинформационная система, геоинформационные технологии, информационный процесс), определен понятийный словарь и структурные схемы понятий двух выделенных линий: линии формализации и моделирования пространственных объектов и линии пространственной информации и информационных процессов.

На следующем этапе построения предметной области определены наиболее значимые понятия, которые должны быть включены в курс геоинформатики для студентов специальности 030100 «Информатика». С этой целью проведен краткий сравнительный анализ понятий, представленных в следующих учебных пособиях по геоинформатике: Кошкарев А.В., Тикунов В.С. Геоинформатика. М.: «Картгеоцентр» – «Геодезиздат», 1993; Коновалова Н.В., Капралов Е.Г. Введение в ГИС: Учебное пособие. М.: Библион, 1997; ДеМерс Майкл Н. Географические информационные системы. Основы. М.: Дата+, 1999; Бугаевский Л.М., Цветков В.Я. Геоинформационные системы: Учебное пособие для вузов. М.: Златоуст, 2000; Геоинформатика / А.Д. Иванников, В.П. Кулагин, А.Н. Тихонов, В.Я. Цветков. М.: МАКС Пресс, 2001. 

Ниже представлены контент-матрицы, в которых отражены составные компоненты (признаки) некоторых понятий из указанных учебных пособий.

	Учебное пособие 
	Пространственный объект

	
	Карта
	Модель реального объекта
	Реальный объект
	Позици​онные данные
	Непозици​онные (атрибу​тивные) данные
	Модели позицион​ных простран​ственных данных

	1
	
	
	+
	
	
	

	2
	+
	
	
	+
	+
	+

	3
	
	
	+
	
	
	

	4
	
	+
	
	+
	+
	

	5
	
	
	+
	
	
	


	Учебное пособие 
	Пространственная информация

	
	Позиционные данные
	Атрибутивные данные
	Пространственный объект
	Система координат

	1
	+
	+
	+
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	+
	+
	+
	+

	5
	
	
	
	


	Учебное пособие 
	Геоинформационная система

	
	Информа-ционная система
	Информа-ционный процесс
	Простран-ственная информация
	Автоматизи​рованная (компью-терная) 

система
	Принятие решений
	Модели-рование

	1
	
	
	+
	+
	
	+

	2
	
	
	+
	+
	+
	

	3
	
	+
	+
	+
	+
	

	4
	+
	+
	+
	
	+
	+

	5
	
	+
	+
	+
	
	


	Учебное пособие 
	Модель пространственного объекта

	
	Модели данных
	Формализованное представление
	Карта

	1
	
	+
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	+

	4
	+
	
	

	5
	
	+
	


	Учебное пособие 
	Геоинформационные технологии

	
	Программно-технические средства
	Информационные технологии
	Информация
	ГИС

	1
	
	+
	
	+

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	+
	
	+
	

	5
	
	+
	+
	


	Учебное пособие
	Моделирование пространственных объектов

	
	Пространственная
информация
	Связь между данными
	Информационная
технология
	Процесс создания модели

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	+

	4
	+
	+
	
	

	5
	
	
	+
	


Таким образом, установлена связь фундаментальных понятий с компонентами предметной области геоинформатики. Предварительное рассмотрение выделенных компонент позволяет сформировать первоначальный набор признаков. В процессе отбора мы руководствовались показателями частотности и учебно-методической целесообразности изучения понятия в курсе «Основы геоинформатики» для студентов педагогических вузов. Проведенный контент-анализ, анализ понятий и связей между ними позволили выделить следующие элементы, формирующие признаковое пространство предметной области по геоинформатике: пространственный объект, пространственная информация, геоинформационная система, геоинформационные технологии, информационные технологии, информационный процесс, формализованное представление объектов, модели пространственных объектов, позиционные данные, атрибутивные данные, моделирование, принятие решений, модели данных. Указанные понятия необходимы для описания элементов предметной области курса геоинформатики и формирования его структуры.
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Развитие коммуникативных структур сознания школьников при обучении рисунку и живописи
Д.И. Делизонас

В подавляющем большинстве видов умственной и физической деятельности навыки людей изменяются и развиваются по мере их взросления. Развитие навыков рисования у большинства людей прекращается в раннем возрасте. В настоящее время взрослый человек находится в своем умении рисовать на уровне девятилетнего ребенка. Мы можем называть много причин, почему взрослые плохо рисуют или не умеют рисовать. Американский профессор Бетти Эдварс утверждает, что при изображении объекта на плоскости у человека работают одновременно два полушария мозга, при других видах деятельности полушария работают поочередно. 

Подходя системно к решению данной проблемы, мы видим, что главная причина отставания в умении изображать на плоскости окружающий мир заключается в неумении педагога найти нужные образы, которые привели бы к нужным действиям, то есть коммуникация между образами учителя и ученика развита слабо. Исходя из вышесказанного, коммуникативный компонент будет определяющим в нашей работе. Под коммуникацией мы, прежде всего, будем подразумевать различные способы связи между образами. 

Коммуникативной структурой образов мы будем считать совокупность связей между различными образами, характеризующуюся процессами приема и передачи информации. Основная цель такой коммуникации – обновление образа. 

Отличие коммуникативных структур зависит от типа коммуникативной связи. Таким образом, процесс обучения мы можем рассматривать как овладение новым типом связи между образами и, в конечном счете, перестройке структуры мышления. 

Заимствуя типы коммуникативной связи из социальной психологии и основываясь на работах А. Бейвелиса, Г. Ливита, К. Фашо, C. Московичи, мы будем рассматривать два типа коммуникативной связи образов – централизованный («крест») и децентрализованный («круг»).

Образы и их взаимоотношения выстраиваются в соответствии со структурой поставленной педагогом задачи и в соответствии с уровнем образного мышления ученика. Мы предлагаем рассмотреть девять пар структурных коммуникаций сознаний между учеником и учителем (на основе трехуровневого развития сознания). 

Педагогический процесс рассматривается нами как налаживание каналов связей между различными образными структурами в зависимости от трех уровней сознания – чувственного, ассоциативного, логического. Таким образом, мы предлагаем разобрать девять пар структурных взаимоотношений.

	УРОВЕНЬ
	УЧИТЕЛЬ
	УЧЕНИК

	чувственный
	чувственный

чувственный

чувственный
	чувственный

ассоциативный

логический

	ассоциативный 
	ассоциативный

ассоциативный

ассоциативный
	чувственный

ассоциативный

логический

	логический 
	логический

логический

логический
	чувственный

ассоциативный

логический


Говоря о структурных отношениях, мы имеем в виду принадлежность каждому уровню определенной структуры, зависимой от эволюции нейрона и нервной системы.

	Уровни
	Направления
	Элементы
	Структуры

	1. Чувственный
	
	
	

	2. Ассоциатив​ный
	
	
	

	3. Логический
	
	
	


Чувственную структуру мышления мы выстраиваем как вертикаль (сигнал – рефлекс), ассоциативную как горизонталь (нереализованные действия, переведенные в образы), логическую как диагональ (соединение чувственного и ассоциативного).

Помимо структуры мышления ученика и учителя существует структура учебного материала, которая наделена своим структурным статусом, не зависящим от того, кто будет ее передавать и кто будет получать.

Таким образом, задача учителя состоит в адаптации учебного материала в соответствии со своим структурным уровнем. Под адаптацией структурного уровня сознания мы понимаем умение быстро перестраиватся под уровень ученика, и присоединившись, двигать его вперед к освоению новых уровней знаний.

Развитие личностных свойств студентов при изучении объектно-ориентированного программирования 

Д.С. Иванова 

Войти в XXI век образованным человеком можно, только владея знаниями в области создания и использования возможностей средств информационных технологий. В жизни и профессиональной деятельности современный специалист любого профиля должен уметь получать, обрабатывать и использовать информацию с помощью средств ИКТ. Успешность развития процессов информатизации общества неразрывно связана с развитием информатизации образования.

В процессе информатизации образования приоритетным направлением является информатизация педагогического образования, в частности, вопрос подготовки учителей-предметников в области информатики. В рамках подготовки будущего учителя можно выделить несколько направлений. Это управление образованием, изучение и применение на уроках профессиональных программных педагогических средств, а так же создание собственных приложений предметной направленности. 

Предлагаемый нами курс «Разработка и создание приложений предметной направленности в среде Delphi», в рамках которого в педагогическом вузе на физико-математическом факультете происходит изучение объектно-ориентированного программирования, направлен на формирование у студентов умений и навыков создания пакетов программных педагогических средств. Специфика предлагаемого нами курса состоит в том, что учебные занятия носят фактически индивидуальный характер. Помимо того, что студент остается один на один с компьютером и скорость общения его с компьютером индивидуальна, каждый из них получает персональное задание на время обучения. Это дает возможность преподавателю организовать самостоятельную учебно-познавательную деятельность студентов, хотя студенты занимаются в компьютерном классе группой.

По окончании курса обучаемый представляет предметное приложение, готовое для его применения в учебном процессе в школе или вузе. Причем разработки проходят практическую апробацию во время текущей педагогической практики. Главной особенностью самостоятельных работ является их профессиональная направленность. Прослеживается реальная связь между информатикой и остальными предметами. Помимо традиционных обучающе-контролирующих программ создаются экспертно-справочные системы, демонстрационные модели и т.д. по выбранной специальности. Это может быть физика, математика, медицина, химия, музыка и др. Приложения рассчитаны на работу и в индивидуальном режиме, и в локальной сети.

В дальнейшей профессиональной деятельности учитель будет иметь возможность не только пользоваться готовыми пакетами, которые могут оказаться недоступными для средней школы по стоимости и возможностям применения, но и разрабатывать свои версии приложений, необходимые для изучаемого предмета. Т.е., если раньше для разработки предметной оболочки требовались минимум два специалиста – предметник и программист, то предлагаемый нами курс позволяет создавать приложения именно учителем.

С другой стороны, помимо решения образовательных проблем при изучении объектно-ориентированного программирования, необходимо сделать акцент именно на личностно-ориентированном обучении студентов.

Личностно-ориентированная парадигма образования задала созидательные направления, обусловив динамичность образовательной системы. Именно она принята и развивается российским образовательным сообществом. Исходя из ее идей строится образовательная политика, основой которой становится забота о человеческом ресурсе.

Цель личностно ориентированного образования не сформировать, а развить человека в человеке и заложить в нем механизмы самореализации, саморазвития, адаптации, саморегуляции, самозащиты, самовоспитания и другие качества, необходимые для становления самобытного личностного образа и диалогичного, безопасного взаимодействия с людьми, природой, культурой, цивилизацией.

В качестве высшей формы активной самостоятельной деятельности человека выступает творческая деятельность, а для учащихся – один из ее видов – учебно-творческая деятельность, к результатам которой следует, прежде всего, отнести развитие творческих способностей личности (мотивационных, интеллектуальных, мировоззренческих, нравственных, коммуникативных, эстетических и др.).

Преподаватель вуза исполняет несколько ролей – учителя, воспитателя, ученого-исследователя. Как учитель он организует получение знаний и умений, необходимых студенту в его будущей профессиональной деятельности. Как воспитатель – участвует в формировании мировоззрения студента. Как ученый-исследователь он учит студента особому отношению к информации и к субъектам общения.

Поиск путей повышения эффективности обучения за счет повышения творческого потенциала и развития личностных качеств учащихся является важнейшей задачей современной педагогики и психологии, в частности информатизации образования. В педагогическом вузе эта задача приобретает особую актуальность, так как от уровня подготовки учителя сегодня зависит уровень всей образовательной системы через несколько лет. 

Как известно, студенческий возраст наиболее плодотворен для формирования знаний, умений и навыков научного и профессионального развития, совершенствования мыслительной культуры. Именно в этом возрасте развиваются все психические свойства и особенности, проявляется творческая одаренность. Делая акцент на формировании творческой личности, способной принимать самостоятельные решения, мы не просто готовим ее к самообразованию, а формируем интеллектуальную составляющую информационной культуры студента.

Применение распределенных 
информационных ресурсов в образовании

Е.Ю. Лунькова 

Интернет и веб-технологии становятся ключевыми факторами развития систем электронного обучения. Все большее число школ и вузов всего мира подключаются к сети Интернет и используют ее в обучении. И хотя в России на данный момент только 10,5 % общего количества школ подключено к сети, но с каждым днем их становится все больше. Данная статья посвящена обзору направлений использования сети Интернет в высшей и средней школе в нашей стране.

Поиск информации в сети 
На данный момент это наиболее популярное направление. Школьник или студент, имеющий доступ в Интернет, может найти информацию любой тематики, по любому предмету. Хотя чаще всего школьники и студенты обращаются к поиску информации развлекательного характера: компьютерным играм, информации о любимых героях сериалов, эстрадных певцах, общению в чатах, лотереям, розыгрышам, юмору. Как показывают исследования, слабо контролируемый доступ детей в Интернет порождает проблемы, связанные с нежелательными формами его использования. В то же время обращение к такому роду информации имеет свои положительные стороны, так как создает положительный эмоциональный эффект, создающий условия, благоприятные для освоения Интернет-технологий. 

Дистанционное обучение
Традиционная система образования постепенно трансформируется в сторону непрерывного, индивидуализированного образования, обучения людей в течение всей жизни. Растет контингент лиц, для которых привычная система образования не достаточно подходит. Это люди, желающие приобрести новые знания, получить второе образование, но не имеющие возможности получать очные образовательные услуги в силу каких-либо условий: прохождение срочной военной службы, медицинские ограничения и др. [1, с. 5]. Для них перспективной формой является дистанционное обучение с использованием средств телекоммуникаций. 

Главной технической основой дистанционного обучения являются телекоммуникационные возможности сети Интернет. Практически все современные средства дистанционного обучения передаваемы по сети.

В образовательном процессе ДО используются следующие средства обучения: 

•
книги (в бумажной и электронной форме);

•
сетевые учебные материалы;

•
компьютерные обучающие программы в обычном и мультимедийном вариантах;

•
аудио учебно-информационные материалы;

•
видео учебно-информационные материалы;

•
лабораторные дистанционные практикумы;

•
тренажеры;

•
базы данных и знаний с удаленным доступом;

•
электронные библиотеки с удаленным доступом;

•
дидактические материалы на основе геоинформационных систем;

•
дидактические материалы на основе экспертных обучающих систем.

Возможности использования сети Интернет в дистанционном образовании обеспечиваются развитием технических компьютерных средств. В основном это происходит благодаря развитию технологий мультимедиа. Среди ИКТ, используемых в дистанционном образовании, наиболее важным является использование телекоммуникаций, обеспечивающих развитие сетевого дистанционного обучения. 

Телекоммуникационные проекты
Некоторые исследователи говорят о большом значении телекоммуникационных проектов в современном образовании. В основном приводятся примеры их использования в средней школе. Данный подход важен для межличностного общения, что способствует общему развитию учащихся и не менее актуально в высшей школе. 

Телекоммуникационные проекты сначала развивались только за рубежом. В 1995 г. американскими учителями впервые был предложен проект для детей 6-14 лет, который назывался «Путешествующий друг» (Travel Buddy). Суть проекта заключалась в обмене плюшевыми игрушками. 

В России, в средней школе № 76 г. Ярославля был проведен проект «Мой далекий друг», который преследовал различные цели, в том числе:

•
языковые: практическое овладение языком, изучение языковых особенностей, изучение языковых реалий;

•
цели в области ИТ: закрепление навыков использования электронной почты; закрепление навыков создания текстовой информации, знакомство с разными способами оцифровки изображений (сканер, цифровая фотокамера);

•
культурологические (воспитательные): организация межкультурного общения как формы образования и воспитания, знакомство с семейными традициями другой культуры, формирование глобального мышления будущего члена информационного общества [3, с. 64-67].

Приведенные примеры показывают возможности создания исследовательских лабораторий, способствующих расширению кругозора, знаний общекультурного плана и в области информационно-коммуникационных технологий. Развитие таких проектов может привести к включению их в учебный процесс.

Оценка знаний 
Сеть Интернет также используется для оценки всевозможных знаний студентов и школьников. Автоматизированная система тестирования часто реализуется средствами Интернет-технологий. В рамках программы всероссийского компьютерного дистанционного тестирования «Телетестинг» многие школьники получили возможность с помощью этих тестов сдать вступительные экзамены в вузы страны. В этой программе участвовали различные высшие учебные заведения. Результаты проведения в течение нескольких лет этого варианта тестирования показали увеличение количества участников, улучшение качества подготовки. Автоматизированная система компьютерного дистанционного тестирования «Телетестинг» максимально объективно оценивает знания учащихся, так как она позволяет: исключить возможность для участника заранее ознакомиться с содержанием тестовых заданий; исключить использование шпаргалок; исключить контакт участника с тем, кто проверяет результаты; не допустить преждевременный вход в программу тестирования и редактирование ее для какого-либо участника. 

В сети Интернет стали проводиться не только тестирования, но и дистанционные олимпиады, такие, как Международная русскоязычная дистанционная олимпиада по математике под названием «Третье тысячелетие». В олимпиаде участвовало 45 тысяч школьников из 14 стран, что доказывает широту охвата участников данного проекта [5, с. 108].

Можно привести другие примеры проведения олимпиад, основанных на использовании сети Интернет. Например, дистанционная эвристическая олимпиада центра «Эйдос», дистанционная олимпиада по основам предпринимательской деятельности и др.

Повышение квалификации учителей и преподавателей
Использование сети Интернет имеет огромное значение в деятельности преподавателей и учителей. Информатизация образования во многом обусловлена степенью наполнения сети электронными средствами обучения, а это напрямую зависит от информационной культуры преподавателей и учителей в области телекоммуникаций. 

Проведение мероприятий повышения квалификации преподавателей в направлении изучения и создания электронных учебных материалов позволяет:

•
изучить разнообразие современных технических средств обучения;

•
расширить знания по видам отечественных и зарубежных электронных учебных средств;

•
узнать перспективы использования информационных технологий в образовании;

•
приобрести навыки по созданию электронных лекций, рекомендаций, пособий.

Электронные библиотеки
До появления Интернет главным поставщиком информации были библиотеки. Развитие современных информационных технологий и средств передачи данных привело к необходимости поиска новых подходов и решений проблем создания хранилищ информационных ресурсов, их организации, средств и способов доступа к ним пользователей. В обобщенном виде такие подходы сегодня стали трактовать как создание «цифровых» или «электронных» библиотек [2, с. 90].

Система информационных ресурсов большинства библиотек выполняет три основные функции: 

•
раскрытие фонда библиотеки по различным признакам: составу (алфавитный каталог), виду документа (каталоги материалов), языку публикации, содержанию (систематический и предметный каталог, картотеки, тематические базы и банки данных); 

•
раскрытие фондов библиотек страны и мира (печатные каталоги библиотек, каталоги библиотек на оптических компакт-дисках, доступ к ним через мировые информационные сети, система сводных каталогов); 

•
ориентация в мировом информационном потоке, независимо от местонахождения документа (универсальные и отраслевые библиографические указатели, в том числе национальные библиографии большинства стран мира; базы данных мировой информации на оптических компакт-дисках; доступ к базам и банкам данных посредством мировых информационных сетей). 

Многие крупные российские библиотеки, такие как Российская государственная библиотека, Государственная научно-педагогическая библиотека им. К.Д. Ушинского, Государственная публичная научно-техническая библиотека России и др. создали свои страницы в Интернет. Эти библиотеки предоставляют электронный каталог с бланком для поиска нужной литературы. Некоторые библиотеки предоставляют услугу платного заказа литературы.

Веб-сайты учебных заведений
Педагоги-пользователи сети Интернет часто интересуются учебной и научной деятельностью преподавателей других вузов. Кроме того, многим студентам интересно узнать направления научной работы их преподавателей, абитуриенты пользуются информацией для поступления. Всю эту информацию они получают из сайтов, которые создали многие высшие заведения нашей страны. 

Cайт вуза – основная форма его активности в Интернете: создание, информационное насыщение, развитие и представительство в сети Интернет. Каждый вуз может по-своему представить информацию в сети, но все прекрасно понимают, что сайт вуза – это прежде всего его лицо. Также как и для любой другой организации своя страница. По тому, как обновляется информация на странице, насколько полно она отражает жизнь учебного заведения, можно узнать об уровне развития структур, касающихся сети Интернет. Научные исследования не только отражают содержание сайтов вузов, но и выдвигают технические и организационные требования к их созданию [4, с. 18].

Создание персональной страницы вуза – это способ найти себе единомышленников в научной сфере, хороший способ развить общение с другими деятелями научной сферы. 

Телеконференции
Большую роль во взаимодействии преподавателей между собой с целью обмена опытом играют телеконференции (форумы) на педагогические темы, особенно для общения преподавателей, не имеющих возможности приехать на конференцию из-за высокой стоимости проезда.

Таких конференций проходит все больше, среди них есть уже давно существующие: ИТО (Информационные технологии в образовании) в Москве, ИКО (Информация, коммуникации, образование) в Санкт-Петербурге, НТО (новые технологии в образовании) в Троицке, Интернет и образование в Барнауле и др.

На этих конференциях ведется не просто диалог об образовании, но и регулярно проходят конкурсы электронных учебных материалов, сайтов, созданных преподавателями, учителями, студентами и школьниками. Проведение таких конкурсов способствует развитию стремления к созданию новых обучающих средств и показывает тенденции развития в направлении использования Интернет-технологий.

Образовательные порталы
В сети Интернет создаются образовательные порталы, которые позволяют облегчить всем участникам образовательного процесса поиск информации, содержат в себе основную информацию по образованию. Так, например, сайт www.student.ru, предназначенный для студентов, позволяет узнать информацию о вузах, высшем и послевузовском образовании. Сайт www.abitu.ru – для абитуриентов, помогает им готовиться к поступлению в вуз, содержит информацию об олимпиадах, конференциях, дистанционном образовании, об образовательных программах, вузах.

Институт ЮНЕСКО по информационным технологиям в образовании провел аналитический обзор существующих информационных систем в сети Интернет по информационным технологиям в образовании. Данный обзор показал самые популярные информационные системы как в России, так и за рубежом. Самой мощной является система Информика (www.informika.ru), XXI: Информатика, школа (www.school.kiev.ua), Информационный сервер по образованию. Содружество независимых государств (http://cis.unibel.by) [7, с.28].
Заключение
Разнообразие данных направлений показывает всесторонний охват процесса обучения. Каждое из них заслуживает внимания как имеющее большие перспективы в развивающейся системе образования. 
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Информатика 
в свете новой образовательной парадигмы

С.В. Масюкевич 

Личностно-ориентированное образование 
и развитие информационной культуры личности
В настоящее время образование рассматривается как процесс обучения и воспитания, осуществляемый в интересах личности, общества и государства. В данном случае важен порядок, в котором расставлены акценты. Внимание отечественной педагогической науки к модели личностно-ориентированного образования связано с эволюцией философских воззрений, в соответствии с которыми в центр научной картины мира выдвигается человек. В одной из своих последних работ выдающийся философ нашего времени Грегори Бейтсон предопределил появление новой парадигмы развития общества. Признаками этой парадигмы следует считать:

•
развитие индивидуума от «homo sapiens» (человека разумного) к «homo integrans» (человека целостного), владеющего целостным восприятием себя и окружающего мира;

•
обогащение классической медицины психосоматическими знаниями о единстве человека;

•
развитие психологии эффективных коммуникаций;

•
переход образования от репродуктивных форм к продуктивным формам;

•
научный взрыв информационного общества, приводящий к взаимопроникновению дисциплин и порождению метапредметных областей наук.

Современное образование выполняет заказ общества – воспитание человека, способного к быстрой адаптации к стремительно изменяющимся социальным и информационным условиям, успешного в реализации своих профессиональных задач. Таким образом, оно вынуждено ориентироваться на личность ученика как на основную ценность образовательного процесса, оно призвано способствовать развитию у ученика творческих способностей, интеллекта, социальных и коммуникативных навыков, раскрытию личностных качеств, формированию духовности. Учитывая возрастающую информатизацию общества, нельзя не помнить о создании условий для освоения информационных и коммуникационных технологий в рамках общего образовательного процесса.

Государство устанавливает базовые образовательные стандарты, предоставляя современному учебному заведению самостоятельно решать, какими способами и возможностями воспользоваться для достижения этого стандарта. Но не нужно думать, что за этой свободой стоит «вседозволенность». Просто у каждого учебного заведения есть свой уникальный путь развития, свои возможности и своя социальная цель. Таким образом, перед учебным заведением возникает задача воспитания современной «информационно культурной» личности, обладающей культурой использования, восприятия и преобразования информации. Попробуем определить, что мы будем включать в понятие «информационная культура» личности. Информационная культура включает в себя несколько аспектов:

•
во-первых, это умение осуществлять информационные процессы: хранение, передачу, обработку информации с использованием разнообразных методов и средств;

•
во-вторых, знание основных информационных технологий, связанных с этими процессами и умение эффективного их использования (сюда следует включить и компьютерные технологии, и телекоммуникационные, и дистанционные);

•
в-третьих, новое мышление, способное к моделированию задач с неопределенными начальными условиями, к поиску алгоритмов решения таких задач, к созданию нового знания на основе имеющейся информации.

Все эти аспекты, конечно, присутствуют в различных дисциплинах школьного курса. Но основное воплощение они получают в предмете «Информатика». К сожалению, в обычной программе общеобразовательной школы на изучение данного предмета отводится лишь 128 ч., что в пересчете на учебные дни дает около 2-х месяцев непрерывного обучения за все 10 лет учебы. Это говорит о том, что образование еще не готово к принятию новой парадигмы развития общества, и делаются лишь первые шаги к преобразованию сложившихся стереотипов образовательной системы. Шаги эти делают педагоги, способные инновационно взглянуть на суть образования.

Преподавание основ информационной культуры 
и освоение компьютерной грамотности 
в непрерывном курсе «Информатика 
и компьютерное обучение I-XI класс»
В МОУ «Гимназия № 9» г. Череповца задача формирования информационной культуры учащихся решается путем ведения авторского курса «Информатика и компьютерное обучение» (автор – С.В. Масюкевич) для учащихся I-XI классов.

Здесь предпринята смелая попытка ведения непрерывного образовательного курса, направленного на приобщение учащихся к компьютерным и информационным технологиям через расширение индивидуализации и дифференциации обучения. Создана уникальная ситуация поэтапного освоения предметно-ориентированных многофункциональных учебно-информационных средств, позволяющих ученику создавать свои первые информационные объекты.

Основными особенностями курса можно считать:

•
сбалансированность учебного материала, расстановка его с учетом возрастных особенностей учащихся и их интересов;

•
возможность персонализации образования, т.е. предложение ученику таких способов освоения учебного материала, которые учитывают его индивидуальные особенности;

•
интеграция педагогических и информационных технологий, т.е. такое построение курса, при котором возможно получение реальных образовательных продуктов с применением компьютерной техники;

•
открытость содержания курса, что означает, что содержание курса не является неким стандартом (хотя и включает в себя базовые компоненты курса «ОИВТ»), а является открытой средой, в которой есть возможность динамического изменения как содержания, так и технологии обучения. Это позволяет инициативному и неординарному учителю построить собственную образовательную систему на основе данного курса.

Преподавание основ информационной культуры в непрерывном курсе «Информатика и компьютерное обучение I-XI класс» основано на нижеперечисленных педагогических стратегиях.

1.
Стратегия отбора. Стратегия отбора предполагает тщательный отбор учебного материала, дозирование его при урочном оформлении. Отбор технологии освоения учебного материала с учетом персонификации и дифференциации. Стратегия выбирается учителем или учеником, исходя из ответов на вопросы:

•
Что является целью текущего урока?

•
Какой образовательный продукт предполагается получить на уроке ученику / учителю?

•
Какими способами и методами следует воспользоваться для достижения поставленной цели?

•
В чем предполагается индивидуальное выражение ученика, каково его собственное образовательное приращение?

2.
Стратегия уплотнения. Уплотнение не означает ускорения темпа и усиления воздействия на ученика. Уплотнение предполагает обогащение содержания за счет создания прочных мотивационных сил, порождаемых самим учеником в процессе создания собственного образовательного продукта. Эта стратегия ориентирована на самостоятельную работу ребенка как на уроке, так и вне его. Стратегия выбирается учителем или учеником, исходя из ответов на вопросы:

•
Что является главной проблемой текущего урока?

•
Какие сопутствующие знания будут нужны для разрешения проблемы?

•
За счет каких механизмов (действий, форм и методов деятельности, мыслительных операций и т.п.) возможно уплотнение учебного материала?

•
Что собой представляют ключевые точки урока, сколько их, как они фиксируются, как влияют на достижение основной цели урока?

3.
Стратегия сотрудничества. Стратегия сотрудничества осуществляется при организации групповых форм занятий, где создается рабочая обстановка, благоприятствующая общению и взаимодействию учеников. Для достижения результатов при использовании данной стратегии следует учитывать: во-первых, дух соперничества как внутри группы учеников, так и между группами; во-вторых, желание отдельных учеников самоустраниться от совместной работы; в-третьих, фиксирование достижений каждого участника и выделение лучших; в-четвертых, переформирование групп с учетом целей урока. Стратегия выбирается учителем или учеником, исходя из ответов на вопросы:

•
Что я могу сделать, чтобы группа достигла результатов?

•
Что может сделать группа для того, чтобы работа была выполнена наиболее эффективно?

•
Что мешает мне работать единолично, работать в группе?

4.
Стратегия поэтапного обучения. Данная стратегия предполагает преемственность учебного материала от одного года обучения к другому. Такая же преемственность существует на каждом году обучения: производится поэтапная «сцепка» материала очередного урока с тем, что изучалось ранее. Здесь следует заметить, что структура курса в целом предполагает спиралевидную форму, например, изучение темы «Информация» проводится пропедевтически в 3 классе, а затем к ней обращаются еще несколько раз:

•
в VI классе, когда обращаются к обработке графической информации; 

•
в VII классе, когда учатся обрабатывать текстовую информацию; 

•
в VIII классе, когда вводят понятие числовой информации и обработки деловой информации в виде таблиц, диаграмм, банков данных;

•
в XI классе, где ведется разговор об информатизации общества.

Стратегия выбирается учителем или учеником, исходя из ответов на вопросы:

•
С какой темой курса, уроком, учебным материалом связаны новые знания?

•
Что необходимо узнать дополнительно для освоения учебного материала?

•
Где полученные знания можно применить еще?

5. Стратегия целостности. Эта стратегия направлена на создание у учеников целостного восприятия учебного материала. Она дает представление учащимся о месте курса в образовательной системе школы, формирует мировоззрение учеников, позволяет полученные на уроках знания преломлять в практическую плоскость и применять их для достижения образовательных задач других школьных предметов. Стратегия выбирается учителем или учеником, исходя из ответов на вопросы:

•
Какие метапредметные понятия используются в конкретной теме?

•
Как их можно использовать на других дисциплинах школьного курса?

Структура курса
Программа курса, рассчитанная на 10 лет обучения, может иметь несколько точек вхождения в нее: в I классе, в V – IX классах – ежегодно, в X классе.

Количество часов, отводимых на обучение и способ организации занятий: общее в среднем = 464 – 528 часов на весь курс (или более, из возможностей учебного заведения).

	
	Класс

	
	I
	II
	III
	V
	VI
	VII
	VIII
	IX
	X
	XI

	Количество часов в год
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34/68
	По плану
	По плану

	уроки
	
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	+

	факульта​тивы
	
	
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	кружки
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	


Педагогические кадры
Программу в гимназии осуществляют 3 учителя информатики (1 – высшей и 2- первой квалификационной категории) и 2 учителя начальных классов, любезно согласившихся освоить данный курс.

Результативность курса
Программа курса «Информатика и компьютерное обучение» охватывает I – XI классы, но не везде она преподается как урок. В начальных классах гимназии проводятся кружковые занятия, в среднем звене – уроки, факультативы и частично кружки, в старших классах – уроки согласно учебному плану. Таким образом, количество обучаемых в целом не совпадает с количеством учеников, оцениваемых отметкой.

Приведем итоги работы С.В. Масюкевич по авторской программе за 3 года: 1999/2000 уч.г., 2000/2001 уч.г., 2001/2002 уч.г.

	
	1999/2000 уч.г.
	2000/2001 уч.г.
	2001/2002 уч.г.

	Общее количество учащихся
	336
	317
	290

	Количество оцениваемых
	220
	215
	70

	Из них на «4» и «5» учатся
	187
	176
	57

	В % качество обучения
	80%
	82%
	81%

	Неуспевающие
	нет
	нет
	нет


Средства телекоммуникаций в образовании

С.В. Панюкова 

Средства телекоммуникаций включают в себя компьютерные сети, телефонную, телевизионную, спутниковую связь для обмена разнообразной информацией между пользователем и центральным информационным банком данных или между пользователями компьютеров, подключенных к одной из перечисленных выше линий, что позволяет реализовать следующие дидактические функции телекоммуникаций:

•
проведение телеконференций, лекций, семинаров, в которых могут принимать участие преподаватели и обучаемые из разных регионов и стран;

•
обмен информацией по интересующим вопросам, темам, использование полученной информации в учебных и научных целях, анализ и изучение передового опыта;

•
организация разного рода совместных исследовательских работ обучаемых из различных учебных заведений, а также нескольких регионов и стран;

•
организация консультационной помощи обучаемым и педагогам из научно-методических центров;

•
организация сети дистантного обучения;

•
организация курсов повышения квалификации педагогических кадров, обмен передовыми педагогическими технологиями;

•
формирование у обучаемых социальных и коммуникативных способностей, культуры общения, умения кратко и четко формулировать собственные мысли, вести дискуссию, доказывать свою точку зрения, уважать мнение партнеров;

•
формирование навыков исследовательской деятельности;

•
формирование умения добывать информацию из разнообразных источников, банков знаний, банков данных, хранить ее, передавать и обрабатывать;

•
развитие интеллекта обучаемых.

Электронное дистанционное образование быстро развивается во многих странах. Интересный проект «электронного факультета» предложен в нашей стране. С помощью средств коммуникации на «электронном факультете» можно получить качественное профессиональное образование. Новые информационно-образовательные технологии позволяют получить образование без отрыва от работы в любой точке страны, в любое время. 

Не все вузы страны подключены к всемирной сети Internet, некоторые учебные заведения ограничиваются использованием локальных сетей. Использование локальных сетей в процессе обучения на разного рода занятиях при выполнении необходимых учебных заданий предполагает свободный доступ обучаемых к разнообразной информации, хранящейся в базах данных. 

Применение внутривузовских локальных сетей существенно влияет на весь процесс обучения, требует изменения методов и организационных форм учебной работы, ставит ряд серьезных вопросов, связанных с разработкой новых методических подходов к созданию и комплексному использованию в учебном процессе различных программных средств учебного назначения. 

Отметим, что в процессе использования локальных сетей необходимо предусмотреть применение интеллектуальных систем, позволяющих осуществлять анализ результатов обучения каждого обучаемого. Хранится подобная информация в базах данных. Использование базы данных позволит педагогу (или системе) выдавать обучаемым задания, соответствующие его уровню. Подобное дифференцированное получение информационных ресурсов преподавателями и обучаемыми из баз данных, хранящихся в различных компьютерах, объединенных в сеть, реализуется за счет специального технического, информационного и методического обеспечения, которое предложено называть телекоммуникационной образовательной средой (Р.И. Круподеров). Телекоммуникационная образовательная среда позволяет осуществлять управление учебным процессом. Организация учебного процесса в дисплейном классе с использованием телекоммуникационной образовательной среды позволяет выдвинуть потребности обучаемого на первый план, максимально индивидуализировать и дифференцировать обучение. 

Использование средств коммуникационных технологий в реальном учебном процессе улучшает подготовку обучаемых к жизни и деятельности в информационном обществе. Средства телекоммуникации являются одним из инструментов познания окружающего мира. Вместе с ними в систему образования приходят новые формы и методы обучения, новая идеология глобального мышления. Использование систем искусственного интеллекта при внедрении компьютерных телекоммуникаций в реальный учебный процесс позволит адаптироваться молодому человеку в новой социальной среде, улучшить профессиональную подготовку специалистов.

Теоретические аспекты 
анализа информатизации среднего образования 
в Дальневосточных регионах

А.Е. Поличка

В региональных системах общего образования Дальневосточного Федерального округа были приняты и реализовывались на выделенных этапах концепции, программы информатизации и другие нормативные документы различных уровней (более 60 документов), посвященных процессам информатизации региональных систем общего образования (ИРСОО). Эта сложившаяся база нормативных документов позволила сделать анализ процесса информатизации РОСОО.

Процесс реализации федеральной государственной политики рассматривался через призму проектирования процесса информатизации РОСОО. Его можно представить кибернетической моделью, описывающей преобразование информации.

В качестве входных параметров фиксируются или изучаются основные положения документов федеральной политики информатизации системы общего образования: законодательная власть – законы; исполнительная власть – письма, концепции, программы.

Входные параметры, взятые из нормативных документов для проектирования ИРСОО, рассматриваются исходя из системного подхода изучения проектирования процессов информатизации. Выделены группы этих параметров, связанные с направлениями, которые имеют взаимоотношения с процессами ИРСОО:
•
теоретико-проектировочные, описывающие стратегическое планирование и проектирование процесса информатизации: положения, которые должны обеспечивать реализацию государственной политики; описание понятия процесса информатизации образования с ранжированием по уровням; структура направлений информатизации; определение целей, задач и периодов их реализации; указание принципов ИСОО; обследование внутренних сильных и слабых сторон, описание ресурсов и каналов финансирования; описание полномочий регионов по реализации государственной политики и учета особенностей региона; элементы методологии проектирования процесса ИСОО;

•
организационно-технологические, описывающие виды деятельности региональных органов управления образованием по: процессу проведения проектирования; реализации государственной федеральной политики информатизации ОСОО; реализации государственной политики по предоставлению региональных полномочий;

•
организационно-психологические, необходимые для организации мотивации участников информатизации;

•
организационно-педагогические, являющиеся основой для описания педагогической модели процесса проектирования и организации ИРСОО: учебный процесс в условиях информатизации; подготовка и повышение квалификации; процесс обучения новым видам деятельности по реализации предоставленной самостоятельности, по реализации возможностей информатизации, по реализации и сопровождению созданного проекта.

Стадия «процесса» в проектировании содержит определение параметров и документов, регламентирующих ИРСОО, задаваемые регионами, то есть на этой стадии дается определение: видов деятельности по реализации своих полномочий; технологии реализации финансирования; технологии получения ресурсов и т.д.

Под выходными параметрами понимаются документы региональной политики информатизации системы общего образования, полученные после реализации первого и второго этапов: законодательная власть – законы; исполнительная власть – письма, концепции, программы.

Итоговый или выходной перечень параметров проектирования, необходимых для организации и реализации ИРСОО складывается из тех входных параметров, которые должны обеспечивать реализацию государственной политики, и параметров, возникших при проектировании на стадии «процесс».

Отметим здесь, что реализация федеральной политики в региональных системах общего образования предполагает разработку на основе документов, принятых на федеральном уровне, соответствующей модели информатизации региональной системы среднего общего образования, построение системы целевых программ, необходимых для реализации разработанной модели, реализацию разработанных программ. Это, в свою очередь предполагает определение принципов, целей, задач, технологий реализации положений федеральных документов на региональном уровне, определение области вариативности и самостоятельности на региональном уровне, выделение элементов системы информатизации региональных систем общего образования и взаимосвязей между ними и т.д.

Здесь выделены следующие закономерности.

I. Процесс информатизации региональных систем общего образования включает в себя федеральную и региональную составляющие, в том числе:

•
федеральная составляющая должна разрабатываться в целях реализации федеральной политики в области информатизации сферы образования;

•
региональная составляющая отражает особые потребности региона в плане информатизации системы общего образования (если таковые имеются).

В свою очередь региональная составляющая проявляется в видах региональной трактовки федеральной политики, выделения дополнительных элементов, специфичных для региона, но не выделенных на федеральном уровне, комбинации этих подходов.

II. Для осуществления процесса информатизации (проектирования и сопровождения) региональных систем общего образования должны разрабатываться соответствующие региональные целевые программы, процесс проектирования которых должен включать в себя следующие обязательные составляющие.

1.
Определение модели информатизации региональной системы общего образования, в том числе:

•
собственно проектирование модели информатизации, ее обоснование, утверждение и принятие к исполнению;

•
разработка технологий проектирования модели информатизации.

2.
Обеспечение процесса проектирования.

3.
Управление процессом проектирования.

4.
В виду того, что понятие информатизации образования очень изменчиво во времени, должно проектироваться сопровождение и развитие модели информатизации региональной системы общего образования.

При этом модель информатизации региональной системы общего образования должна быть достаточно полной, то есть включать в себя влияние информатизации на развитие новых элементов образования; описание в статике и динамике новых элементов системы образования, возникающих в связи с информатизацией сферы образования, описание систем, гарантирующих эффективное функционирование новых элементов, в том числе систему материально-технического, финансового, кадрового, правового обеспечения новых элементов; систему управления новыми элементами.

III. При информатизации региональных систем общего образования целесообразно использовать принцип «островной» информатизации. Этот принцип был выдвинут в «Концепции информатизации высшего образования» (1993), исходя из общих представлений синергетики. Однако такой подход отмечался уже в «Концепции информатизации образования» (1989). Именно в ней указывалось, что «Смена этапов – неодномоментный процесс. Различные регионы и учебные заведения будут проходить его в разное время. Главное – поддержать его непрерывность, стимулировать тех, кто находится на переднем крае работы, создавая на практике систему образования завтрашнего дня». В соответствии с таким принципом «фазовый переход» региональной образовательной системы к новым информационным технологиям может начаться с помощью нескольких «центров кристаллизации», создаваемых на следующих нижних уровнях – муниципальном и локальном. Поэтому информатизация региональных систем общего образования должна осуществляться через создание сети муниципальных базовых учреждений в области информатизации образования. В свою очередь информатизация муниципальных систем общего образования должна осуществляться через создание сети локальных базовых учреждений в области информатизации образования, а в учреждениях должны создаваться свои «очаги» информатизации. Центры информатизации могут играть роль флагманов, на опыте и ошибках которых могут учиться другие. Такой процесс стратификации систем (создания стратификационной модели), являясь общим принципом системного моделирования, даст возможность более эффективно использовать выделяемые ресурсы. Именно в базовые центры «активной среды» процесса информатизации РОСОО в условиях ограничения ресурсов должны быть вложены основные средства.

Так, в «Концепции информатизации образования» (1989) указывается, что «новые информационные технологии (НИТ) приживаются прежде всего там, где имеются соответствующие условия. Здесь возникает разветвленная сеть «точек роста», где педагоги-новаторы ищут приемы повышения эффективности учебно-воспитательной работы с использованием НИТ». Отметим здесь задачи и цели разных уровней, указанных в этой концепции.

Главные задачи централизованных программ:

•
поддержка «точек роста», развитие исследовательских проектов, создание моделей учебных заведений завтрашнего дня;

•
предоставление возможности участия в процессах информатизации каждому педагогу, который хочет и может внести свой вклад;

•
проведение единой государственной политики в области оснащения учебных заведений средствами информатизации и выработка экономических механизмов для их эффективного использования.

Основные цели местных программ:

•
обеспечить повышение уровня работы конкретных учебных заведений, стимулируя использование НИТ там, где это приносит наибольший педагогический эффект;

•
направление и координация местными органами управления и стимулирование соответствующими решениями регионального уровня процесса формирующихся вокруг «точек роста» творческих коллективов и организация соревнований между ними за выделение целевого финансирования на проведение исследовательских работ.

«Из общих представлений синергетики следует, что в описанной среде при соответствующих условиях, в том числе искусственно созданных, может возникнуть вполне определенный набор структур, определяемых свойствами самой образовательной среды. Управление процессом информатизации при этом направлено на то, чтобы возникли не любые возможные, а желаемые структуры» [Концепция информатизации сферы образования РФ, п. 202, 1998]. Региональный же уровень – это уровень, с которым муниципальная самостоятельность определяет свои границы. Поэтому региональное управление процессом информатизации должно быть направлено на создание, поддержание и развитие этой муниципальной «активной среды».

Важно в этой связи отметить, что государственная система управления должна предполагать не только свободу в принятии решений на каждом уровне (региональном, муниципальном, локальном), но и некоторую иерархическую подчиненность и контроль.

Для анализа эффективности выходных параметров разработана схема анализа по выполнению органами управления образованием субъекта федерации на временных этапах нормативных документов. Выделены «этапы осуществления информатизации РОССОО по федеральным нормативным актам»:

•
до 1984 г. – до начала появления правительственных документов, определяющих изменение и внедрение в систему образования нового элемента – информатизации (в Политбюро ЦК КПСС, 1985);

•
1985–1990 гг. – от начала официальной школьной информатики до Концепции информатизации образования (Коллегия ГК СССР по НО, 1989) и Целевой комплексной программы на 1991-1995 гг. «Информатизация общего среднего образования» (Коллегия ГК СССР по НО, 1990);

•
1990–1993 гг. – от Целевой комплексной программы на 1991-1995 гг. «Информатизация общего среднего образования» (Коллегия ГК СССР по НО, 1990) до Программы информатизации образования в Российской Федерации на 1994-1995 г.г. (Коллегия МО России, 1993; II. Информатизация среднего образования);

•
1994–1998 гг. – от Программы информатизации образования в Российской Федерации на 1994-1995 гг. (Коллегия МО России, 1993; II. Информатизация среднего образования) и далее до принятия Концепции информатизации сферы образования Российской Федерации (Концепция информатизации СО РФ, 1998; 173. Текущие задачи ИОСО; Приложение 3. Характеристика состояния информационных технологий в общем образовании России) и накопление опыта составления региональных программ информатизации;

•
1999–2001 гг. – от принятия Концепции информатизации сферы образования РФ, утвержденной Министром ОиПО РФ (1998; 173. Текущие задачи ИОСО; Приложение 3. Характеристика состояния информационных технологий в общем образовании России) и от процесса накопления опыта составления региональных программ информатизации до периода окончания сроков программ информатизации региональных образовательных систем общего среднего образования, подготовленных в 1998-1999 гг., и принятия Федеральной целевой программы «Развитие единой образовательной информационной среды (2001-2005 гг.)» (2001);

•
после 2001 г. – от принятия Федеральной целевой программы «Развитие единой образовательной информационной среды (2001-2005 гг.)» (2001) и начала реализации проектов создания единого образовательного пространства и реформирования образования в РФ.

Рассмотрим как образец примеры РОССОО из Дальневосточного Федерального округа. Отметим, что Дальневосточный Федеральный округ включает в себя регионы: Республика Саха (Якутия) (РС (Я)), Приморский край, Хабаровский край, Амурская область, Камчатская область, Магаданская область, Сахалинская область, Еврейская автономная область (ЕАО), Корякский автономный округ, Чукотский автономный округ. Центр Федерального округа город Хабаровск (Указ Президента РФ, № 849 от 13 мая 2000 г.).

На российском Дальнем Востоке проблемы экономического и политического развития приобрели наиболее острый характер. Сегодня Дальневосточный Федеральный округ является наиболее уязвимой частью страны (Дальневосточный федеральный округ. НИИ Стратегии и сценарии развития, 2001).

Регионы Дальнего Востока разнообразны как по географическим, климатическим и другим условиям, так и по стартовым основаниям процесса информатизации РОСОО, поэтому могут являться выборкой для выявления проблем, обсуждения опыта и поиска закономерностей информатизации РОСОО. Так, еще в 1990 г. одним из двух первоочередных базовых районов информатизации образования страны был определен Дальневосточный район (Южно-Сахалинск, Магадан, Петропавловск-Камчатский) (О создании единой системы информатизации народного образования СССР, 1990).

Выявлено многообразие направлений деятельности в дальневосточных регионах, что обосновывает их выбор для исследования процесса информатизации РОСОО.

Концептуальные основы количественного оценивания объективности тестирования знаний 

И.Д. Рудинский, И.А. Клеандрова

Одной из важнейших задач педагогического тестирования, как и любой другой формы контроля знаний, является обеспечение объективного оценивания знаний обучаемых.

Педагогический тест считается объективным тогда, когда первичные показатели теста, их оценка и интерпретация не зависят от поведения и субъективных суждений организатора тестирования [1]. Первичными показателями называют результаты выполнения обучаемым тестовых заданий. 

При определении уровня объективности должны приниматься во внимание как способность и возможность обучаемого демонстрировать имеющиеся у него знания, так и способ формирования эталонной модели, относительно которой оцениваются знания обучаемого. С одной стороны, на оценку знаний влияет субъективная способность обучаемого формулировать ответы на предъявляемые контрольные задания в форме, необходимой и достаточной для их учета. Зачастую физическая невозможность корректно изложить собственные суждения (например, по причине заикания при устном опросе, из-за плохого почерка при выполнении письменной работы либо вследствие неумения бегло и безошибочно вводить текст ответа через клавиатуру компьютера в ходе автоматизированного тестирования) приводит к тому, что обучаемый не проявляет всех имеющихся у него знаний и, соответственно, получает заниженную оценку. Кроме того, довольно часто обучаемый не может в достаточной мере продемонстрировать имеющиеся у него знания из-за недостатка времени, выделяемого на формулирование и/или фиксацию ответов. 

С другой стороны, во многих случаях выставленная оценка не может признаваться достоверной по причине субъективности модели знаний, с которой сравниваются знания обучаемого. Поскольку с формальной точки зрения оценка ОТ функционально зависит от степени совпадения модели знаний обучаемого МО и некоторой эталонной модели знаний МЕ 

ОТ = F (МЕ, МО, SO), 

( в этом выражении SO – шкала итогового оценивания, а F – процедура вывода оценки), то в случае, когда в роли МЕ выступает заведомо неполная и в силу этого субъективная модель знаний МР конкретного преподавателя, итоговая оценка в принципе не может быть признана объективной. Приведем следующий (конечно, сильно утрированный) пример: если преподаватель считает, что 2  2 = 5, то ответ обучаемого «2  2 = 4» будет восприниматься как неправильный, и итоговая оценка будет снижена. Фактически, подобная субъективность предопределяется такой организацией контроля знаний, при которой правом построения или выбора эталонной модели МЕ и процедуры F наделяется один преподаватель, пусть даже имеющий и достаточно высокую квалификацию.

Отдельные преподаватели считают субъективность эталонной модели знаний органическим недостатком метода автоматизированного тестирования и на этом основании отрицают его роль и значение как инструмента для эффективного проведения массового контроля знаний. Действительно, если множество тестовых заданий и варианты ответов на каждое из них самостоятельно формирует один преподаватель, то результаты тестирования будут давать ответ на вопрос «Насколько модель знаний обучаемого соответствует модели знаний автора теста?», т.е. выводимая итоговая оценка будет полностью субъективной. Однако абсолютно аналогичная ситуация возникает и при проведении «живого» индивидуального контроля знаний (например, при приеме экзамена или зачета) с той лишь разницей, что итоговая оценка может оказаться еще менее достоверной вследствие влияния на нее межличностных отношений преподавателя и обучаемого. 

В педагогической практике широко применяется эффективный прием повышения объективности контроля знаний, состоящий в коллегиальном оценивании ответов обучаемого группой преподавателей-экспертов. Подобная форма считается обязательной при осуществлении большинства видов итогового контроля (выпускные или государственные экзамены, защита дипломных проектов и работ и т.п.). Во многих учебных заведениях она практикуется и при проведении рубежного контроля знаний, в частности, при приеме экзаменов и защите курсовых проектов. Следовательно, субъективность эталонной модели знаний не может считаться органическим недостатком автоматизированного тестирования. Она может быть устранена при коллегиальной подготовке исходного множества тестовых заданий и вариантов ответов на них группой преподавателей, признанных экспертами по данной дисциплине или ее конкретной теме. В сформированной таким образом эталонной модели будет накапливаться и сохраняться множество знаний, отражающее, по согласованному мнению экспертной комиссии, семантическую сущность изучаемой предметной области, при одновременной компенсации неточностей и пробелов, неизбежно присутствующих в знаниях каждого отдельно взятого преподавателя.

В качестве количественной основы для оценивания объективности процедур педагогического контроля могут рассматриваться методы теории экспертных оценок [2]. В то же время, сама по себе количественная оценка степени согласованности мнений экспертов, выступающих в роли организаторов тестирования (т.е. значение так называемого коэффициента конкордации W), не может рассматриваться в роли показателя объективности, поскольку совпадение или близость мнений членов комиссии – это необходимое, но не достаточное условие гарантии беспристрастного и квалифицированного контроля. Интуитивно ясно, что при расчете уровня объективности необходимо учитывать: а) квалификацию экспертов – чем она выше, тем более компетентен специалист и тем более близким к объективному может быть его индивидуальное мнение; б) количество экспертов – коллегиальное мнение с большим основанием может быть признано объективным, чем индивидуальное; в) степень совпадения мнений экспертов – совпадение мнений гораздо чаще свидетельствует об истинности коллегиальной оценки, чем о коллективном заблуждении.

Исходя из приведенных интуитивных посылок и основываясь на методе экспертных оценок как эффективном инструменте для учета степени согласованности мнений экспертов, составим аксиоматический базис для расчета уровня объективности процедуры педагогического контроля знаний. По аналогии с методом вывода формулы для расчета энтропии информационного объекта сформулируем условия, которым должен отвечать показатель уровня объективности , и предложим формулу, удовлетворяющую этим условиям.

1. Значения  должны располагаться в полуинтервале [0, 1), причем  = 0 будет означать полную субъективность процедуры контроля знаний, а  1 – максимально возможную объективность этой процедуры
.

2. Если эталонная модель знаний МЕ формируется единственным экспертом, то  = 0 независимо от уровня его квалификации.

3. Если мнения экспертов относительно процедуры контроля знаний (в частности, о структуре и содержании модели МЕ) оказываются абсолютно несогласованными (этому соответствует значение коэффициента конкордации W = 0), то  = 0.

4. Если W 0 и количество экспертов М > 1, то значение  должно монотонно возрастать при увеличении значения М, уровня квалификации каждого эксперта (характеризуемого весовым коэффициентом p,  р = ) и коэффициента конкордации W.

5. Если степень квалификации каждого i-го эксперта p  1, а количество экспертов М , то при W  1 значение  также должно стремиться к 1.

Перечисленным условиям соответствует формула
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которую и предлагается использовать в качестве расчетного инструмента для оценивания уровня объективности процедуры педагогического контроля знаний.

Подчеркнем, что объективность педагогического контроля, уровень которой характеризуется численным значением ,  не может отождествляться с понятием «достоверность». В предлагаемой формуле не учитывается ни объем эталонной модели знаний МЕ (характеристикой которого может служить, например, мощность множества тестовых заданий по изучаемой дисциплине или количество вопросов, выносимых на экзамен), ни применяемая процедура вывода итоговой оценки. Поэтому, с точки зрения организатора педагогического контроля, значение  дает ответ на вопрос: «насколько объективна процедура контроля знаний?», т.е. в какой степени она свободна от индивидуальных предпочтений отдельных преподавателей. Однако значение  не содержит и не может содержать информации о том, «насколько достоверна итоговая оценка знаний обучаемого?», т.е. в какой степени эта оценка реально отражает фактический уровень его знаний.

Целесообразность применения предлагаемого подхода для организации автоматизированного тестирования знаний обусловливается следующими факторами.

•
Мнение каждого отдельного преподавателя всегда субъективно, при этом, с повышением «размерности пространства состояний» (т.е. при увеличении количества возможных вариантов ответов на контрольные задания и при переходе от двоичной («правильно» – «неправильно») к произвольной нечеткой шкале оценивания степени их истинности) вероятность необъективного индивидуального оценивания какого-либо фактора существенно возрастает. По этой причине оценивание степени объективности коллегиального мнения экспертной комиссии оказывается не просто возможным, но и необходимым, поскольку оно создает реальную основу для управления работой этой комиссии, включая определение ее количественного и качественного состава, а также выработку решений о необходимости проведения очередного цикла экспертного опроса.

•
Разброс мнений отдельных экспертов (компетентность каждого из которых характеризуется весовым коэффициентом p) компенсируется в процессе агрегирования (обобщения) этих мнений, а количество информации, имеющейся в распоряжении всей экспертной комиссии, превышает объем информации, которой по отдельности владеет каждый член группы. Можно сказать, что степень объективности выступает в роли косвенной оценки «интеллектуального» вклада каждого эксперта в результирующее коллегиальное мнение, поскольку значение   возрастает с увеличением значений p.

•
Расчет уровня объективности может стать эффективным инструментом для подбора состава экспертной комиссии в случае, когда оплата их труда нелинейно зависит от уровня квалификации. В частности, при задании предельно допустимого минимального значения  и фиксации индивидуальных ставок оплаты труда эта проблема может быть сведена к задаче целочисленного линейного программирования.
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О составляющих инновационной информационной образовательной среды региона

Н.М. Стадник

Процесс модернизации российского образования вызвал всплеск педагогического творчества, ориентированного на совершенствование качества учебно-воспитательного процесса. Очевидно, и это отмечают многие авторы, качество результатов учебного процесса зависит от того, насколько обеспечены условия деятельности учителя и организован этот процесс. Только при этом условии может быть обеспечено должное качество результатов учительского труда.

Приведенная ниже схема педагогического процесса показывает взаимосвязь этих характеристик, суть которой может быть условно представлена в виде:

Ку + Кп = Кр.

Качественный результат (Кр) достигается лишь при наличии исходных составляющих качества условий педагогического труда (Ку) и соответствующем качестве педагогического процесса (Кп).

Анализируя складывающуюся ситуацию в процессе совершенствования качества образования, нам представляется возможным определить направления дальнейшего развития единой региональной информационной образовательной среды по двум направлениям.

Первое направление предусматривает организационную, технологическую и содержательную составляющие. 

Второе направление раскрывает содержательное наполнение среды и может быть определено в виде когнитивной, коммуникативной и креативной составляющих.

[image: image2.wmf]     

     Условия      

    Процесс     

       Результат 

 

 

 


Схема педагогического процесса
Дальнейшее совершенствование образовательной среды региона видится в:

•
совершенствовании деятельности новых для образования организационных структур, обеспечивающих поддержку функционирования единого информационного образовательного пространства (медиатек, медиацентров, ресурсных центров, информационно-методических центров и т.п.);

•
проведении планомерной, целенаправленной подготовки педагогов в  вопросах использования компьютера на уроке и во внеклассной работе;

•
активное наполнение образовательных порталов с привлечением к этой деятельности самих педагогов;

•
проработка на региональном уровне вопросов защиты объектов интеллектуальной собственности.

Логические схемы понятий в информатике 
как средство развития творческих способностей

И.А. Фоминых 

В настоящее время требования, предъявляемые к образованию современного работника, повышаются: наряду с пополнением базовых знаний необходимо уметь продуктивно использовать информационные ресурсы. Сегодня от работника требуется умение творчески мыслить, принимать самостоятельные решения и учиться на протяжении всей жизни. В этом плане наиболее значима роль информатики, изучаемой в школе. Педагоги не только решают задачи овладения учащимися основами информатики, но и приобщают их к творчеству через использование информации. В этом случае личность самого педагога должна быть творческой. Поэтому требуется совершенствование процесса профессиональной подготовки будущего учителя информатики, а именно: акцентирование внимания на развитии его творческих способностей, расширения профессионального педагогического потенциала. 

Проблемами развития творческих способностей личности занимались многие психологи и педагоги. Психологические исследования по теории способностей В.Д. Шадрикова, С.Л. Рубинштейна указывают путь развития творческих способностей через включение в творческую деятельность. А.Ф. Эсаулов отмечает: «В продуктивной творческой деятельности существенна неразрывная динамическая связь между всеми познавательными психическими процессами – от ощущения до воображения – и многообразными инверсионными опробывательными действиями» [4]. 

Процессу творчества предшествует восприятие и понимание учебного материала, которое определяется владением понятийным аппаратом. 

Понятия – отражение в мозгу человека существенных свойств, форм и количественных отношений действительного мира. Всякое понятие включается в систему соответствующей научной дисциплины. При установлении отношений с другими понятиями имеют значение содержание и объем понятия. Содержание понятия – совокупность существенных признаков объектов, охватываемых понятием, а объем понятия – совокупность всех объектов, к которым применимо понятие.

Л.С. Выгодский применительно к формированию понятий в процессе обучения «первое и приоритетное» место отводил их системе. Система понятий в его понимании – это своего рода иерархическая сетка «параллелей и меридианов» (горизонталей и вертикалей), в которой понятия распределены и взаимно соотнесены в зависимости от степени их общности (вертикали) и сходства (горизонтали). 

П.Я. Гальперин выдвинул идею о том, что в процессе обучения приоритетное значение имеет формирование особых познавательных структур, являющихся «новым орудием мышления» – обобщенных схем мышления. Выработка указанных схем является основной задачей таких методик, как развивающая система Л.В. Занкова, система опорных конспектов В.Ф. Шаталова, начальный курс математики В.В. Давыдова. 

В логические схемы понятий включаются не только признаки данного понятия, но и его взаимосвязи с другими понятиями. Такое предъявление информации помогает появлению дополнительных ассоциаций, закреплению понятия в схемах мышления индивида, переносу знаний о понятии из одной области в другие. Таким образом, одним из элементов обобщенной схемы мышления является система понятий той или иной изучаемой дисциплины, представленная в виде иерархической структуры. 

Целесообразно, чтобы графическое представление системы понятий «сопровождало процесс знакомства с этими понятиями с начала изучения темы до зачетного занятия. При таком подходе обучаемые по мере изучения темы получают наглядное подкрепление схем, складывающихся в их сознании, графические символы наполняются смыслом, содержанием, конкретизируются, появляются новые ассоциации, которые закрепляются в сознании в виде знания» [3]. Обучающийся приобщается к работе по отысканию места новому понятию в существующей структуре своих собственных знаний. В этом случае ярко проявляется роль обучения в создании зоны ближайшего развития, необходимость которой отмечал Л.С. Выгодский. 

Структуру системы понятий можно изобразить в виде дерева, в виде решетки с горизонтальными и вертикальными связями, в виде «паутинки». При разработке графического представления необходимо учитывать требования легкости и положительной эмоциональной окраски восприятия, раскрытия сути связей в изучаемом явлении [2].

Например, при изучении темы «Типы данных языка программирования Turbo Pascal 7.0» мы по мере введения новых типов составляем схему (рис. 1), раскрывающую объем понятия «типы данных». Содержание каждого типа данных также можно представить в виде схемы, имеющую одинаковую структуру для всех типов. 
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Рис. 1
Педагогическая практика показала, что такое предъявление учебного материала способствует осмысленному структурированию учащимися воспринимаемой информации и на этой основе – более глубокому пониманию логических закономерностей и связей между основными понятиями изучаемой темы.

Умение систематизировать знания и представлять их в различных видах имеет самостоятельную ценность для развития мышления, системного взгляда на объекты и явления окружающего мира, развития творчества. 

Мы проводили исследование творческих способностей студентов физико-математического факультета. Корреляционный анализ результатов показывает сильную взаимосвязь блока творческих способностей и логических способностей: анализировать, сравнивать, описывать явления и процессы, объяснять, систематизировать. 

В психолого-педагогической литературе встречаются системы творческих способностей, содержащих некоторые логические способности. В.И. Вернадский отмечает способность видеть за частным общее, глубокое исследование сущности явления на основе его связи с другими явлениями [1]. В.И. Андреев подразделяет компоненты творческих способностей на интеллектуально-логические (способности анализировать, сравнивать, видеть главное, доказывать, обосновывать, умение давать определения), интеллектуально-эвристические,  коммуникативно-творческие. 

Мы укрупнили имеющиеся классификации творческих способностей, выделив основополагающие творческие способности, включающие в себя другие как составные элементы: критичность мышления (видение проблемы, оценочные действия, антиконформизм, способность к выбору); легкость ассоциирования (готовность памяти, творческое воображение, оригинальность); гибкость мышления (способность к переключению, диалектичность мышления, способность к «сцеплению», способность к переносу); легкость генерирования идей и их развитие (цельность восприятия, способность выдвигать гипотезы, интуиция, прогнозирование). В данную классификацию включен ряд способностей (видение проблемы, оценочные действия, готовность памяти, цельность восприятия и другие), которые базируются на осознанном владении понятийным аппаратом и применении логических способностей.

Структурно-логическая схема понятия представляет собой частный случай информационной модели. Информационные модели представляют объекты и процессы в образной или знаковой форме. Моделирование является творческой деятельностью, так как представляет реально существующие объекты или процессы в совершенно новой форме, отражающей какую-то грань реальности. Следовательно, процесс построения логических схем можно воспринимать как деятельность с элементами творчества.

На наш взгляд, работа со структурно-логическими схемами понятий позволяет овладевать важнейшим механизмом творческой деятельности – механизмом анализа через синтез. Механизм анализа через синтез, впервые сформулированный С.Л. Рубинштейном, характеризуется тем, что объект в процессе мышления включается во все новые связи и в силу этого выступает во все новых качествах, которые фиксируются в новых понятиях. Таким образом, из объекта «вычерпывается все новое содержание», он как бы «поворачивается» каждый раз другой своей стороной, в нем появляются новые свойства. Важно давать возможность студентам самостоятельно составлять структурные схемы изученного материала, чтобы осуществлялся переход от этапа подражания к самостоятельному творчеству. 

Таким образом, работу со структурно-логическими схемами понятий можно считать как предпосылкой, так и средством развития творческих способностей. 
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Система оценки образовательных технологий 
и программ на базе средств информатизации 
и коммуникации

Е.П. Андрианова 

Российское образование на современном этапе характеризуется высоким уровнем инновационной деятельности, появлением большого количества новых образовательных технологий и программ – процессами, происходящими на фоне существенного усложнения самой образовательной практики в России и мире. Однако повышение разнообразия и вариативности образования породило и новые проблемы, связанные с необходимостью ориентироваться в огромном множестве различного типа программ, технологий, методик, учебно-методических средств, а также оценивать, выбирать и эффективно использовать этот инструментарий для реализации конкретных педагогических и образовательных задач. В этих условиях одной из актуальных задач стало создание системы оценки наукоемких образовательных технологий и программ.

Органичное использование новых технологий и отношение к педагогическим технологиям и труду как единству четырех позиций – дидактической, методической, антропологической и культурологической позволило предложить новый подход к оценке наукоемких образовательных технологий и программ. На основании этого подхода была разработана концепция создания системы оценки, включающая: 

•
понятие качества образовательных технологий и программ;

•
критериальную систему оценки (параметры комплексной эффективности);

•
технологию оценивания (испытание и многопозиционный анализ).

Опытный вариант системы оценки наукоемких образовательных технологий и программ и контроля качества образования позволяет ввести в область научного и научно-методического обеспечения функционирования и развития системы образования новый метод оценивания эффективности применения в образовании новых технологий, особенно информационных, сетевых технологий и электронных учебников. Новизна исследования определяется предлагаемой организацией комплексной инфраструктурной поддержки педагогического труда в образовании.

Создан опытный вариант системы для общего образования на базе городской экспериментальной площадки Московского комитета образования в виде сайта «Лаборатория качества образования» (http://www.lko.paideia.ru). Опытный вариант системы «Качество педагогического образования» размещен на сервере «Педагогический виртуальный университет» (ПВУ), МГОПУ им. М.А. Шолохова. (http://pvu.mgopu.ru).
Целью создания сайтов является соорганизация и научно-методическое обеспечение соответствующей деятельности субъектов общего и педагогического образования, создание на основе современных информационных и сетевых технологий инфраструктурного механизма управления качеством образования на всех уровнях.

Такая сеть нужна для решения трех задач:

•
организационное, экспертное, консультативное, методическое обеспечение работы разных лабораторий на разных уровнях;

•
соорганизация виртуальных (заочных) лабораторий, в которых работа в значительной степени ведется через Интернет и видеотелефонию (но обязательно есть и очные конференции);

•
информационное связывание сети и поддержание ее функционирования (электронные газеты, брифинги, сводки новостей – особенно сетевых и пр.).

Разрабатываемая система оценки должна позволить одновременно обеспечивать два прямо противоположных процесса: инновационность образования, в основе которой лежит обновление педагогических технологий, создание условий для вариативности образования и развития различных форм его получения и устойчивость образования, основанную на достижении гарантированного качества образования данного типа и уровня.

Сетевой проект «Лаборатория качества образования» должен объединить в образовательное сообщество тех, кто хотел бы осваивать новые образовательные технологии и программы, повышать качество своего труда и помочь в этом своим коллегам. Лаборатория качества является одним из эффективных механизмов управления и организационной формой совместной деятельности по повышению качества образования. Подсистема образовательного сетевого сообщества собирает вместе слушателей, специалистов и преподавателей отрасли на базе общего профессионального интереса. Сообщество обеспечивает своих членов необходимой информацией, содержащей новости, исследования, информацию по состоянию отрасли, списки профессий и специальностей отрасли, а также позволяет общение участников непосредственно в режиме он-лайн или с помощью доски объявлений. Важнейшей задачей в становлении Лаборатории качества образования, как сетевого сообщества, становится необходимость формировать специальные системы обеспечения реализации поставленной цели и выдвинутых проектов. К подобной системе обеспечения относятся:

•
наличие специальных баз данных (эпистемотек), 

•
наличие проработанного арсенала средств развития сообщества,

•
создание экспертных систем.

Раздел портала МГОПУ им. М.А. Шолохова будет осуществлять поддержку педагогической деятельности, в частности: вести обзор наиболее интересных публикаций (книг, журналов) и ресурсов Интернет; находить и предоставлять научно-методические и учебные средства по заказам пользователей и рекомендациям экспертов и опытных коллег; знакомить с наиболее актуальными разработками в области образования (новые формы и содержание образования, применение деятельностного и антропологического подхода); вести обмен образовательными идеями и методическим опытом; обеспечивать коллективную разработку учебно-методических средств; организовывать коммуникацию и взаимодействие между педагогами системы общего образования, системы педагогического образования и студентами, их коллегами со всего мира; организовывать обсуждение по разработке образовательных программ и формированию учебных планов.

 Общедоступные разделы вышеназванных порталов сети Интернет ориентированы на потребности органов управления образованием, государственных и негосударственных образовательных учреждений общего и педагогического образования по обеспечению необходимого качества образования школьников и студентов, а также повышение квалификации учителей. Они предоставляют уникальные возможности для участия каждого образовательного учреждения в жизни российского образования, а также позволяют оперативно оповещать всех абонентов о планируемых мероприятиях, курсах, семинарах, лекциях и иных услугах на образовательном рынке. Сайты должны объединить в образовательное сообщество тех, кто хотел бы осваивать новые образовательные технологии и программы, повышать качество своего труда и помочь в этом своим коллегам. 

Совершенствование методики формирования компетенций учащихся в области информационных 
и коммуникационных технологий

Л.Л. Босова

Использование достижений информационных и коммуникационных технологий в учебном процессе, являясь одним из важнейших направлений процесса информатизации современного общества, способствует формированию информационной образовательной среды нового типа, характеризуемой завершенностью комплекса программно-методических средств, принципиально новыми дидактическими качествами программно-методического обеспечения, возникающими при представлении учебного материала средствами мультимедиа и организации интерактивного взаимодействия с обучаемыми; многофункциональностью, высокой адаптивностью к разнообразию требований обучаемых и преподавателей к содержанию обучения. Широкое распространение получают автоматизированные обучающие системы – электронные издания, обеспечивающие возможность относительно самостоятельного освоения учебного курса или его законченного раздела за счет соединения в себе свойств обычного учебника, справочника, задачника, лабораторного практикума и эксперта усвоенной информации. Такие системы представляют обучаемому возможность в удобном для него индивидуальном режиме изучать теорию, проводить экспериментальные исследования, приобретать практические навыки и умения путем тренировочных действий, осуществлять самоконтроль. При этом от обучаемого требуется достаточно высокий уровень подготовки в области информатики, информационных и коммуникационных технологий – того, что сейчас принято называть компетенциями в области информационных и коммуникационных технологий (ИКТ-компетенциями).

Анализ билетов выпускного экзамена по информатике для средней (полной) общеобразовательной школы [1] позволяет выделить 13 блоков ИКТ-компетенций, которыми должен обладать сегодняшний выпускник общеобразовательного учебного заведения.

1 блок «Информация и информационные процессы»: представление об информации с точки зрения содержательного и кибернетического подходов, представление об информационных процессах, умение приводить примеры информационных процессов, определять количество информации и пересчитывать его в различных единицах (битах, байтах, Кбайтах, Мбайтах, Гбайтах).

2 блок «Представление информации»: понятие о языке как способе представления информации, представление о естественных и формальных языках, о двоичном кодировании информации, о хранении числовой, символьной и графической информации в памяти компьютера, о математической логике и основных логических операциях, умение переводить числа из десятичной системы счисления в другие позиционные системы счисления и обратно, вычислять арифметические выражения с операндами, представленными в различных системах счисления; записывать логические выражения с использованием основных логических операций и строить для них таблицы истинности.

3 блок «Компьютер»: общее представление о функциональной схеме компьютера (основные устройства, их функции и взаимосвязь), характеристиках современных персональных компьютеров, устройствах памяти компьютера; знание условий эффективного и безопасного использования компьютерной техники.

4 блок «Программное обеспечение»: представление о программном обеспечении компьютера, знание назначения и состава операционной системы, понятие файловой системы (папки и файлы, имя, тип, путь доступа к файлу), навыки работы с дискетой и с файлами (создание, сохранение, удаление, копирование, переименование, поиск и др.), с программами-архиваторами и антивирусными программами, инсталляции и деинсталляции программного обеспечения.

5 блок «Формализация и моделирование»: понятие материальных и информационных (графических, вербальных, табличных, математических и др.) моделей объектов и процессов, представление о формализации как замене реального объекта его информационной моделью.

6 блок «Алгоритмизация и программирование»: понятие алгоритма и его свойств, исполнители алгоритмов, базовые алгоритмические конструкции, умение определять результат выполнения алгоритма по его блок-схеме или записи на языке программирования, разрабатывать простейшие алгоритмы (программы), содержащие команды (операторы) цикла и ветвления, понимание технологии решения задач с помощью компьютера.

7 блок «Обработка текстов»: представление о программных средствах и технологиях обработки текстовой информации (текстовый редактор, текстовый процессор, редакционно-издательские системы), выполнение основных операций по обработке текстовой информации (ввод, редактирование, форматирование и печать документов, содержащих списки, таблицы), использование в документе рисунков, чертежей и др.

8 блок «Компьютерная графика»: представление об аппаратных (монитор, видеокарта, сканер и пр.) и программных (растровые и векторные графические редакторы, средства деловой графики и пр.) средствах компьютерной графики, навыки создания, преобразования и сохранения рисунков в среде графического редактора.

9 блок «Электронные таблицы»: представление о программных средствах и технологиях обработки числовой информации, выполнение основных операций, связанных с созданием, форматированием и использованием электронных таблиц (табулирование и построение графиков функций, решение расчетных задач с использованием стандартных функций, решение простейших оптимизационных задач, упорядочение данных).

10 блок «Базы данных и информационные системы»: представление о технологии хранения, поиска и сортировки данных, о табличных, иерархических и сетевых базах данных, умение получать информацию из существующей базы данных с помощью имеющихся в ней средств запросов, выбора и сортировки.

11 блок «Презентация»: компетентность в использовании средств презентации на персональном компьютере (создание и форматирование слайдов, использование различных эффектов слайдового показа).

12 блок «Сетевые технологии»: представление об информационных возможностях сети Интернет (электронная почта, Всемирная паутина, файловые архивы и пр.), выполнение базовых операций по поиску нужной информации в компьютерной сети, использование программ, работающих с электронной почтой, для отправки или получения писем.

13 блок «Социальная информатика»: знание основных этапов в информационном развитии общества, понимание значения средств информатизации и коммуникации на современном этапе развития общества; представление об этических и правовых аспектах информационной деятельности, правовой охране программ и данных, защите информации.

Информатика и информационные технологии сегодня – область, в которой наблюдается наибольший разброс в знаниях бывших выпускников школ, определяемый рядом субъективных объективных причин. Вопросы, связанные с необходимостью организации учебного процесса в группе учащихся, имеющих различный начальный уровень подготовки, присущи всем уровням системы непрерывного образования в области информатики и информационных технологий. Особенно остро эта проблема встает в высших учебных заведениях. Отчасти она может быть решена путем внешней дифференциации, когда по итогам входного тестирования учащиеся разбиваются группы, как правило, начальной, минимальной и базовой подготовки. 

Занятия в первой группе следует начинать с обязательных, небольших заданий, знакомящих обучаемых с минимальным набором необходимых технологических приемов. Для каждого задания необходимо предлагать подробную технологию его выполнения, приводить образец того, что должно получиться в итоге.

Задания второго уровня сложности должны быть более объемны. Обучаемым предлагается образец, в соответствии с которым они должны самостоятельно выстроить технологическую цепочку и получить требуемый результат. Предполагается, что на данном уровне обучаемые будут самостоятельно искать необходимую им для работы справочную информацию.

Задания третьего уровня сложности ориентированы на наиболее продвинутых обучаемых, имеющих, как правило, собственный компьютер. Здесь отрабатывается не отдельный прием, а формируется целостное видение изучаемого вопроса, что предполагает свободное владение всеми ранее изученными приемами, интеграцию различных технологических подходов.

Предложенный подход реализован нами в учебном пособии [2]. Основная цель пособия – помочь преподавателю в организации дифференцированной самостоятельной работы и контроля знаний обучаемых на занятиях по информатике и информационным технологиям. Книга содержит большое число практических заданий, предназначенных для освоения компьютерной технологии обработки текстовой информации, составленных в соответствии с отечественными нормативными документами и Европейской лицензией по владению персональным компьютером. В настоящее время готовится методическое пособие для учителя, включающее расширенный комплект заданий в тестовой форме для определения входного, промежуточного и итогового уровня сформированности ИКТ компетенций по обработке текстовой информации, а также варианты тематического планирования для различных моделей изучения технологий обработки текстовой информации.
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Применение инструментальных 
программных средств педагога для исследования компьютерной технологии обучения

 Т.В. Ежова

Инструментальные программные средства (ИПС) занимают особое место среди программных средств (ПС) учебного назначения и вызывают интерес тем, что позволяют педагогу создавать авторские педагогические программные средства (ППС), реализовывать свой творческий потенциал, педагогический опыт и инновации. Активное привлечение педагога к созданию ППС позволяет не только повысить их эффективность, но и решить сложную комплексную проблему управляемости компьютерной технологии обучения с учетом психолого-педагогических аспектов данного объекта управления. Возможности ИПС позволяют использовать их в качестве средства управления процессом компьютерного обучения [1 – 5], сочетать кибернетические и педагогические принципы и идеи управления процессом обучения. Использование ИПС в компьютерной технологии обучения позволяет реализовывать управляющие воздействия не только посредством внутренней обратной связи (от ПС к обучаемому) для улучшения понимания учебного материала путем самостоятельной коррекции обучаемым результатов и характера его умственной деятельности, но и внешней обратной связи (от педагога или управляющих устройств к обучаемому) для коррекции учебного процесса путем воздействия педагога или управляющих устройств, которые ведут процесс обучения.

Анализ практики разработки и использования ИПС показывает, что привлекательная для педагога возможность активного самовыражения, учета индивидуального познавательного стиля своего контингента обучаемых при создании ППС, далеко не всегда может быть удовлетворительно реализована при использовании известных ИПС, часто не позволяющих обеспечить комплекс требований (дидактических, методических, психологических, эргономических, эстетических и других), предъявляемых к конструируемым ПС. Для оптимального управления процессом компьютерного обучения, в соответствии с методическим назначением ППС и педагогическими целями обучения (критерием управления), в составе системы оптимального управления может быть использован любой тип ИПС, но особый интерес вызывают авторские инструментальные системы, предоставляющие педагогу возможность реализовать некоторую модель обучения, в том числе и авторскую. ИПС с эффективной структурой позволяет педагогу создавать базы данных ППС с различными моделями и технологиями обучения.

Анализ опыта внедрения в школах и вузах компьютерных программ учебного назначения показывает, что одним из факторов, препятствующих их широкому применению, является неполное соответствие предлагаемого материала авторским идеям и методам преподавания той или иной дисциплины. Многие педагоги проявляют значительную осторожность к использованию обучающих программ и ППС. Идеальным решением этой проблемы является полный учет требований пользователя (преподавателя), что практически недостижимо. В настоящее время целый ряд известных фирм разрабатывает высококачественные, с точки зрения технических, программных, эргономических и других требований программные продукты учебного назначения, но часто эти яркие и эффектные продукты вступают в противоречие с психолого-педагогическими требованиями, их педагогической целесообразностью. В печати и на конференциях различного уровня не раз высказывалось мнение, что современному инициативному педагогу нужен скорее не диск с полным мультимедийным курсом по предмету, а некоторые элементарные фрагменты, которые он может творчески использовать в качестве красочных иллюстраций своих идей и методов и которые более органично вписались бы в традицию использования наглядных пособий, подбираемых педагогом для своего занятия. Эти замечания вполне можно отнести и к предлагаемым компьютерным методикам обучения, компьютерному контролю знаний обучаемого, тестированию.

В связи с этим представляется целесообразным создание не законченной обучающей продукции, а ИПС – своеобразных электронных конструкторов для создания педагогом собственных ППС различного назначения. Можно выделить основные возможности, предоставляемые педагогу инструментальной средой для управления компьютерным обучением:

•
создание некоторой индивидуальной модели обучения с учетом возможностей обучаемого, в том числе и авторской модели;

•
реализация модели обучения на реальном объекте посредством использования ППС, созданного в среде ИПС;

•
управление процессом компьютерного обучения посредством внутренних и внешних обратных связей путем адаптации модели обучения и изменений в среде ИПС структуры, содержания и параметров ППС в соответствии с преследуемой педагогической целью и критерием оптимизации.

Программный комплекс «Репетитор» [6], используемый автором с целью исследования особенностей, свойств и закономерностей процесса компьютерного обучения как объекта управления, содержит в своем составе ИПС «Редактор» для создания и использования в учебном процессе ППС, а также базу данных, позволяющую хранить и накапливать статистический материал о режиме и результатах компьютерного сеанса работы обучаемого с ППС, индивидуальных характеристиках личности каждого обучаемого, характеристике используемых ППС. Статистика базы данных может быть конвертирована в Excel. С использованием комплекса «Репетитор» создан ряд ППС по различной тематике. Данные о результатах компьютерных сеансов обучения были обработаны с использованием нейросетевого пакета Statistica Neural NetWorks с целью исследования возможности получения нейромодели процесса компьютерного обучения. Искусственные нейронные сети в последнее время рассматриваются как перспективное средство для моделирования сложных нелинейных объектов, а также благодаря своей способности к самоорганизации и обучению – для организации «нейроуправления» на базе нейросетевых алгоритмов и методов [7].

Предварительные исследования процесса компьютерного обучения показали, что объект вполне удовлетворительно может быть представлен в виде многослойного персептрона и для него может быть решена как задача классификации состояний обучаемого, так и задача регрессии, позволяющая оценить основные показатели качества компьютерного сеанса ученика с ППС в зависимости от личностных характеристик обучаемого, характеристик используемого ППС и режима работы обучаемого с ППС. 
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Использование образа «Виртуального ученика-пользователя» в системе Books_WU для решения проблем дифференциации в обучении с применением электронных учебников.

Е.В. Кузовлев

Несмотря на высокое качество компьютерных программ учебного назначения, предлагаемых известными фирмами, уровень и область их применения в учебном процессе недостаточны. Одной из причин, препятствующих массовому внедрению таких инновационных средств обучения, является их «закрытый характер». Педагог, использующий приобретенное учебное средство, не может повлиять на содержание электронного учебника, реализовать авторскую методику преподавания учебного материала, адаптировать его к возможностям и особенностям собственного учебного процесса. На ряде конференций и в печати высказывалось мнение о необходимости предоставить в распоряжение педагога не столько диск с полным курсом по предмету, сколько выдержки из него, кирпичики, которые преподаватель сможет использовать в качестве красочных аргументов в построении урока.

Создаваемая нами система Books_WU (Universal World of the Books) содержит инструментальную среду, которая позволяет педагогу создавать и редактировать готовые педагогические программные средства (ППС). Система зарегистрирована в отраслевом фонде алгоритмов и программ: номер регистрации в ОФАП – 2130; номер госрегистрации – 50200200512.

При разработке системы была поставлена цель найти вариант решения проблемы дифференциации обучения и оценки уровня знаний учащихся при обучении посредством электронных учебников, создаваемых в «Books_WU». Это позволит педагогу адаптировать учебный процесс к индивидуальным возможностям конкретного ученика. 

Для решения проблемы дифференциации обучения в системе «Books_WU» была использована авторская идея «Виртуальный ученик-пользователь», который представляет собой «портрет» обучаемого. Посредством введения образа (портрета) «Виртуального ученика-пользователя» в системе «Books_WU» осуществляется дифференцированный подход в обучении и оценке уровня знаний. Отличительная особенность данного подхода состоит в двойном уровне дифференциации при обучении и проверке знаний.

Все задания в соответствии с концепцией «Виртуального ученика-пользователя», делятся на четыре уровня: простой уровень сложности, средний уровень сложности, уровень сложности выше среднего, высокий уровень сложности.

Под понятием образа «Виртуального ученика-пользователя» понимается набор неких характеристик, хранящихся в БД и представляющих собой коэффициенты для работы с тестовыми заданиями: характеристики режима тестирования для данного образа. Портрет «Виртуального ученика-пользователя» состоит из 19 информационных полей, его структура представлена на рис. 1: 
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Рис. 1. Структура образа и механизм метода "Виртуального ученика

-

 пользователя"

 

1

 

 

 

2

 

 

 

3

 

 

 

4

 

Уровень сложности задания

 

"Виртуальный 

ученик 

-

 

пользователь"

 

1

 

2

 

3

 

4

 

5

 

6

 

7

 

8

 

9

 

10

 

11

 

12

 

13

 

14

 

15

 

16

 

17

 

18

 

19

 

Цена 

задания

 

Цена 

подсказки

 

Цена 

ошибочного 

ответа

 

Время

 

Количество 

выводимых 

заданий

 

Имя

 

Маршрутная ветвь

 

Номер 

задания

 

 

Тип задан

ия

 

 

Уровень 

трудности

 

 

…

 

 

…

 

 

…

 

 

…

 

Имя 

виртуального 

"ученика

-

пользователя"

 

Набор заданий

 


Рис. 1. Структура образа и механизм метода 
«Виртуального ученика-пользователя»
1. Имя.

2-5. Цена задания первого (второго, третьего, четвертого) уровня сложности соответственно (идеализированный ученик).

6-9. Цена подсказки или помощи (в % от цены вопроса), вычитаемая из максимально возможной цены задания первого (второго, третьего, четвертого) уровня сложности соответственно.

10-13. Цена ошибочной попытки из n возможных попыток в задании первого (второго, третьего, четвертого) уровня сложности соответственно.

14-17. Время, отводимое для данного виртуального ученика на выполнение задания первого уровня (второго, третьего, четвертого) сложности соответственно.

18. Количество выдаваемых заданий.

19. Маршрутная ветвь.

Имя «Виртуального ученика-пользователя» представляет собой оригинальное имя ученика, которое педагог может дать тому или иному учащемуся, процесс выдачи имен носит «авторский» характер. 

Цена заданий различных уровней сложности представляет собой числовое значение максимальной оценки, которую может получить ученик при ответе на вопрос, соответствующий данному уровню сложности. 

Цена подсказки в заданиях различных уровней сложности представляет собой числовое значение, показывающее какой процент от цены задания следует вычесть из набранной суммы баллов при обращении ученика к различным видам помощи (например: теория учебника, многоступенчатая подсказка). 

Временной параметр задается для ограничения времени, отводимого на раздумывание и решение предоставленного задания. Данный параметр можно оставить пустым в случае отсутствия ограничений по времени при тестировании. 

Параметр «Количество выводимых заданий» ограничивает число заданий, выдаваемых ученику за один сеанс работы. Пустой параметр означает, что окончание сеанса обучения или контроля будет происходить по окончанию списка заданий или досрочно по инициативе ученика.

Параметр «Маршрутная ветвь» позволяет ограничить глубину выдаваемого теоретического материала. Для этого теоретический материал структурируется по принципу возрастания сложности. Этот параметр позволяет педагогу варьировать уровень сложности выдаваемого материала в зависимости от ступени его вложенности.

Данный подход позволяет дифференцированно подходить к вопросу обучения и проверке знаний учащихся при использовании компьютерной технологии обучения. Предлагаемая программная система «Books_WU» позволяет реализовать механизм управления учебной деятельностью учащегося на уроке для каждого индивидуально, не прибегая к дополнительной переработке теоретического и тестового материала.

Учебные телекоммуникационные проекты культурологической направленности

О.Н. Лучко, Г.А. Сокур, Д.В. Ходжер 

В настоящее время все большее распространение приобретают различные формы и виды организации информационного взаимодействия (ИВ) учащихся и педагогов в глобальных компьютерных сетях. Одним из наиболее эффективных видов ИВ образовательного назначения являются учебные телекоммуникационные проекты (УТП), реализация которых может являться основой создания и функционирования исследовательских лабораторий для школьников и студентов. В процессе выполнения УТП значительно расширяется спектр совместных исследований и коллективных творческих работ.

Новая образовательная парадигма, связанная с внедрением информационных и коммуникационных технологий в образовательный процесс, характеризуется прежде всего изменением парадигмы информационного взаимодействия между обучаемым, обучающим и средством обучения (И.В. Роберт). УТП на основе средств информационных и коммуникационных технологий интерактивны, эффективно обеспечивают «обратную связь», а также позволяют учесть особенности культуры различных народов, использовать знание иностранного языка в его подлинной функции – как средство общения, помогают приобрести опыт группового решения проблем и учат использовать компьютер как средство коммуникации с представителями других культур.

На базе НОУ «Авторская экспериментальная школа» № 155 г. Омска с 1999 г. осуществляется реализация учебного телекоммуникационного проекта «Русско-европейские культурные связи». Цель данного проекта состоит в том, чтобы, используя современные информационные технологии, устанавливать межнациональные культурные связи с целью обмена информацией о различных социокультурных явлениях XX и XXI века. Проект предусматривает решение следующих задач:

•
включить учащихся разного возраста в диалог с культурой разных стран для осмысления логики развития мирового социокультурного процесса;

•
помочь каждому участнику проекта осознать себя наследником и продолжателем лучших страниц человеческой истории в XXI веке;

•
активизировать творческую и поисковую деятельность учащихся разного возраста, чтобы сформировать у них созидательное отношение к миру;

•
способствовать развитию диалогического мышления как главного условия миросозидания в XXI веке.

Проект состоит из нескольких подпроектов, один из них – «Воспоминания о коммунизме». Суть его в том, что каждый из участников (IX-XI классы школ России, Румынии, Италии, Прибалтики, Белоруссии, Казахстана) берет интервью у тех людей, которые жили в условиях коммунистической идеологии, после чего идет обмен и анализ полученной информации. Что особенно примечательно в данном проекте, это столкновение взаимоисключающих друг друга точек зрения: «Жизнь в период социализма – самое счастливое время» – в письмах из Казахстана и резкая критика социалистического строя в письмах учащихся Прибалтики, Белоруссии, Румынии. Ценность полученной информации заключается в том, что она используется при изучении разных предметов в старших классах (история, обществознание, граждановедение, психология общения, социокультурный практикум, мировая художественная культура) для осмысления современной историко-культурной ситуации. На уроках истории и обществознания, посвященных проблеме коммунизма как идеологической системы, этот проект дал возможность учащимся широко использовать информацию, полученную из разных стран от людей разных поколений. Они выражали различные точки зрения по данному вопросу. Благодаря этому уроки приобретали форму заочной дискуссии. 

В условиях необходимости организовывать проведение УТП и использовать результаты, полученные в ходе выполнения проектов, существенно изменяются функции школьного учителя. Качество проведения урока в таких условиях обеспечивается наличием соответствующей методической подготовки, а также необходимой системой знаний и умений в области использования средств ИКТ. При этом учитель обязан быть способным не только доказывать свою точку зрения, но и принимать другую, что, как показывает практика, гораздо сложнее. Вместе с учителем учатся этому и учащиеся. Но самая большая ценность проекта в том, что учебные задачи в нем органично помогают осмысливать нравственные проблемы. Дискуссии, начатые на уроках, продолжаются в семьях и возвращаются к учителю в творческих работах. Все это стимулирует педагогов к поиску особых, творческих форм учебной деятельности, направленной на интеграцию знаний с целью формирования собственной системы ценностей, способствующей созданию отношений. 

Проектирование и практическая реализация УТП, посвященных проблемам культуры, свидетельствуют о необходимости опережающей профессиональной подготовки учителя, способного, с одной стороны, использовать средства ИКТ в образовательном процессе, а, с другой стороны, умеющего решать возникающие при этом нестандартные воспитательные и социально-педагогические задачи. В круге этих задач особый смысл обретает и культурологическая подготовка учителей, готовых к осознанию своей деятельности в контексте истории.

Проблема формирования информационной культуры 
в системе военного образования Министерства обороны Российской Федерации и пути ее разрешения

В.С. Лысогорский
Современный этап развития Вооруженных Сил Российской федерации характеризуется стремительным развитием информационных и телекоммуникационных технологий, их широким использованием во всех сферах деятельности военных специалистов. Это обстоятельство накладывает дополнительные требования к качеству профессиональной подготовки военных кадров в системе военного образования Министерства обороны Российской Федерации. Результатом профессиональной подготовки военных специалистов за время обучения в военно-учебном заведении (вузе) является формирование у них высокой профессиональной культуры, которая, с одной стороны, является высшим проявлением профессиональной образованности и компетентности, а с другой, позволяет в наиболее полном виде проявить человеческую индивидуальность [1].

Сама по себе профессиональная культура военного специалиста включает несколько составляющих, среди которых все более заметное место занимает информационная культура, являющаяся результатом целенаправленной информационной подготовки военных специалистов в вузе.

Анализ состояния информационной подготовки в военно-учебных заведениях позволяет сделать вывод о том, что в настоящее время задача формирования высокой информационной культуры выпускников вузов решается неудовлетворительно [4]. Данный факт признан официально. В Концепции информатизации системы военного образования Министерства обороны Российской Федерации прямо сказано о том, что «современное состояние информатизации системы военного образования характеризуется низким уровнем информационной культуры военных кадров вообще, а также руководящего и преподавательского состава вузов в частности» [2]. Это является одной из причин несоответствия подготовки военных специалистов требованиям, предъявляемых к ним Вооруженными Силами.

С сожалением приходится констатировать, что за два года после утверждения упомянутой выше Концепции, в части совершенствования информационной подготовки выпускников военно-учебных заведений органами управления военным образованием практически ничего сделано не было.

По прежнему не происходит целенаправленного формирования у курсантов военно-учебных заведений информационной культуры. Эти вопросы не в полной мере отражены в квалификационных требованиях к выпускникам, а, следовательно, и не контролируются в процессе обучения и в ходе итоговой государственной аттестации.

Одной из причин подобного состояния дел является тот факт, что до сих пор проблема формирования высокой информационной культуры военного специалиста (как необходимого элемента его профессионального становления) в процессе информационной подготовки за время обучения в вузе военной педагогической наукой практически не разрабатывалась.

Указанная проблема характеризуется многоаспектностью, междисциплинарным характером и недостаточностью системных исследовательских подходов. Формирование информационной культуры сегодня возможно через освоение личносто-ориентированных, проблемно-деятельностных технологий обучения, которые предполагают слияние образовательных потоков военно-профессиональных, математических, естественнонаучных, общепрофессиональных и специальных дисциплин в целях достижения единого результата. Модели такого перехода еще только начинают разрабатываться отечественной, в том числе и военной педагогикой, в части приложения к сфере военного образования.

При попытке разрешения заявленной проблемы необходимо также учитывать и тот факт, что модель выпускника военно-учебного заведения, определяющая требования к качеству его подготовки, формируется на основе государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по специальности (ГОС ВПО) и ведомственных квалификационных требований (характеристик) к выпускнику вуза, имеющих статус дополнения к ГОС ВПО. При выполнении требований ГОС ВПО и квалификационных характеристик в вузах недостаточное внимание уделяется поддержанию на высоком уровне личной заинтересованности обучаемого в достижении требуемого результата учебного процесса, т.е. уровню мотивации обучаемых, хотя именно высокий уровень мотивации обучаемых позволяет формировать личность выпускника вуза, способную творчески применять полученные знания, умения и навыки на практике. Четкое формирование в системе военного образования акцента на самоценность выпускника как личности, на самодостаточное образование в условиях высокотехнологической цивилизации и на потребности Вооруженных Сил в офицерах с высоким уровнем информационной культуры обуславливает необходимость интеграции в процессе информационной подготовки научных достижений не только в области развития информационных и телекоммуникационных технологий, но и других наук. Именно поэтому проблема формирования информационной культуры объективно находится на пересечении исследовательских полей педагогики, психологии, философии и др.

Это оставляет актуальными поиски научного основания, интегративного проектирования и дополнения информационного компонента в становлении профессиональной культуры военного специалиста, пути решения которых следует искать в контексте неразрешенных противоречий, характеризующих современное состояние проблемы, а именно:

•
между низкой результативностью довузовской подготовки, традиционно сложившейся моделью информационной подготовки и утвердившимся новым типом профессиональной деятельности военного специалиста с преобладающей ориентацией на развитие профессиональной компетенции, предполагающей формирование теоретического, абстрактного типа мышления, способности к поиску нестандартных решений, профессиональной мобильности и пр.;

•
между прогрессивными тенденциями гуманизации военного образования, обуславливающими необходимость формирования общей профессиональной культуры военного специалиста, и отсутствием специального научного обоснования такого инвариантного компонента как информационная культура; 

•
между реальным состоянием теории интегративно-целостной непрерывной информационной подготовки военного специалиста, находящейся в стадии переосмысления и общим концептуальным уровнем современной педагогической науки с ярко выраженными тенденциями к междисциплинарному синтезу, интеграции научного знания, использованию достижений системного, личностного, деятельностного подходов, возможностей информационных и телекоммуникационных технологий;

•
между традиционной сложностью освоения теоретических основ и базовых понятий информационной подготовки, требующих от обучаемых высокого уровня абстракции, обладающих сложными иерархическими внутридисциплинарными связями, а также усложнением содержания образования, возрастанием объема необходимой для изучения информации и остающимся практически неизменным, а то и уменьшающимся бюджетом учебного времени, отводимого на ее усвоение;

•
между все более глубоко осознаваемой необходимостью организации учебного процесса, ориентированного на личностные качества обучающихся, и традиционно-знаниевым его построением, ориентированным на репродуктивно-алгоритмические методы;

•
между отдельными методическими подходами и рекомендациями по совершенствованию организации учебной деятельности обучаемых военно-учебных заведений в процессе информационной подготовки и объективной необходимостью в научно-обоснованной технологии учебно-познавательной деятельности обучаемых в процессе информационной подготовки как целостной дидактической системы формирования информационной культуры в системе военного образования.

Все вышесказанное позволяет сделать вывод о том, что назрела необходимость подвергнуть детальному исследованию процесс формирования информационной культуры в системе военного образования. 

Незавершенность теории информационной подготовки обучаемых в военно-учебных заведениях, необходимость обобщения передового опыта, систематизации и конкретизации компонентно-факторного массива информационной культуры военного специалиста, а также четко обозначенная потребность Вооруженных Сил в военных специалистах, обладающих высоким уровнем информационной культуры позволяют констатировать наличие объективного противоречия между социальным запросом Вооруженных Сил к выпускнику военно-учебного заведения, который должен обладать профессиональной культурой, одной из составляющих которой является информационная культура, и недостаточно разработанной теоретико-методической базой и практикой ее формирования.

Указанное противоречие порождает проблему, состоящую в том, что объективная необходимость подготовки офицеров, обладающих высокой информационной культурой, диктуется запросами Вооруженных Сил и общества, а педагогическая теория и практика ее формирования в настоящее время недостаточно разработаны.

Необходимость решения указанной проблемы требует формирования теоретико-методологических подходов к разработке (совершенствованию) педагогической теории, на основе которой может быть обеспечено формирование необходимого Вооруженным Силам уровня информационной культуры выпускников вузов, и реализации ее на практике.

Указанные подходы могут быть сформулированы следующим образом. В процессе формирования информационной культуры как системообразующей составляющей информационной подготовки выпускников военно-учебных заведений необходимо:

•
учитывать исторический опыт информационной подготовки в системе военного образования;

•
на основе анализа профессиональной деятельности военного специалиста в современных условиях выявить особенности современного этапа организации информационной подготовки в вузах и перспективы ее развития;

•
сформулировать (уточнить) понятие «информационная культура военного специалиста» как компонента профессиональной культуры, раскрыть генезис указанного понятия и его грани как теоретическую основу для дальнейшего совершенствования теории и практики информационной подготовки военных специалистов;

•
разработать концепцию поэтапного формирования информационной культуры при подготовке выпускников военно-учебных заведений;

•
разработать (усовершенствовать) модель процесса формирования информационной культуры выпускников военно-учебных заведений, позволяющую раскрыть основные характеристики указанного процесса как совокупности структурных компонентов: целевого, содержательного, процессуально-управленческого и оценочно-результативного;

•
проверить на практике эффективность разработанных концепции и модели путем оценки степени реального достижения с их помощью проектных уровней информационной подготовки, интегрирующих в себе совокупность требований ГОС ВПО и квалификационных требований;

•
выявить совокупность оптимизационно-значимых резервов, открывающих пути комплексного научно-методического обеспечения и организационно-педагогической реализации выдвинутой концепции.

Для реализации сформулированных теоретико-методологических подходов необходимо провести научное исследование, в ходе которого реализовать следующие задачи:

•
изучить становление и развитие информационной подготовки в системе военного образования Министерства обороны Российской Федерации, провести анализ стартовой подготовленности абитуриентов и существующих подходов к построению информационной подготовки в военно-учебных заведениях с целью выявления закономерностей и перспектив ее развития;

•
выявить сущность понятия «информационная культура» как составляющей части профессиональной культуры выпускника военно-учебного заведения;

•
сформулировать методологические положения, принципы и методы, совокупность которых составляет теоретические основы формирования информационной культуры выпускника военно-учебного заведения;

•
разработать концептуальную модель процесса формирования информационной культуры военного специалиста;

•
разработать методы и средства реализации концептуальной модели в условиях военно-учебных заведений;

•
реализовать комплекс методического обеспечения и запланированных опытно-экспериментальных исследований с целью апробации теоретических положений и выявления оптимизационно-значимых резервов.

Проведение широкого научного исследования с целью разрешения обозначенной в данной статье проблемы позволит сформулировать новые теоретические положения на основе которых станет возможным формирование высокой информационной культуры военного специалиста (как необходимого элемента его профессионального становления) в процессе информационной подготовки за время обучения в вузе, что, в свою очередь, несомненно позволит обеспечить необходимое Вооруженным Силам качество подготовки военных специалистов в части их информационной культуры.
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Визуализация виртуальных ландшафтов 
в учебно-тренажерных комплексах

М.В. Михайлюк, В.Н. Решетников 

Важной задачей в учебно-тренировочном процессе является приобретение практических навыков управления реальными сложными техническими устройствами. К числу таких устройств относятся системы управления движущимися транспортными средствами, такими, как автомобиль, корабль, самолет и даже космические пилотируемые аппараты. Осваивание навыков управления на реальных объектах такого типа слишком дорогостояще, поэтому большое распространение получила идея создания учебно-тренажерных комплексов, включающих три основных составляющих: физическую модель управляющего средства, моделирующий комплекс и систему визуализации.  Физическая модель представляет собой макет реальной системы управления, например, кабины летчика с ручками управления. Моделирующий комплекс рассчитывает новые координаты и ориентацию объекта управления при соответствующем перемещении ручек управления, а система визуализации представляет на экране компьютера трехмерную сцену, которая наблюдалась бы в реальности из нового положения управляемого средства. Важной задачей многих учебно-тренировочных комплексов является моделирование и визуализация виртуальных ландшафтов большой протяженности. Двумерное представление таких ландшафтов приемлемо только для больших высот наблюдения, что ограничивает возможность анализа ситуации, снижает достоверность и точность модели. Поэтому разработка методов и средств синтеза трехмерных ландшафтов большой протяженности в реальном режиме времени имеет большое значение.

В Центре визуализации и спутниковых информационных технологий ИМВС РАН разрабатывается система создания и визуализации виртуальных ландшафтов, которую можно использовать в учебно-тренировочных комплексах, а также в системах моделирования экологической обстановки, геологоразведке и так далее. В системе используется либо оцифрованная сетка высот реальной местности, либо искусственная сетка высот, формируемая случайным образом по мере перемещения над местностью. При этом характер генерируемого ландшафта задается несколькими параметрами (процент водной поверхности, высота гор и степень холмистости), которые можно изменять в процессе движения. В соответствии с типом ландшафта на сетку высот накладывается текстурная карта. На рисунке показан пример участка виртуального ландшафта. 
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Для создания реальной окружающей обстановки в учебно-тренажерных и других комплексах с виртуальными ландшафтами необходимо обеспечить возможности описания и синтеза инфраструктуры на виртуальном ландшафте. К элементам инфраструктуры относятся здания, сооружения, дороги, реки, машины и т.д. Реалистическое изображение элементов инфраструктуры повышает у обучающегося степень ориентировки на виртуальной местности, позволяет моделировать последствия геологических, экологических и других изменений местности. Для создания инфраструктуры создается подсистема ведения базы трехмерных объектов, созданных в распространенных системах трехмерного моделирования (3D MAX), и расстановки объектов на виртуальном ландшафте. Естественно, составной частью всякой модели местности является окружающая небесная сфера. В дневных условиях она может моделировать светотеневую обстановку, включающую такие спецэффекты, как засветка солнцем или моделирование оптических бликов в средствах наблюдения (бинокль, камера, спецприборы). В ночных условиях звездное небо обеспечивает возможность ориентировки по звездам. Небесная сфера может быть реализована в рамках кубической карты среды, позволяющей с небольшими компьютерными ресурсами получить приемлемое визуальное качество. Важной составляющей частью системы является программная реализация специальных эффектов в трехмерных сценах, включающих туман, дождь, аберрации фото- и кинообъективов, тени, столкновения объектов и т.д. Эти эффекты не только повышают реалистичность сцены, но и позволяют смоделировать сложность реальной окружающей обстановки и повысить степень ориентации тренирующегося. Кроме того, часто это является необходимым элементом тренировки (например, отработка столкновений, взрывы, задымления и т.д.).

Для учебно-тренажерных комплексов пилотов вертолетов и других летательных аппаратов требуется моделирование и визуализация ландшафтов большой протяженности. Для таких ландшафтов объемы информации очень велики, что не позволяет хранить ее в полном объеме в оперативной памяти компьютера. Поэтому в системе визуализации необходимо иметь средства и методы автоматической оптимизации видимой части модели и своевременной подкачки с диска в оперативную память нужных частей ландшафта. Эти методы также могут быть использованы для разработки трехмерных географических карт, которые несомненно в будущем получат широкое применение в образовании. 

Для обучения и отработки навыков тренирующихся в различных ситуациях в учебно-тренажерный комплекс входит подсистема интерактивного управления сценарием моделируемых ситуаций, которая  позволяет задавать различные виды виртуальных ландшафтов (равнину, пересеченную или горную местность), различную инфраструктуру на них, поведение находящихся на ландшафте объектов, а также сценарий поведения визуализируемой обстановки на основе параметров и типа интерактивного или сетевого управления. При этом возможна работа тренирующегося оператора одновременно с несколькими средствами наблюдения. Например, пилот может наблюдать обстановку через фронтальное и боковое стекла летательного аппарата, а также через специальное средство наблюдения. Или же возможна одновременная работа нескольких операторов (выполняющих разные задания  и отрабатывающих разные навыки) на одной и той же модели ландшафта. В общем случае они работают на разных компьютерах и каждый из них должен наблюдать состояние ландшафта в одни и те же моменты времени. Для обеспечения этого необходима подсистема синхронизации синтеза изображений на разных визуальных каналах. 

Для адекватного моделирования движения в учебно-тренажерном комплексе система визуализации должна обеспечивать достаточно быстрое формирование и визуализацию виртуального ландшафта и его инфраструктуры. Скорость обновления изображения не должна быть меньше 25 кадров в секунду (реальный режим времени). Тогда создается впечатление непрерывности движения на экране компьютера. Для обеспечения визуализации в реальном режиме времени необходимы специальные методы оптимизации геометрического представления ландшафта на основе вычисления  оптимального уровня детализации всех вершин полигонов относительно текущего положения наблюдателя и объединения полигонов малого размера в более крупные.

Подсистема пользовательского интерфейса разрабатываемой системы визуализации виртуальных ландшафтов включает меню, панель инструментов, строку состояния и горячие клавиши управления. Основной составной частью интерфейса является окно настройки параметров работы системы. 

Программные модули системы написаны с использованием языка программирования Microsoft Visual C++ и графической библиотеки OpenGL. Характеристики работы системы зависят от характеристик графичес​кого акселератора, установленного на компьютере. При слабой поддержке акселератором возможностей OpenGL вся работа выполняется программным путем и скорость визуализации ландшафта недостаточна для режима реального времени. На специализированных графических акселераторах скорость резко возрастает. Так, например, на компьютере Pentium III с процессором 600 мгц, 128 MB RAM и графическим акселератором GeForce 2 MX 32 MB видимая часть ландшафта из 30 тыс. граней визуализируется со скоростью 70 кадров в секунду.
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Содержание и структура обучающих мультимедиа-программ по спортивно-педагогическим дисциплинам

П.К. Петров 

Вопросы овладения и использования современных информационных технологий становятся одним из основных компонентов профессиональной подготовки любого специалиста, в том числе и в области физической культуры и спорта, что требует разработки и внедрения в учебный процесс высшего физкультурного образования профессионально ориентированных программ и курсов, направленных на овладение основами необходимых знаний и накопление личного опыта их использования в своей профессиональной деятельности. 

С учетом изложенного на кафедре гимнастики Удмуртского государственного университета под руководством автора ведется работа по созданию и использованию в учебно-тренировочном процессе различных информационно-коммуникационных технологий. 

Как известно, одним из наиболее эффективных программно-педагогических средств обучения являются обучающие мультимедиа-программы, которые позволяют передавать аудио- и визуальную информацию (совокупность графической, текстовой, цифровой, речевой, музыкальной, видео-, фото- и другой информации) и обладают интерактивными возможностями: произвольный переход от одного места к другому, осуществление поиска разделов по содержанию, организация вопросов и ответов, многократный просмотр и анализ видеосюжетов, моделирование ситуаций и т.д. 

Практика работы показывает, что применение обучающих программ подобного типа наиболее эффективно там, где есть необходимость отрабатывать различные умения и навыки. В этом плане определенный интерес представляют вопросы, связанные с моделированием судейства соревнований по различным видам спорта. Поэтому остановимся на структуре и содержании обучающих программ, подготовленных по спортивной гимнастике и восточным единоборствам (на примере каратэ-до).

Структура создаваемых программ определяется их задачами, которые в данном случае заключаются в следующем:

•
представление в мультимедийном режиме основных разделов правил соревнований;

•
создание базы данных соревновательных ситуаций, комбинаций и гимнастических элементов;

•
моделирование компьютерных соревнований и их судейства;

•
контроль и самоконтроль знаний и умений по правилам соревнований и основам судейства;

•
определение компетентности судей на основе сравнения их результатов с данными экспертных оценок.

С учетом вышеизложенного созданы обучающие мультимедиа программы, структура которых учитывает особенности вида спорта. Так, например, по подготовке судей по спортивной гимнастике она включает следующие блоки:

•
блок «Правила соревнований» – здесь в мультимедийном режиме представлены правила соревнований, включающие общие положения о соревнованиях, судейство обязательных и произвольных упражнений, разбор видео ошибок и др.;

•
блок «Спецтребования и группы трудностей» направлен на освоение групп спецтребований и трудностей с привлечением значительного объема графических и видеоматериалов, иллюстрирующих выполнение упражнений;

•
блок «Анализ комбинаций» призван показать на примерах анализа комбинаций, выполненных разными гимнастами, технологию судейства;

•
блок «Моделирование судейства» связан с имитацией практического судейства упражнений гимнастического многоборья;

•
блок «Оценка компетентности судей» позволяет сопоставить и сравнить данные различных судей между собой и с данными экспертных оценок, провести ранжирование по подготовленности.

Программа по каратэ-до имеет такую структуру:

1)
блок «Мультимедиа правила соревнований»;

2)
блок контроля – блок мультимедиа контрольных заданий по предметной области «Соревнования по каратэ»:

•
контроль теоретических знаний по правилам соревнований;

•
контроль знания команд и сигналов рефери и судьи;

•
статистический экспертный контроль по постоянной анкете;

•
статистический экспертный контроль по произвольной анкете (или по всему банку данных);

3)
банк ситуаций – банк данных проблемных ситуаций с соревнований по каратэ-до с возможностями простого просмотра ситуаций и ознакомлением накопленной экспертной статистики;

4)
блок моделирования соревнований – блок имитационного моделирования компьютерных соревнований по каратэ-до с функциями «тренажера»:

•
работа пользователя с произвольным, моделируемым случайным образом, компьютерным соревнованием;

•
работа пользователя с постоянным зафиксированным компьютерным соревнованием (может использоваться как режим тестирования).

Анализ результатов использования подобных материалов в учебном процессе позволяет говорить о наличии принципиальных отличий по сравнению с традиционными формами и методами работы.

1.
Возможность формирования знаний в условиях направленной деятельности преподавателя, коренным образом изменяя его функции.

2.
Использование в большей степени индивидуально-групповой формы организации учебного процесса.

3.
Осуществление контроля и самоконтроля успешности усвоения материала.

4.
Возможность повторения необходимого числа раз любой части изучаемого материала каждым обучающимся (особенно это касается возможности просмотра видеофрагментов, включая просмотр в обычном режиме, медленном, в режиме стоп кадра).

5.
Автоматизированное протоколирование учебного процесса по каждому обучающемуся.

6.
Выявление пробелов в знаниях каждого обучаемого на любой стадии учебного процесса.

7.
Установление индивидуального темпа подачи учебного материала.

8.
Интерактивность в диалоге с пособием.

9.
Более высокий уровень усвоения учебного материала.

Медиацентр, распределенный в едином информационном пространстве средней школы

И.Г. Пузикова 

Основное назначение школьного медиацентра – информационно-техническое обеспечение учебного процесса и внеклассной деятельности среднего учебного заведения. Предложенная схема распределенного медиацентра включает в себя следующие компоненты: 

1)
медиатека – хранилище образовательных медиаресурсов всех видов; 

2)
компьютерный зал для индивидуальной и групповой работы;

3)
предметные кабинеты, оборудованные мультимедийной и компьютерной техникой для проведения уроков демонстрационного типа с применением новых информационных технологий (один-два кабинета по предметам: математики, истории, литературы, естественных наук, изо или технологии, иностранных языков, начальной школы);

4)
серверная станция школьной локальной сети, пресс-центр, видеомонтажная студия и телестудия с радиорубкой. 

Мультимедийные предметные кабинеты оборудуются компьютером учителя, проектором (возможно переносным), белым экраном, видеомагнитофоном, телевизором (в кабинетах истории допускается диапроектор). Компьютерный зал для групповой работы оборудуется как кабинет информатики.

Такая схема распределенного медиацентра реализована в некоторых школах-новостройках г. Москвы и позволяет комплексно использовать новые информационные технологии и образовательные мультимедийные ресурсы в учебном процессе: для проведения уроков и внеклассных мероприятий; для управления учебным заведением и эффективного обмена информацией между всеми школьными службами; для формирования информационной грамотности и культуры как учеников, так и сотрудников школы; для проектной деятельной и сетевой активности и т.д.

Чтобы обеспечивать эффективную работу школьного медиацентра, предлагается следующий штат сотрудников:

•
руководитель медиацентра;

•
медиатекарь (отвечает за работу школьной медиатеки и информационно-справочной службы);

•
медиаспециалист-консультант (отвечает за работу видеомонтажной, школьной телестудии, школьного пресс-центра и консультирует сотрудников школы по вопросам применения мультимедийной техники);

•
программист-консультант (отвечает за работу компьютерного зала для индивидуальной и групповой работы, консультирует учителей по вопросам применения компьютера и цифровых медиаресурсов, оказывает помощь в организации и проведении уроков с использованием НИТ);

•
системный администратор (отвечает за работу школьной локальной сети, серверной станции, координирует выход в Интернет и школьные сетевые ресурсы, консультирует сотрудников школы по вопросам сетевой деятельности);

•
технический специалист (организует ремонт, настройку и обслуживание школьной техники и программного обеспечения).

Создание школьного медиацентра может быть осуществлено поэтапно:

Этап I. Подбор сотрудников (на этом этапе достаточно руководителя и программиста – возможно учителя информатики).

Этап II. Сбор и накопление медиаресурсов.

Этап III. Оснащение техническими и программными средствами помещений медиацентра.

Этап IV. Обучение сотрудников школы работе с новыми информационными и соответственно педагогическими технологиями.

Этап V. Создание электронных каталогов и справочных служб.

Этап VI. Подключение телекоммуникаций.

Этап VII. Связь с внешними организациями (производителями и поставщиками мультимедийных образовательных ресурсов, коллегами из других школ, городов, стран и т.д.)

Российский портал открытого образования: 
принципы создания

В.И. Солдаткин 

В течение 1997-2002 гг. проводился всероссийский эксперимент в области дистанционного обучения. Его итоги были подведены коллегией Минобразования России: апробированы различные дистанционные технологии обучения (ДО), специфические учебные материалы, методики и дидактика. Консервативно настроенные слои социума и академического сообщества уже убеждены в полезности и необходимости применения прогрессивных дистанционных средств и методов обучения при реализации предусмотренных законом форм получения образования, определены те изменения и дополнения, которые необходимо внести в действующие законы и подзаконные акты, чтобы легализовать широкое применение методов дистанционного обучения. Вошли в действие новые нормативные документы, в значительной мере легализующие методы дистанционного обучения: типовое положение о филиале государственного высшего учебного заведения федерального подчинения, типовое положение об образовательном учреждении высшего профессионального образования, примерное положение о представительстве высшего учебного заведения, методика применения дистанционных образовательных технологий (дистанционного обучения) в учреждениях среднего, высшего и дополнительного профессионального образования, а главное – принят Федеральный закон о внесении изменений и дополнений в действующее законодательство в части применения дистанционных образовательных технологий (ФЗ-11 от 10.01.03).

Вместе с тем эксперимент выявил важную проблему, от решения которой зависит дальнейшее развитие ДО в России: «Вузы, осуществляющие дистанционный образовательный процесс, действовали автономно, в основном они использовали программный продукт, созданный на основе различных стандартов. Это, с одной стороны, значительно затрудняет эффективный информационный обмен между вузами, а с другой стороны, создает трудности интегрирования в общемировую систему дистанционного обучения, реализуемого на основе международных стандартов» (решение коллегии Минобразования от 26.06.02 № 16/1). Приоритетной задачей стало создание единой и целостной инфраструктуры, обеспечивающей оперативный доступ к электронным образовательным ресурсам. А она может быть решена на основе технологической среды, предполагающей открытые стандарты, единые форматы описания образовательных ресурсов, ведения электронного документооборота. 

Типовые программные технологии описания информационных образовательных ресурсов и организации учебного процесса, стандартизированное описание образовательного ресурса позволяют интегрировать разнородные сегменты российского образовательного пространства в единое целое. Создание типовых программных средств должно обеспечить любое учебное заведение инструментарием, необходимым для реального ведения учебного процесса в сети Интернет, и определить функционирование всех представительств учебных заведений как элементов единой информационной системы – информационно-образовательной среды открытого образования (ИОС ОО), функционирующей по единым правилам и алгоритмам на следующих принципах: 

•
независимость отдельного учебного заведения в формировании фонда учебно-методического обеспечения, методик организации и проведения учебного процесса, проведении своей экономической политики; 

•
обеспечение любого учебного заведения типовым набором сервисных служб, обеспечивающих реализацию всех этапов обучения, включая документирование хода учебного процесса; 

•
конфиденциальность информации, находящейся в виртуальном представительстве каждого учебного заведения; 

•
автоматизация процесса каталогизации информационных ресурсов среды и иных параметров, обеспечивающих возможность максимального информирования пользователей об услугах, предлагаемых любым учебным заведением, входящим в виртуальную образовательную среду; 

•
создание возможностей профессионального общения научных и педагогических кадров, независимо от места их нахождения или работы; 

•
равноправие всех учебных заведений в административной, маркетинговой и прочей деятельности, направленной на обеспечение качественного проведения учебного процесса; 

•
автоматизация сбора и представления статистических и иных интегральных показателей работы как всей среды в целом, так и по учебным заведениям, входящим в нее; 

•
обеспечение мониторинга среды, сбора замечаний и предложений, механизма совершенствования;

•
создание центра консалтинга и обучения, обеспечивающего потребности административных и технических сотрудников виртуальных представительств в получении дополнительной информации и консультациях, а также профессорско-преподавательского состава по методикам ведения сетевого учебного процесса и обмену опытом работы в среде; 

•
создание общедоступной БД нормативно-правовых актов федеральных исполнительных и законодательных органов, особенно различных региональных органов управления образованием, и БД иных документов, регламентирующих функционирование ИОС ОО.

Перечисленные задачи являются основными. Этим не исчерпывается все многообразие задач, требующих решения в процессе реализации столь крупномасштабного проекта. В ИОС ОО РФ должны найти свое место и специализированные корпоративные Интернет-структуры: центр сертификации образовательных учреждений и участников учебного процесса, рейтинговое агентство, Интернет-магазин образовательных продуктов, центр экспертизы учебных электронных изданий, центр социомониторинга, рекрутинговое агентство, служба занятости, электронное издательство, сетевая конференция, пресс-центр и т.д. 

Структурированной инфо-программно-телекоммуникационной основой ИОС ОО РФ явился Российский портал открытого образования (РПОО; портал смешанного типа) (http://www.openet.edu.ru), получивший в соответствии с ФЦП «Развитие единой образовательной информационной среды (2001-2005 гг.)» статус общенационального, федерального [2, 3, 6].

Практическая направленность и масштабность формирования РПОО потребовали регулирования процессов его создания, апробации и внедрения параллельно, что усложнило задачу разработчикам, но позволило в максимальной степени учесть специфику и отечественной системы образования, и обеспечить совместимость с имеющимися международными стандартами и рекомендациями. Проанализировав международный опыт в применении стандартов для образовательных технологических систем, разработчик РПОО (РГИОО) сориентировался на спецификации IMS, ставшие де-факто стандартами для разработчиков образовательных технологических систем в США, Германии, Великобритании и Австралии. При этом каталогизация образовательных ресурсов РПОО не может быть осуществлена вне международных библиографических коммуникативных форматов, что потребовало разработать универсальную модель описания образовательного ресурса в соответствии со спецификациями IMS «Метаданные учебных ресурсов», «Упаковка контента» и библиографическим форматом UNIMARC. Эта модель обеспечивает поиск и использование ресурса как в библиотечном контексте (электронная библиотека), так и в образовательном – система управления учебным процессом, система проектирования и планирования контента [5]. 

Здесь образовательный ресурс рассматривается как иерархическая структура: IMS «Метаданные учебных ресурсов» – основная, жизненный цикл, метаданные, техническая, образовательная, права интеллектуальной собственности, отношение, аннотация, классификация; IMS «Упаковка контента» – идентифицирует физическую структуру (файлы), навигацию и сценарии использования образовательного ресурса. Расширение «библиографического» (IMS-UNIMARC) описания ресурса полями из спецификации «Упаковка контента» позволяет сформировать упакованный ресурс, из которого будут выделяться метаданные и записываться в библиографический формат ИОС ОО для публикации в каталоге образовательных ресурсов, а сам ресурс – помещаться в соответствующую электронную библиотеку. При разработке второй версии ПО электронной библиотеки РПОО реализовано выведение каталога ресурсов в форматах UNIMARC (USMARC), а само ПО прошло сертификационные испытания (Сертификат РОСИНФОСЕРТ № РОСИ.1001.643С0004 от 28.11.2002). 

Подобный подход способствует формированию единой среды международного обмена ресурсами и обеспечивает участников образовательного процесса необходимым инструментарием. Неслучайно в составе РПОО свои виртуальные представительства открыли более 150 учебных заведений, а фонд ее распределенной электронной библиотеки уже сейчас насчитывает около 3000 полнотекстовых ресурсов и постоянно пополняется. При этом определена дидактика электронной педагогики [1, 3, 4, 6], выработаны педагогические рекомендации (сценарии Интернет-обучения, технологические карты сетевого обучения) [1, 4, 6], имеется опыт реального сетевого обучения [4, 6], создается нормативно-правовая база [2, 6].

Российский портал открытого образования – это портал знаний, который комбинирует сервисные функции информационного портала, портала для совместной работы и портала экспертизы и, главное, обеспечивает доставку персонифицированной информации с учетом конкретной работы, которую выполняет каждый пользователь в определенный момент времени. Создание подобного портала не только определяет одно из направлений системной интеграции учебно-методических наработок в различных областях знаний, но и создает определенные условия для их трансферта в российскую систему образования. Данные инструментальные средства создают дополнительную возможность продвижения проектов и продуктов на образовательный рынок России, сотрудничества с заинтересованными образовательными учреждениями всех уровней и различной ведомственной подчиненности. При этом создаваемый портал – это геомаркетинговое и геопоисковое средство образовательных ресурсов и образовательных услуг. В нем могут принять участие любые образовательные и научные организации, независимо от уровня образования и форм собственности. Он открыт для всех. Определен алгоритм бесплатной работы в портале в рамках некоммерческого партнерства российских образовательных и научных учреждений «Открытый университет» (rou@ministry.ru).
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Технологические основы и возможности 
современного компьютерного перевода

Н. В. Софронова

Все более интенсивное распространение средств информационных технологий позволяет говорить об информационном взрыве. Причем характерными особенностями этого периода являются не только процессы неограниченного увеличения количества информации, но и возрастание коммуникативных актов между членами информационного сообщества. «Одновременно происходило многократное расширение международных контактов среди ученых и работников культуры, рост туризма и увеличение международной переписки», – отмечает Е. В. Бреус [1], – «…за информационным взрывом последовал «переводческий взрыв» (там же).

Естественно, среди первых программ для пользователей появились и программы автоматизированного перевода. Но, если офисные приложения, такие, как текстовые и графические редакторы, электронные таблицы и базы данных, стали развиваться и совершенствоваться по экспоненте, то системы автоматизированного перевода изменялись медленно, практически незаметно для «простого» пользователя. Объяснение этому не очень отрадному, но реальному факту вполне очевидное. Перевод относится к разряду плохо формализуемых задач. Любой текст, излагающий человеческие мысли, чувства, переживания, содержит информацию, практически не поддающуюся анализу с позиций формальной логики. В таком тексте много иносказаний, экспрессии и подтекста. Глубинное понимание человеческой речи доступно только человеку. Даже человек-переводчик, чтобы донести до читателя истинный смысл переводимого текста, должен не только в совершенстве владеть языком оригинала, но и понимать иносказательный смысл предложений, быть знакомым с историей, культурой и традициями страны. Что же говорить о компьютере, который по фотографии не в состоянии отличить кошку от собаки!

Однако не стоит и умалять роль систем компьютерного перевода. Даже если человеку перевести текст пословно, он в состоянии понять смысл полученного сообщения. А это очень важно при виртуальном общении, когда люди разных культур легко преодолевают с помощью Интернет государственные границы, но между ними возникает языковый барьер. Сетевые системы компьютерного перевода, безусловно, играют важную роль в установлении международных контактов на бытовом уровне.

Сложнее обстоят дела с профессиональными лингвистами-переводчиками. Очевидно, что ни одного переводчика не удовлетворит текст, переведенный компьютером. С другой стороны, текст, переведенный с помощью компьютера может быть получен намного более грамотно и эффективно. Для этого переводчик должен знать и понимать границы и возможности систем компьютерного перевода, уметь выбирать ту систему, которая нужна именно для данного вида перевода, уметь пользоваться разнообразными системами компьютерного перевода. 

Автоматический (машинный или компьютерный) перевод текстов исторически был одной из первых задач, решение которых люди попытались переложить на вычислительные устройства. По-видимому, первым, кто попытался получить правительственные субсидии на развитие вычислительной техники, был выдающийся математик XIX века Чарльз Бэббидж. В числе благ, которые он сулил британскому правительству в случае поддержки его проекта вычислительной машины, было обещание, что когда-нибудь эта машина сможет автоматически переводить разговорную речь. 

Другие изобретатели тоже пытались создать механические переводящие устройства еще до наступления компьютерной эры. Например, Петр Троянский в середине 1930-х гг. получил в СССР патент, предложив не только автоматический двуязычный словарь, но и схему кодирования межъязыковых грамматических ролей, основанную на языке эсперанто. Тем не менее, сейчас принято считать, что основные принципы современного машинного перевода были изложены только в 1947 г. в письме директора естественнонаучного отделения Рокфеллеровского фонда Уоррена Уивера к Норберту Винеру. 

За этим письмом последовала активная дискуссия среди специалистов, а уже через пять лет был переведен знаменитый Джорджтаунский эксперимент, имевший грандиозный успех. В ходе него был продемонстрирован электронный словарь, содержавший всего 250 слов и шесть грамматических правил. Это обеспечивало перевод полусотни заранее отобранных предложений. 

После этого эксперимента возможности компьютерного перевода рассматривались в самом радужном свете, а будущее переводчиков-профессионалов, наоборот, представлялось очень и очень проблематичным. Однако уже в 1966 г. консультативный комитет по автоматической обработке языка при Национальной академии наук США (ALPAC) представил крайне пессимистический отчет о перспективах машинного перевода, после чего почти все работы в этой области были свернуты и практически заморожены до самого конца 1970-х гг. (причем не только в США, но и в СССР, и в большинстве стран Европы). Только падение «железного занавеса», развитие международной коммерции и Интернета дали новый мощный толчок (подкрепленный финансовыми вливаниями) для исследований в этой сфере. 

С середины 90-х гг. перевод веб-страниц «на лету» постепенно становится одной из приоритетных задач всех систем машинного перевода. При этом, конечно, никто всерьез не рассматривает «чисто машинный перевод» как окончательный. Основные работы сейчас ведутся в сферах, которые принято обозначать аббревиатурами MAHT (Machine-Aided Human Translation, человеческий перевод с привлечением машин) и HAMT (Human-Aided Machine Translation, машинный перевод с участием человека). 

Проведем анализ возможностей языков программирования для разработки систем автоматизированного перевода на основе понятия эквивалентности перевода [1]. При описании видов эквивалентности за основу берутся данные семиотики – науки, занимающейся изучением знаковых систем. Как известно, язык принадлежит к знаковым системам. Роль знаков в нем исполняют слова и грамматические конструкции. По своей структуре языковый знак состоит из двух частей – экспоненты, или физической его стороны, и обозначаемого (сегмента окружающего нас объективного мира). Обозначаемое знака именуется денотатом. Отношение между знаком и тем, что он обозначает (денотатом), называется семантикой, а отношение между знаком и пользователем – прагматикой.

Уровни эквивалентности располагаются по иерархическому принципу, от низшего к высшему. Каждому уровню присущи свои переводческие преобразования.

Низший уровень эквивалентности называется синтаксическим. Перевод на нем сводится к замене одних лексических знаков другими при сохранении синтаксической структуры высказывания. Например, чтобы перевести фразу «The sun disappeared behind the cloud», компьютер должен в базе данных слов английского языка найти соответствующие слова в базе данных слов русского языка и заменить их в предложении (рис. 1). Полученное предложение «Солнце скрылось за тучей» полностью сохраняет порядок слов в предложении.
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Рис. 1. Технология компьютерного перевода на низшем уровне

 


Рис. 1. Технология компьютерного перевода 
на низшем уровне
Таких случаев мало. Чаще всего для достижения эквивалентности синтаксическое оформление высказывания требуется изменить, при этом основой для сопоставления служит его семантическая структура. Следующий уровень эквивалентности называется семантическим. Семантический уровень в свою очередь распадается на два подуровня – компонентный и референциальный. 

На компонентном уровне в процессе перевода семантическая структура высказывания остается неизменной, в ней сохраняются те же семантические компоненты, меняется лишь грамматическая структура высказывания. Например, «Your wife is a superb cook» переводится как «Ваша жена прекрасно готовит». Чтобы компьютер правильно перевел это предложение, базу данных надо составлять не только из слов, но и из устойчивых словосочетаний (без этого компьютер предложение переведет как «Ваша жена – превосходный повар»). Уже на семантическом уровне мы подошли к проблеме неоднозначности перевода, поскольку понятие «устойчивое словосочетание» весьма расплывчато. Какие-то сочетания можно учесть, но большая их часть останется вне базы данных.

На референциальном подуровне в семантической структуре происходят определенные сдвиги. Это связано с тем, что разные языки один и тот же сегмент внеязыковой действительности могут описывать по разному. Если на подуровне компонентной эквивалентности перевод осуществляется в основном путем грамматических трансформаций, то на референциальном подуровне речь идет о более сложных лексико-грамматических преобразованиях, затрагивающих не только грамматическую структуру высказывания, но и его лексическое наполнение. Например, предложение «He is a member of the Spartacus club team» переводится как «Он играет за команду «Спартак». Ситуация состояния в английском высказывании (is a member) в русском высказывании заменяется на ситуацию действия (играет за команду). Более или менее приблизительного соответствия при компьютерном переводе можно достичь, если, как и на компонентном подуровне, разработать базу устойчивых словосочетаний. Однако переставлять словосочетания в пределах предложения или изменять структуру предложения (существительные заменять на деепричастные обороты и пр.) компьютер не сможет. Так, можно добиться, чтобы компьютер перевел предложение «He walked with his eyes down» как «Он шел с глазами, опущенными в землю» (современный переводчик фирмы Prompt X-Translator Gold это предложение перевел «Он шел его глазами вниз»), однако наиболее благозвучного для русского языка звучания (Он шел, опустив глаза) от компьютера добиться на современном уровне практически невозможно.

Высшее место в иерархии уровней эквивалентности занимает прагматический уровень. На двух предыдущих уровнях соответствия устанавливались в пределах одной функции – денотативной. Теперь основой для сопоставления в переводе выступают два основных звена коммуникативного процесса – коммуникативная установка и коммуникативный эффект, или отношение к тексту со стороны отправителя и получателя. 

На прагматическом уровне, кроме семантических трансформаций встречаются такие преобразования, как опущение, добавление, полное перефразирование. Например, предложения «May I speak to Mrs. Joan, please?» или «Won’t you sit down?» надо перевести как «Позовите, пожалуйста, госпожу Джоун» и «Садитесь, пожалуйста». Однако компьютерная программа переводит эти предложения только на синтаксическом уровне: «Я могу говорить с госпожой Джоан, пожалуйста?» и «Разве Вы не будете садиться?». 

Таким образом, современные технологии программирования не достигли уровня самостоятельного грамотного перевода иностранного текста компьютерными переводчиками. Программы-переводчики разработаны, прежде всего, для людей, плохо или не владеющих иностранным языком. С помощью этих программ можно перевести текст на синтаксическом уровне, без учета семантических и коммуникативных аспектов (естественно, ни о какой эквивалентности речь вести нельзя). Наиболее полного соответствия можно достичь для технических или научных текстов (и то с большими оговорками). В любом случае, такой текст требует большой доработки или осмысления, если перевод был выполнен для личного пользования.

Среди технологий баз данных в отношении компьютерного перевода можно выделить технологию разработки тезаурусов. Тезаурус в наиболее общем определении – это словарь с семантическими связями между словарными единицами. С конца 50-х гг. тезаурусы использовались в системах машинного перевода и информационно-поисковых системах. Информационно-поисковый тезаурус позволяет проводить автоматизированные поиски с учетом синонимии, родовидовых, ассоциативных и иных парадигматических отношений. 

Тезаурусные модели основаны на принципе организации словарей. Такие базы данных содержат определенные языковые конструкции и принципы их взаимодействия в заданной грамматике. Именно эти модели эффективно используются в системах-переводчиках, особенно многоязыковых переводчиках. Принцип хранения информации в этих системах и подчиняется тезаурусным моделям. 

Кроме того, тезаурус можно рассматривать как универсальную модель терминологической системы, а потому – как формальную систему знаний, содержащихся в языке конкретной научной области. Использование компьютерных процедур для обработки тезауруса позволяет превратить тезаурусное описание в мощное средство предоставления знаний для интеллектуальных систем. 

Идеи искусственного интеллекта получили практическое воплощение в экспертных системах. Возможности применения технологии разработки экспертных систем вполне применимы для создания компьютерных переводчиков. Действительно, экспертные системы предназначены для использования в слабоформализованных областях, т.е. для решения задач, не имеющих алгоритмических решений (например, перевод текста). Экспертная система компьютерного перевода может быть основана на нейросемантической парадигме. Идея заключается в том, что база лексических единиц одного языка сопоставляется с базой лексических единиц другого языка не напрямую, путем однозначного сопоставления (как это делается в современных компьютерных переводчиках), а посредством правил применения тех или иных словоформ в конкретной ситуации. Такой перевод, безусловно, будет более продолжительным, с активным привлечением к процессу перевода человека, но намного более качественным. 

С другой стороны, даже технологии искусственного интеллекта не могут обеспечить полной эквивалентности переведенного текста. Вместе с тем разработка любой экспертной системы отнимает очень много человеческих и материальных ресурсов. Видимо, такие затраты не оправданы, и компьютерные переводчики на основе идей искусственного интеллекта не разрабатывают.

На современном уровне развития технологий компьютерного перевода существует два вида таких программ: словарные программы (резидентные словари и переводческие накопители) и программы-переводчики (пакетные переводчики). Среди наиболее известных отечественных разработок: словарные программы Lingvo 4.5 (фирма Bit Software) и Polyglossum II (фирма ETS). Ряд функций этих программ реализован в соответствии с функциями человека при работе с традиционными полиграфическими издательскими («бумажными») словарями: перевод слова или словосочетания, получение текста «вложенной статьи» (то есть новой статьи по имеющейся ссылке), а часть из них (автоматизированный поиск слова из словарной статьи, вставка перевода в редактируемый текст и создание своих собственных (пользовательских) словарей на основе уже имеющихся) открывают для пользователя новые возможности работы со словарем. Среди наиболее интересных российских разработок программ второго типа (программ-переводчиков) – системы фирмы ПРОМТ (город Санкт-Петербург), система семантико-синтаксического перевода ЭТАП, разрабатываемая в лаборатории компьютерной лингвистики Института проблем передачи информации (ИППИ РАН), и система фразеологического перевода К-ЕТКЗ, над разработкой которой трудится группа ученых и инженеров во Всероссийском институте научной и технической информации (ВИНИТИ).

В последнее время все большее распространение получают новые системы компьютерного перевода, так называемые, Translation Memory Tools (TM-инструментарий). В их основе лежит использование переводческого накопителя (Translation Memory). Переводческий накопитель – это особого рода база данных, создаваемая самим переводчиком во время работы. Как и электронный словарь, эта база содержит пары терминов на двух языках, но в отличие от обычного словаря, в качестве элементарной единицы базы выступает не отдельное слово, а целое выражение (вплоть до нескольких строк текста). Такой накопитель формируется на основе уже переведенных пользователем файлов: то есть работа с TM-инструментом часто начинается с того, что в него загружается два текста – оригинальный текст и его перевод, на базе которых и создается накопитель. Понятно, что чем больше объем исходной пары (или нескольких пар) и чем квалифицированней сделан перевод, тем более полезным окажется накопитель.

Подводя итог, еще раз отметим, что надежный и качественный автоматический перевод документов с одного языка на другой пока остается недостижимым идеалом. Причин для этого множество, и главная из них состоит в том, что перевод текста не сводится к переводу отдельных лексических единиц. Преодолеть этот барьер современные программы автоматического перевода пока не могут.
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Реализация системно-объектного подхода 
в преподавании информатики

Е.Б. Стариченко

В проекте Федерального стандарта школьного курса информатики выделяются три образовательные линии: мировоззренческая с задачей формирования представлений об информационной картине мира, алгоритмическая (программистская) с задачей выработки определенного стиля мышления и пользовательская с задачей практического освоения информационных технологий. Эти линии в той или иной форме и весовом отношении представлены во всех программах курса информатики для школ и колледжей, а также в учебниках и учебных пособиях для них. Однако обращает на себя внимание то обстоятельство, что в большинстве программ и курсов указанные содержательные линии осваиваются изолированно и независимо друг от друга: в каждой формируется свой понятийный аппарат и рассматриваются свои приемы решения задач. Вместе с тем, на наш взгляд, возможно такое построение курса информатики, при котором изучение всех трех линий будет осуществляться с единых позиций, со сквозной терминологией и с общими подходами к практическим заданиям. Мы назвали такое построение системно-объектным. Подобный подход декларирован в программе школьного курса информатики Н.В. Макаровой, однако, его реализацию в виде учебников нельзя признать последовательной и убедительной. Полагаем, что это связано, в первую очередь, с отсутствием четких определений исходных понятий – объект, система, модель.

Нам представляется логичным и методически оправданным следующий порядок введения базовых понятий:

•
на доступных примерах формируются понятия сложное и простое, а также представление об их относительности;

•
вводится понятие модели как упрощения прототипа, отражающего его существенные для данной задачи свойства; обсуждается множественность моделей одного прототипа, основные классы моделей, а также виды моделей информационных;

•
понятие объект вводится как простейшая составляющая сложного объединения, обладающая следующими качествами: в рамках данной задачи он не имеет внутреннего устройства и рассматривается как единое целое; у него имеется набор свойств (качеств, атрибутов), которые изменяются только в результате внешних воздействий; он идентифицирован, т.е. имеет имя (название);

•
необходимость описания свойств объектов приводит к понятиям величина и тип величины, и к обсуждению представления простых и сложных типов данных в компьютере;

•
вводятся понятия: класс объектов, признаки класса, классификация;

•
понятие процесса трактуется как изменение свойств объекта в результате внешних воздействий;

•
отдельно обсуждается понятие черного ящика как конструкции с неизвестным устройством (по сути – объектом), но с известными реакциями на воздействия;

•
вводится понятие системы как совокупности взаимодействующих компонентов, каждый из которых в отдельности не обладает свойствами системы в целом, но является ее неотъемлемой частью; подчеркивается, что выделение системы происходит в результате упрощения, т.е. система – модельное представление;

•
компоненты системы могут быть двух типов: сложные – подсистемы и простые – объекты; таким образом, выделение объектов и связей между ними – конечный этап декомпозиции системы;

•
обсуждаются основные подходы к решению системных задач: анализ и синтез, а также группы задач: изучение и описание прототипов систем, создание систем, использование систем; таким образом, системный подход представляется в качестве основной и универсальной методологии решения задач анализа систем, а объектный – задач синтеза (создании) систем;

•
вводится понятие формальной системы;

•
алгоритм рассматривается как частный случай формальной системы, обеспечивающей однозначное преобразование информации (данных); акценты делаются именно на алгоритмах обработки информации и управлении ее обработкой;

•
в связи с задачей описания алгоритма (формальной системы) вводится понятие языка и, в частности, формального языка.

После формирования перечисленного комплекса понятий изучение большинства остальных вопросов, традиционно включаемых в курс информатики, можно проводить как примеры применения общего системно-объектного подхода. При этом задачи анализа (изучение, описание) должны начинаться с выделения системы, ее декомпозиции до уровня объектов, выяснения их свойств и реакций, а также связей с другими объектами. Задачи синтеза (создание) начинаются со знакомства с имеющимся набором объектов, их свойствами и реакциями, а также правилами объединения объектов и создания новых объектов. 

Так, раздел «Устройство компьютера» можно излагать как решение аналитической задачи, считая компьютер системой, в которой объектами (черными ящиками) оказываются логические элементы и элементы памяти, а их объединение позволяет построить устройство, производящее автоматизированную обработку информации. Функциональные узлы и внешние устройства компьютера также можно представлять в качестве черных ящиков с известным набором реакций на воздействия.

При освоении программных систем:

•
объясняется, что при использовании компьютера для создания некоторого продукта (в широком значении термина – текста, рисунка, мультимедиа-продукта, звукового файла и пр.) мы имеем дело с двумя системами: инструментальной средой (приложением) и документом; 

•
системы – приложение и документ – различаются набором объектов и действий с ними; 

•
над объектом документа возможны следующие манипуляции мышью:

-
активизация;

-
перетаскивание;

-
изменение размеров (для внедренных объектов);

-
вызов контекстного меню, обеспечивающего доступ к инструментам данного объекта;

•
доступ к некоторым инструментам осуществляется посредством так называемых «окон диалога», которые одинаковы во всех приложениях данной операционной системы;

•
операции копирования, вырезания и перемещения могут осуществляться с использованием буфера обмена – специально выделенного места на жестком диске или в ОЗУ компьютера для временного хранения данных; запись и хранение в буфере осуществляется в виде файла данных, имя которого и расположение является одинаковым для всех приложений – это позволяет осуществлять перенос данных из одного места документа в другое или между документами (даже разных приложений).

Рассмотрение перечисленных вопросов призвано сформировать у учащихся обобщенное представление о построении приложений и документов, элементах интерфейса, приемах работы. Помимо этого учащийся осваивает некую универсальную последовательность действий по изучению какой-либо объектной инструментальной среды:

•
выяснить, из каких объектов строится документ и каковы их свойства;

•
выяснить, какими инструментами свойства могут быть изменены, и каким образом осуществляется доступ к инструментам;

•
выявить особенности взаимодействия объектов одного документа.

Дальнейшее изложение строится по методу «от общего к частному» – описанный обобщенный подход применяется при освоении конкретного приложения.

Для изучения раздела «Программирование» нами используются возможности пользовательских продуктов фирмы Microsoft, в частности текстового процессора Microsoft Word (97 или 2000).

Первоначально учащиеся, используя объекты текстового документа: символ, слово, абзац, документ и др., записывают последовательности команд средствами макрорекодера. Таким образом могут быть реализованы простейшие задачи на изменение свойств объектов. На этом этапе вводится понятие алгоритма, исполнителя, системы команд исполнителя и формального языка. Конкретным исполнителем оказывается сам текстовый редактор, объектами обработки – объекты документа. Подход к понятию «язык программирования» осуществляется через запись на естественном языке последовательности действий, реализуемых затем в макросах. От естественного языка можно перейти к сокращенной записи команд – фактически учащиеся предлагают свою формализованную нотацию записи команд.

В дальнейшем вводится понятие среды программирования и языка программирования на примере встроенного редактора макросов и языка Visual Basic for Application. На этом этапе вводится понятие «событие» и рассматриваются реакции известных учащимся объектов на события; вводится понятие «метод» и описываются методы, применимые к различным объектам; вводятся новые, ранее не встречавшиеся объекты (форма, окно, кнопка и др.). Ставятся и рассматриваются задачи, требующие минимального редактирования макросов, полученных с помощью макрорекодера. Приводится описание объектов и стандартных алгоритмических структур (цикл, ветвление и пр.) средствами VBA. Решаются усложненные варианты задач первой части, а также задачи, решение которых невозможно без непосредственного программирования средствами языка.

Мы усматриваем (и убедились в этом на практике) следующие положительные моменты изложенного подхода:

•
он позволяет вернуться к изначальному смыслу понятия «алгоритм» как последовательности действий по обработке дискретной (и, следовательно, знаковой) информации, который был утрачен в школьных курсах информатики в связи с применением исполнителей типа «паркетчик», «чертежник», «черепашка» и др. – они не связаны напрямую с обработкой информации и корректнее было бы вести речь об управлении действиями объектов;

•
существует преемственность и естественная связь с изученными ранее офисными программами, что делает более наглядным и простым освоение базовых понятий алгоритмизации и программирования; помимо этого, безусловно, повышается уровень пользовательского владения прикладным программным обеспечением;

•
легко осуществляется уровневая дифференциация учащихся по их возможностям и интересу к решению задач программирования. Минимальным и обязательным для всех является освоение описанного выше ядра. Для более «продвинутых» учащихся может быть предложено самостоятельное написание сложных макросов, рассмотрение стандартных и создание собственных алгоритмов решения задач, создание собственных объектов на базе имеющихся. Здесь вводятся такие понятия объектно-ориентированного программирования, как полиморфизм, инкапсуляция, классы объектов. Желающим можно предложить самостоятельно освоить аналогичный аппарат табличного процессора Microsoft Excel и использовать его при решении математических задач.

Педагогический эксперимент по проверке результативности и эффективности предложенного подхода в настоящее время еще не завершен, однако некоторые предварительные результаты уже получены. В частности, с большой степенью достоверности можно утверждать следующее:

•
по отзывам преподавателей-предметников (не преподающих информатику) знакомство с системно-объектным подходом в курсе информатики положительно сказывается и проявляется при освоении других дисциплин – биологии, истории, физики, а также спецдисциплин; учащиеся начинают верно понимать и использовать особенности систем, изучаемых в данных науках; осознается значение моделирования при описании природных явлений и процессов;

•
учащиеся оказываются способны самостоятельно осваивать новые программные системы, а также углублять познания в работе с ранее изученными системами;

•
учащиеся усваивают последовательность решения практической задачи посредством компьютера, понимают значение формализации, могут произвести ее в предлагаемых им задачах; учащиеся могут также осуществить осознанный выбор программной среды, оптимальной для решаемой задачи;

•
после изучения основ системно-объектного подхода оказывается возможным повысить разнообразие и уровень сложности решаемых на практических занятиях задач; весьма существенным представляется и то обстоятельство, что в подборе задач удается учесть профессиональную направленность подготовки в учебном заведении (в частности, одной из экспериментальных площадок являлся колледж предпринимательства и социального управления, готовящий специалистов экономического профиля).

Таким образом, проведенное исследование подтвердило исходную гипотезу о целесообразности и возможности построения курса информатики в учебных заведениях различного уровня на основе последовательного использования системно-объектного подхода.

Формирование иноязычной компетенции 
при использовании информационных 
и коммуникационных технологий

В.В. Ушницкая, А.С. Нестерова 

Одним из важнейших направлений развития современной организации учебного процесса в вузе является широкое использование информационных и коммуникационных технологий. Этот факт обусловлен тем, что применение информационных и коммуникационных технологий позволяет расширить образовательную среду для студентов и педагогов, обеспечить им доступ к мировым научным и культурным ресурсам. 

Обязательным компонентом профессиональной подготовки современного специалиста любого профиля является владение иностранным языком. Главной целью обучения иностранному языку в неязыковом вузе является приобретение иноязычной компетенции. Под иноязычной компетенцией мы понимаем совокупность общей и коммуникативной компетенций. Общая компетенция призвана стимулировать интеллектуальное и эмоциональное развитие личности учащегося. Коммуникативная компетенция включает лингвистический, социокультурный и прагматический компоненты.

Компьютерные технологии представляют собой качественно новый уровень опосредствования деятельности, обусловливающий всесторонние и глубокие изменения самой деятельности. При работе с современными компьютерными технологиями происходит перестройка и развитие ориентировочной и операционально технической сторон учебной деятельности, изменяются пространственные и временные границы совместного взаимодействия, формируется система мотивационной регуляции взаимодействия с компьютерными технологиями, включающая в себя познавательные, коммуникативные, социально-нормативные и творческие мотивы. Взаимодействие с компьютерными технологиями становится для субъекта важным новым источником психических новообразований, формирующихся в различных сферах деятельности: личностной, когнитивной, операциональной. 

При применении компьютерных технологий происходит качественная перестройка и изменение всех основных сторон деятельности субъекта. Это позволяет судить о взаимодействии студента с информационными системами как о новом качественно особом виде учебной деятельности, который принципиально не может быть сведен ни к одному из традиционно выделяемых в педагогической психологии основных ее видов (мыслительной, познавательной, творческой, игровой, коммуникативной, трудовой), хотя и включает в себя в качестве составляющих те или иные их элементы.

Для изучения языка огромные возможности предоставляет Интернет. Выделяют три основные сферы его применения:

1)
получение информации и доступ к аутентичным материалам;

2)
организация реальной коммуникации;

3)
дистанционное обучение.

Обращение к Интернет как к источнику информации позволяет получить доступ к самым разнообразным текстовым, аудио- и видеоматериалам на изучаемом языке. Организация реальной коммуникации представляет большой интерес для изучения иностранного языка вне языковой среды, поскольку дает возможность общения с носителями языка с помощью телекоммуникационных технологий. Реальная коммуникация осуществляется в рамках так называемых проектов.

Дистанционное обучение через Интернет осуществляется в рамках специальных программ, предлагаемых различными учебными заведениями. Дистанционная форма обучения является, на наш взгляд, эффективным вариантом реализации конечных целей обучения иностранному языку.

Мы выдвигаем положение о возможности организации дистанционного обучения иностранному языку студентов заочного отделения гуманитарных специальностей неязыковых факультетов вузов. Данное положение предполагает разработку: 

•
программы обучения иностранному языку студентов заочного отделения гуманитарных специальностей неязыковых факультетов; 

•
методических рекомендаций к Программе обучения иностранному языку студентов заочного отделения гуманитарных специальностей неязыковых факультетов; 

•
компьютерного учебного комплекса.

Таким образом, интеграция информационных и коммуникационных технологий в современные курсы обучения иностранным языкам может способствовать более гибкому и успешному формированию иноязычной компетенции у студентов гуманитарных специальностей неязыковых вузов.

Об информационном взаимодействии

А. Я Фридланд

Одним из самых важных понятий современной информатики является понятие «информационное взаимодействие», хорошо раскрытое в обширной и очень полезной статье И. В. Роберт [1].

Нам представляется целесообразным уточнить это определение за счет несколько отличного понимания термина «информация» или его разделения на два понятия «информация» и «данные».

Возьмем за основу определение информации С. А. Бешенковым и Е. А. Ракитиной «как содержание (смысл) сигнала, полученного системой из внешнего мира» [2, с.18]. Далее в статье используется следующее определение:

Информация – это понимание (смысл, представление, интерпретация), возникающее в аппарате мышления человека, после получения им данных, взаимоувязанное с предшествующими знаниями и понятиями [3].

Из этого определения следует, что информация передается только опосредовано с помощью данных:

Данные – это любые сигналы, получаемые и обрабатываемые либо человеком с помощью органов чувств, либо устройством.

В этом случае «данные» понимаются как форма, с помощью которой передается смысл (информация). Термины «информация» и «данные» должны быть четко разделены.

Знания – это высший уровень информации.

Теперь можно перейти к понятию «информационное взаимодействие».

Информационное взаимодействие – взаимодействие между людьми посредством передачи между ними данных, в результате которого происходят изменения в ощущениях, мнениях, представлениях, знаниях, т. е. информации (в психологических терминах: ментальном опыте).

Теперь перейдем к уточнению определения понятия «информационный процесс». 

Из известной схемы К. Шеннона и данного нами выше определения информации следует, что информационный процесс заключается в том, что информация (смысл, знание), существующая в аппарате мышления одного человека (источника), должна с помощью данных, циркулирующих в блоках работы с данными перейти в аппарат мышления другого человека (адресата). Для простоты рассматривается информационное взаимодействие между человеком (источником), желающим передать некую информацию (смысл, понимание), и другим человеком (адресатом). Для общности предполагается, что источник и адресат находятся на таком расстоянии, что вынуждены использовать технические средства для общения между собой. Заметим, что происходит не непосредственный переход, а формирование информации у адресата на основе полученных данных и накопленных опыта и знаний (рис. 1). Отсюда следует, что:

Информационный процесс – это совокупность процессов, происходящих в аппаратах мышления людей (инициируемых поступающими данными) и процессов обработки данных. 
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Рис. 1. Информационный процесс
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Программный комплекс «Репетитор» 
и его новые возможности

А.Н. Чурилов 

Необходимость внедрения новых информационных технологий в учебный процесс ни у кого не вызывает сомнений. В настоящее время происходит стремительный рост числа прикладных программных средств, предназначенных для применения в образовательной сфере.

Однако недостаточно специализированных программных оболочек для разработки автоматизированных учебных курсов, приспособленных для того, чтобы их мог самостоятельно создавать преподаватель, не владеющий программированием. В последнее время программы такого типа стали появляться, но большинство из них пригодно только для создания простейших тестов. Еще одним недостатком многих подобных программ являются очень ограниченные возможности использования графики и объектов мультимедиа [1-4].

Как попытка решения этой проблемы был разработан программный комплекс «Репетитор» – инструментальная оболочка для создания и последующего использования в учебном процессе педагогических программных средств (ППС). Одним из главных отличий комплекса «Репетитор» от других систем подобного назначения является возможность широкого использования графики, видеозаписей и других мультимедийных объектов. «Репетитор» позволяет вставлять такие объекты в тексты глав компоненты «Теория», в вопросы и в варианты ответов компонент «Обучение» и «Контроль» [5-9].

Программный комплекс предназначен для решения следующих основных задач:

•
предоставить преподавателю возможность создавать и использовать в учебном процессе ППС по различной тематике, состоящих из трех основных компонент: «Теория», «Обучение», «Контроль»;

•
обеспечить учащемуся удобный и интуитивно понятный интерфейс для работы с ППС.

Первые версии комплекса «Репетитор» состояли из двух модулей:

•
Редактор – предназначен для создания и редактирования ППС;

•
Среда ученика – позволяет использовать в учебном процессе ППС, подготовленные в Редакторе.
Программный комплекс «Репетитор» постоянно совершенствуется, регулярно выпускаются новые версии. Начиная с версии 3.00 в состав комплекса были добавлены следующие модули:

•
База данных – используется для хранения информации о результатах работы с ППС;

•
Менеджер базы данных – позволяет преподавателю анализировать информацию о работе обучаемых с ППС и осуществлять оперативный мониторинг учебного процесса.
Основные задачи этих модулей:

•
предоставить преподавателю возможность оперативного мониторинга сеанса работы обучаемого с ППС;

•
организовать сбор и хранение информации о результатах компьютерного обучения и контроля.

База данных построена по технологии клиент-сервер. Это означает, что все данные хранятся на одном главном компьютере (сервере). Программы, работающие с базой данных, называются клиентами. Клиенты могут быть запущены как на главном компьютере, так и на других компьютерах связанных с главным локальной сетью.

В качестве сервера базы данных «Репетитор» использует SQL-сервер InterBase 6.0, который должен быть установлен на главном компьютере.

В комплексе «Репетитор» существует два типа клиентов:

•
Среда ученика и Редактор – регистрируют в базе данных ППС и сохраняют результаты обучения и контроля;

•
Менеджер базы данных – программа предназначена для преподавателя и позволяет регистрировать новых пользователей, просматривать результаты обучения и контроля всех учеников и т.д.

В базе данных хранится информация об обучаемых и об используемых ППС. Перед началом работы с «Репетитором» в режиме сохранения результатов в базе данных необходимо зарегистрировать всех обучаемых. Для этого преподаватель должен для каждого обучаемого создать нового пользователя, выбрав для него уникальное имя и пароль, ввести фамилию, имя, отчество, пол и дату рождения. Есть возможность объединить несколько обучаемых в группу. После регистрации каждому обучаемому надо сообщить его имя и пароль, которые он в дальнейшем будет использовать для своей идентификации при работе с «Репетитором».

ППС автоматически регистрируются при первом запуске в режиме сохранения результатов в базу данных. Для каждого ППС в базе данных хранится следующая информация: название, автор, учебная дисциплина, назначение ППС, имя файла ППС.

После запуска ППС обучаемому предлагается выбрать режим работы с базой данных: сохранять результаты в базу данных или не сохранять. Возможность выбора режима может отсутствовать, если при разработке ППС было запрещено работать без сохранения результатов в базу данных, или если на компьютере не настроены параметры доступа к базе данных.

Если был выбран режим сохранения результатов в базу данных, то перед началом работы обучаемый должен ввести свое имя и пароль, после чего в базу данных начинает поступать информация о ходе сеанса работы с ППС. 

Для каждого сеанса в базе данных сохраняются дата и время его начала, общая длительность работы с ППС. Для каждого обращения к «Теории» сохраняются время начала работы с «Теорией», число просмотренных глав и общее число глав, длительность работы с «Теорией». Для компонент «Обучение» и «Контроль» в базе данных сохраняются время начала работы и длительность, набранная и максимально возможная сумма баллов, число заданных вопросов и их общее число. Для компоненты «Обучение» дополнительно сохраняются число обращений к «Теории» и их цена, число обращений к подсказкам и их цена.

Вся информация сохраняется в базе данных в режиме реального времени, что позволяет преподавателю осуществлять оперативный мониторинг учебного процесса – в любой момент времени можно видеть с каким ППС работает данный обучаемый, какую компоненту ППС он использует и каковы его результаты.

В следующих версиях планируется добавить возможность формировать различные статистические отчеты по накопленной в базе данных информации. Сейчас для этой цели предусмотрен экспорт данных в Microsoft Excel.

В последних версиях «Репетитора» был значительно расширен список поддерживаемых типов заданий компонент «Обучение» и «Контроль». Версия 3.30 поддерживает 5 типов заданий:

•
множественный выбор – обучаемый должен выбрать один или несколько из предложенных вариантов ответа;

•
ввод текста – обучаемый должен набрать ответ на клавиатуре;

•
упорядочивание – обучаемый должен расположить варианты ответов в нужном порядке;

•
соответствие – обучаемый должен установить соответствие между элементами двух или нескольких множеств, например, понятия и их определения, слова на иностранном языке и их перевод и т.д.;

•
диктант – обучаемый должен заполнить пропуски в тексте.
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в системе непрерывного образования

Организационные формы 
проведения учебных занятий в Интернет

А.А. Андреев, Ю.Б. Рубин, В.А. Самойлов 

Если проанализировать условия образовательной деятельности в высшем и последипломном образовании, то в настоящее время они характеризуются развитием электронного обучения (Е-Еducation), составной частью которого является обучение через Интернет (Интернет-обучение). По прогнозу IDC (International Date Corporation), сегмент Интернет-обучения на образовательного рынке увеличился с 2 % в 1998 г. до 14 % в 2003 г. Если в 1998 г. учебных заведений, предлагавших сетевое обучение, было только 48 % от общего числа, то в 2000 их стало уже 70 %. 

Аналогичная тенденция наблюдается и в отечественной системе образования. По этой причине актуальным становится вопрос о типологии, разработке сценариев, структуре занятий через Интернет, оценке их эффективности и др.

Исследования, проведенные в НИИ образовательных технологий, показали, что можно выделить несколько типов учебных занятий, которые являются системной характеристикой процесса обучения с точки зрения места, времени, количества, особенностей взаимодействия участников образовательного процесса, соотношения управления и самоуправления, а также целей, содержания, технологий обучения и воспитания. Можно выделить следующие типы (виды) занятий: лекции (аудио, видео, слайд-лекция, текстовые); консультации (индивидуальные, групповые, электронная почта, аудио и др.);семинары (аудиоконференция, видеоконференция, эпистоконференция); проекты [курсовые работы] (групповые, индивидуальные исследовательские, творческие, информационные); лабораторно-практические занятия; индивидуальные (домашние) задания (эссе, рефераты, задачи и др.); тестирование; экзамены/зачеты; игры; ситуационные задачи (кейс-стади); учебные научно-исследовательские работы (НИР); практика; экскурсии. Хотя эти занятия по организации и проведению отличаются от традиционных, мы, тем не менее, сохранили привычные названия, прибавляя слово электронные. Опыт показывает, что трудозатраты участников образовательного процесса при проведении занятий в Интернет многократно возрастают. 

В докладе рассматриваются технологии проведения указанных в списке типов занятий.

При формировании номенклатуры занятий мы, на первом этапе освоения Интернет-обучения, переносили сценарии проведения традиционных очных занятий в Интернет, но этого, видимо, недостаточно. Наверняка Интернет позволит сформировать и новые, необычные формы, которые предстоит открыть и описать в будущем. 

Обучение информационным и коммуникационным технологиям в педагогическом университете

В.Н. Аниськин, А.Ю. Харитонов

Развитие системы непрерывного образования, смена целей всеобщего обязательного образования, необходимость перехода к личностно-ориентированной, деятельностной образовательной парадигме предопределяют потенциальные возможности широкого применения средств информационных и коммуникационных технологий в качестве обязательного инструментария педагогической деятельности. Но эти возможности вряд ли будут реализованы, если подготовка будущих учителей останется ориентированной лишь на «ретрансляционный», «знаниевый» подход в обучении. На современном этапе развития общества под влиянием научно-технического прогресса, обусловливающего повсеместное внедрение принципиально новых электронно-технических устройств, использование высоких технологий для создания электронно-коммуникативных средств получения, хранения и распространения информации, активно формируется инфоноосфера Земли; фундаментальным изменениям подвергаются коммуникации между всеми общественными институтами, между людьми. Система образования, и в частности система университетской подготовки будущих учителей, являясь по своей сути одной из важнейших составляющих современного общества, также подвержена влиянию глобальных информационных процессов. Для современного педагога особую актуальность при этом приобретает потребность в овладении технологиями применения новых средств обработки и отображения информации, средств связи и телекоммуникаций, а также всевозможного инструментария организации групповых и индивидуальных коммуникаций. Сверхбыстрое развитие науки и техники обязывает по новому подходить и к существующим проблемам образования. Внедрение педагогических информационных и коммуникационных технологий в учебный процесс образовательных учреждений позволяет рассматривать педагогический аспект их воздействия на проектирование, моделирование и управление образовательными процессами. В первую очередь, это изменение содержания обучения, новая структуризация учебных программ, оптимизация и рационализация методов обучения, повышение эффективности совместной учебной деятельности преподавателя и обучаемого.

Среди достаточно широкого спектра классических и новых педагогических технологий, таких как обучение в сотрудничестве, модульное обучение, разноуровневое обучение, проблемное обучение, деловая игра, групповая дискуссия, индивидуальное и дифференцированное обучение, метод динамических пар, метод проектов и т.д., мы выделяем педагогические информационные и коммуникационные технологии (ПИКТ), которые входят в систему новых информационных технологий образования вообще и педагогических технологий в частности. Данные технологии являются по своей сути совокупностью материальных (технологических) и идеальных (знания) средств, используемых в обучении для обработки, передачи, распространения информации и преобразования способов ее представления. ПИКТ включают в себя аудиовизуальную и презентационную технологии обучения, компьютерную и видеокомпьютерную технологии, а также технологии мультимедиа и виртуальной реальности. Данные электронно-коммуникативные технологии являются достаточно эффективным механизмом организации информационного взаимодействия преподавателя и обучаемого в режиме интерактивного диалога, они также позволяют качественно осуществлять образовательные групповые коммуникации в современной информационно-учебной среде. Дидактические функции и свойства современных средств реализации ПИКТ позволяют обеспечить интеллектуальное и нравственное развитие обучающегося путем включения его как пользователя системы в самостоятельную рациональную деятельность в конкретных предметных областях знания. Тем самым определяется приоритет ПИКТ среди педагогических технологий как наиболее адекватного инструментария для выполнения целей деятельностного образования в новых социальных и экономических условиях.

Приоритет ПИКТ подчеркивается и Минобразованием РФ, которое рассматривает новые информационные технологии как средство формирования основ образования в XXI веке. Министерством отмечается, что современные цели образования могут быть достигнуты только в том случае, когда новые информационные и коммуникационные технологии будут использованы при преподавании всего комплекса учебных дисциплин, когда они станут обязательным инструментарием организации профессиональной деятельности педагога.

Содержание курса «Педагогические теории, системы и технологии», являющегося обязательным компонентом современной университетской системы подготовки учителя, предусматривает изучение новых информационных технологий, способствующих преобразованию традиционной коллективно-центрической образовательной парадигмы в человеко-центрическую. Вместе с тем, специальная учебная дисциплина «Информационные и коммуникационные технологии в образовании» полностью не отражает содержание подготовки учителя, определенное Государственным образовательным стандартом. Анкетирование студентов, которое было проведено нами для определения их отношения к необходимости специального изучения информационных и коммуникационных технологий в системе современной университетской подготовки учителя, показало, что большинство участников опроса (82 %) высказываются за выделение ПИКТ в самостоятельную учебную дисциплину, не «растворяемую» в курсе общей педагогики; 11 % участников анкетирования считают, что ныне действующий для педагогических университетов образовательный стандарт вполне соответствует современным требованиям по подготовке учителя; а 7 % опрошенных затрудняются в приведении примеров педагогических технологий и не имеют достаточных представлений о ПИКТ.

Для решения отмеченной проблемы в Самарском государственном педагогическом университете на основе опыта Российского государственного педагогического университета им. А.И. Герцена разработана программа учебного курса «Педагогические информационные и коммуникационные технологии», который решением ученого совета СамГПУ выделен в самостоятельную учебную дисциплину в объеме 34-х аудиторных часов из общего курса «Педагогические теории, системы и технологии». Учебная программа названного курса предусматривает изучение наряду с компьютерными и видеокомпьютерными технологиями и таких традиционных, как аудиальные, визуальные и аудиовизуальные технологии обучения. Программа полностью ориентирована на будущую профессиональную деятельность обучающихся, учитывает особенности применения ПИКТ в процессе преподавания естественно-научных и гуманитарных предметов, предусматривает развитие знаний и умений студентов по эксплуатации компьютерного, видеокомпьютерного и презентационного оборудования, а также их знаний по созданию и использованию программных средств учебного назначения. Лекционные и лабораторно-практические занятия по названному курсу проводятся двумя кафедрами: информатики и вычислительной техники и методики обучения физике и информационных технологий в образовании. Кроме того, консультативную помощь в организации изучения информационных технологий оказывает общеуниверситетская кафедра педагогики.

В настоящее время контроль и оценка знаний студентов по курсу «Педагогические информационные и коммуникационные технологии» производится в ходе зачета, на котором студент должен ответить на два вопроса по следующим темам: «Дидактические основы применения ПИКТ в учебном процессе»; «Психолого-педагогические аспекты применения информационных и коммуникационных технологий в процессе предъявления знаний»; «Состав и основные компоненты ПИКТ»; «Аудиальные средства ПИКТ»; «Визуальные средства ПИКТ»; «Аудиовизуальные средства ПИКТ»; «Компьютерные и видеокомпьютерные технологии обучения»; «Применение технологий мультимедиа в образовании»; «Виртуальное обучение и дистанционное образование»; «Экономические аспекты применения ПИКТ»; «Роль и место ПИКТ в системе современных образовательных технологий».

Совершенно очевидно, что при этом, в лучшем случае, обеспечивается исключительно репродуктивный уровень усвоения студентами учебного материала. В то же время априори ясно и то, что в рамках курса «Педагогические информационные и коммуникационные технологии» потенциально возможна, а на наш взгляд, просто необходима иная организация контроля и оценки знаний. В частности, весьма привлекательной выглядит идея сочетания постоянного тестового контроля (с применением средств вычислительной техники) за усвоением знаний фактографического характера с оценкой уровня креативных навыков студентов по выполняемым ими в ходе изучения названного курса учебным проектам.

Для реализации поставленных целей и задач обучения выбран «метод проектов». Целесообразность использования данной технологии обусловлена тем, что в основу метода проектов положена идея прагматической направленности на результат, который получается при решении той или иной практически или теоретически значимой проблемы. Результаты выполненных проектов должны быть, что называется, «осязаемыми»: если это теоретическая проблема, то должно быть конкретное ее решение, если практическая – конкретный результат, готовый к внедрению. У ученых нет расхождений в понимании сути «метода проектов»: так трактуют основную идею данного способа обучения, например, И.В. Роберт, E.Н. Ястребцева и др.

Работая в проектировочном режиме, являясь непосредственными участниками проекта, студенты на собственном опыте оценивают эффективность технологии и ее негативные моменты, трудности, с которыми столкнутся ученики в учебной деятельности. Данная практика, безусловно, поможет им при руководстве ученическими проектами. В ходе проектной деятельности студенты разрабатывают учебные занятия с использованием ПИКТ, вырабатывают критерии оптимальных моделей обучения в данном контексте.

Планируется, что в результате выполнения проекта студенты должны знать:

•
дидактические возможности и особенности персонального компьютера (ПК);

•
основные характеристики ПК и операционной системы WINDOWS;

•
основные сервисы и структуру сети Интернет;

•
текстовый редактор MS WORD;

•
принципы работы локальной компьютерной сети (ЛКС);

•
метод проектов;

и уметь:

•
пользоваться ЛКС;

•
работать с операционной системой WINDOWS;

•
работать с текстовым редактором MS WORD;

•
искать информацию в WWW;

•
проектировать учебное занятие.

Разумеется, более детальное обоснование этой идеи предполагает разработку и обсуждение как самих тестовых заданий, так и тем «учебных проектов».
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Обеспечение качества непрерывного образования 
на базе применения информационных 
и коммуникационных технологий 

С.В. Богданова

В условиях развития Единой образовательной информационной среды (ЕИОС) России, определение и совершенствования системы обеспечения качества образования с помощью средств ИКТ приобретает особую актуальность. В связи с этим назрела потребность осуществить комплекс организационных процедур по разработке и внедрению системы совершенствования качества образовательного процесса на базе средств информатизации и коммуникации. Для этого необходимо развивать постоянно действующую информационную службу мониторинга качества образования, усилить внимание к содержанию и организации довузовской подготовки абитуриентов по информатике, активнее использовать все формы повышения квалификации ППС в области информационно-коммуникационных технологий, предпринять шаги для более эффективного внедрения информационных технологий в учебный процесс на всех ступенях образования, разработать новые дидактические подходы к организации самостоятельной работы студентов со средствами ИКТ. 

Следует обратить особое внимание на дистанционные методы работы в ЕОИС с образовательными учреждениями и органами управления образованием. В структуре крупных вузов необходимо создание научно-исследовательских лабораторий информационно-компьютерного мониторинга качества образования. Кроме того, дистанционно-компьютерные средства позволяют изучить опыт зарубежных и отечественных вузов по организации контроля и оценки качества образования и подготовки специалистов к деятельности в компьютерной среде, а также формирование готовности будущих специалистов к проектированию и реализации профессиональной деятельности в компьютерной среде в условиях вуза и в условиях производства. От преподавателя и учителя, базирующего учебный процесс на применении ИКТ-средств, требуются сегодня научно-исследовательские навыки, умение проектировать и оперативно модернизировать современный учебно-воспитательный процесс этими же средствами.

Кроме того, предстоит отработать стыковку разных уровней и ступеней информатизации непрерывного образования (дошкольное учреждение – школа – вуз и среднее – высшее – послевузовское педагогическое образование).

Принципы организации информационной подготовки студентов должны выбираться в соответствии с общими положениями дидактики (научность, системность, доступность и др.) и дополняются положениями, вытекающими из концепции компьютерного образования: целостность системы, предполагающая единство методологических подходов, теоретической базы информатизации непрерывного образования, охват всех циклов дисциплин, непрерывность на всех ступенях многоуровневой системы вузовского образования, общность инструментария и технологического оснащения компьютерной среды, согласованность подходов к формированию профессиональной готовности учителя; наличие инвариантной части, общей для всех специальностей, и вариативной части, отражающей специфику предмета и предоставляющей возможность дифференциации обучения на основе системы курсов по выбору; связь курсов нового этапа с курсами предшествующих этапов обучения. В этом состоит преемственность информационного обучения в многоуровневой системе ЕОИС. 

Относительная самообеспеченность информатизации непрерывного образования состоит в возможности обучения дисциплинам, обеспеченным грамотной информационно-мультимедийной поддержкой при отсутствии предварительной подготовки и самодостаточностью дистанционной системы подготовки при наличии модераторов и тьюторов. Формируемый уровень информационной культуры, необходимый для решения задач предметной области и использования НИТ в обучении должен иметь практическую направленность в рациональном сочетании с теоретической подготовкой. Причем обязательно наличие на начальном этапе фундаментальных курсов информатики, методики и практического опыта.

С развитием Единой образовательной информационной среды (ЕОИС) система образования стала вариативной, в частности, за счет развития дистанционного образования в региональных образовательных структурах. Основной принцип организации процесса обучения – структурирование по направлениям компьютерной подготовки: общекультурный, методический и специальный модули с междисциплинарной координацией базовых понятий и единством научной логики. Материал смежных учебных дисциплин структурируется в форме модулей – завершенных целостных циклов, согласованных по целям, содержанию, методам и средствам, что позволяет оптимизировать условия обучения и личностного развития обучающихся. Образовательные учреждения всех уровней работают по различным программам, включая авторские; вводятся интегрированные, новые по методам обучения и содержанию курсы; действуют вариативные учебники, применяются мультимедийные обучающие средства; идет активная полемика о профильном обучении. 

Учебно-воспитательный процесс в современной информационно-компьютерной среде требует всестороннего анализа системы образования с позиций основных педагогических подходов – системного, информационного, деятельностного, социально-личностного. В учебно-информационном пространстве, ориентированном на высокий уровень субъектности важна роль педагогов-тьюторов, модераторов и информатиков-профессионалов, обучаемых дистанционными способами в регионах.

Подготовку данных субъектов к профессиональной деятельности в компьютерной среде необходимо проводить в условиях ЕОИС на всех этапах внедрения комплекса социально-гуманитарных, общенаучных и специальных дисциплин, то есть, включая все уровни – довузовский, вузовский и поствузовский. 

На довузовском этапе происходит освоение компьютерного инструментария, обучение использованию компьютерных технологий в учебном процессе. На вузовском этапе – освоение методов исследовательской и профессиональной деятельности в информационно-компьютерной среде. На поствузовском – освоение новых методологий, технологий применения в профессиональной деятельности информационно-компьютерных средств.

Специалиста для всех ступеней образования, включая профильную, могут сегодня подготовить только те вузы, которые применяют для построения своей информационно-образовательной среды принципы фундаментального образования, имеют сильные научные школы, аспирантуру и докторантуру, опыт подготовки специалистов для системы образования и активно ведут инновационную деятельность в области информатизации образования. 

Задачи совершенствования подготовки педагогических кадров в условиях повсеместного развития ЕОИС не могут быть решены только на основе внутренних ресурсов самой системы педагогического образования. Очевидно, что в самое ближайшее время на уровне федерации и регионов необходимо разработать и реализовать не отдельные меры, а комплекс мер по государственной поддержке материально-технической базы подготовки педагогических кадров, владеющих средствами и методологией дистанционно-информационного обучения. 

В 2001-2002 гг. реализация программ информатизации российского образования проходила с особым вниманием к техническому и программному оснащению компьютерной базы общеобразовательной и высшей школы. Однако теперь в комплексной федеральной программе создания единой информационной среды образования направления научных разработок и подготовки кадров информационного общества прописаны очень четко, и как раз в 2003 г. можно отметить серьезный сдвиг в сторону методического обеспечения внедрения информационных технологий в образование. Это произошло в основном благодаря отраслевой программе «Научное, научно-методическое, материально-техническое и информационное обеспечение образования», по которой завершены ряд проектов и получены весьма существенные результаты.

В настоящий момент технические возможности информационных технологий сильно опережают возможности наращивания информационного ресурса в образовательных средах. В 2002 г. завершен первый этап работ по созданию портала Виртуального педагогического университета. По своему назначению это – центральная система, в которой накапливается информационный ресурс для обеспечения потребностей педагогического образования и общеобразовательной школы. Два основных сегмента портала – фонд учебных компьютерных курсов с дистанционным доступом и фонд научно-методического обеспечения учебного процесса, деятельности вуза и педагогического персонала. Адрес созданного портала: pvu.mgopu.ru. В настоящее время начато наполнение портала сетевыми учебными курсами, преимущественно по специальности 030100 «Информатика». 

Ряд исследований доказывают перспективность применения современной компьютерной техники и информационных технологий, а также интенсивного использования специалистов по прикладной информатике в образовании. Практически во всех предметных областях и педагогических учреждениях используются компьютерно-информационные средства и методы обучения как в общем среднем, так и в высшем образовании. Отдельные аспекты включения методов и навыков применения компьютерных средств, а также предметов информационно-компьютерного цикла в образовательный процесс уже исследуются и применяются на всех стадиях обучения. Назрела необходимость в целенаправленной подготовке специалистов по прикладной информатике, особенно в области образования и экономики, которые смогут профессионально развивать качественное образование.

Примером подготовки таких специалистов может служить следующий факт. В 2002 г. в Московском государственном открытом педагогическом университете им. М.А. Шолохова был образован факультет Информатики. На специальность «Прикладная информатика» была получена лицензия Минобразования РФ и с 2002 г. осуществляется прием по всем формам обучения (очная, очно-заочная (вечерняя), заочная, второе высшее образование). Разработаны и проводятся также курсы повышения квалификации для профессорско-преподавательского состава университета в области применения ИКТ. В учебном процессе применяются самые современные образовательные технологии, большое внимание отводится изучению современных информационно-коммуникационных технологий, для этого в университете имеется развитый портал Internet, в создании и развитии которого принимают участие крупнейшие университеты России и зарубежья. 

Для выпускников факультета информатики есть возможность продолжения профессиональной научной деятельности в аспирантуре МГОПУ. Более подробную информацию об условиях приема можно получить по телефону: 915-55-74, e-mail: svetlana_bog@hotbox.ru

Требования к структуре и материалам системы дистанционного обучения на основе Web-технологий

И.Я. Злотникова, А.В. Могилев

Проектирование образовательных систем (в том числе систем дистанционного обучения), а также управление ими должно учитывать методический контекст обучения (А.В. Могилев, 1999). Методический контекст обучения включает [1]:

1) организационно-методическое обеспечение по предмету (учебный план, образовательные стандарты и т.д.); 

2) содержание знаний и актуальной деятельности предметной области; 

3) социальный запрос в форме требований к подготовке по предмету, критериев обученности, а также комплекса мотивов; 

4) степень обеспеченности процесса обучения средствами обучения и информатизации; 

5) уровень специальной, методической и компьютерной подготовки педагогических кадров дистанционного образования, их методическую поддержку; 

6) уровень начальной подготовки учащихся по предмету, их информационную культуру.

Особенно эффективна методология методического контекста в применении к разработке курсов дистанционного обучения на основе web-технологий.

Разработка структуры курса опирается на заранее определенные перечень этапов обучения (тем/подтем), перечень типов занятий в рамках проводимой темы (лекции, семинары, тесты и т.д.), перечень форм дистанционного обучения (синхронные или асинхронные, на основе различных сервисов Интернет).

Дистанционные материалы курса должны включать в себя [2]: презентацию курса; программу курса (темы и подтему); цели обучения; количество часов и кредитов на каждую тему; материал лекций; материал семинарских занятий, включающий в себя темы и вопросы для обсуждения, а также список литературы; тренинги; творческие задания (задания для самостоятельного исследования), темы рефератов; список тем для консультаций; список тем для обсуждения в форуме (чате, телеконференции); словарь используемых терминов; список литературы; ссылки на ресурсы Интернет и разного рода документы.

Очевидно, что разработка содержания, форм и методов проведения дистанционного курса намного важнее, чем чисто техническая сторона его организации [3, 4]. 

Среди приведенных компонентов проекта учебного процесса выделяются три стратегических орудия содействия обучению – цели, задачи и деятельность, которые мы рассмотрим более подробно. Использование этих орудий проектирования учебного процесса позволяет выстроить четкий план курса. Для этого необходимо:

•
определить основные цели, устанавливающие, что обучающиеся должны знать; 

•
описать специфические задачи, показывающие, что обучающиеся должны уметь делать; 

•
спроектировать деятельность, которая позволяет достичь цели и решить задачи ступенчатым путем.

Удачно спроектированный учебный процесс представляет собой комбинацию всех трех элементов – целей, задач, деятельности. 

Цели курса могут быть определены в результате анализа ответов на следующие вопросы:

1) Почему необходимо изучить этот курс?

2) Что является наиболее важным в данной области знаний? 

3) Что является результатом обучения?

Определение целей позволяет преподавателю разделить с обучающимися видение значимости курса. Является допустимым, чтобы сами обучающиеся участвовали в определении целей курса. Это позволяет определить, что хотели бы получить обучающиеся от данного курса, а также дать им понять, что требуется от них самих. 

В частности, если речь идет о пропедевтическом курсе информационных технологий, то цели курса могут быть сформулированы в виде перечня возможных ожиданий обучающихся и отражены во входной анкете. В этом случае они будут выглядеть примерно так: «Я ожидаю, что в ходе обучения информационным технологиям мне удастся:

1) познакомиться с персональным компьютером и приемами работы с ним;

2) познакомиться с Интернет-технологиями;

3) научиться получать с помощью Интернет учебные и дополнительные материалы по предмету, участвовать в семинарских занятиях, получать консультации преподавателя;

4) научиться создавать собственные учебные ресурсы;

5) овладеть широким спектром информационных технологий и научиться использовать их в учебном процессе».

Цели курса выстроены в порядке возрастания сложности их достижения и соответственно значимости. Обучающимся предлагается отметить одну или несколько целей, которых они желали бы достичь в процессе обучения. В конце обучения им предлагается ответить на вопросы, удалось ли им достичь намеченных целей и сбылись ли их ожидания по поводу результата обучения.

Поставленные цели часто выглядят глобально, в них порой отсутствуют детали, необходимые для формирования основы всего курса. Поэтому необходима постановка задач. Задачи отражают более специфические, по сравнению с целями, представления о том, что обучающийся в состоянии будет сделать в конце каждого урока. Фактически необходима постановка задач для каждого законченного блока дистанционного курса. 

В отличие от целей, задачи должны формулироваться самим преподавателем, поскольку обучающиеся, за небольшими исключениями, не имеют представления о том, чего они должны достичь в результате изучения той или иной темы дистанционного курса. Исходя из сформулированных выше целей, мы можем привести, например, перечень задач, которые должны быть решены в результате изучения темы «Электронная почта». Обучающиеся должны научиться:

1) создавать почтовый ящик на одном из бесплатных почтовых серверов;

2) создавать и отправлять сообщения;

3) получать сообщения и отвечать на них;

4) посылать файлы в виде приложений к текстовым сообщениям;

5) повторно входить в свой почтовый ящик;

6) настраивать почтовые программы для работы с ящиком на бесплатном сервере;

7) применять полученные знания в учебном процессе. 

При правильном подходе обучающиеся знакомятся с задачами еще до того, как приступят к изучению данной темы. Посвящение обучающихся в задачи курса позволяет:

•
настроить мышление на тему обучения; 

•
сфокусировать внимание на наиболее важных проблемах; 

•
тщательно подготовиться к тестам, контрольным заданиям и другим средствам оценивания.

Понятно и четко сформулированные задачи обучения могут особенно помочь обучающимся дистанционным способом, сталкивающимся с эффектом «ожидания» информации от преподавателя. 

Наиболее важная часть речи в формулировке задач – глагол. Он должен точно выражать, что ожидается от обучающихся в ходе процесса обучения, что они должны и могут сделать после изучения курса или завершения одного урока. Лучший глагол для формулировки задач – это глагол действия, который описывает то, что обучающийся должен выполнить или чего он должен добиться. Необходимо избегать использования неопределенных или весьма общих глаголов. Как обучающиеся могут определить, усвоили ли они понятие? Как можно узнать, оценили ли они по достоинству собственную работу? Как можно проверить уровень знаний обучающихся по этим задачам? Если при ответе на приведенные выше вопросы преподаватель испытывает затруднения, то это означает, что задачи обучения требуют более определенной формулировки. 

При постановке задач необходимо ответить на следующие вопросы: 

•
Дают ли задачи четкое представление о том, что ожидается от обучающихся в конце курса или отдельного урока? 

•
Дают ли задачи представление о соответствующем уровне обучения? 

•
Связаны ли задачи с целями курса? 

•
Выражает ли глагол конкретное, наблюдаемое поведение? Возможна ли с его помощью проверка обучающихся? 

•
Наводит ли формулировка задач на мысль о той деятельности, которая проводится в ходе обучения?

Следующим шагом является использование разработанных задач для проектирования обучающей деятельности, которая поможет обучающимся овладеть целями и задачами. Удачно спроектированный учебный процесс представляет собой комбинацию всех трех элементов – целей, задач, деятельности. 

Обучающая деятельность – сердцевина многих традиционных курсов, но в условиях дистанционного образования она приобретает особое значение. 

Анализ целей и задач помогает выстроить следующую линию: 

цели  задачи  познавательная деятельность  оценка. 

Деятельность должна быть спроектирована в соответствии со сформулированными задачами. 

Примерами могут служить следующие задачи: 

•
подготовка статьи для размещения на сайте (как вариант в учебной телеконференции), где описывается ход проведенного исследования или полученный в результате обучения опыт; 

•
критический разбор рассылаемого по сети сообщения, содержащего отчет о выполненном учебном проекте или опыте изучения той или иной темы.

Какие виды обучающей деятельности будут соответствовать этим задачам? 

Преподаватель может предложить обучающимся:

•
изучить материалы, посвященные использованию научных методов в самостоятельной исследовательской деятельности; 

•
проанализировать предоставленные преподавателем материалы по изучаемому вопросу;

•
самостоятельно найти в Интернет информацию, касающуюся изучаемого вопроса и составить ее обзор; 

•
применить полученные знания на практике путем проведения самостоятельного исследования, проектной деятельности, участия в сетевых ролевых играх и т.д. 

Каким бы образом ни была организована обратная связь, очень важно обеспечить ее регулярность в соответствии с графиком, чтобы обучающиеся имели понятие о своем продвижении по курсу. 

И, наконец, не следует забывать о тех преимуществах, которые дает представление учебного материала с использованием Web-технологии. Реализация дидактического принципа наглядности в дистанционном обучении предполагает широкое использование в представляемом учебном материале средств мультимедиа – статической и анимированной графики, видео и звука. Доказано, что наглядные образы очень полезны в обучении для улучшения восприятия обучающимися информации, фокусировки внимания на основных понятиях, управления вниманием аудитории, а также персонализации обучения, в ходе которого обучающиеся зачастую не имеют непосредственного контакта со своими преподавателями. 
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Инициативы правительства Великобритании 
в сфере информатизации образования

А. Ю. Кравцова, И. Б. Кириченко

В начале 2003 г. правительство Великобритании обнародовало ряд инициатив, связанных с дальнейшим внедрением информационных и коммуникационных технологий во все области образования на всех возрастных ступенях. Часть инициатив была представлена на состоявшейся в Лондоне в январе 2003 г. выставке BETT 2003 в выступлении Государственного секретаря по образованию и занятости (должность, соответствующая в России министру образования) Чарльза Кларка, другие были выдвинуты правительством ранее, в конце 2002 г. В своей речи на BETT Государственный секретарь только дополнил и детализировал их, рассказав о том, каким образом будет распределено финансирование в области ИКТ в образовании, а также описав свое видение будущего образования Великобритании и роль ИКТ в обучении. Ч. Кларк также подчеркнул, что анонсированные им масштабы ИКТ улучшат традиционную практику обучения и отразят центральную роль ИКТ в возросших стандартах образования: «Некоторые люди оспаривают значение ИКТ в образовании. Я не согласен с таким взглядом». Господин Кларк отметил: «Мы потратили около 1 миллиарда фунтов стерлингов на создание инфраструктуры ИКТ в школах, колледжах и библиотеках, стимулируя содержательный рынок и обучая учителей. Сегодня мы начинаем пожинать плоды этого массового инвестирования: эффективное использование цифровых ресурсов в обучении приводит к возрастанию стандартов образования».

Кредиты в области e-learning составят 100 млн фунтов стерлингов каждый год в течение ближайших трех лет для предоставления школам доступа к материалам, размещенным на Национальном образовательном портале Curriculum Online. Идея проекта Curriculum Online заключается в том, что учителя получают доступ к различным материалам по предметам школьной программы через Интернет, что влечет за собой, во-первых, необходимость обучения учителей использованию средств ИКТ, во-вторых, обеспечение их портативными компьютерами для свободного доступа в Интернет, в-третьих, разработку совершенно новых программных продуктов, которые охватывали бы все темы Национального стандарта школьного образования.

Правительство намерено способствовать дальнейшему профессиональному развитию учителей, предоставляя им на национальном портале Curriculum Online большое количество разнообразных учебных материалов по все большему числу предметов школьной программы. Для этого предлагается привлечь различные фирмы – как государственные, так и частные. Например, одним из наиболее нашумевших последних проектов является BBC Digital Curriculum – новый образовательный ресурс, рассчитанный на учителей, учеников и тех, кто занимается самообразованием. Вокруг этого проекта развернулось множество дискуссий: разработчики программного обеспечения обвинили Департамент образования и занятости (структура в правительстве Великобритании, аналогичная российскому Министерству образования) в том, что BBC были предоставлены условия наибольшего благоприятствования (в частности, в ноябре 2002 г. правительством был выделен специальный грант для школ, который можно потратить только на программное обеспечение, зарегистрированное в рамках этого проекта), что автоматически привело к доминированию BBC на рынке образовательных онлайновых ресурсов. На что Государственный секретарь по культуре, средствам массовой информации и спорту Тесса Джоуэлл заметила, что «данный рынок достаточно широк, чтобы на нем хватило места всем».

В рамках проекта Laptop for Teacher («Переносной компьютер для учителя»), начало которому было положено в 2000 г., уже более 100 тысяч учителей получили подобную технику, и правительство намерено расширять эту программу с тем, чтобы к 2006 г. более двух третей всех учителей Великобритании были обеспечены портативными компьютерами. Для этих целей дополнительно выделено 195 млн. фунтов стерлингов.

Впечатляющие результаты проекта Curriculum Online привели к решению правительства развертывать это направление работы и в образовании молодежи 14–19 лет, что нашло свое отражение в новом проекте Colledge Online, на реализацию которого будут выделены дополнительные 92 млн. фунтов стерлингов.

Новый виток развития получает развернутый правительством Великобритании еще в 1999 г. проект National Grid for Learning («Национальная сеть обучения»): премьер-министр Великобритании Тони Блэр объявил, что к 2006 г. все школы, средние и высшие учебные заведения должны быть объединены в единую национальную образовательную сеть (National Education Network) через JANET – сеть, которая уже действует сейчас внутри страны. Первым этапом развертывания этой инициативы должно стать подключение к JANET большинства школ уже к марту 2003 г.

Для обеспечения всех школ выделенными линиями доступа в Интернет правительство предоставляет 287 млн. фунтов стерлингов сверх 71 млн., уже анонсированных на 2004 год.

Большое внимание уделено обучению учителей и руководителей средних учебных заведений использованию новых технологий. Для онлайнового обучения учителей правительство выделило 8 млн. фунтов стерлингов. Дальнейшее развитие получит программа переподготовки преподавателей, работающих в школах для взрослых и в школах для представителей социально незащищенных слоев населения.

В 2002 г. был положен старт онлайновому проекту CPD – Continuing Professional Development («Непрерывная профессиональная переподготовка»). Этот проект, который в прошлом году проводился как пилотный, к сентябрю 2003 г. должен быть развернут по всей стране. В рамках проекта CPD учителя, ведущие любой предмет в школе, должны получить доступ к онлайновому портфолио, содержащему абсолютно все материалы, необходимые для профессиональной переподготовки по своему предмету с учетом использования в его преподавании ИКТ.

Новая программа Strategic Leadership of ICT («Стратегическое руководство в области ИКТ»), проводимая Национальным колледжем руководителей школ в партнерстве с такими организациями как BECTA (British Educational Communications and Technology Agency – главное правительственное агентство для ИКТ в образовании) и NAACE (National Association of Advisers for Computers in Education – профессиональная ассоциация для тех, кто так или иначе связан с внедрением ИКТ в образование), предусматривает обучение в 2003-2006 гг. трети всех руководителей школ страны (более 10 тысяч человек) различным аспектам внедрения ИКТ во все сферы жизни школы.

Интегрированная сетевая среда обучения
А. А. Москвитина

Отличительной особенностью современного этапа информатизации образования является повышение интереса к созданию сетевых обучающих средств и, в частности, реализации учебных Web-курсов. В этом случае учебный курс создается с использованием Internet/Intranet технологии. Достоинствами такого подхода являются те возможности, которые предоставляет указанная технология: представление учебного материала в виде единого метадокумента, единый механизм доступа к информации любого вида, интерактивность. 

Архитектурный облик сетевой среды обучения определяется методологиями коллективного обучения и управления процессом обучения, а также совокупностью используемых сетевых технологий и инструментов.

Основным механизмом доступа к учебной информации является механизм гиперссылки. Применение гипертекстовой технологии в обучении привело к созданию нового класса программ учебного назначения: электронных книг, электронных энциклопедий и т.п. Эти системы также используются как инструмент для исследования процессов учения и обучения.
Разработка компьютерных обучающих систем с использованием гипертекстовых технологий – одно из новых направлений в области применения компьютеров в обучении. Здесь понятие «гипертекстовые технологии» используется расширенно, включая также и технологии работы со структурированной фактографической информацией (БД), с информацией в форме цифрового видео и звука, т.е. использование средств гипермедиа. Эти системы, прежде всего, предоставляют управление обучением самим учащимся и простой доступ к учебным материалам, представленным в различной форме.

Многочисленные психологические исследования в области обучения позволяют сделать вывод, что гипертекстовые обучающие системы должны обладать следующими возможностями:

•
обеспечивать различные и многообразные формы представления учебного материала, включая статические и динамические иллюстрации, модели;

•
поддерживать развитую структуру учебного материала со многими пересекающимися связями между отдельными элементами;

•
предоставлять средства для сопоставления отдельных элементов учебных материалов и их интеграции;

•
поддерживать динамические модели, интерактивные демонстрации, обрабатывать выборочные ответы на вопросы для стимулирования развития учебной деятельности в нужном направлении;

•
осуществлять управление работой учащихся (что и как изучать) с учетом условий (индивидуальности учащихся, их целей и содержания предмета).

В учебном материале всегда встречаются фрагменты, требующие последовательного изучения, например, некоторое доказательство, изложение теории, хронологическая последовательность шагов в эксперименте. При изучении любого учебного материала новичку не помешает некоторое руководство его действиями: всегда есть наилучшая их последовательность. Поэтому, наряду с сохранением той свободы, которую предоставляет гипертекстовая технология, в обучающих курсах создаются маршруты – направленные путешествия по учебному материалу. В любой момент маршрут можно покинуть, чтобы изучить другие кадры, а после их изучения вернуться назад. Для ориентации в материале Web-курса некоторые системы предлагают типичные для гипертекстовых систем средства: карту, на которой отмечен тот кадр, из которого была вызвана карта, а также кадры, которые уже посещались учащимся, индекс (алфавитный указатель). Из карты и индекса можно вызвать любой кадр и маршрут. Кадры вопросов со списком возможных ответов служат также средством навигации, а не только самоконтроля, так как в зависимости от выбранного ответа система предлагает специальную информацию. Экспериментально было изучено использование учащимися различных средств навигации. Полученные результаты говорят о том, что самостоятельность учащихся возрастает, если материал им знаком: методы управления изменяются от маршрутов, через карты к гипертекстовым связям, поэтому для создания эффективных обучающих систем необходимо использовать разнообразные средства управления и самоуправления.

Исследуя общие для различных приложений функциональные характеристики систем мультимедиа можно сформулировать следующие, предъявляемые к этим системам требования:

•
обозначение на кнопке (выделенном фрагменте в кадре, инициирующем гипертекстовую связь) содержания или назначения того элемента, который вызывается по этой кнопке;

•
одновременное открытие многих окон, что позволяет сравнивать информацию и способствует пониманию структуры базы знаний и визуализации стратегий поиска;

•
изменение пользователем положения и размеров окон вплоть до превращения их в пиктограммы;

•
добавление или удаление узлов и связей, например, своих комментариев и вопросов;

•
наличие средств просмотра структуры документа, например, с помощью графической карты, каждый узел на которой имеет заголовок, отражающий его содержание и тип информации (текст, звук, видео и т.п.); 

•
поиск узлов по ключевым словам;

•
работа с периферийным оборудованием в смысле мультимедиа: наличие собственного или взаимодействие с внешним языком программирования.

По результатам опыта создания и эксплуатации Web-курсов следует сделать вывод о том, что создание обучающих систем – это в гораздо большей степени проектирование учебных действий и мыслительных процессов учащегося, чем создание изображений на экранах и связывание их в сеть.

Оценивая Web-курс, необходимо определять соотношение между самоуправлением учащегося, руководством со стороны системы и управлением через набор путеводителей. Особое внимание следует обратить на средства навигации. Оценка этих средств включает определение целей их использования студентом, формы и степени соответствия уровню и потребностям учащегося. 

Использование средств информационных 
и коммуникационных технологий 
в учебном процессе по химии

А.Г. Назарова

XXI век по праву считают веком новых технологий, из которых информационные технологии играют исключительно важную роль в образовании. Проникновение новых информационных технологий в учебно-воспитательный процесс качественно изменяет облик учебной, предметной среды школы и требует ее дальнейшей модернизации. Эта модернизация связана с задачами современной реформы образования, нацеленной прежде всего на создание личностно-ориентированной образовательной системы. 

Между тем анализ практики показывает несовершенство среды обучения в плане методически обоснованного использования средств информационных технологий, неготовность педагогов воспринимать технологические нововведения. Трудности освоения информационных технологий состоят в том, что последние не вписываются в традиционные, организационные формы обучения и требуют иных методических подходов. 

Проблема использования информационных технологий (ИТ) в естественнонаучных предметах, в силу специфики наук, центральное место в которых отведено наблюдению и эксперименту, особенно сложна. Химия как наука экспериментально-теоретическая и химия как учебный предмет базируются на экспериментальной основе и требуют комплексного подхода к изучению основных химических понятий, к которым традиционно отнесены две системы понятий: о веществе и о химическом процессе. Получение и накопление информации путем наблюдения и эксперимента, выявление закономерностей и причин их порождающих, передача информации, ее восприятие, осмысление и умение использовать далее в процессе познания – черты и качества исследовательской деятельности, которая в рамках современного содержания химического образования должна стать главной. Однако, практика показывает, что проникновение новых информационных технологий в образовательную естественнонаучную область, равно как в предметные курсы, в том числе и химии, существенных качественных изменений в лучшую сторону не привнесло. Причины этого явления полностью не раскрыты, но некоторые из них сегодня явно обозначены практикой. Одна из наиболее существенных – неразработанность педагогико-эргономического стыка между фактическими возможностями средств информационных технологий и содержательно-методической спецификой химии как учебного предмета.

Изучение разнообразных технических и технологических возможностей компьютера и апробирование их за рубежом указало на острую необходимость исследования дидактических функций и перспектив использования информационных технологий и электронной техники в системе среднего образования в России, и в частности, в практике обучения химии в школе.

При анализе зарубежного опыта можно выделить два ракурса рассмотрения этой проблемы. Первый обнажает потребность в подготовке педагога нового поколения, готового умело и грамотно использовать новые информационные технологии, второй ракурс касается организации способов деятельности учащихся, разработки дифференцированного подхода к обучению и адекватной этой задаче информационной учебной среды. В этой связи важно подчеркнуть основные направления развития средств новых информационных технологий за рубежом и тенденции их развития в России.

Как правило, это компьютерные обучающие программы, CD-ROM учебного назначения, Интернет, компьютерно-измерительные системы, создание специальных информационных лабораторий и так называемых виртуальных классов.

На примере анализа использования компьютеров при обучении химии в европейских странах отметим, что начиная с 1984 г. Итальянское химическое общество ведет разработку компьютерных программ, которые подразделяются на 3 категории по степени технического, методического совершенства в эффективности обучения: к первой категории относятся программы высокого качества, ко второй относятся программы, которые достаточно широко распространены в школе, не имеющие научных замечаний, но и не гарантирующие должную эффективность обучения. К третьей категории относятся программы, содержащие некоторые недостатки и технические недоработки, требующие усовершенствования. Осуществлением внедрения компьютеризации в итальянскую школу совместно занимались различные специалисты: программисты, педагоги, психологи.

Во французской педагогике различают подход дидактов, исследовавших содержание обучения и подход методистов, совершенствующих, как правило, собственные методики. Введение новых технологий в область образования находится в центре внимания педагогической общественности Франции, информационная сеть которой развита хорошо: все профессиональные учителя применяют средства мультимедиа и Интернет в классе и считают преимущества Интернета неоспоримыми: телематическая сеть обеспечивает быстрое получение информации, возможность консультироваться с банками данных и получать доступ к каталогам библиотек. 

Рассмотрение зарубежных и отечественных информационных технологий указывает, что дидактический ландшафт использования ИТ не однороден и развит неодинаково по разным направлениям. Научно-методическое сопровождение нередко практически отсутствует, чаще строится произвольно и опирается по большей части на особенности и возможности различных видов средств и технологий, нежели на целостные образовательные концепции (в том числе и в рамках предметных курсов).

Последнее десятилетие в России ознаменовалось активным внедрением средств новых информационных технологий в школы, которое, однако, сдерживается рядом факторов.

Как показал анализ, компьютеризация химии развивалась по нескольким основным направлениям: компьютерный контроль знаний, разработка химических игр, развитие обучающих программ (CD-ROM различного типа), создание компьютерно-измерительных систем для проведения эксперимента и т.п. Развитие этих направлений было обусловлено особенностями химии как учебного предмета и ее методикой, совершенствованием ее материально-технической базы, а также потребностью реализации экспериментальной части программ не только на качественном, но и на количественном уровне с использованием более развитой инструментально-приборной базы. Особенно быстро стал развиваться рынок обучающих программ и CD-ROM, которые, однако, создаются стихийно и часто не вписываются в традиционные формы обучения химии. Именно они взяли на себя функцию электронного учебника, а точнее средства поддержки некоторых действующих учебников или отдельных разделов. В качестве примера приведем современный электронный учебник по органической химии, разработанный в центре новых технологий Самарского государственного университета. Авторы считают, что учащиеся затрудняются установить генетическую связь между различными классами соединений и поэтому электронный учебник построен по принципу обобщения: теоретические основы органической химии излагаются в его первой части «Введение в органическую химию». Успешность усвоения учебного материала зависит от формирования у учащихся образных представлений о электронном и пространственном строении органических молекул и его влиянии на свойства вещества. С этой целью тексты учебника сопровождаются большим количеством графических иллюстраций и анимаций, в том числе трехмерных, материал снабжен гипертекстом, тренировочными и закрепляющими упражнениями. 

Все большее внимание привлекают к себе возможности компьютерного моделирования, позволяющего раскрывать строение вещества с помощью виртуальных моделей, демонстрировать устройство и особенности микромира и др.

Развитие компьютерного моделирования тем более важно, что вобрав в себя качества других видов моделей (знаковых, символических, материальных, экранно-звуковых), компьютерные модели способны отражать разные стороны объекта (масштаб, трехмерность, динамику, направленность связей, конформацию и др.). Появляется возможность сравнивать изучаемые объекты единовременно.

 Важно, чтобы проблема постановки химического эксперимента решалась с использованием техники нового поколения, которая позволяет соединить “живой эксперимент” с необходимой инструментальной технической базой, поднимая, таким образом, эксперимент на новый уровень. Для этого школе необходимы комплекты измерительных систем, сочетающие приборы для постановки эксперимента и аппаратно-программные комплексы для фиксирования наблюдаемых явлений и обработки полученных данных. Так, например, в процессе работы можно изменять условия протекания, параметры процесса, производить необходимые измерения, изучать строение реагентов и продуктов реакции, кинетическую устойчивость веществ, тепловые эффекты химических реакций, электрическую проводимость растворов, определять pН среды, зависимость скорости реакции от различных факторов и др. 

 Анализ известных зарубежных («Компьютерная лаборатория Philip Harris») и отечественных разработок в этой области позволяет выделить три характерные стороны, сдерживающие их проникновение в практику школы: отсутствие необходимой техники и несовершенство методического сопровождения, высокая стоимость, невозможность применения в режиме коллективного использования. Все это требует такой организации учебной, предметной среды и оснащения отдельных ее зон, например, автоматизированное рабочее место учителя (АРМУ), которая предоставляла бы возможности педагогу для новых форм занятий на основе техники нового поколения. В этой связи возникает проблема сопряжения традиционного и нового учебного оборудования на рабочем месте учителя. Более того, проникновение информационных технологий в сферу обучения химии требует проектирования новой учебно-предметной среды для формирования новой коммуникационной и информационной культуры. Такая среда может быть представлена не только в виде отдельных модулей АРМ, но и в целом в форме компьютерной химической лаборатории.

Совершенствование профессионально-педагогической подготовки  студентов факультета физической культуры на основе использования современных ИКТ

П.К. Петров

Современная стратегия передовых стран мира базируется на концепции всестороннего культурного, интеллектуального, профессионального и физического потенциала личности. В этой связи качественная подготовка будущих специалистов в системе высшего профессионального образования требует внедрения новых технологий обучения. Одним из таких направлений является разработка и внедрение в образовательный процесс современных информационных и коммуникационных технологий (ИКТ). Не является исключением и специальность 033100 – физическая культура, квалификация – педагог по физической культуре, по которой готовят специалистов факультеты физической культуры педагогических и классических университетов.

В этих условиях материально-техническое и научно-методическое обеспечение учебного процесса на факультетах физической культуры, направленное на овладение и использование в своей профессиональной деятельности будущими специалистами современных ИКТ, приобретает особую актуальность. 

Решая задачи информатизации учебного процесса на факультетах физической культуры мы должны дать ответы на следующие вопросы:

•
где и с какой целью использовать возможности персонального компьютера;

•
какие программные продукты должны это обеспечивать;

•
как создавать и использовать в профессиональной деятельности базы данных, презентации, электронные учебники и программы контроля, Web-страницы и мультимедиа энциклопедии и т.д.;

•
как вести поиск, обработку, хранение, передачу и представление научно-методической информации.

Разрешение указанных проблем возможно только при четкой организации учебного процесса с последовательным овладением студентами современными информационными технологиями от курса к курсу. Так, например, на первом курсе по дисциплине «Математика и информатика» студенты получают основные знания и умения по использованию стандартного программного обеспечения. На втором курсе по дисциплине «Технические и аудиовизуальные средства обучения» знакомятся с технологиями обучения и дидактическими принципами использования программно-педагогических средств обучения. По дисциплине «Основы научно-методической деятельности в области физической культуры и спорта» студенты овладевают основными принципами поиска, обработки, хранения, передачи и представления научно-методической информации на основе использования глобальной сети Интернет. На занятиях по биомеханике обрабатывают различные характеристики двигательных действий с использованием персональных компьютеров и специально созданных программ. Навыки математико-статистической обработки результатов исследований с использованием компьютеров студенты получают, изучая дисциплину «Спортивная метрология». Большие возможности в использовании современных ИКТ есть и при освоении спортивно-педагогических дисциплин, выполнения курсовых и выпускных квалификационных работ.

По мнению специалистов, диапазон использования современных ИКТ в сфере физической культуры и спорта достаточно широк. Среди основных направлений разработки и использования специализированных программных средств можно назвать следующие:

•
учебный процесс;

•
спортивная тренировка;

•
спортивные соревнования;

•
оздоровительная физическая культура;

•
научно-исследовательская и методическая работа;

•
подготовка судей по спорту, инструкторов по новым видам спорта и направлениям оздоровительной физической культуры;

•
диагностика различных функциональных систем организма и мониторинг физического состояния и здоровья различных контингентов населения.

Однако обилие направлений и высокий уровень сложности специфических задач накладывает определенный отпечаток на состояние  использования ИКТ в области физической культуры и спорта. Поэтому опыт создания и использования в профессиональной деятельности различных аппаратно-программных средств требует постоянного обобщения и анализа.

Так, например, на кафедре гимнастики Удмуртского государственного университета в рамках НИР, руководимой автором, создана серия мультимедиа программных средств по таким дисциплинам, как биомеханика, гимнастика, спортивная гимнастика, каратэ-до и др. Мультимедиа-биомеханика, разработанная аспирантом О.Б. Дмитриевым, инженером-программистом Э.Р. Ахмедзяновым и преподавателем биомеханики Е.А. Калининой позволяет провести качественный биомеханический анализ двигательного действия с количественным уточнением кинематических и динамических характеристик движения. Исходным материалом для биомеханического исследования двигательных действий является видеозапись этого движения, которая с помощью платы видеоввода представляется в цифровом виде. Последующий кинематический анализ двигательного действия производится в автоматическом режиме и позволяет определить траектории движения, скорости и ускорения характерных точек, энергетические и некоторые другие характеристики системы. Программа позволяет анализировать и сопоставлять на экране биомеханические характеристики одновременно до четырех спортсменов. Система может использоваться как в процессе учебной работы, так и в процессе проведения научных и учебно-исследовательских работ.

Определенный интерес представляют мультимедиа обучающие системы многофункционального назначения по правилам и судейству соревнований по спортивной гимнастике и каратэ-до. Структура созданных программ определялась их задачами, которые в данном случае заключались в следующем:

•
представление в мультимедийном режиме основных разделов правил соревнований;

•
создание базы данных соревновательных ситуаций, комбинаций и гимнастических элементов;

•
моделирование компьютерных соревнований и их судейства;

•
контроль и самоконтроль знаний и умений по правилам соревнований и основам судейства;

•
определение компетентности судей на основе сравнения их результатов с данными экспертных оценок.

Созданные программы имеют высокую степень адекватности к реальной предметной области со встроенными элементами обучения и контроля теоретических знаний, строения двигательных действий по виду спорта, формирования и тестирования профессиональных качеств и навыков, тренажа, статистической обработки результатов контроля и тестирования с сохранением их в базе данных, с возможностями для пользователя при работе с системой реализовать свою индивидуальность и творческую активность. Мультимедиа системы дают возможность индивидуализировать процесс обучения, вести автоматическую регистрацию результатов, обладают интерактивностью и позволяют значительно повысить качество усвоения знаний и умений.

Для проведения контроля знаний по различным спортивно-педагогическим дисциплинам разработана контролирующая мультимедиа программа, позволяющая использовать различные информационные материалы: текст, аудио, видео, анимацию, графику.

Важное значение в реализации поставленных задач приобретает активное привлечение студентов к созданию средств обучения на основе ИКТ в качестве курсовых и выпускных квалификационных работ. При таком подходе решается ряд задач, поставленных Государственным образовательным стандартом по специальности 033100 – физическая культура и программой развития информационной среды 2001-2005 гг.

1.
Студенты в связи с выполнением подобных выпускных квалификационных работ могут углубленно изучать современные информационные технологии и возможности их использования в своей профессиональной деятельности.

2.
Созданные средства (обучающие и контролирующие программы на мультимедийной основе, Web-страницы, электронные учебные пособия – справочники, энциклопедии, базы данных и базы знаний: конспекты занятий, списки литературы, подвижные игры и общеразвивающие упражнения и т.д.) могут с успехом использоваться в учебном процессе по различным спортивно-педагогическим дисциплинам, подготовке курсовых и дипломных работ и т.д.

3.
Более качественно и целенаправленно проводить научно-исследовательскую и научно-методическую работу на кафедрах с учетом этапности выполнения НИР, при этом подобные работы отличаются как новизной, так и практической значимостью, так как эти работы направлены непосредственно на совершенствование учебного процесса.

Подготовка курсовых и выпускных квалификационных работ, кроме того, позволяет эффективно использовать сайты по новым видам спорта, научным исследованиям в области физической культуры и спорта, имеющимся в Интернете. Так, например, представляет определенный интерес сайт Государственного комитета по физической культуре, спорту и туризму «Спортивная Россия», расположенный по адресу: http://www.infosport.ru. Пользуются популярностью сайты, связанные с новыми видами спорта и оздоровительными видами физических упражнений, такими как: аэробика (http://www.aerobic.ru), шейпинг (http://www.shaping.ru), бодибилдинг (http://www.bodybuilding.da.ru), единоборства  (http://www8.infoart.ru/hobby/wrestle/index.htm), пауэрлифтинг (http://www.lifting.newmail.ru), спортивные бальные танцы в России и в мире (http://www.dancelife.ru), айкидо (http://www.aiki.ru), таеквондо (http://www.taekwondo.ru), экстремальный спорт в России  (http://www.risk.ru) и др.
Опыт использования разработанных материалов на основе интеграции с существующими технологиями обучения показывает возросший уровень знаний и умений, повышение активности и мотивации за счет личностно ориентированного характера учебной деятельности студентов.

Программная поддержка темы 
«Рекурсивные функции» 

С.В. Поршнев

Изучение рекурсивных функций, позволяющих формализовать понятие алгоритма, предусмотрено Государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по специальностям 030100 – «Информатика», 0320100 – «Математика». Включение  данного курса в обязательный перечень дисциплин блока предметной подготовки студентов педагогических вузов, обучающихся по данным специальностям, обусловлено тем, что понимание и умение применять на практике основные понятия «Теории алгоритмов» является одним из показателей, характеризующим уровень профессиональной подготовки современного специалиста в области информатики и математики.

Напомним, что рекурсией называется способ задания функции, при котором значение функции при определенном значении  аргументов выражается через уже вычисленные значения функции при других значениях аргумента. Традиционно рекурсивные функции рассматриваются в курсах «Программирование» и  «Теория алгоритмов» на примере вычисления значения факториала, последовательности чисел Фибоначчи и наибольшего общего делителя двух чисел. 

Сегодня, с нашей точки зрения, имеется возможность существенно расширить круг задач, решаемых с помощью рекурсии, включив в курс «Теория алгоритмов» известные алгоритмы построения фрактальных объектов [1]. При этом для их практической реализации более целесообразно использовать не язык программирования (как предлагается в некоторых работах [2]), но какую-либо современную систему компьютерной математики.  Рассмотрим некоторые рекурсивные алгоритмы и примеры программ, реализующих данные алгоритмы, которые созданы в пакете MATLAB [3].

1. Рекурсивная функция, возвращающая значение факториала 

% листинг файла  factorial_recurs.m
function z=factorial_recurs(n)
% фунция, возвращающая значение факториала,

% вычисляемого с помощью рекурсивной процедуры

if (n==0)|(n==1)

  z=1;

else

  z=n*factorial_recurs(n-1);

end;
Обращение к функции из командной строки пакета MATLAB:

>> n=5; factorial_recurs(n)

ans = 

     120
2. Рекурсивная функция, возвращающая наибольший общий делитель двух чисел

% листинг функции gcd.m

function z=gcd(x,y)
% функция, возвращающая наибольший общий 
делитель двух чисел x,y

if x==0

  z=y;

else

  z=gcd(mod(y,x),x);

end;
Обращение к функции из командной строки пакета MATLAB:

>> x=9; y=45; gcd(x,y)

ans =

      9
3. Рекурсивная функция, возвращающая сложный процент

% листинг файла multiplay_percent.m
function z=multiplay_percent(n,i,P0);
% функция, возвращающая значение сложного процента

% n - количество месяцев, за которые 
расчитывается процент

% i - значение ежемесячного процента

% P0 - начальная сумма

if n==1

  z=P0;

else

  z=multiplay_percent(n-1,i,P0)*(1+i/100);

end;
Обращение к функции из командной строки пакета MATLAB:

>> n=3; i=12;  P0=100; multiplay_percent(n,i,P0);

ans =

      125.44
4. Рекурсивная функция, возвращающая изображение пыли Серпинского

Напомним известный алгоритм построения фрактальной пыли. Выберем в качестве начального множества S0 квадрат вместе с областью, которую он замыкает. Разобьем S0 на шестнадцать меньших квадратных областей, соединив отрезками, параллельными сторонам квадрата, точки, разбивающие соответствующие стороны на четыре равных части. Пронумеруем квадраты начиная с нижнего левого. Удалим квадраты с нечетными номерами и назовем оставшееся множество S1 (рис. 1). Затем повторим описанный процесс для каждого из восьми оставшихся квадратов и получим следующее приближение S2. Продолжая таким образом, получим последовательность вложенных множеств Sn, пересечение которых и образует ковер S.

Описанный алгоритм удобно реализовать в виде специальной функции, возвращающей изображение фрактального ковра, текст которой сохранен в файле Dust_Serpinsky.m

% листинг функции Dust_Serpinsky.m

function z=Dust_Serpinsky(Lmax)
% функция, возвращающая изображение пыли Серпинского

% задание координат исходного квадрата

x1=0; y1=0; x2=1; y2=0; x3=1; y3=1; x4=0; y4=1;
figure(1);               %  инициализация графического окна

hold on;               % включение режима рисования фигур 

                                                  в одном графическом окне
fill([x1 x2 x3 x4],[y1 y2 y3 y4],’k’);             % прорисовка 

                                                         начального квадрата S0 
set(gca,’xtick’,[],’ytick’,[]);           % отключение режима 

                                                                    оцифровки осей
set(gca,’XColor’,’w’,’YColor’,’w’);

% установка белого цвета для рисования осей
    Quadrate(x1,y1,x2,y2,x3,y3,x4,y4,0,Lmax); 
% обращение к функции,  прорисовывающей 

    % белые квадраты  

hold off off                   % отключение режима рисования 

фигур в одном графическом окне
function z=Quadrate(x1,y1,x2,y2,x3,y3,x4,y4,n,Lmax)
% рекурсивная функция, прорисовывающая квадраты белого
function z=Quadrate(x1,y1,x2,y2,x3,y3,x4,y4,n,Lmax)
% рекурсивная функция, прорисовывающая квадраты
if n<Lmax
    dx=(x2-x1)/4;  dy=(y3-y1)/4;  
% вычисление длины стороны текущего квадрата
% вычисление координат вершин первого квадрата  

x1n=x1; y1n=y1; x2n=x1+dx; y2n=y1; x3n=x1+dx; y3n=y1+dy; x4n=x1; y4n=y1+dy;
fill([x1n x2n x3n x4n],[y1n y2n y3n y4n],’w’); 
% прорисовка первого квадрата 
% вычисление координат вершин второго квадрата  

x1n=x1+2*dx; y1n=y1; x2n=x1+3*dx; y2n=y1; 3n=x1+3*dx; y3n=y1+dy;   

x4n=x1+2*dx;  y4n=y1+dy;
  fill([x1n x2n x3n x4n],[y1n y2n y3n y4n],’w’); 
% прорисовка второго квадрата 

  % вычисление координат вершин третьего квадрата  

  x1n=x1+dx; y1n=y1+dy; x2n=x1+2*dx; y2n=y1+dy;

  x3n=x1+2*dx; y3n=y1+2*dy; x4n=x1+dx; y4n=y1+2*dy;
  fill([x1n x2n x3n x4n],[y1n y2n y3n y4n],’w’); 

% прорисовка третьего квадрата

   % вычисление координат вершин третьего квадрата  

   x1n=x1+3*dx; y1n=y1+dy; x2n=x2; y2n=y1+dy; 

   x3n=x2; y3n=y1+2*dy; x4n=x1+3*dx; y4n=y1+2*dy;
  fill([x1n x2n x3n x4n],[y1n y2n y3n y4n],’w’); 
% прорисовка третьего квадрата

  % вычисление координат вершин четвертого квадрата  

  x1n=x1; y1n=y1+2*dy; x2n=x1+dx; y2n=y1+2*dy;

  x3n=x1+dx; y3n=y1+3*dy; x4n=x1; y4n=y1+3*dy;
  fill([x1n x2n x3n x4n],[y1n y2n y3n y4n],’w’); 
% прорисовка четвертого квадрата
   % вычисление координат вершин пятого квадрата    

  x1n=x1+2*dx; y1n=y1+2*dy; x2n=x1+3*dx; y2n=y1+2*dy; 

  x3n=x1+3*dx; y3n=y1+3*dy; x4n=x1+2*dx; y4n=y1+3*dy;
  fill([x1n x2n x3n x4n],[y1n y2n y3n y4n],’w’); 
% прорисовка пятого квадрата
  % вычисление координат вершин шестого квадрата    

  x1n=x1+dx; y1n=y1+3*dy; x2n=x1+2*dx; y2n=y1+3*dy;

  x3n=x1+2*dx; y3n=y4; x4n=x1+dx; y4n=y4;
  fill([x1n x2n x3n x4n],[y1n y2n y3n y4n],’w’); 
% прорисовка шестого квадрата
  % вычисление координат вершин седьмого квадрата    

  x1n=x1+3*dx; y1n=y1+3*dy; x2n=x2; y2n=y1+3*dy;

  x3n=x2; y3n=y4; x4n=x1+3*dx; y4n=y4;
  fill([x1n x2n x3n x4n],[y1n y2n y3n y4n],’w’); 
% прорисовка седьмого квадрата
  % рекурсия

  n=n+1;

  Quadrate(x1+dx,y1,x1+2*dx,y1,x1+2*dx,y1+dy,x1+ dx,y1+dy,n,Lmax);

  Quadrate(x1+3*dx,y1,x1+4*dx,y1,x1+4*dx,y1+dy,x1+ 3*dx,y1+dy,n,Lmax);

  Quadrate(x1,y1+dy,x1+dx,y1+dy,x1+dx,y1+2*dy,x1,y1+ 2*dy,n,Lmax);

  Quadrate(x1+2*dx,y1+dy,x1+3*dx,y1+dy,x1+3*dx,y1+ 2*dy,x1+2*dx,y1+2*dy,n,Lmax);

  Quadrate(x1+dx,y1+2*dy,x1+2*dx,y1+2*dy,x1+ 2*dx,y1+3*dy,x1+dx,y1+3*dy,n,Lmax);

  Quadrate(x1+3*dx,y1+2*dy,x1+4*dx,y1+2*dy,x1+4*dx,y1+ 3*dy,x1+3*dx,y1+3*dy,… 

                     n,Lmax);

  Quadrate(x1,y1+3*dy,x1+dx,y1+3*dy,x1+dx,y1+ 4*dy,x1,y1+4*dy,n,Lmax);

  Quadrate(x1+2*dx,y1+3*dy,x1+3*dx,y1+3*dy,x1+3*dx,y1+ 4*dy,x1+2*dx,y1+4*dy,… 

                    n,Lmax);

end

Обращение к функции из командной строки пакета MATLAB:

>> Lmax=3; Dust_Serpinsky(Lmax);
Фракталы различных порядков, возвращенные функцией Dust_Serpinsky, представлены на рис. 1.

Отметим, что наличие в системе компьютерной математики MATLAB средств пошагового выполнения программ (трассировки), контроля текущих значений переменных, используемых программой, позволяет студентам подробно изучить ход выполнения программы и, следовательно, более глубоко разобраться с понятием «рекурсивная функция»  одним из фундаментальных понятий теории алгоритмов.
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Рис. 1. Построение пыли Серпинского
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Разработка системы подготовки учащихся приемам поиска информации в электронных сетях

В.Н. Романенко, Г.В. Никитина

Учащиеся как средних, так и высших учебных заведений обязательно должны владеть методами поиска информации в электронных сетях. Уметь надо отыскивать не только бытовую, но, прежде всего, профессионально ориентированную информацию. Учащийся должен овладеть поиском не только с помощью поисковых машин, но и в так называемых Deep WEB. Естественно, в результате обучения необходимо знать не только адреса поисковых машин и основных мировых библиотек, но и понимать разницу в типах машин, особенно таких, которые пользуются «естественным поисковым языком запроса».
В процессе подготовки учащийся должен ознакомиться с основными современными электронными справочными системами и энциклопедиями, научиться пользоваться приемами free trial для решения своих практических задач.

Основами теории поиска должны быть сведения об операторах булевской алгебры и о методах оценки эффективности поиска, применяемых в библиотечном деле, таких как релевантность, пертинентность и т.п. На основе многолетнего опыта чтения упомянутых вопросов в курсах «Введение в специальность», «Основы исследовательской работы» и ряда других авторам доклада удалось отобрать и структурировать материал для проведения систематических занятий по методам поиска информации в сетях. На основе этой работы было создано практическое пособие объемом 18 п.л., которое выходит в свет в издательстве «Профессия» летом 2003 г. Авторы представят окончательный оригинал-макет пособия во время своего доклада.

Создание и использование учебных материалов 
с помощью ресурсов Интернет

Л.М. Тартаковский, А.Л. Тартаковский 

Одним из направлений использования информационных технологий в обучении может быть создание учебных материалов, в частности, конспектов, курсов лекций для студентов. Целесообразность такой работы обуславливается следующими соображениями:

•
студенты в значительной мере посещают лекции для их механической записи, в процессе которой сложно в полной мере осмыслить излагаемый преподавателем материал;

•
преподаватели уделяют много времени и усилий для диктовки своих лекций и меньше уделяют внимания излагаемой дисциплине.

При создании учебных материалов: конспектов лекций, курсов лекций, пособий, методических материалов (в дальнейшем – конспектов), в части содержания (контента) используются материалы преподавателей, других авторов, статистическая и нормативно-методическая литература, которые приводятся в конце пособия в разделе «Список использованной литературы». Тексты из этих материалов вводятся в компьютер вручную для дальнейшего редактирования и использования в электронном или печатном виде. Это трудоемкий процесс. Значительные трудности представляет создание таблиц, рисунков, графиков.

Процесс можно значительно ускорить. В настоящее время в Интернете для качественного создания пособия имеются значительные информационные ресурсы: многочисленные книги, курсы лекций, пособия, самая свежая нормативно-методическая литература и статистическая информация. Необходимо только их найти и обработать. 

Предлагается следующий порядок создания содержательной части конспекта.

1. Автор-составитель, обычно преподаватель, подготавливает подробный план конспекта и свои материалы, в котором отражается его авторское видение предмета.

2. Специалист («поисковик»), имеющий хорошие навыки поиска в Интернете, некоторые из которых приведены [1], подбирает в Интернете русскоязычные и англоязычные сайты по данному предмету с учетом составленного плана. Это достаточно ответственный этап работы.

3. Методист или сам автор наполняет план пособия текстовым содержанием, используя подборку сайтов с переводом англоязычных текстов на русский язык. Текстовый материал дополняется квалифицированно скопированными графиками, рисунками, таблицами и, при необходимости, материалами из печатных источников, полученными при помощи сканирования.

4. В полученный материал автор пособия совместно с методистом вводит в необходимой мере свой, авторский текст, корректирует подобранный текст, таблицы, рисунки и графики со своей точки зрения. 

Изложенная процедура в плане авторских прав фактически не отличается традиционного порядка создания пособия, за исключением того, что большинство исходных материалов имеются в электронном виде. Конспект создается преподавателем (автором), которому помогают «поисковик» и методист. Степень своего авторства, перечень использованной литературы, сайтов и других исходных материалов определяет сам преподаватель. Ссылки использованных сайтов и литературы приводится в конце конспекта.

Преимущества такого подхода:

•
значительная часть исходных материалов подбирается в электронном виде и это обуславливает быстроту создания пособия;

•
список использованной литературы и сайтов больше, чем при традиционном подходе. Нормативно-методическая литература, статистическая информация, полученные из Интернет являются самыми свежими. Поэтому конспект получается более качественным.

Такими, созданными с помощью обширной информации Интернет, конспектами могут пользоваться в печатном виде студенты, которые не имеют доступа в Интернет и/или компьютера. Это означает, что ресурсы Интернет будут доступны 100 % студентов. 

Качество обучения повышается, поскольку преподаватель может больше внимания уделять смысловому содержанию дисциплины, обсуждению и разъяснению ее ключевых положений и поручать студентам самостоятельно, по имеющемуся конспекту, прорабатывать определенный им материал. При этом возможно значительное сокращения объема аудиторных занятий. Такую возможность дают законодательные документы [3,4]. Конспект может применяться и только как дополнительный материал при изучении дисциплины.

Сайтами, приведенными в конце конспекта, материалами, которые содержатся в них, студент может и должен пользоваться для самостоятельного, углубленного изучения предмета. 

Конспекты могут быть использованы при дистанционном, электронном обучении, для различных форм обучения (очная, заочная) в головном представительстве вуза и его филиалах, отделениях. 

Представляет интерес применение данной методики при создании учебных материалов для корпоративных пользователей (фирм) послевузовского, дополнительного и профессионального образования.

Изложенная методика создания учебных материалов с помощью русскоязычных и англоязычных (с переводом на русский язык) ресурсов Интернет также может применяться при дополнении, корректировке уже имеющихся конспектов, пособий. Основные положения этой методики и процесса обучения с активным использованием Интернет изложены в статье [2]. 

С использованием изложенной методики, совместно с преподавателями различных вузов, в настоящее время подготовлены и применяются в учебном процессе 24 конспекта: «Финансы предприятий», «Бухгалтерский управленческий учет», «Бухгалтерский финансовый учет», «Комплексный экономический анализ хозяйственной деятельности», «Экология и эффективное природопользование», «Социология», «Политология», «Психология и педагогика», «Философия», «Культурология», «Безопасность жизнедеятельности», «Логика», «Инвестиции», «Статистика», «Страхование», «Геополитика», «Трудовое право», «Правовые основы Российского государства», «Гражданское право», «Хозяйственное право», «Административное право», «Конституционное право», «Организационное поведение». 

Каждый из перечисленных электронных конспектов представляет собой Word-документ (около 100 стр. с рисунками, таблицами, формулами). Имеются ссылки на сайты, которые рекомендуется использовать при углубленном изучении курса, рекомендуемые темы рефератов, вопросы для самопроверки, тесты, литература.

Конспекты разработаны в соответствии с описаниями дисциплин, приведенных в государственных образовательных стандартах 061100 (менеджмент организаций), 060500 (бухгалтерский учет и аудит), 060400 (финансы и кредит) и других стандартах.
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Современные информационные и коммуникационные технологии как фактор совершенствования 
подготовки учителей

Н.В. Борисова 

Внедрение и развитие новых информационных и коммуникационных технологий в учебный процесс общеобразовательной школы в настоящее время приобретает особую актуальность в свете использования компьютеров в преподавании учебных дисциплин. Это требует особого подхода к решению важных вопросов, связанных с подготовкой квалифицированных педагогических кадров для дальнейшего обучения учащихся с использованием информационных и коммуникационных технологий. Информатизация образования, являющаяся одним из приоритетных направлений процесса информатизации общества, предъявляет новые требования к профессиональным качествам и уровню подготовки учителей. Проблемам использования новых информационных и коммуникационных технологий в образовании посвящаются конференции, семинары, круглые столы, проводятся научные исследования и эксперименты. Все больше преподавателей признают огромные возможности использования телекоммуникационных ресурсов и перспективность их использования как средства обучения. Хотя, следует признать, что они пока еще не стали привычным инструментом, которым может пользоваться учитель. Еще недостаточно изучены возможности этих ресурсов при обучении, не разработан комплекс программ для обучения с их использованием в средней школе, большинство учителей не имеет необходимой подготовки в области использования новейших информационных и коммуникационных технологий в образовании. Поэтому для решения этих проблем необходимо тесное сотрудничество групп экспертов, педагогов, методистов и программистов.

Интернет-образование является на сегодняшний день самой динамично развивающейся областью образования школьников. Упоминание в правительственных программах, вложения значительных средств, увеличение числа конференций, публикаций и изданий неопровержимо свидетельствуют об этом. Следует отметить, что вопрос теоретической и методической подготовки преподавателя к использованию Интернет в учебном процессе до сих пор остается нерешенным. Низкая компьютерная грамотность участников учебного процесса является существенным препятствием на пути применения Интернет в образовательном процессе. Поэтому педагоги либо вообще не используют Интернет в учебном процессе, либо используют эпизодически, несмотря на то, что Интернет – это огромное количество образовательных ресурсов. Говоря о конкретных способах использования возможностей Интернет в обучении, следует выделить следующие как наиболее эффективные: 

•
участие в телекоммуникационных проектах;

•
участие в телекоммуникационных конкурсах, олимпиадах, тестировании;

•
возможность оперативной бесплатной публикации творческих и научных работ учащихся;

•
получение самообразования на курсах бесплатного или платного дистанционного обучения;

•
переписка по электронной почте;

•
участие в Интернет-форумах и конференциях;

•
обилие методического материала, планы уроков, разработанные ведущими методистами мира, подробное описание новейших обучающих технологий, советы авторов учебных комплексов, возможность постоянно повышать собственный уровень владения учебным материалом, обмениваться опытом с зарубежными и отечественными коллегами (виртуальные методические объединения).

При использовании ресурсов Internet на уроке возможными и необходимыми становятся различные формы организации учебной деятельности учащихся: работа с партнером, работа в группе, работа над проектом, автономное обучение, когда учащиеся работают самостоятельно, независимо от учителя. Учитель при этом приобретает новую роль соратника, консультанта и партнера.

Использование информационных ресурсов Интернет в процессе обучения позволяет одновременно развивать у учащихся умения работы с информацией: осуществлять поиск и отбор информации, необходимый для решения поставленной задачи, систематизировать и формализовать ее, развивать умения продуктивно планировать свою работу и оптимизировать свою деятельность, способность эффективно сотрудничать при выполнении работы в группе. Следовательно, процесс изменения средств и способов деятельности способствует перестройке методов и организационных форм обучения.

Однако, отметим, что не сам Интернет определяет методы и содержание обучения – он лишь адекватно включается в учебный процесс в качестве эффективного средства обучения. Компьютерные программы, рассчитанные на организацию и управление учебной деятельностью, при адекватном внедрении в учебный процесс в соответствии со всеми дидактическими и методическими принципами, окажут неоценимую помощь учителю в обеспечении эффективности учебно-познавательного процесса.

Роль учителя в условиях использования Интернет на разного рода занятиях остается не только ведущей, но и становится все более сложной. Данное обстоятельство обусловлено тем, что преподаватель должен использовать в учебном процессе сложные современные средства информатизации и коммуникации, должен разрабатывать методики использования Интернет при проведении разного рода занятий. В результате этого учитель начинает более эффективно использовать учебное время, отказываясь от утомительных повторов информации и сосредотачивая свое внимание на индивидуальной помощи обучаемым, на обсуждении информации, на развитии у них гностического подхода, разрабатывает, модернизирует или адаптирует программные средства учебного назначения, подбирает учебный материал, разрабатывает структуру и принципы взаимодействия обучаемого, педагога и системы при проведении занятий с использованием Интернет.

Отметим, что каждый учитель должен:

•
знать возможности ПО, связанного с Интернет, и уметь им пользоваться;

•
уметь соответствующим образом подбирать учебный материал, задания разного уровня сложности, проблемные ситуации, реакцию системы при организации интерактивного диалога;

•
уметь правильно подобрать только такие варианты использования возможностей Интернет, которые способны привести к повышению эффективности обучения;

•
знать и уметь творчески применять педагогические и психологические основы обучения с применением Интернет;

•
уметь оптимально сочетать при проведении занятий использование компьютеров с другими видами учебной деятельности.

Здесь мы обозначили еще одну проблему современного школьного образования. В Интернет существует огромное количество информации, которую можно и необходимо использовать не только на уроках информатики. Существует реальная возможность создания и проведения комбинированных уроков: информатика-литература, информатика-география и т.д. Однако школы не оснащены достаточным количеством компьютеров и дорогостоящего оборудования, мало кто из учителей знаком с компьютером. Данная проблема требует наиболее пристального внимания работников образования, разрабатывающих проект реформы образования. Общество остро нуждается в информатизации всех сфер его жизни, и поэтому необходимо внедрять использование новых информационных и коммуникационных технологий в первую очередь в образование. 

Анализ государственных образовательных стандартов высшего образования в аспекте подготовки учителя 
к работе в школе в условиях информатизации образования

Т.А. Лавина

Информатизация общества является закономерностью развития современной постиндустриальной цивилизации. Изменившиеся социальные условия ставят новые задачи перед системой образования, меняется профессиональный облик учителя, его роль в школе и обществе. Высокий уровень профессиональной подготовки специалистов в области информатизации образования выступает фактором их конкурентоспособности, успешной адаптации к быстро изменяющимся условиям их деятельности.

Среди наиболее актуальных проблем функционирования и развития педагогического образования педагогическим сообществом полностью осознана ситуация неразвитости информационной среды и культуры в системе педагогического образования, отмечен недостаток внимания к проблемам информатизации систем непрерывного педагогического образования, а также неразработанность и недостаточно активное внедрение информационных технологий в процесс подготовки педагогических кадров [1].

Проблема использования ИКТ в общеобразовательной школе во многом зависит от подготовки будущего учителя в процессе обучения в педагогическом вузе. Как отмечалось в приложении к приказу МО РФ от 24.04.2001 №1818: «В последние годы предприняты определенные шаги по созданию и развитию информационной среды в учреждениях системы непрерывного педагогического образования, повышению информационной грамотности педагогов. Достичь этого удалось в результате подготовки учителей по специальности «Информатика», включения в федеральный блок общих математических и естественнонаучных дисциплин государственных образовательных стандартов педагогического образования курсов по информатике, информационным технологиям обучения, разработке научно-методического сопровождения этих предметов, пополнения компьютерного парка и расширения программного обеспечения его в педагогических образовательных учреждениях. Следует признать, что состояние технических средств и программного обеспечения учреждений системы педагогического образования не отвечает уровню требований, необходимых для выполнения задач, стоящих перед учителем в условиях информационной цивилизации» [2].

Рассмотрим инвариантную часть ГОС ВО (государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования) второго поколения [3] для учителей (система моноуровнего образования) в контексте подготовки студентов к работе в школе в условиях информатизации.

В квалификационной характеристике выпускника сказано: «Выпускник, получивший квалификацию учитель…, должен способствовать…формированию общей культуры личности» (а значит и информационной культуры), «…должен знать…основы общетеоретических дисциплин в объеме, необходимом для решения педагогических, научно-методических организационно-управленческих задач, … методику преподавания предмета, … требования к оснащению и оборудованию учебных кабинетов, … средства обучения и их дидактические возможности, основные направления и перспективы развития образования и педагогической науки,… научную организацию труда». «Выпускник должен быть подготовлен для работы в образовательных учреждениях различного типа. Видами профессиональной деятельности являются: преподавательская; научно-методическая; социально-педагогическая; культурно-просветительская; коррекционно-развивающая; управленческая.» [3].

Все вышеперечисленные аспекты могут быть рассмотрены в условиях информатизации общества и образования. Проведем анализ содержания образования.

1. Подготовка учителя к использованию ИКТ отражается в цикле ЕН (общие математические и естественнонаучные дисциплины). Дисциплина ЕН.Ф.01 «Математика и информатика» в основном предполагает изучение общего курса информатики без учета специфики педагогического образования и конкретной специальности учителя (на гуманитарных специальностях – 100 часов, на естественнонаучных – 150 часов). 

2. В цикле ЕН дисциплина ЕН.Ф.03 «Технические и аудиовизуальные средства обучения» изучаются аудиовизуальные технологии, в частности компьютеры и мультимедийные средства, аудиовизуальные технологии обучения, в частности компьютерные учебные пособия, компьютерные материалы, интерактивные технологии обучения (на гуманитарных специальностях – 100 часов, на естественнонаучных – 72 часа). 

3. В дисциплинах «Математика и информатика», «Технические и аудиовизуальные средства обучения» нет целенаправленного рассмотрения вопросов, связанных с изучением применения ИКТ в учебном процессе, в управлении учебным заведением, информатизацией школы в целом.

4. Можно выделить три этапа информационной подготовки студентов педвузов: 

первый – на I–II курсах при изучении дисциплины «Математика и информатика», «Информатика» в результате чего формируются фундаментальные знания предметной области «Информатика», что является закономерным продолжением школьного курса информатики;

второй – на II или III курсе при изучении дисциплины «Технические и аудиовизуальные средства обучения», в задачи которой входит освоение принципов, закономерностей и методов использования технических и аудиовизуальных средств обучения;

третий – на IV–V курсах при изучении дисциплин предметной подготовки (изучение ИКТ в цикле ДПП – дисциплины предметной подготовки явно не рассматриваются).

5. В цикле ОПД (общепрофессиональные дисциплины) дисциплина ОПД.Ф.02 «Педагогика» предусматривает рассмотрение следующих вопросов, напрямую связанных с информатизацией образования: общая и профессиональная культура педагога, требования ГОС к компетентности педагога, профессиональная деятельность педагога, образование как общественное явление и педагогический процесс, образование как целенаправленный процесс воспитания и обучения в интересах человека, общества и государства, взаимосвязь педагогической науки и практики, связь педагогики с другими науками, методы обучения, современные модели организации обучения, типология и многообразие образовательных учреждений, инновационные образовательные процессы, классификация средств обучения, ведущие тенденции современного развития мирового образовательного процесса, понятие педагогических технологий, их обусловленность характером педагогических задач, технология контроля образовательного процесса, управление образовательными системами, принципы управления педагогическими системами, школа как педагогическая система и объект управления, службы управления, управленческая культура руководителя, взаимодействие социальных институтов в управлении образовательными системами. Однако, занятия по педагогике в основном ведут специалисты общепедагогических кафедр, которые не уделяют должного внимания вопросам информатизации образования. Аналогичная картина наблюдается и при изучении дисциплины ОПД.Ф.01 «Психология».

6. Сравнивая программу подготовки в системе моноуровневого (учитель) и многоуровневого (бакалавр-магистр) образования следует отметить, что в многоуровневом образовании выделяются конкретные дисциплины «Компьютерные (информационные) технологии в науке и образовании», «Информационные технологии в преподавании», «Информационное и технологическое обеспечение в преподавании» и, как следствие, выявлено содержание подготовки, что в свою очередь сказывается на более качественной подготовке специалистов в области информатизации образования.

Заметим, что отмеченные выше дисциплины относятся к федеральному компоненту стандарта, кроме того в ГОС ВО предусмотрены региональные и вузовские компоненты, в которые дополнительно могут быть включены курсы, формирующие информационную компетентность будущих учителей.

При рассмотрении модели подготовки учителя в системе моноуровневого образования в педвузе оказывается, что структура и содержание подготовки не соответствует современному представлению о профессиональной деятельности учителя в условиях информатизации образования. В частности, не уделяется должного внимания использованию распределенного информационного ресурса образовательного назначения, обусловливающего тенденцию развития открытого образования. Под распределенным информационным распределенным образовательным ресурсом (РИОР) мы будем понимать «совокупность научно-педагогической, учебно-методической, хрестоматийной, научно-архивной, нормативно-инструктивной, технической, организационно-инструктивной информации, программных средств и электронных изданий образовательного назначения, представленных в формате, обеспечивающих их технико-технологическую поддержу в глобальных сетях и хранящихся в различных web-узлах» [4].

Структуру деятельности учителя в условиях информатизации образования в соответствии с функциональными компонентами педагогической деятельности, выявленными Н.В. Кузьминой [7], можно представить следующим образом:

I. Конструктивный компонент предполагает следующие умения:

•
определять педагогическую целесообразность использования ИКТ в учебном процессе с учетом цели занятий, содержания изучаемого материала, возрастных особенностей учащихся, их знаний и интересов;

•
учитывать возможности средств ИКТ, возможностей сервисов Интернет;

•
уметь анализировать возможности ИКТ с целью выявления целесообразности их использования в учебном процессе (во время изложения новых знаний, закрепления, повторения, контроля, при подготовке к уроку);

•
уметь выбрать рациональный метод применения средств информатизации в учебном процессе;

•
производить планирование урока с использованием ИКТ;

•
уметь использовать средства информационно-методического обеспечения учебно-воспитательного процесса;

•
подбирать нужную учебную информацию из РИОР с целью планирования урока.

II. Гностический компонент предполагает умения, связанные:

•
с изучением и анализом возможностей средств ИКТ;

•
с оценкой программных средств учебного назначения (экспертная оценка качества программных средств учебного назначения);

•
с изучением и анализом своей деятельности и деятельности учащихся при использовании средств информатизации образования;

•
активизировать познавательную деятельность учащихся, стимулировать их к самообразованию средствами Интернет-технологий;

•
обеспечивать повышение эффективности занятий с использованием РИОР Интернет и средств ИКТ для подготовки и проведения организационных и образовательных мероприятий.

III. Проектировочный компонент предполагает умения, связанные с разработкой педагогических технологий на базе ИКТ.

IV. Организационный компонент предполагает развитие следующих умений:

•
уметь подготовить ИКТ к работе;

•
использовать ИКТ на различных этапах проведения урока;

•
инструктировать учащихся при работе с ИКТ;

•
осуществлять самостоятельную деятельность при работе с ИКТ и РИОР Интернет;

•
организовывать самостоятельную работу учащихся с использованием ИКТ и РИОР Интернет;

•
организовывать групповую и индивидуальную работу учащихся с использованием ИКТ;

•
создавать мотивацию учащихся к работе с современными информационными технологиями;

•
осуществлять подбор нужной учебной информации с помощью ИКТ.

Приняв за основу уровни сформированности профессиональной культуры педагога, выделенные В.А. Сластениным [7], приведем характеристики адаптивного, репродуктивного, эвристического и креативного уровней информационной культуры.

Адаптивный уровень характеризуется неустойчивым отношением к процессу информатизации образования. Цели и задачи информационной деятельности представлены в общем виде и не являются ориентиром профессиональной деятельности. Система информационно-технологических знаний сформирована на уровне осведомленности и не предполагает решения профессиональных задач. Готовность к деятельности в условиях информатизации образования сводится к умению получать информацию с помощью ИКТ по определенному алгоритму.

Репродуктивный уровень проявляется в тенденции к устойчивому интересу в области использования ИКТ в образовании, к использованию ИКТ с целью оптимизации решения профессиональных задач. Данный уровень характеризуется использованием стандартных средств для решения профессиональных задач. 

Эвристический уровень характеризуется целенаправленностью, устойчивостью, осознанностью использования средств ИКТ в профессионально-педагогической деятельности. Происходит перенос и трансформация полученных теоретических знаний на практическую деятельность с учетом ситуаций. Профессиональная деятельность характеризуется инновационностью. 

Креативный уровень характеризуется высокой степенью результативности информационной деятельности, мобильностью знаний и устойчивой готовностью к профессиональной деятельности в условиях единой информационной среды. Это создает условия для самореализации интеллектуальных возможностей учителя.

Перечисленные компоненты информационной деятельности учителей позволяют выявить основные направления подготовки в педвузе, которые в явном виде не присутствуют в ГОС ВО второго поколения. Например, такие, как использование педагогических технологий, ориентированных на развитие интеллектуального потенциала обучаемого, коммуникативных умений, самостоятельную деятельность по сбору, обработке, хранению, передаче и продуцированию учебной информации, использование возможностей РИОР, применение ИКТ в управлении образовательным учреждением, использование средств мониторинга образования на базе ИКТ, проведение внеклассных мероприятий с использованием ИКТ и др.
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Программа по курсу 
переподготовки учителей информатики 
«Объектно-ориентированное программирование»

А.Ю. Лагунов

Научно-техническая революция, стремительное развитие науки и технологии изменили уклад жизни современного человека. Объектно-ориентированная технология программирования стала важным фактором социально-экономического и научно-технического прогресса. Под объектно-ориентированной технологией программирования понимается технология программирования, основанная на представлении программы в виде совокупности объектов, каждый из которых является экземпляром определенного класса, а классы образуют иерархию наследования. В государствах с более высоким уровнем технологии выше и качество жизни людей, образования, культуры, науки, досуга. И в то же время острее становится проблема разумного использования традиционных и новых технологий для обеспечения гармоничного сосуществования человека и природы. Подрастающее поколение необходимо готовить к рациональному использованию существующих и новых технологий в интересах развития человека, общества и сохранения природной среды.

В настоящее время остро встает проблема нехватки квалифицированных кадров, знающих основы объектно-ориентированной технологии. Один из возможных путей решения данной проблемы – переподготовка учителей информатики, продуктивно работающих в средней общеобразовательной школе.

Цель настоящего курса:

1. Обеспечить отчетливое понимание слушателями основных концепций объектной модели.

2. Помочь слушателям освоить систему обозначений и процесс объектно-ориентированного анализа и проектирования.

3. Научить слушателей практическому применению объектно-ориентированного подхода в различных предметных областях.

4. Снабдить слушателей учебно-методическим комплексом по методике обучения школьников основам объектно-ориентированного программирования.

В результате изучения курса «Объектно-ориентированное программирование» слушатель должен овладеть знаниями, умением и навыками анализа и описания образовательной области «Математика и информатика», построения ее модели, принципами использования объектно-ориентированных технологий, возможностями программных систем по хранению, обработке и выдаче информации, организации общения пользователя с системой.

Курс предназначен для учителей информатики в качестве одного из предметов образовательной области «Математика и информатика» и включает в себя общий технологический компонент и специальный технологический компонент в области трудовой деятельности «Программирование».

Лекционные занятия раскрывают основные проблемные вопросы по каждому разделу. Лабораторные работы предназначены для приобретения практических навыков в работе по освоению объектно-ориентированной технологии программирования и методики ее преподавания. Самостоятельная работа проводится вне рамок учебного расписания и предназначена для закрепления лекционного материала и ознакомления с рекомендованной литературой.

На курс отводится 102 часа в течение I семестра.

Курс завершается выполнением и защитой итогового (зачетного) творческого проекта по созданию информационной системы. Консультации по выполнению творческого проекта для отдаленных районов могут осуществляться с применением дистанционных методов обучения.

Примерный тематический план

	Наименование разделов и тем
	Количество часов

	
	Всего
	Лекц.
	Лаб.
	Сам.

	Введение в объектно-ориентированный анализ и проектирование
	2
	2
	-
	-

	1. Основы культуры программирования
	6
	6
	-
	-

	1. Культура программирования, ее компоненты
	2
	2
	-
	-

	2. Технологический процесс работы учителя информатики
	4
	4
	-
	

	2. Основы методики обучения объектно-ориентированному программированию
	62
	30
	32
	-

	1. Методика обучения технологии работы в операционной системе WINDOWS
	2
	2
	-
	-

	2. Методика обучения основам объектно-ориентированного программирования
	4
	4
	-
	-

	3. Методика обучения программированию в среде Visual Basic
	36
	16
	20
	

	4. Методика обучения программированию пакета Microsoft Office
	12
	4
	8
	

	5. Методика обучения программированию для локальной сети ЭВМ и сети Internet
	8
	4
	4
	

	3. Творческие проекты
	32
	2
	-
	30

	1. Сущность творческих проектов
	1
	1
	-
	

	2. Методика выполнения творческого проекта "Информационная система"
	31
	1
	-
	30

	ИТОГО
	102
	40
	32
	30


Профессиональная готовность 
учителей-предметников к применению информационных и коммуникационных технологий 
в учебном процессе

Е.В. Погодина 

Информатизация образования, как одно из приоритетных направлений процесса информатизации общества, предъявляет новые требования к профессиональным качествам учителей школ, к методическим и организационным аспектам использования в обучении ИКТ. Повышение компьютерной грамотности педагога уже сейчас рассматривается как элемент профессионального педагогического мастерства. Только имея соответствующую дидактическую и методическую подготовку, практический опыт работы с информационными технологиями, педагог способен методически оправданно и дидактически целесообразно применять средства информатизации в обучении. От педагога, внедряющего средства ИКТ в обучение, во многом зависит характер и интенсивность протекания процесса развития личности ученика. Определяющим фактором эффективного использования ИКТ в обучении являются знания учителя-предметника в области новых технологий и навыки их применения в учебном процессе. Педагог оказывает помощь учащимся в ориентации в разнообразных и сложных источниках информации, объясняет в доступной форме все возможности средств информатизации и коммуникации для того, чтобы учащийся мог выбрать для себя именно тот вид деятельности, который более всего соответствует его личностным предпочтениям. Основной педагогической задачей педагогического коллектива школы, внедряющего средства ИКТ в образование, является создание такого учебного средства, которое стимулировало бы учащегося на выявление и решение разного рода проблемных задач. Следовательно, средства ИКТ являются важным инструментом практической реализации обучения, ориентированного на личность. Личностная ориентация обучения способствует проявлению творческой индивидуальности педагога в процессе разработки новых личностно-ориентированных методик проведения занятий, корректировки учебных планов и программ. Учитель-предметник должен уметь (а главное хотеть) использовать в учебном процессе аппаратное обеспечение компьютеров, системное программное обеспечение, прикладные программы, средства коммуникационных технологий; творчески учитывать педагогические и психологические основы обучения с применением средств ИКТ; уметь правильно подобрать варианты использования возможностей средств ИКТ, способные привести к повышению эффективности обучения; уметь оптимально сочетать при проведении занятий использование средств ИКТ с другими видами учебной деятельности. 

На наш взгляд, для активного участия общеобразовательной школы в деятельности единой информационной среды образования необходимо, чтобы в школе был координатор по компьютеризации или заместитель директора по информатизации. На данный период, пока еще решается вопрос по подготовке специалистов в данном направлении, таким координатором и консультантом может выступать учитель информатики. 

Повышение квалификации учителей является одной из форм профессионального образования взрослых. Можно выделить направления, определяющие деятельность учителя информатики (или замдиректора по информатизации) и выбор соответствующих методов формирования знаний учителей-предметников в области ИКТ.

Структуры образовательных курсов должны быть адекватны значимым потребностям учителей. Как правило, учителя-предметники высказывают пожелания по поводу получения информации и практических рекомендаций по эффективному использованию возможностей ИКТ в профессиональной деятельности учителя. То есть, можно говорить о потребностях в информации о новых педагогических знаниях и компьютерных технологиях. 

Концепция образовательных курсов для учителей-предметников в сфере использования ИКТ должна включать в себя следующие аспекты:

1.
Определение потребностей учителей (с помощью соответствующих методик, путем постановки собственных целей обучения на курсе: «Что я жду от курса? На какие вопросы хочу получить ответы?»).

2.
Определение мотивации. Необходимо делать упор на методы, направленные на привлечение учителей к деятельностному участию (создание собственного продукта).

3.
Определение места учителя информатики (или замдиректора по информатизации) в системе повышения квалификации учителей-предметников в сфере использования ИКТ.

4.
Формирование группы участников курсов. Необходимо заранее получить информацию об участниках для целенаправленного планирования совместной образовательной деятельности.

5.
Определение цели и содержания курса. Выбор уровня курса. В качестве примера приведем следующее деление по уровням:

•
пользовательский курс;

•
Интернет для учителя-предметника;

•
использование баз данных в деятельности учителя-предметника;

•
автоматизированный контроль знаний;

•
эффективное использование ИКТ в профессиональной деятельности учителя-предметника.

6.
Разработка тематики проектов. Приведем варианты некоторых прикладных заданий:

Учителя обслуживающего труда: PAINT – создание галереи мод; WORD – оформление меню, приглашения на обед, рецепта, кулинарной книги; EXCEL – расчет калорийности обеда, затрат на изготовление изделия.

Учителя начальных классов: использование PAINT, WORD, EXCEL для создания занимательных заданий (кроссворды, шарады, ребусы и т.д.), использование ЭВМ для развития логического мышления младшего школьника.

Учителя математики: исследование математической функции с использованием EXCEL.

Учителя биологии, географии: создание компьютерной презентации «Развитие жизни на Земле».

Учителя русского языка: WORD – правила делового общения (электронное письмо); Интернет – поиск информации (формирование оптимального запроса); Access – создание библиографического банка; PowerPoint – эффективное сообщение.

7.
Определение условий обучения.

8.
Оценивание, ориентированное на достижение целей:

•
рефлексия, осмысление своей деятельности (сравнение «Что я ждал от курса?» и «Каких результатов я достиг?»);

•
контроль за усвоением материала (создание определенного проекта по методической теме).

Формы оценивания:

•
оценивание продукта, результата;

•
оценивание процесса (позволяет учителю определить личный уровень подготовленности, группе – улучшить процесс повышения квалификации, преподавателям курса – повысить уровень преподавания).

Считаем, что все вышеизложенное необходимо учитывать как при отборе содержания и разработки концепции образовательных курсов и программ, так и при выборе методических приемов и технологий их реализации.

В современных условиях постоянно растет объем знаний, которым должен овладеть современный специалист. При этом обостряется противоречие между стремительно растущим объемом актуальной информации, которую необходимо усвоить обучаемому за ограниченный промежуток времени, и традиционными методами обучения. Современные программные средства позволяют реализовать в учебном процессе большую часть возможностей педагогических технологий, что способствует:

•
лучшему усвоению лекционного материала за счет того, что подаваемый материал становится более увлекательным, наглядным, усиливается его информативная емкость, появляется возможность разностороннего рассмотрения изучаемого явления, экономится время на его изложение;

•
организации исследования при осуществлении компьютерного моделирования различных явлений и процессов, позволяющего визуализировать проводимый эксперимент и его результаты, вовлечь обучаемых в научное исследование, повысить доказательность экспериментов, развивать различные виды мышления;

•
созданию условий для индивидуального и дифференцированного обучения, выбору учащимся темпа и траектории изучения материала, разделению заданий по уровням сложности;

•
автоматизации контроля, что способствует повышению объективности контроля знаний, усилению мотивации учения;

•
организации самостоятельной деятельности в рамках работы над проектами, самостоятельного изучения учебного материала, позволяющего повысить интеллектуальный уровень обучаемого.

Следует отметить, что решение задачи повышения эффективности обучения может быть осуществлено за счет совершенствования форм и методов обучения, интенсификации обучения, применения современных технических средств обучения учителями-предметниками. 
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Подготовка студентов специальности «Информатика» в области организации учебного информационного взаимодействия на базе ресурса Интернет образовательного назначения 
Ю.А. Прозорова

В данной статье речь пойдет об отборе содержания дисциплины специализации «Организация учебного информационного взаимодействия (УИВ) на базе ресурса Интернет образовательного назначения (РИОН)» для студентов педагогических вузов специальности «Информатика».

Исходя из общих принципов подготовки будущих учителей ([2], [3], [7] и др.), учитывая программу дисциплины «Организация учебного взаимодействия на базе распределенного информационного ресурса Интернет», входящей в перечень дисциплин специализации по специальности 030100 – «Организация информатизации образования» [6], сформулируем основные принципы отбора содержания дисциплины специализации. 

Принцип взаимосвязи содержания дисциплины специализации с содержанием других дисциплин, предусмотренных стандартом (позволяет осуществлять отбор содержания дисциплины специализации исходя из содержания некоторых общепрофессиональных дисциплин и дисциплин предметной подготовки).

Принцип организации информационной деятельности в Интернет на базе среды УИВ (предусматривает наличие психолого-педагогических, организационно-методических и соционических условий взаимодействия, а также компонентов среды УИВ для организации взаимодействия в различных режимах работы в Интернет). Для реализации возможности коллективного анализа совместной работы в учебных телекоммуникационных проектах мы предлагаем использовать готовую среду – «файловое хранилище» [4]. Для организации и проведения телеконференций образовательного назначения – среду УИВ [1].

Принцип изучения способов информационной деятельности, достаточных для самообразования в области использования РИОН и организации УИВ на его базе (предусматривает возможность постоянного самообразования и самосовершенствования уровня будущих учителей информатики в рассматриваемой области).

Принцип практикоориентированности (позволяет осуществлять отбор содержания, направленного на решение практических педагогических задач по обеспечению самостоятельных практико-ориентированных действий для организации УИВ на базе РИОН).

Принцип блочно-модульной структуры формирования содержания дисциплины специализации (позволяет легко менять структуру и содержание дисциплины с учетом уровня подготовки слушателей, количества часов, выделенных на подготовку, быстро реагировать на изменения в области информатизации образования, дает возможность использовать разработанную программу дисциплины специализации в системе дополнительного образования учителей). Целесообразно формировать четыре содержательных блока дисциплины специализации, отражающих понятийное, теоретическое, методическое и технологическое направления обучения студентов в области организации УИВ на базе РИОН. 

Исходя из предложенных выше принципов отбора содержания дисциплины специализации представим ее блочно-модульную структуру в аспекте содержания (см. рис.).

[image: image9.wmf] 
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Блочно-модульная структура дисциплины 

специализации «Организация УИВ на базе РИОН»
Блок I. Основные понятия УИВ на базе РИОН.
М1. Основные понятия Интернет: Интернет, сервисы Интернет, Web-сервер, Web-сайт, протоколы Интернет, язык HTML, язык программирования в Web, средство ИКТ и др.

М2. Научно-методические понятия УИВ: УИВ, технология информационного взаимодействия, информационное взаимодействие образовательного назначения, РИОН, единое информационное образовательное пространство, информационно-коммуникационная среда, информационно-коммуникационная предметная среда [0], среда УИВ, средство разработки РИОН и др.
Блок II.
Теоретические основы организации УИВ на базе РИОН.
М1. Направления типизации РИОН: по реализации структуры информационного взаимодействия образовательного назначения; по профилям обучения; по уровням интерактивности реализуемого РИОН; по доступу к РИОН; по типам образовательных Web-сайтов; по виду функционирования РИОН; по методическому назначению; по видам учебной деятельности, реализуемой с РИОН.

М2. Типизация инструментальных средств разработки РИОН по технологическому предназначению (по способу реализации работы с языком гипертекстовой разметки HTML).

М3. Структура и условия осуществления информационного взаимодействия образовательного назначения в информационно-коммуникационной предметной среде.

М4. Виды УИВ в Интернет на основе существующих режимов использования ресурсов телекоммуникационных сетей. 

М5. Психолого-педагогические, организационно-методические, технико-технологические, эргономические условия осуществления УИВ на базе РИОН.

М6. Комплекс требований к созданию и функционированию среды УИВ в телеконференции Интернет.
Блок III. Методические аспекты организации УИВ на базе РИОН.
М1. Структура и содержание раздела «Компьютерные коммуникации» образовательной линии «Информационные и коммуникационные технологии» в обязательном минимуме содержания обучения для средних общеобразовательных учреждений.

М2. Направления экспертной оценки качества содержания, структуры и формы представления учебного материала, доступного из РИОН: основные, характерные для информационного ресурса, содержащегося в учебно-методической литературе; дополнительные, присущие только информационному ресурсу Интернет. Основные дидактические требования: научность (глубина и корректность изложения); доступность (степень теоретической сложности сообразно возрастным особенностям); наглядность; логика (последовательность изложения тем раздела); полнота (наличие/отсутствие темы раздела). Дополнительные требования: достоверность (соответствие общенаучным и педагогическим понятиям); интерактивность (реализованность учебного интерактивного диалога учащегося с РИОН), включающая три параметра: наличие диалоговой формы для заполнения требуемых в РИОН данных учащимся/обучающим, возможность моделирования объекта или процесса обучения, наличие контроля обучения; реализованность гипертекстовых и гипермедийных ссылок, включающая два параметра: наличие визуальных объектов навигации (рисунки, анимация и т.п.), возможность вызова прикладной программы; наличие различных режимов работы с РИОН: режим обучающегося (pupil), режим обучающего (tutor).

М3. Типология, структура и содержание учебных телекоммуникационных проектов (УТП). Основные этапы проведения УТП. Особенности их организации и проведения в Интернет.

М4. Методические аспекты организации и проведения телеконференции образовательного назначения в Интернет.

Блок IV.
Технологические аспекты организации УИВ на базе РИОН.
М1. Поиск РИОН. Виды поиска РИОН.

М2. Отбор и способы использования учебной информации, доступной из РИОН.
М3. Дидактические и технологические возможности «файлового хранилища» для организации УИВ в группах в условиях сети Интернет.

М4. Технология организации УИВ в телеконференции Интернет на базе среды УИВ.

М5. Технология создания дискуссионного Web-сайта как информационно-коммуникационной среды для организации УИВ в on-line телеконференциях Интернет.

М6. Разработка и создание РИОН на основе языка HTML. Выбор инструментального средства для разработки РИОН на основе представленной типизации в М2 (Блок 2).

Содержание модулей может корректироваться как в связи с изменениями, связанными с социальным заказом, развитием технологий организации УИВ на базе РИОН, педагогики, психологии, так и с эволюцией самой системы подготовки студентов педагогических вузов. Система вузовской подготовки должна реагировать на потребности общества, среднего учебного заведения, учитывать прогнозы развития средств ИКТ, в том числе и средств разработки РИОН, и на основе этого изменять систему подготовки студентов в области организации УИВ на базе РИОН в школе.
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Модернизация подготовки будущего учителя 
к использованию информационных 
и коммуникационных технологий 
в педагогической деятельности

С.Р. Удалов

Ускорение темпов экономического развития, расширение возможностей политического и социального выбора, а также переход к постиндустриальному, информационному обществу в России оказывают огромное влияние на сферу образования. Концепция модернизации российского образования на период до 2010 г. определяет, что общеобразовательная школа, работая с подрастающим поколением, должна стать важнейшим фактором гуманизации общественно-экономических отношений, формирования новых жизненных установок личности. Именно в школе развиваются личность обучающегося, его познавательные и созидательные способности. Воспитание как первостепенный приоритет в образовании, должно стать органичной составляющей педагогической деятельности, интегрированной в общий процесс обучения и развития.
В современных условиях перед школой стоит определенная цель – воспитать и подготовить подрастающее поколение, способное активно включиться в качественно новый этап развития общества, связанный с его информатизацией. Достижение этой цели является выполнением социального заказа общества.

Школа должна подготовить ученика к быстрому восприятию и обработке больших объемов информации, овладению им современными средствами и технологиями работы, сформировать у него информационную культуру.

И этим должен заниматься каждый педагог, а не только учитель информатики. Каждый педагог должен понимать ту роль, которую он может сыграть в формировании личности ученика, личности информационной цивилизации.

Для подготовки учителя к его новой роли необходимо повысить качество профессионального педагогического образования. И прежде всего необходима существенная модернизация содержания и структуры подготовки в области информационных и коммуникационных технологий (ИКТ). Получая такую подготовку, выпускник педагогического вуза должен быть готов использовать ИКТ в обучении, воспитании и развитии своих учеников. Чтобы формировать информационную культуру у учащихся учитель и сам должен обладать такой культурой.

Информационная культура педагогической деятельности – умение целенаправленно работать с педагогической информацией и использовать для решения профессиональных педагогических задач информационные и коммуникационные технологии.

Это подтверждают и мировые тенденции в области образования. В основном рабочем документе Второго Международного конгресса ЮНЕСКО «Образование и информатика» констатируется, что информационные и коммуникационные технологии открывают новые возможности и одновременно ставят новые задачи перед преподавателями. ИКТ можно использовать в качестве катализатора с тем, чтобы содействовать изменению роли преподавателей, которые в меньшей степени являются теперь распространителями информации, и в большей степени – советчиками, воспитателями, штурманами знаний, консультантами и даже коллегами учащегося. ИКТ можно также использовать в качестве средства, дополняющего традиционные педагогические методы. Определяющим фактором эффективного использования ИКТ являются знания и навыки учителя, позволяющие применять эти технологии в ходе процесса обучения. Программы педагогической подготовки должны прививать будущим преподавателям умение не только использовать современные технологии, но и адаптировать и даже совершенствовать их в будущем.

Однако Государственные образовательные стандарты высшего профессионального образования по педагогическим специальностям имеют существенные недостатки, что мешает вести качественную подготовку современного учителя. Наверное поэтому сегодня актуализировалась проблема повышения квалификации педагогических кадров в области информационных и коммуникационных технологий. Появляются различные программы переподготовки (например, «Обучение для будущего» фирмы Intel), так как современный учитель не готов использовать ИКТ в своей профессиональной деятельности и его подготовка в педагогическом вузе не решает эту задачу.

Как же надо готовить будущего учителя к использованию информационных технологий и коммуникационных технологий в педагогической деятельности? Нами разработана модель такой подготовки. В основу формирования информационной культуры педагогической деятельности у будущего учителя положен принцип непрерывного и комплексного освоения теоретических знаний и практических навыков использования средств и методов информатики, информационных и коммуникационных технологий в течение всех лет подготовки в педагогическом высшем учебном заведении. Обобщенная схема реализации этого принципа в условиях подготовки учителей всех специальностей, кроме профильных, приведена в таблице. 
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Существует две линии подготовки – естественнонаучная и общепрофессиональная. К первой линии относятся дисциплины «Информатика» и «Технические и аудиовизуальные средства обучения» и в ней осваиваются студентами средства информатизации. Ко второй линии относятся дисциплины «Педагогическая информатика», «Информационные и коммуникационные технологии в обучениия» и дисциплины по выбору. На этой линии осваиваются информационные и коммуникационные технологии в образовании. Знания и умения студентов по использованию информационных и коммуникационных технологий в педагогической деятельности интегрируются в практике по моделированию информационной учебной среды (см. рис.).
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Курс «Информатика» является базовым курсом, поддерживающим весь последующий комплекс учебно-методических мероприятий формирования информационной культуры педагогической деятельности. Основная цель этого курса – закрепить и углубить знания студентов по информатике, полученные ими еще в школе, и пропедевтически развить на этой основе навыки практического использования средств информатизации в педагогической деятельности.

Изучив курс информатики, будущий учитель должен изучить принципы построения алгоритмов, базовые структуры алгоритмов, научиться уверенно пользоваться программными средствами реализации универсальных информационных технологий, создавать документы и информационные системы. Он должен научиться вводить и редактировать тексты и графические изображения, анализировать информацию с помощью электронных таблиц, создавать запросы и отчеты в базе данных, осуществлять навигацию в Интернете. Очень важно включить в содержание курса информатики решение задач с профессионально-педагогическим содержанием. Использование таких задач в обучении сформирует положительную мотивацию у будущих учителей при изучении курса информатики.

Подготовка в области информатики, закладываемая в начальном курсе, должна получать дальнейшее развитие и углубление в условиях органичного сочетания с содержанием и технологией изучения всех общепрофессиональных дисциплин учебного плана. Но, прежде всего, формирование навыков использования ИКТ в образовании происходит в курсе «Педагогическая информатика».

В процессе изучения педагогической информатики рассматриваются вопросы влияния информатики на психический мир человека, изменения в педагогике под влиянием информационно-компьютерной революции, использования методов информатики в педагогическом проектировании, применения информационных технологий в психолого-педагогической диагностике и мониторинге, управлении педагогическими системами, преобразования педагогических процессов в условиях информатизации общества и т.п.

В условиях активного изучения средств информатизации при подготовке будущих учителей существенно меняется представление о дисциплине «Технические и аудиовизуальные средства обучения». В центр изучения становится компьютер, а в общей системе технических средств обучения школы главная нагрузка ложится на медиакабинеты. Эти кабинеты создаются путем интеграции кабинетов вычислительной техники с кабинетами аудиовизуальных средств обучения. Освоение навыков работы в медиакабинете происходит в рамках этой учебной дисциплины.

Другим аспектом изучения технических и аудиовизуальных средств обучения является освоение такого компонента современных учебно-методических средств, как электронные дидактические средства. Учитель современной школы должен понимать классификацию электронных дидактических средств различного педагогического назначения, иметь навыки практического использования этих средств в учебном процессе, уметь создавать их.

Развитие педагогических технологий предъявляет все более высокие требования к квалификации учителя. Поэтому в рамках формирования информационной культуры педагогической деятельности будущего учителя вводится курс «Информационные и коммуникационные технологии в обучении». Основным содержанием курса становится освоение будущим учителем методов использования ИКТ в образовательном процессе. Будущий учитель осваивает дидактические возможности универсальных и профессионально-ориентированных информационных технологий.

В системе учебных мероприятий по углублению профессиональных аспектов информационной культуры будущего учителя важное место занимает изучение дисциплин по выбору. Перечень таких дисциплин может включать, например, следующие специальные курсы: «Использование учебных телекоммуникационных проектов в процессе обучения», «Разработка курсов для дистанционного образования», «Информационные технологии в педагогическом управлении», «Информационные технологии в психологии» и т.п.

Завершающим этапом формирования информационной культуры педагогической деятельности будущего учителя является интеграция знаний и умений в области информатизации образования: психолого-педагогических, технических, методических, технологических, управленческих. Эту задачу выполняет практика по моделированию информационной учебной среды, цель которой – сформировать концептуальный подход к решению конкретных педагогических задач на основе средств информатизации и информационных технологий. Для такой работы привлекаются знания, умения и навыки студентов, полученные и при предметной подготовке.

Каждый студент выполняет индивидуальную работу, которая состоит из ряда заданий. Задача практического характера, предлагаемая для решения, должна приводить к построению модели информационной учебной среды с использованием психолого-педагогических и предметных данных и знаний.

Модель подготовки будущего учителя к использованию информационных и коммуникационных технологий в педагогической деятельности реализована в учебных планах по педагогическим специальностям в Омском государственном педуниверситете.

О возможности подготовки учителя профильной школы в магистратурах классических университетов

Е.К. Хеннер

Одной из ключевых задач модернизации общего образования в России является переход к профильному обучению в старшей школе. Согласно проекту концепции профильного обучения на старшей ступени общего образования (Министерство образования РФ, Российская академия образования, 2002), перед старшей ступенью школы ставится задача «значительного увеличения дифференциации и индивидуализации обучения . . . создания условий для образования старшеклассников в соответствии с их профессиональными интересами и намерениями в отношении продолжения образования». В общеобразовательной школе с профильным обучением предусматриваются, наряду с базовыми общеобразовательными курсами, профильные курсы повышенного уровня, а также элективные курсы, поддерживающие углубленное изучение предметов и дополнительную внутрипрофильную специализацию.

Сложной и важной проблемой, требующей своего решения при переходе к профильной школе, является проблема подготовки, повышения квалификации и переподготовки учителей. Очевидно, что большая часть учителей пока не готовы к ведению курсов, научный уровень и содержание которых существенно выходят за пределы «стандартного» общего образования. Не менее важным представляется и освоение современных технологий обучения и организации учебного процесса. Опыт отечественных школ с углубленным изучением отдельных предметов (образовательных областей), к которым профильные школы близки по замыслу, убедительно доказывает, что в первую очередь эффективность их работы связана с подбором высоко профессионально подготовленных учителей.

Способы решения этой проблемы можно разделить на среднесрочные и долгосрочные. Ко второй группе относятся серьезные реформы в сфере педагогического образования, переход на новые его модели. Эти меры сложны, болезненны, и их последствия скажутся нескоро. В ближайшие же годы предстоит переподготовить к работе в профильной школе часть учителей, которые уже работают в системе образования. Вариантов такой переподготовки несколько, в настоящей статье рассматривается лишь один из них – на базе уже существующих магистратур классических университетов.

Как известно, основная задача университетской магистратуры – подготовка к исследовательской деятельности. Однако, согласно существующим нормам, магистрант может получить в процессе обучения дополнительную квалификацию «Преподаватель» или «Преподаватель высшей школы». По отношению к студентам университетов этот путь можно рассматривать как способ подготовки единичных учителей высокой квалификации, однако у выпускников университетской магистратуры нет практического опыта работы в школе, а главное – они, в подавляющем большинстве, не нацелены на работу в школе. Кроме того, число часов, отводимых соответствующими государственными образовательными стандартами (ГОС) и положениями на получение дополнительной квалификации, не позволяет в полной мере выстроить профессиональную образовательную программу подготовки учителя для профильной школы.

Тем не менее, анализ нормативной базы подготовки в университетской магистратуре открывает иной, гораздо более эффективный, способ ее использования для достижения обсуждаемой цели. Как известно, подготовка магистров строится в соответствии с магистерскими программами, отражающими проблемное поле направления подготовки. Так, в стандарте подготовки магистра математики (направление 510100), в аннотированном перечне магистерских программ есть программа 510114 – «Преподавание математики и информатики». Прилагаемая к ней аннотация такова: «Основными разделами программы могут являться дополнительные разделы алгебры, геометрии, теории чисел и математического анализа, элементарная математика, методика преподавания математики и информатики, дополнительные разделы педагогики и психологии, история математики». Именно такая программа может стать основой для получения действующими учителями математики весьма глубокой дополнительной подготовки для того, чтобы стать учителями старших классов в профильной школе, причем без отрыва от работы (по вечерней или заочной форме обучения).

Действительно, учитель математики, имея, чаще всего, высшее образование по математике, полученное в педагогическом вузе или в классическом университете, имеет формальное право для поступления в магистратуру с целью получения второго высшего образования (обсуждение экономических условий – ниже). При этом учитель получит весьма престижный диплом университетского магистра.

Обсудим более детально, какой может быть образовательная программа магистратуры для студентов соответствующей категории (напомним, что значительную ее часть университет формирует самостоятельно, в пределах ГОСа). Итак, анализируемый ГОС отводит 660 часов на общие гуманитарные и социально-экономические дисциплины (все указываемые часы – так называемая нормативная трудоемкость, т.е. они включают не менее 50 % времени, отводимого на самостоятельную работу студента; при вечерней и заочной формах обучения эта доля существенно больше). Значительную часть этих часов (порядка 2/3) ГОС предписывает потратить на изучение иностранного языка, что учителю профильной школы, в период активизации международного общения и в век Интернета, совсем не бесполезно. В разделе «Дисциплины направления» фигурируют, в качестве обязательных, «Современные проблемы математики» (72 ч.) и «Компьютерные технологии в науке и образовании» (280 ч.) – безусловно необходимые дисциплины для учителя профильной школы. Далее, университет самостоятельно формирует дополнительные главы фундаментальных дисциплин направления (680 ч.) – чисто математическую компоненту образования, которая в обсуждаемом случае может быть, например, представлена дисциплинами «Дополнительные главы алгебры», «Дополнительные главы геометрии», «Дополнительные главы математического анализа», «Дополнительные главы теории вероятностей и математической статистики», «Дискретная математика». Изучение этих дисциплин позволит актуализировать знания учителей по математике на уровне, позволяющем им вести различные курсы профильной подготовки.

Далее следует блок специальных дисциплин (880 ч.), состав и содержание которого университет также формирует самостоятельно; согласно ГОСу, они определяются требованиями специализации магистра при реализации конкретной магистерской программы. Учитывая название обсуждаемой программы, этот блок может содержать, прежде всего, психолого-педагогические и методические дисциплины, такие как «Современные педагогические технологии», «Психологические аспекты обучения», «Педагогический дизайн», «Дистанционное обучение и открытое образование», «Общая методика преподавания математика», «Методика преподавания математики в профильной школе», «Элементарная математика», «Информатика и информационные технологии» и другие. В этом же блоке могут быть практикумы (например, практикум по решению олимпиадных задач, практикум по работе на ЭВМ и другие).

Научно-исследовательская работа составляет значительную часть магистерской подготовки. Эта работа завершается защитой магистерской диссертации. Как сказано в ГОСе, «основной целью магистерской диссертации является закрепление и углубление теоретических знаний по специальным дисциплинам и приобретение навыков в научно-исследовательской и практической деятельности». Из указанных в ГОСе форм магистерских диссертаций, в данном случае наиболее адекватной обсуждаемой программе является форма «работа методического характера, связанная с преподаванием математических дисциплин».

Направленность научно-исследовательской и научно-педагогической практик, предусмотренных ГОСом (8 недель в общей сложности), в данном случае не вызывает сомнений. Научно-исследовательская практика подкрепит научно-исследовательскую работу, а научно-педагогическая, будучи проведенной в лучших профильных школах (или школах с углубленным изучением математики), позволит усовершенствовать навыки учительской работы. 

Отдельным вопросом является возможность получения, при реализации обсуждаемой магистерской программы, дополнительной квалификации «Преподаватель». Сама по себе она университетской магистратурой не предусмотрена, но рекомендованный выше набор дисциплин перекрывает те требования к указанной дополнительной квалификации, которые содержатся в соответствующем нормативном акте. Для учителей, у которых квалификация «учитель» записана в основном дипломе, получение указанной дополнительной квалификации не актуально, но для тех, у кого первичное высшее образование не сопровождалось присвоением такой квалификации, это может стать дополнительным положительным фактором. 

Проведенное выше обсуждение базировалось на ГОСе подготовки магистра математики. По другим направлениям университетской магистратуры могут быть выстроены аналогичные профессиональные образовательные программы.

Разумеется, встает вопрос о способах финансирования указанной подготовки. Для университетов такая подготовка может реализовываться, в основном, за пределами бюджетного плана набора в магистратуру (госзаказа), а оплату за слушателей могут, к примеру, вносить региональные органы управления образованием за счет средств, расходуемых по повышение квалификации учителей.

В заключение отметим, что практически во всех развитых странах подготовку учителей для старшего звена школы, выпускники которой нацелены, прежде всего, на поступление в вузы, ведут именно классические университеты, причем часто – на уровне магистерской подготовки. Рассмотренный выше вариант подготовки учителя для профильной школы лежит в русле сближения структуры высшего образования России и других стран. В чисто прагматическом плане, следование описанной схеме может уже через 2-3 года дать нашей школе первые группы учителей-магистров, которые как по формальным признакам, так и по существу подготовлены к работе в профильной школе. 

Ведущая роль практикума по решению задач 
в алгоритмической подготовке учителя информатики

А.Е. Шухман

Государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования по специальности 030100 «Информатика» среди дисциплин предметной подготовки предусматривает «Практикум по решению задач по информатике». В стандарте не определено содержание этого курса, а примерная программа, составленная УМС, определяет его место как вспомогательного практического иллюстративного предмета к курсу «Программирование». Примерная программа предполагает проведение исключительно лабораторных работ, на которых рассматриваются простые стандартные задачи, иллюстрирующие конструкции языка программирования, например, задачи обработки массивов, строк, записей, файлов и т.д. 

На наш взгляд, такой подход не дает возможности в полной степени отразить в обязательных дисциплинах предметной подготовки важнейшую содержательную линию предметной области «Информатика» – алгоритмическую. Курс «Программирование» имеет практическую и технологическую направленность, а теоретические вопросы разработки и анализа алгоритмов, различные классы стандартных алгоритмов и важнейшие методы разработки алгоритмов требуют рассмотрения в отдельной дисциплине. На эту роль могла бы претендовать дисциплина «Теория алгоритмов», однако содержание, предписанное стандартом, излишне математизировано и оторвано от реальных задач. 

Курс разработки и анализа алгоритмов под различными названиями, например, «Структуры и алгоритмы компьютерной обработки данных», входит в стандарты практически всех специальностей направления «Информатика». В зарубежных странах курс «Design and Analysis of Algorithms» – обязательный предмет в программе подготовки бакалавров по направлению «Computer Science». 

Мы предлагаем рассматривать «Практикум по решению задач» как вводный курс по разработке и анализу алгоритмов. Такой эксперимент третий год проводится на специальности «Информатика» в ОГПУ. 

Дисциплина «ПРЗ по информатике» изучается на втором курсе в I-ом и II-ом семестрах – всего 72 аудиторных часа. Для рассмотрения теоретических вопросов 24 аудиторных часа выделяются под лекции. Начинается курс с изучения анализа алгоритмов. Далее рассматриваются базовые структуры данных – стеки, очереди, списки, множества, деревья. Затем подробно изучаются алгоритмы внутренней и внешней сортировки. Закачивается первый семестр изучением различных структур для поиска данных – обычных и отсортированных списков, хэш-таблиц, двоичных деревьев поиска, рандомизованных и сбалансированных деревьев. 

Второй семестр начинается с изучения рекурсивного алгоритма вычисления выражений. Затем рассматриваются комбинаторные задачи, различные способы перебора вариантов, методы сокращения перебора, эвристические и жадные алгоритмы, динамическое программирование. Завершается курс исследованием различных алгоритмов на графах. 

Параллельно с освоением новых алгоритмов, студенты самостоятельно решают задачи по программированию из школьного «Задачника-практикума по информатике» под ред. И.Г. Семакина. Курс завершается экзаменом. В результате студенты хорошо осваивают основные методы разработки алгоритмов, решают достаточно большое количество и стандартных школьных задач, и нестандартных, близких к олимпиадным. Лучшие студенты участвуют в командных чемпионатах по программированию. 

В настоящее время идет апробация лабораторного практикума, готовится к изданию методическое пособие «Практикум по решению задач по информатике», идет подготовка к участию команд ОГПУ в чемпионате Урала по программированию. 

Информатизация сферы дополнительного образования

Обучение информационным и коммуникативным технологиям в сфере дополнительного образования 
на примере Web-дизайн студии при Израильском культурном центре Санкт-Петербурга

С.И. Горлицкая 

Web-дизайн студия при ИКЦ функционирует более двух лет, являясь, по сути, учреждением дополнительного образования. За это время знания по использованию сети Интернет для поиска информации, а также базовые знания по созданию публикаций в Интернет получили более 300 учащихся школ, лицеев, гимназий, училищ, колледжей и вузов Санкт-Петербурга и Ленинградской области. Студия является учреждением открытого типа – принимаются учащиеся любого возраста, любой стартовой подготовки, любой национальности и любого образования, обучение бесплатное. Это все – культурная акция Израильского культурного центра Санкт-Петербурга, вклад центра в развитие образовательной среды города.

Все эти условия ставят перед преподавателем студии ряд педагогических задач. Надо поднять общий уровень владения информационными и компьютерными технологиями, дать полное владение языком разметки (HTML), обеспечить полное понимание стилевых таблиц и основы программирования на языке JavaScript.

Не менее сложным является объединение для процесса обучения абсолютно разных учащихся, организация их креативной деятельности по созданию авторских работ, направление их энергии в продуктивное русло.

За время существования студии учащимися разработан портал студии. Работы на портале структурированы по двум направлениям:

•
работы антинацистской направленности;

•
работы культурологической направленности.

В последнем отметим реализацию проектов «Петербургская тема», «Израильская тема» и большого проекта «Ожерелье культур» о влиянии культур разных народов на формирование культуры Петербурга. Уже подготовлены и опубликованы на портале работы по данному проекту:

•
«Шведский Петербург»;

•
«Голландский Петербург»;

•
«Английский Петербург»;

•
«Польский Петербург»;

•
«Датский Петербург»;

•
«Китайский Петербург»;

•
«Прибалтийский Петербург»;

•
«Итальянский Петербург»;

•
«Французский Петербург»;

•
«Чешский Петербург»;

•
«Норвежский Петербург».

В стадии разработки находится ряд других сайтов данного цикла.

Такая творческая работа учащихся способствует развитию у них толерантности, умения понять и принять иную культуру, уважать культурные традиции. Актуальность развития таких сторон личности учащихся не требует подтверждений.

К проектной работе и обучению в студии привлечены и петербургские дети, страдающие гемофилией и другими болезнями крови. Они также учатся в студии, создают проекты (к примеру, сайт, посвященный императрице Екатерине II, автор – девятиклассница Аня Истлентьева), участвуют в конкурсах и презентациях. Это еще одна педагогическая задача – объединить на творческой основе различных учащихся, повысить шансы больных детей, включить их в общую креативную проектную деятельность.

По результатам конкурса «Молодежь и знания» портал отмечен фирмой «Сименс» как лучший юношеский портал России 2002 г. Ряд работ портала успешно участвовали в конференции «Электронная Россия» 2002 г., в других региональных, российских и международных меропрятиях.

Адрес портала – www.israelsp.ru/studio.
Особенности использования информационных 
и коммуникационных технологий в дополнительном образовании

И.П. Русина

В условиях общеобразовательного учреждения (в пределах базисного учебного плана и регионального компонента) всегда имеется возможность удовлетворить возникающие социально-образовательные потребности детей и семьи. Именно поэтому сегодня возрастет значение дополнительного образования.

Сегодня дополнительное образование становится частью образовательного процесса и реализуется в трех основных направлениях:

•
расширение базового образования;

•
углубление базового образования;

•
дополнение базового образования через включение в образовательный процесс новых предметов.

В деятельности системы дополнительного образования детей в настоящее время ясно обозначились четыре тенденции:

•
расширение содержательных направлений объемов дополнительного образования на базе образовательных учреждений различных типов;

•
интеграция дополнительного образования в общую образовательную программу учреждения;

•
развитие этнокультурного образования;

•
формирование моделей непрерывного дополнительного образования в условиях специализированных учреждений дополнительного образования.

Работа в течение нескольких лет послужила предпосылкой для разработки и реализации одного из направлений информатизации современного образования. 

Реализация названного направления определяется необходимостью: во-первых, разработки вариативных программ в области информатизации образования, расширяющих и углубляющих государственные программы по предмету «Информатика»; во-вторых, формирования классов с углубленным изучением информатики; в-третьих, введения в качестве дополнительных развивающих предметов «Основ компьютерных технологий» и «Школы информационных технологий»; в-четвертых, создания системы дополнительного образования с выбором направлений деятельности.

Одно из направлений интеграции общего и дополнительного образования в СОШ № 3 – развитие научно-исследовательской деятельности учащихся, которая реализуется в различных формах: деятельность научно-исследовательского общества учащихся и учителей, подготовка и защита учащимися межпредметных и монопредметных проектов, заседания научно-предметных секций, подготовка и проведение научно-исследовательской конференции учащихся и учителей «Эрудит». 

Другим направлением можно считать работу школьного пресс-центра, где интегрируется деятельность учеников и учителей в процессе выпуска тематических газет и книг.

Данные виды деятельности подчинены достижению заданных целей и позволяют:

•
подготовить учащихся к профессиональной карьере в условиях становления рыночных отношений и стремительного роста информатизации общества, дать базовые знания по таким направлениям профессиональной деятельности, как делопроизводство, финансовый менеджмент, рекламная деятельность, представительство в Интернете, Web-мастер, Web-дизайн;

•
развить творческие возможности детей, учитывая возрастные особенности учащихся средней школы, их интерес к играм, в частности, к компьютерным. Научить создавать свои Web-страницы в Интернете, работать с трехмерной графикой. Все это даст возможность детям стать творцами своих идей, обеспечит высокий уровень развития учащихся в процессе обучения;

•
применять сетевые технологии в учебном процессе (как локальные, так и Интернет) для формирования целостной картины мира учащихся. 

Использование компьютерных сетей в образовательном процессе поможет как преподавателям в подготовке учебно-методических материалов, так и детям, применяющим их при работе над домашними заданиями, рефератами и проектами творческого характера. 

Информационные и коммуникационные технологии в управлении образованием

Программное обеспечение автоматизированного рабочего места ученика на основе использования технологии штрихового кодирования информации

Ю.А. Аляев 

Теория и практика показывают, что на нынешнем этапе компьютерные технологии необходимо рассматривать как фактор развития образовательной системы в целом, ибо получение и распространение информации имеет не только научную, экономическую, социальную, но и образовательную ценность. Проведенные теоретические исследования (А.В. Осин, И.В. Роберт, А.А. Кузнецов, Т.С. Назарова, Е.С. Полат) показали, что возможности компьютерных информационных технологий практически не ограничены. Однако в сфере информационного обеспечения образования возникает противоречие между существующими теоретическими возможностями применения информационных технологий в образовании и неразработанностью научно-методологических подходов их использования. Обеспечение учебного процесса все больше наполняется различными компьютерными средствами учебного назначения, например, электронными учебниками, программными средствами контроля знаний и др. В связи с этим актуальной и современной проблемой является безопасность работы с персональным компьютером. Отечественная (И.И. Литвак и др.) и зарубежная (С. Керр и др.) литература фиксирует целый ряд негативных для здоровья человека факторов, связанных с работой за дисплеем компьютера. Эти факторы определяются воздействием самого компьютера, визуальными параметрами изображения, а также факторами среды (электромагнитные излучения, эргономические параметры рабочего места, световая обстановка и др.), характером, длительностью и интенсивностью работы за компьютером. Более того, во многих образовательных учреждениях России до сих пор эксплуатируется морально устаревшая техника, а оборудование рабочих мест не соответствует современным требованиям здоровьесберегающих технологий. Эти недостатки можно устранить за счет разработки новых информационных технологий, основанных на принципах дифференциации и интеграции объектов, представленных на традиционных носителях информации, например, печатное издание, плакаты, стенды и т.п. с мультимедийными приложениями на CD-ROM. 

Известны и на сегодняшний день широко и успешно применяются в различных сферах деятельности человека (торговля, библиотечное дело и др.) технологии идентификации объектов с помощью штрихового кодирования информации. 

В результате проведенных теоретических и практических исследований определены патентоспособные технические решения, которые были положены в основу разработки автоматизированного рабочего места ученика (АРМ ученика) на основе использования технологии штрихового кодирования информации. Созданы алгоритмические модели, разработаны и применены в педагогической практике авторские программные продукты учебного назначения с использованием штрихового кодирования информации и обеспечена их правовая защита. Примерами таких программных продуктов являются:

1. Программа «Интерактивная система текст + мультимедиа» (BarCode Linker), авторов В.Ю. Рябова, Ю.А. Аляева, Н.М. Стадника, предназначенная для создания связи между объектами текстового документа и сопровождения его мультимедийными вставками при помощи технологии штрихового кодирования. Программа позволяет создавать сопровождение существующих и вновь создаваемых печатных изданий компьютерными мультимедийными приложениями и используется в различных направлениях образовательной, научно-исследовательской и рекламной деятельности. Программа реализована на русском и английском языках. В программе предусмотрена возможность настройки пользовательского интерфейса.

2. Программа «Универсальная тестирующая система для контроля знаний обучаемых» (QTest), авторов Ю.А. Аляева, В.Ю. Рябова, предназначенная для входного, текущего и итогового контроля знаний обучаемых с помощью ЭВТ по различным изучаемым дисциплинам. В программе используются технологии штрихового кодирования информации. Программа может служить основой для разработки обучающих и контролирующих систем для людей с ограниченными возможностями здоровья (например, с нарушениями опорно-двигательной системы), мониторинга качества образования и подготовки учащихся к ЕГЭ. Встроенные функции контроля над несанкционированными действиями как учеников при тестировании, так и преподавателя при подготовке вопросов, позволяют избежать многих проблем, связанных с функционированием компьютерного класса во время тестирования.

Экспериментальная проверка применения программных продуктов BarCode Linker и QTest в составе АРМ ученика на основе использования технологии штрихового кодирования информации в образовательных учреждениях Пермского и Самарского регионов показала, что устраняются негативные для здоровья человека факторы, связанные с работой за дисплеем компьютера, за счет сокращения времени работы с программным обеспечением компьютера, повышения интереса к работе с печатными изданиями, интегрированными с мультимедийными компьютерными приложениями посредством сканера штрих кода.

Проблемы и тенденции проектирования информационных технологий управления образовательным процессом

Б.И. Канаев, Д.Б. Канаев 

Благодаря техническому прогрессу и его энтузиастам, компьютер, со своими далеко еще нераскрытыми возможностями, объективно и закономерно шагнул в область внутришкольного управления. Но говорить о том, что автоматизированные системы управления (АСУ) «Школа» имеют должное место в повседневной практике наших руководителей, было бы, наверное, не совсем корректно. 

Одной из проблем сложившейся ситуации, очевидно, следует назвать экономические ресурсы нашего бюджетного ведомства, которые (в отличие от производственных сфер) достаточно ограничены в возможностях. Однако анализ современного рынка программных продуктов, предназначаемых для руководителей образовательных учреждений, приводит к выводу о том, что отсутствие широкого распространения АСУ в образовательных учреждениях носит не столько экономический, сколько содержательный характер. 

Мы убеждены, что для повышения эффективности управления в условиях эволюции образовательных парадигм (от информационно-знаниевой к личностно ориентированной) руководителю образовательного учреждения необходимо обладать объемной, конкретной и классифицированной информацией о состоянии управляемого объекта и происходящих в нем изменениях. Однако само признание (наукой и практикой) антропоцентрического гуманизма в качестве исходной точки современной образовательной парадигмы отнюдь не влечет за собой ответ на вопрос «каким образом может и должно отслеживаться качество образования конкретного ребенка в конкретном учреждении?». Необходимы иные принципиальные позиции оценки образовательного процесса как системного явления, соответствующие технологии оперативного сбора и переработки педагогически значимой информации. Необходим пересмотр композционно-содержательных приоритетов идеологии построения АСУ «Школа» в целом, поскольку «заводские» прообразы АСУ сегодня уже не удовлетворяют потребностям школьного производства. 

Последнее во многом объясняется существующим состоянием теоретического знания по указанной проблематике. Если общие проблемы информатизации управления в сфере образования, особенности педагогической и управленческой информации как-то освещены в исследованиях, то вопрос об учете как общих, так и специфических закономерностей проектирования электронного инструментария для управления образовательным процессом в литературе практически не рассматривался. 

Особую роль в области управления играют информационные системы экспертного типа, поскольку они наиболее адекватны многим сущностным задачам процедур технологии управленческой деятельности. Однако именно в области управления образовательными процессами этот путь развития интеллектуальных функций программных продуктов также не имеет должной реализации. И причина здесь, на наш взгляд, в отсутствии требуемой для любой экспертной системы интеграции особых знаний: знаний эксперта конкретного производственного участка (в нашем случае это должны быть эксперты-управленцы педагогических систем) и знаний специалистов в области программирования. 

Мы не умаляем роль фактора включения в сферу деятельности аппарата управления образовательным учреждением программ вспомогательного характера (типа «кадры», «зарплата», «тарификация» и т.п.). Но дальнейший прогресс в области информатизации школьного производства связан с разработкой таких программных продуктов, которые позволят осуществлять многоплановую аналитическую оценку результатов педагогической деятельности на основе обработки объемных информационных массивов – не только различного рода цифровых, статистических, но и педагогически значимых данных (их качественных и количественных показателей). В распоряжении руководителей школ должен иметь место инструментарий, где автоматизации будут отданы наиболее рутинные и трудоемкие (и наиболее проблемные) процедуры технологии управления (всесторонней оценки качества образовательного процесса, вычленения зон отклонений от планируемых показателей и их причинности и т.п.). А это, в свою очередь, обусловливает обязательность выхода логики их построения на позиции квалиметрического и системного подходов. В соответствии с их требованиями подобный инструментарий сможет продуктивно и аналитически значимо обрабатывать информационные потоки, следствием чего станет вычленение и глубокое понимание управленцами причинно-следственных связей во всей структуре образовательного процесса. 

Технология разработки 
автоматизированных сред обучения и контроля

В.А.Красильникова 

Целью нашего исследования является разработка и практическая реализация одной из концепций конструирования программно-методического обеспечения современных технологий обучения.

Для выработки подхода к построению программного обеспечения автоматизированного обучения рассмотрим понятие «технология разработки педагогических программных средств». Воспользуемся определением этого понятия, данным академиком И.В. Вельбицким: «Под технологией разработки программного продукта следует понимать «полный жизненный цикл» изделия от момента зарождения идеи до воплощения ее в жизнь».

Следует выделить ряд проблем разработки технологии автоматизированных сред обучения: технологические, организационные, методические, психологические.

Разработка педагогического программного продукта имеет свою специфику, поскольку речь должна идти не просто о программном продукте, а о продукте, ориентированном на внедрение в учебный процесс. Следовательно, при разработке педагогических программных средств необходимо учитывать закономерности процесса обучения и следует максимально использовать дидактические возможности компьютера, современных средств телекоммуникационной связи, предоставляющие возможности организации интерактивных сред обучения и разнообразных форм общения субъектов образовательного процесса.

Проведенный анализ учебной деятельности позволяет выделить единые по форме действия при изучении вопроса: ориентирование, планирование, исполнение, контроль и коррекция. Нетрудно заметить, что выделенные виды деятельности в организации учебного процесса находятся в определенных состояниях и имеют строго определенную последовательность и направленность, которые подчиняются законам существования динамических систем и, следовательно, могут быть представлены в виде алгоритма.

Автоматизированная среда обучения – сложный программно-методический комплекс, предоставляющий возможность интерактивного личностно-ориентированного обучения и общения с другими субъектами образовательного процесса на основе современных компьютерных и телекоммуникационных средств и технологий.

Автоматизированные среды обучения строятся на основе ряда понятий и концепций: компьютерные технологии обучения; интерактивный режим обучения; информационные и телекоммуникационные технологии.
Интерактивный режим обучения – диалоговый режим работы субъектов образовательного процесса, предполагающий активное взаимодействие обучающегося с системой, имитирующей деятельность педагога через различные средства обучения, контроля, навигации и др.

Компьютерные технологии обучения – это совокупность методов, приемов, способов, средств создания условий для обучения и самообучения на основе компьютерной техники, средств телекоммуникационной связи и интерактивного программного продукта, моделирующих часть функций педагога по представлению, передаче и сбору информации, организации контроля и управления познавательной деятельностью.

Основные положения и этапы технологии автоматизированных сред обучения 

В основу технологии разработки автоматизированных сред обучения положены идеи, взятые из различных областей науки: теории управления (алгоритмизация действий обучающегося, формализация и передача ряда функций преподавателя ЭВМ, непрерывный контроль и реализация обратной связи); психологии (использование подхода к формированию умственной деятельности через внешние воздействия – явление интериоризации), учет индивидуальных особенностей обучаемого; педагогики (положительные моменты программированного обучения, подготовка материала, детализация, пошаговая подача материала; методика организации занятий на основе поиска рационального сочетания индивидуальных, групповых (малых групп) и коллективных форм организации обучения; видоизменение характера общения между преподавателями и обучающимися, использование личностно-ориентированного подхода к обучению).

Среди основных этапов при разработке автоматизированных сред обучения необходимо выделить следующие:

1.
Обоснование целесообразности применения компьютера для изучения темы (предмета), то есть необходимо представлять, с какой целью должно разрабатываться конкретное программное средство и какого результата следует ожидать от его внедрения.

2.
Обеспечение этапа «вхождения» в проблему (назовем это этапом общей ориентации в сути явления/процесса/объекта). Именно этот этап очень важен при организации автоматизированного обучения, когда обучающийся должен понять саму проблему, почувствовать к ней интерес, увидеть изучаемое явление в целом. Этому этапу не уделялось, да и сейчас не уделяется должного внимания, тогда как именно он является определяющим в личностно-ориентированном обучении при высокой технологичности автоматизированных сред обучения. Это своего рода «этап вхождения в мир знаний», обеспечивающий личностную адаптируемость всего процесса обучения. Желательно только после этого этапа «вхождения» переходить к алгоритмической работе в автоматизированной среде обучения. 

3.
Этап углубления представления о предмете изучения через анализ явления/процесса/объекта с установлением внутренних сущностных свойств и связей предмета/явления. По сути дела это и есть этап проработки алгоритма изучения темы и всей последовательности шагов изучения материала с подробным описанием структуры обучающего материала и особенно типов и алгоритмов обучающих заданий. Именно с этого этапа и начинается, по сути, разработка алгоритма программы и самой программы. На этом этапе происходит уточнение первичного представления о предмете изучения, полученного на этапе вхождения в предмет.

4.
Этап сопоставления и коррекции первичного представления о предмете изучения. Два последних этапа можно было бы и не разделять, что логически и происходит при разработке конкретной программы или инструментальной программной среды для подготовки автоматизированных курсов обучения и контроля. Но нам представляется очень важным выделение именно этих трех смысловых этапов при разработке современных автоматизированных сред обучения: вхождение в предмет – углубление представления – коррекция первичного образа предмета/явления/процесса.

Безусловно, при разработке технологии автоматизированных сред обучения важны стандартные и хорошо описанные процедуры: испытание и доводка программ не только с точки зрения их работоспособности, но и с точки зрения достижения запланированных результатов обучения; разработка методики (рекомендаций) включения данного педагогического средства в общий сценарий занятия и самоподготовки; оценка эффективности учебного процесса на основе применения автоматизированных сред обучения.

Требования, предъявляемые 
к автоматизированным средам обучения

Огромный интерес к современной вычислительной технике и стремление внедрить ее в учебный процесс объясняются тем, что компьютер является не только предметом изучения в курсе информатики, но и становится средством (инструментом), позволяющим оказать благоприятные воздействия на весь образовательный процесс.

В ранее проведенных исследованиях рассматривался вопрос о необходимости автоматизации учебного процесса в определенных пределах, сделано предположение и частично дано обоснование возможности построения и применения автоматизированных курсов обучения на основе анализа учебного процесса и построения модели процесса обучения. В данной статье предлагаем рассмотреть те основные требования, которые необходимо положить в основу разработки автоматизированной среды обучения. Для краткости ограничимся рассмотрением одного из определяющих требований – учет индивидуальных особенностей обучающегося. При подробном рассмотрении выделенного требования необходимо учитывать следующие факторы:

1.
Психопредметный профиль обучающегося. Разумеется, склонности обучающегося к изучению различных предметов неодинаковы, и это необходимо предусматривать при изучении темы с помощью выбора глубины изучаемого материала и обучающих заданий и вопросов. Определение склонностей к изучению данного предмета можно провести на основе входного анализа интересов и уровня подготовленности обучающегося. При разработке тестов необходимы рекомендации психологов. 

2.
Уровень развития памяти определяет способность удерживать в памяти отдельные фрагменты теории, формулы, тексты заданий. Учесть эту особенность при разработке автоматизированных сред предлагается путем предоставления возможности свободной навигации в информационно-обучающей автоматизированной среде.

3.
Скорость и особенность мышления определяет темп работы с программой. Разумеется, допустимо применять ограничение времени при работе с программой при отработке ряда профессиональных навыков. Во всяком случае, желательно предоставить самому обучающемуся решать вопрос, в каком темпе ему удобнее работать с программой, предусмотрев необходимые для этого интерактивные настройки работы с программой.

4.
Настройка автоматизированный среды обучения на определенный тип мыслительной деятельности обучающихся обеспечивается подбором алгоритмов и порядком подачи обучающих заданий определенного и разнообразного типов, предложением пояснительной информации обучающемуся, выбором степени детализации шага задания и др. Кроме того, изменения условий работы с программой благоприятно сказываются на работе обучающихся, имеющих различные способности. Подбирая определенные алгоритмы обучающих заданий, можно сократить время на изучение рассматриваемого материала, но для развития мыслительных способностей необходимо предлагать обучающие задания различного характера, так как не результат их выполнения, а последовательность предъявления может принести в итоге больший положительный эффект для развития мыслительных способностей, чем выполнение на время определенного количества однотипных заданий.

5.
Непосредственное общение обучающегося с преподавателем. Реализация последнего требования получила очень мощную поддержку на современном уровне развития телекоммуникационных средств связи и соответствующих программных средств, к которым в первую очередь можно отнести Интернет и его приложения (электронную почту, форум, чат, другие разработки интерактивного взаимодействия субъектов образовательного процесса). 

При разработке автоматизированных сред обучения с учетом дидактических возможностей современных компьютеров и средств связи основное внимание следует уделить: предложению обучающимся методик самообучения, целенаправленному поиску информации в Интернет, обучению работе с поисковыми системами и сохранения найденной информации как в виде ссылок, так и в виде файлов необходимого формата.

Подход к управлению познавательной деятельностью

Известно, что учебный процесс – совместная деятельность преподавателя и обучающегося. В ряде работ автора [1, 2, 3] проанализирована деятельность преподавателя, его основные функции при реализации традиционной технологии обучения. Цель анализа – выделить ту составляющую деятельности преподавателя, которая может быть формализована на современном этапе развития информационных и телекоммуникационных технологий и может дать положительный эффект при работе в автоматизированных средах обучения.

При организации любого вида обучения обычно выделяют следующие задачи:

1.
Передача информации в виде знаний и соответствующих им умений.

2.
Управление процессом индивидуального овладения умениями и включенными в них знаниями.

3.
Обеспечение адекватных условий и интерактивной поддержки самостоятельного поиска необходимой информации обучающимися.

Если первая задача – что сообщить и в каком объеме, какие использовать упражнения и вопросы – достаточно полно, на первый взгляд, решена в рамках традиционных форм обучения, то при разработке технологии компьютерного обучения эти же вопросы требуют детальной проработки и поиска новых решений. Еще большую актуальность приобретает вопрос разработки количественных критериев успеха при постановке методики автоматизированного обучения.

Решение второй задачи может дать модель управления учебным процессом, функционирующая по всем правилам системы управления. Постановка и решение конкретных задач организации учебного процесса базируется на построении и использовании различных моделей процесса обучения, значение которых особенно возрастает при разработке автоматизированного обучения, когда требуется формализация не только материала, представляемого для изучения, но появляется возможность моделирования и управления, в определенной степени, деятельности субъектов учебного процесса. 

Третья наиболее актуальная задача для организации автоматизированной среды обучения – обеспечение поисковой деятельности обучающегося с применением различных поисковых машин. Анализ самого процесса поисковой деятельности очень сложен и требует совместных усилий психологов, кибернетиков и педагогов-энтузиастов.

Для разработки и анализа автоматизированной модели обучения применим метод структурного анализа, который позволяет большинство процессов описать формулой: вход – процесс – выход. Управление процессом познавательной деятельности с помощью компьютерной техники требует серьезных исследований, поиска сочетания различных технологий обучения и анализа возможностей автоматизированного обучения. 

Возможность построения программ разноуровневого и многоуровневого обучения, применение интерактивного режима работы системы позволяют строить достаточно гибкие управляемые обучающие комплексы. Разумеется, учебный процесс нельзя полностью формализовать и причин здесь достаточно много, кроме того, всегда может возникнуть непредвиденная педагогическая ситуация, поэтому необходимо планировать анализ непредвиденных ситуаций и проведение индивидуальной работы с определенным контингентом студентов. 

Наполнение автоматизированных сред обучения

Основными компонентами современных сред обучения являются электронные гиперссылочные и мультимедиа учебники, системы интерактивного контроля и тестирования, а также информационно-обучающие сайты и порталы разного уровня и назначения. 

Электронные интерактивные учебно-методические материалы (пособия, учебники и т.д.) – это набор взаимосвязанных HTML-документов, объединенных в единую логическую структуру и включающих в себя элементы текста, статических и динамических изображений, аудио и видеоматериалов, элементы меню и навигации, а также средства тестирования и самоконтроля. В Оренбургском государственном университете разработано более 70 автоматизированных гиперссылочных учебных пособий по общеобразовательным и специальным дисциплинам общеобразовательного и экономического профиля, что позволило начать подготовку специалистов по технологии дистанционного обучения. Каждое электронное пособие представляет собой автоматизированную обучающую среду со всем набором дидактического материала. 
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Особенности создания современных систем управления учебным процессом с использованием новых Web-ориентированных технологий

В.В. Михаленок 

В наступившую эпоху информатизации современное общество требует квалифицированных, инициативных, творческих специалистов, способных оперативно и качественно работать с информацией, ставить новые содержательные задачи и находить новые области эффективного приложения и использования компьютеров. В то же время, в связи со стремительным развитием технологий, к таким специалистам предъявляются требования по осваиванию существующих технологий и созданию новых. Перед системой высшего технического образования ставится задача вывода на уровень разработчиков – людей, способных удовлетворять потребностям общества, используя современные технологии – основную массу обучающихся. В связи с этим возникает необходимость использования технологических методов обучения в процессе подготовки специалистов, как методов, которые обеспечивали бы гарантированное достижение нужного уровня обученности. 

Тем не менее, некоторый анализ применения информационно-компьютерных технологий для решения практических задач (задач управления учебным процессом, задач создания и управления образовательным пространством и других задач образовательного характера) показывает, что отдельные аспекты использования, такие, как опыт постановки задач, исследования и системного анализа объектов и предметной области задачи, построения информационных и информационно-логических моделей в содержании обучения информационно-компьютерным технологиям, в основном, отсутствуют. В появляющихся исследованиях они вынесены за рамки процесса обучения технологиям в качестве отдельных тем или отдельных курсов и при освоении самих технологий в сознании студента не формируется целостная картина решения практических задач с применением современных технологий.

Эффективное использование современных Web-ориентированных технологий (.Net, SunONE, и других, использующих возможности XML Web-сервисов) позволяют целенаправленно и последовательно формировать и развивать следующие умения учащихся: построение моделей решения различных задач, системное исследование предметной области и др. В частности, с использованием этих технологий становится возможным создавать адаптивные методические системы [1]. Суть этих систем состоит в том, что сначала разрабатывается некая учебная единица (урок, глава и т.д.), которая представляет собой некий целостный комплекс, содержащий достаточную информацию для обучения, а также средства управления за деятельностью обучаемого, включая средства контроля. Системообразующей частью данной единицы как раз и будут являться средства информационных и коммуникационных технологий, созданные с использованием Web-ориентированных платформ создания приложений. Основным моментом является возможность обучения учащегося вне зависимости от его интеллектуальных данных и доступности учителя. Далее для каждой дисциплины создается максимальное количество единиц, указываются связи между ними (сильные – необходимость изучения данной единицы для перехода к следующей, и слабые – отсутствие таковой). Подобные адаптивные методические системы легко тиражируются (в виду их частичной электронной составляющей), не менее легко внедряются и передаются. Применение современных технологий (XML Web-сервисов) позволит создавать дисциплины из единиц, созданных в разных уголках мира, тем самым открывая невиданные возможности интеграции.

Использование современных Web-ориентированных технологий позволит создавать более гибкие, легко адаптируемые средства управления учебным процессом.

Можно выделить следующие преимущества применения именно новых технологий:

•
интеграция основных технологий, использовавшихся ранее для управления учебным процессом с новыми, основанными на Web-технологиях;

•
снижение времени разработки систем;

•
адаптация системы под конкретные нужды;

•
расширяемость систем.

При создании таких систем необходимо обращать внимание на следующие аспекты:

1.
Модульность систем. Для более гибкой адаптации и расширяемости необходимо спроектировать основные компоненты – подсистемы, которые будут формировать целую систему, а также связи между ними. Распространенным решением является использование средств управления базами данных (СУБД), в которых могут храниться исходные данные. Современные СУБД, разработанные в рамках новых Web-ориентированных платформ, позволяют получать данные, используя возможности Интернет. Необходимо разработать структуру этих данных, основные отношения между ними, а также возможности основных операций с ними (редактирование, поддержание корректности). Еще необходимо предусмотреть модули бизнес-логики подсистем с тем, чтобы изменяя поведение отдельных блоков, не нарушить работу системы в целом.

2.
Интерфейс систем. Наиболее распространенным интерфейсом пользователя является интерфейс оконных форм, созданных на основе отношений между классами бизнес логики. Богатый набор конструктивных элементов интерфейса дает возможность создания нетривиальных экранных форм, содержащих разнообразные данные. Тем не менее, использование современных технологий (в частности Web-сервисов, технологий Web-приложений), предполагает создание интерфейса, основанного на окне браузера. Сегодня уже существует возможность создания Web-форм, напоминающих обычные оконные формы. Но в то же время, появляются новые возможности при создании систем (настройка интерфейса, в зависимости от предпочтений пользователя, от внешних факторов).
Использование возможностей современных Web-ориентированных технологий в образовательной деятельности позволит создавать новые удобные и простые системы управления образовательным процессом, развивая в учащихся творческие способности и позволяя лучше усваивать материал.
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Автоматизированная система управления средним профессиональным учебным заведением

Э.Н. Насибуллин

Подходы к управлению в учебных заведениях средней профессиональной школы ранее опирались на сложившую систему субъект-объектных отношений в обучении и воспитании. В соответствии с этим применяемые критерии и показатели носили усредненный, уравнительный характер. Используемый измерительный инструментарий не давал информации о достижениях будущего конкретного специалиста в процессе его подготовки. Рассматриваемый нами подход к управлению средним профессиональным учебным заведением по результату придерживается рамок гуманистической парадигмы. Мы исходим из того, что под управлением подготовкой специалистов по результатам подразумевается управление, организованное на достижение не любых, не случайных, а вполне определенных, заранее спрогнозированных конечных результатов подготовки для конкретных будущих специалистов. Сущность подхода заключается в целостном управлении, ориентированном на конечные результаты, основанном на использовании творческого потенциала педагогического и студенческого коллективов, новых методов управления, и реализуемая на следующих основных принципах. 

1. Принцип индивидуализации подготовки специалиста направлен на создание наиболее благоприятных условий реализации целей подготовки. Согласно этому принципу в центре всего учебно-воспитательного процесса должен быть конкретный студент – будущий специалист, а все способы и формы организации жизни учебного заведения подчиняются цели его всестороннего профессионального и личностного развития с учетом его индивидуальных возможностей и потребностей. 

2. Принцип модульности – сущность его формируется из основных идей модульного обучения. Он предполагает деление учебного материала в рамках модуля на структурные элементы, перед каждым из которых ставятся вполне определенные цели, исходящие из общей цели подготовки специалиста. Для каждого модуля должен быть определен набор форм, методов обучения и контроля определенных качеств специалиста, которые будут сформированы после изучения данного модуля. 

3. Принцип деятельной активности, суть которого заключается в целеустремленности, обязательном достижении поставленной цели, перехода от слов к делу, доведения начатого дела до конца.

В подходе к управлению по конечным результатам для каждого уровня управления устанавливаются параметры конечного результата. В структуру конечных результатов на уровне студентов мы включаем знания, умения и навыки по каждому предмету специальности и профессионально значимые личностные характеристики специальности. Конечными результатами на уровне преподавательского состава являются качество обучения и качество преподавательского состава. В структуру конечного результата на уровне руководства учебного заведения включаем качество подготовки специалистов и качество условий подготовки специалиста. 

Эффективная реализация мониторинга, оценка результатов подготовки специалистов в данном подходе к управлению возможна только при использовании в управлении информационных технологий, т.к. объем обрабатываемой информации довольно велик. Выполнение требований информационного обеспечения системы управления средним профессиональным учебным заведением по параметрам оперативности, достоверности, интегративности можно обеспечить путем создания многоуровневых и распределенных компьютерных информационных систем управления в виде интегрированной автоматизированной системы управления, состоящей из множества взаимосвязанных автоматизированных рабочих мест (АРМ), имеющих доступ к глобальной и локальной компьютерной сети.

Взаимосвязь в интегрированной АСУ осуществляется между АРМ различных уровней внутри учебного заведения, а также с внешней системой. При проектировании автоматизированной системы на уровне учебного заведения должны учитываться потребности в информационном обеспечении вышестоящих органов управления и, наоборот, при проектировании систем управления высших органов управления должны учитываться информационные потребности учебного заведения. Интеграцию автоматизированной системы управления учебным заведением с внешними информационными системами предлагается реализовать путем: а) определения типовой структуры информационной базы данных и средств доступа к ним; б) выделения типовых и оригинальных задач управления. Использование общего информационного пространства позволяет на всех уровнях управления единообразно, оперативно и достоверно провести прогнозирование, планирование и оценку эффективности учебного заведения.

Каждое АРМ имеет доступ к определенным базам данных и знаний и решает определенные комплексы задач, направленные на достижение взаимосвязанных прогнозируемых конечных результатов для каждого уровня управления. Методика прогнозирования конечного результата подготовки базируется на комбинированном методе, суть которого заключается в использовании:

•
данных о потребности рынка труда, специалистах, заказах предприятий, организаций и возможностей учебного заведения в совокупности составляющих план приема-выпуска специалистов; вариантов компьютерного прогноза личностных конечных результатов, рассчитанных для каждого студента с применением ассоциативного или экстраполяционного методов;

•
личностных прогнозов, составленных на основе вариантов компьютерного прогноза, откорректированных студентами в соответствии со своими притязаниями;

•
результатов работы экспертов, членов педагогического консилиума, формирующих прогноз конечного результата на уровне учебного процесса на основе особенностей каждого периода и цикла обучения, совокупных личностных прогнозов студентов и плана приема-выпуска специалистов.

Автоматизированная система управления средним профессиональным учебным заведением по конечным результатам включает функциональные подсистемы профессиональной ориентации и комплектования студентов, теоретической подготовки, производственной практики, дипломного проектирования, трудоустройства и адаптации молодых специалистов, воспитания профессионально значимых личностных качеств специалистов.

Основной целью подсистемы профессиональной ориентации и комплектования студентов является оптимальный отбор будущих студентов с учетом особенностей, интересов абитуриентов и запросов рынка труда. Исходя из целей подсистемы профессиональной ориентации и комплектования студентов, основными функциональными задачами являются задачи психологического тестирования, тестирования и анализа ЗУН, расчета рейтинга абитуриентов, анализа количественного и качественного состава абитуриентов, прогнозирования успешности обучения абитуриентов, формирования отчета о приеме нового контингента. 

Подсистема управления теоретической подготовкой специалистов включает решение задачи формирования договора (прогнозирование и планирование конечных ожидаемых результатов), расчет потребности в педагогических кадрах, тарификацию преподавателей, формирование графика учебного процесса, формирование расписания занятий и консультаций, контроль выполнения педагогической нагрузки преподавателями, контроль за выполнением учебного плана и отчета, контроль за посещаемостью занятий студентами, формирование отчета о пропусках занятий, контроль за успеваемостью студентов. 

Целью производственной практики является формирование, закрепление и совершенствование профессиональных навыков и умений по специальности, полученных учащимися в процессе обучения в трудовом коллективе, адаптации учащихся в условиях конкретного предприятия. Исходя из целей производственной практики, основными задачами подсистемы управления производственной практикой являются задачи планирования и нормирования учебно-производственной деятельности, формирования графиков перемещений по рабочим местам, формирования приказов о направлении на практику, анализ оценки прохождения практики. 

Целью дипломного проектирования является обучение будущего специалиста самостоятельному решению производственных задач. Исходя из указанных целей, основными задачами подсистемы управления курсовым и дипломным проектированием являются: своевременное определение тематики проектирования и выдачи заданий на проектирование, обеспечение своевременного их выполнения путем усиления контроля хода проектирования. 

Основными задачами подсистемы трудоустройства и адаптации молодого специалиста являются формирование договоров на целевую подготовку специалистов, формирование направлений на трудоустройство молодого специалиста, корректировка базы данных выпускников, диагностика успешности молодого специалиста.
Подсистема воспитания профессионально значимых личностных качеств специалистов включает задачи оценки воспитательной деятельности педагогов, анализа занятости студентов и социально-психологических особенностей учебной группы, диагностики личностных и профессиональных качеств будущих специалистов. 
Проблема разработки универсального интерфейса системы автоматизации малых и средних 
высших учебных заведений

А.В. Петров 

В настоящее время многие высшие учебные заведения страны решают проблему повышения качества предоставляемых ими образовательных услуг. Одной из главных задач, выполнение которой позволит решить эту проблему, является задача оптимизации управленческой структуры вузов. В рамках современного информационного общества, насыщенного разного рода информационными системами, логичным выбором для решения задачи оптимизации управления становится автоматизированная система управления, основанная на информационной структуре учебного заведения. 

В настоящее время Министерством образования РФ опубликованы «Требования к подсистеме «Управление вузами» отраслевой интегрированной автоматизированной информационной системы сферы образования Российской Федерации» [1], которые задают некий стандарт, в частности, для систем автоматизации учебных заведений, существующих в рамках «Интегрированной автоматизированной информационной системы Минобразования России» [2]. 

Из существующих решений можно выделить систему автоматизации «Университет» московской компании РЕДЛАБ, основанную на платформе SAP компании SAP AG. 

Как платформа для построения АСУ вузов РФ SAP обладает рядом преимуществ, среди которых модно выделить следующие:

•
платформа SAP по своим технологическим и функциональным возможностям позволяет российским образовательным организациям использовать весь методический управленческий потенциал, накопленный мировой практикой;

•
поддержка трехзвенной архитектуры построения приложений, что необходимо для распределения нагрузки на серверную часть системы при большом количестве одновременно работающих пользователей;

•
наличие своевременной поддержки программным обеспечением российского законодательства в области финансового учета и внешней отчетности;

•
система построена с учетом международных стандартов в области управления качеством ISO 9000, что обеспечивает удовлетворение высоких требований к качеству информационной системы управления вузом;

•
наличие опыта внедрения систем автоматизации, построенных на базе платформы SAP.

Все приведенные преимущества однозначно делают платформу SAP практически оптимальным решением для организации вертикали Министерство – большие вузы и АСУ внутри Министерства образования РФ. 

Однако наряду с многочисленными плюсами платформа обладает рядом относительных недостатков (то, что является достоинством для построения АСУ крупных вузов, может оказаться недостатком при построении АСУ малых и средних вузов), самым главным из которых является высокая цена общего владения системой. Этот недостаток практически исключает внедрение систем данного класса в небольших вузах на территории РФ, которые обычно очень стеснены в средствах. Количество же таких вузов значительно превышает число больших университетов республиканского масштаба и масштаба страны. Таким образом, большинство вузов страны вынуждены будут своими силами разрабатывать системы автоматизации и интегрировать их в общую систему министерства. Существует еще один недостаток систем масштаба SAP как основы для построения АСУ малых и средних вузов: богатейший потенциал этих систем остается невостребованным. Вузу с числом студентов меньше 5000 не нужны многие функции, необходимые для системы автоматизации большого университета. Цена же систем, построенных на основе платформы SAP довольно ощутима для бюджетов малых институтов. К тому же поддержка систем данного уровня требует, во-первых, немалых затрат, во-вторых, наличия сертифицированных специалистов. Вуз, не имеющий в своем распоряжении специалистов по системам данного уровня, будет вынужден нанимать сторонних и оплачивать их услуги, что еще больше поднимет цену общего владения АСУ. 

Таким образом, существует ряд довольно трудно преодолимых препятствий для внедрения АСУ на основе платформы SAP в средних и малых вузах. Из сложившейся ситуации существует как минимум два выхода. 

Один из них – организация крупных центров автоматизации на основе платформы SAP на базе крупных региональных университетов, которые будут предоставлять доступ к системе для институтов, не имеющих возможность установить полнофункциональную АСУ на базе платформы SAP. Это решение снизит затраты на использование систем данного уровня для малых и средних вузов, одновременно поднимая расходы на поддержку и обслуживание АСУ для больших университетов. 

Существует и другой путь решения данной проблемы. В настоящее время во многих университетах и институтах накоплен большой опыт разработки и внедрения систем автоматизации. Существует ряд коммерческих организаций, занимающихся разработкой программного обеспечения, автоматизирующего различные стороны деятельности высшего учебного заведения. Но присутствие большого числа разработок на рынке систем автоматизации высших учебных заведений, их разнородность и отсутствие общего стандарта является большим препятствием для внедрения этих систем в вузах, которые не занимаются их разработкой. Для того чтобы активизировать процесс внедрения систем автоматизации в малые и средние вузы, необходима базовая система, обладающая приемлемым набором функций и, главное, ценой. 

Основные требования к предлагаемой системе:

•
оптимальный базовый набор функций, необходимый на этапе начального внедрения системы автоматизации вуза;

•
приемлемая для малых и средних вузов цена общего владения системой;

•
наличие возможности разработки дополнительных модулей;

•
совместимость с платформой SAP на уровне обмена данными и, возможно, с другими системами и платформами автоматизации;

•
высокий уровень документированности, наличие технических руководств для различных групп пользователей, администраторов и разработчиков дополнительных модулей системы;

•
поддержка внедрения и развития системы сообществом программистов.

Хотелось бы отметить необходимость создания сообщества программистов, которое возьмет на себя задачу разработки и поддержки базовой системы. Наличие такого сообщества, в которое наверняка войдут разработчики вузовских систем автоматизации, позволит обобщить весь опыт по созданию систем данного уровня, накопленный в вузах и выработать некий стандарт.

Являясь разработчиком системы автоматизации управления высшими учебными заведениями «Пирамида» [3, 4] наш вуз считает путь разработки стандарта АСУ для небольших учебных заведений перспективным решением задачи автоматизации управления ими, и интеграции сектора небольших вузов в единую информационную систему Министерства образования РФ.
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Некоторые аспекты автоматизации управления учебным заведением

А.Ю. Рязанцев, С.А. Рязанцева 

Глобальная информатизация общества является одной из доминирующих тенденций развития цивилизации в XXI веке. Благодаря стремительному увеличению возможностей средств информационных технологий, телекоммуникационных систем формируется информационная среда жизнедеятельности людей, складывается информационное общество. 

Важным фактором развития образования является эффективное управление в данной сфере. До настоящего момента мы сталкиваемся с необходимостью составления большого числа «бумажных» отчетов и их доставки в управляющие инстанции. 

Активное развитие средств информационных, коммуникационных и программных технологий, сопровождающееся постепенным снижением цен на вычислительную технику, способствует их широкому применению как в образовательном процессе, так и в управлении этим процессом. Несомненно, что многие функции и задачи управления образовательным учреждением могут быть решены значительно более качественно, эффективно, экономично за счет использования возможностей средств информационных технологий и телекоммуникаций, специализированного программного обеспечения. Процесс принятия управленческих решений требует оперативной информационной поддержки и предполагает создание специализированных информационных систем, способных предоставить пользователям исчерпывающую, достоверную, а главное своевременную информацию.

Учитывая широкие возможности, которые дает использование средств информационных технологий и телекоммуникаций, становится очевидной необходимость информатизации сферы образования в области организации управления учебным заведением. Создание информационной среды управления учебно-воспитательным процессом образовательного учреждения, разработка автоматизированных систем является одним из направлений информатизации образования и служит важным условием повышения эффективности использования средств информационных и коммуникационных технологий для целей образования. Информационные системы управления образованием должны обеспечить интеграцию всех уровней образования (городское управление (комитет) – окружное (районное) управление – образовательное учреждение) на основе компьютеризации. Структура подобной среды должна быть иерархической, где на нижнем уровне находятся образовательные учреждения (например, школы), а на более высоких – учреждения управления. Оптимальным нам кажется вариант, при котором учреждениям образования и управления предоставлена возможность сбора информации с нижних уровней и дальнейшая отправка обработанных данных на более высокие уровни. При этом необходимо предусмотреть возможность автоматизированного создания отчетов на нижних уровнях, что вполне достижимо в случае автоматизации собственно процесса обучения. Даже при отсутствии в образовательных учреждениях выхода в глобальную сеть или компьютеров можно предусмотреть возможность псевдоавтоматизации управления учебным процессом (через бумажные отчеты, которые потом будут заноситься вручную в базу данных единой информационной среды). Таким образом, можно получить довольно полную систему автоматизации управления образованием, которая позволит, во-первых: автоматизировать такие виды управленческой деятельности, как планово-прогностическая, организационно-административная, контрольная, финансово-бухгалтерская, методико-педагогическая, а, во-вторых, автоматизировать почти весь учебный процесс, по крайней мере, следующие его составляющие: 

•
организацию дистанционного доступа для всех участников образовательного процесса;

•
ведение баз данных по всем учащимся, предметам;

•
хранение, использование и пополнение электронных учебников, учебных материалов и методических пособий по всем учебным дисциплинам, создание хранилища учебных планов для дальнейшего их использования;

•
назначение и выполнение заданий в рамках электронных учебников, проверка заданий и выставление оценок;

•
ведение журналов успеваемости и посещения; 

•
обмен сообщениями со всеми участниками учебного процесса, в том числе с родителями при наличии у них доступа к Интернет. 

Важным направлением работы по информатизации управления образованием является обучение работе со средствами новых информационных технологий и переподготовка управленческих кадров. Особое внимание должно быть уделено организации условий перехода специалистов в сфере управления образованием на новый уровень использования средств компьютерных и телекоммуникационных технологий, консультированию, проведению обучения управленческого персонала.

Особенности проектирования баз данных экспертных систем технологии внутришкольного управления

Г.М. Сивкова 

Арсенал профессиональных инструментов руководителей образовательных учреждений сегодня настоятельно требует наличия разнообразных экспертных систем, вне которых те же контрольно-аналитические функции управления практически невыполнимы, поскольку объем информации, который необходимо перерабатывать, доступен лишь ЭВМ. Но именно данный тип программных продуктов и не характеризуется своим изобилием.

Одну из причин существующей ситуации мы видим в слабой проработанности вопросов проектирования баз данных экспертных систем в сфере образования, где требуется сочетание глубоких знаний как специфики самого педагогического производства, так и возможностей технического обеспечения логико-мыслительных актов его управления.

Содержательное и количественное многообразие требуемых экспертных систем (даже для отдельного участка школьного производства) обусловлено не только сложностью управляемого объекта, но и узкой направленностью самой процедуры экспертизы. Из этого следует, что и базы данных этих информационных систем (вне которых ни одна из них не существует) будут иметь достаточно узкую специализацию. Однако это не говорит о том, что между ними не может быть общих принципиальных позиций моделирования, единых подходов к источникам содержания и формам структурирования.

Зная же определенные закономерности моделирования содержания и структурирования баз данных технологии внутришкольного управления образовательным процессом, мы сумеем, на наш взгляд:

•
ускорить процесс создания новых, педагогически значимых информационных технологий (экспертных систем) для механизма качественных преобразований в образовательных учреждениях;

•
интенсивнее осуществить переход профессиональных действий руководителей образовательных учреждений на более высокий качественный уровень как следствие заинтересованного включения информационных технологий в процедуры их управления. 

Физиолого-гигиенические аспекты информатизации образования

Методы и средства оперативной оценки воздействия факторов информационной образовательной среды 
на здоровье участников педагогического процесса

В.Б. Титов

Федеральная программа развития образования России предусматривает организацию деятельности сети центров психолого-педагогической и медико-социальной помощи обучающимся, психолого-медико-педагогических консультаций для обучающихся, повышение ответственности педагогических работников образовательных учреждений за обучение, воспитание, охрану жизни и здоровья. На сегодняшний день методические основы данных мероприятий только формируются. Сегодняшняя ситуация с защитой обучаемых от сочетаемых воздействий в информационной образовательной среде обостряется тем, что проблема воздействия на организм человека низкоинтенсивных экологических факторов в целом разработана недостаточно. Кроме того, дезадаптивные реакции могут возникнуть у лиц с повышенной первичной (генотипической) чувствительностью. 

Сочетание низкоинтенсивных физических воздействий компьютера с длительным психо-эмоциональным напряжением и возможными неблагоприятными экологическими факторами может проявляться в организме участников педагогического процесса значительной перестройкой обменных процессов, изменением адаптационно-приспособительных возможностей и вегетативных реакций организма. На уровне целостного организма глубокая перестройка обмена веществ может приводить к снижению физической и умственной работоспособности и угнетению иммунитета.

Экспертный мониторинг системы непрерывного образования, реализующий современные методы психологического и психофизиологического обеспечения образовательного процесса в учебных заведениях, должен базироваться на системе исходных данных, объективно отражающих динамику уровня психического и физического здоровья обучаемых. Это имеет особое значение для индивидуализации обучения. Для индивидуального подхода значение имеет начальный, так называемый диагностический этап, когда выясняются основные характеристики обучаемых и их возможности. Индивидуальный подход в обучении позволяет в большей степени адаптировать процесс обучения под особенности обучаемых и, таким образом, обеспечить достижение более высоких результатов в обучении. 

Существующие системы психодиагностики и медицинской диагностики нельзя характеризовать как отличающиеся высокой надежностью и валидностью так как, во-первых, обследуемые могут затрудняться в ответах на вопросы, и, во-вторых, различные категории должностных лиц обладают разным объемом психологических и медицинских знаний. В этой связи задачами психолого-педагогического и медицинского исследования являлись:

1. Разработка и совершенствование методов диагностики функционального состояния (здоровья) и психологического состояния участников педагогического процесса.

2. Разработка и адаптация к педагогическому процессу аппаратно-программных комплексов неосознаваемой психодиагностики для определения адаптивности и обучаемости с целью управления эффективностью процесса.

3. Исследование профессионально важных качеств участников педагогического процесса, их индивидуально-психологических особенностей, областей риска с целью оценки качества информационной образовательной среды.

Так как воздействие на семантические поля человека способно разрушить его динамический стереотип и в результате изменить функциональное состояние, здоровье, степень предрасположенности к обучению, адаптационные возможности обучаемых, созданы и прошли апробацию аппаратно-программные комплексы диагностики подсознательной сферы психики.

Комплексы реализуют психофизиологические методы диагностики и позволяют в автоматическом режиме определить психологический тип, функциональное и психологическое состояние, место наименьшего сопротивления, степень адаптивности и обучаемости человека. На основании сопоставления и математической обработки результатов оценки электрической активности определенных структур организма с психическими и поведенческими особенностями обследуемых разработаны модели экспертных систем. С использованием аппаратно-программных комплексов может быть осуществлена диагностика уровня здоровья, отражающего степень напряжения адаптационных процессов, выявлена принадлежность обучаемых к стандартизированной психофизиологической группе и психологической группе, могут быть оценены уровни здоровья, области риска и выстроены системные и психологические портреты обследуемых.

Психофизиологическое тестирование реализует совокупность следующих процедур: регистрация слабо поддающихся произвольному контролю физиологических реакций (электроэнцефалография, электропунктурная диагностика); предъявление воздействующей на неосознаваемом уровне стимульной информации; предъявление семантической стимульной информации и фрагментированной информации; анализ ритмов сенсорно-перцептивной организации человека; автоматизированный многомерный статистический анализ регистрируемых реакций. На основании результатов исследования вызванной электропроводности в аномальных точках кожи обследуемые относятся к девяти определенным психологическим и психофизиологическим состояниям, характеризующимся соответствующими свойствами. 

Еще более высокая точность диагностики факторов информационной образовательной среды достигнута нами при изучении согласованности функциональных систем целостного организма на основе хронорезистентности. Хронорезистентность оценивается по изменениям параметров биологических ритмов. Изменение структуры биологических ритмов, рассогласование и их перестройка являются обязательным компонентом стадии перехода организма из одного состояния в другое. 

Соотнесенность адаптационных процессов, морфофизиологических особенностей организма, психологических особенностей человека, его психической деятельности, экзогенно обусловленных изменений с особенностями протекания процессов на вегетативном уровне позволило нам предложить и реализовать новый подход к созданию способов и средств оперативной оценки состояний участников педагогического процесса. Прогноз результата воздействия информационной образовательной среды осуществляется на основе установления принадлежности обследуемого к одной из девяти психофизиологических групп с известным местом наименьшего сопротивления. Место наименьшего сопротивления позволяет прогнозировать индивидуальную чувствительность человека к действию факторов информационного образовательного пространства и оценить риск обучения в нем.

Совершенствование баз данных 
научно-педагогической информации 
на основе современных информационных технологий

ГНПБ им. К.Д. Ушинского 
на пути к совершенствованию обслуживания читателей на базе новых информационных технологий

Б.Н. Сизов

Выполняя задачи, поставленные федеральной целевой программой «Развитие единой образовательной информационной среды (2001-2005гг.), а также следуя выполнению плана комплексной программы РАО по научным исследованиям, ГНПБ им. К.Д.Ушинского разрабатывает и внедряет в практику новые аспекты автоматизации библиотечных процессов и новые формы информационно-библиотечного обслуживания специалистов отрасли.

План научных исследований на 2002 г. включал продолжение разработки темы: «Информационные технологии мультимедиа обслуживания потребителей информации в библиотеке в условиях функционирования глобальных телекоммуникационных сетей».

Перед библиотекой стояла задача проведения анализа существующих методов и технологий ретроконверсии карточных каталогов в библиотеках страны и за рубежом и разработка методических и технологических основ ретроконверсии карточных каталогов в ГНПБ им. К.Д.Ушинского.

Ретроспективная конверсия (ретроконверсия) – это процесс создания единого электронного каталога на базе существующего карточного справочно-поискового аппарата, включающий подготовку и сканирование в цифровую форму библиографических записей, индексацию и распознавание отсканированных образов, архивацию результатов работ в машиночитаемом формате на твердый носитель (диски).

Как только библиотека переходит с традиционного ведения каталогов на электронный, и, тем более, с осуществлением входа из внешних сетей в режиме on-line, ретроконверсия становится неизбежной необходимостью, т.к. при этом:

•
совершенствуется поиск по каталогам и библиотечным фондам;

•
облегчается и становится более эффективной работа библиотекарей и библиографов;

•
создается единая система записей вместо множества взаимосвязанных каталогов;

•
библиографические записи в такой форме обладают дополнительной защищенностью;

•
устраняются ошибки, которые возникают при перекрестных ссылках в традиционных каталогах;

•
в электронной (машиночитаемой) форме каталоги становятся доступными любому пользователю в различных регионах России и зарубежья, имеющему доступ к компьютеру, подключенному к Интернет;

•
поиск в карточном каталоге или картотеке может осуществляться только в одном направлении в зависимости от порядка расстановки карточек, в то время как в электронной базе данных пользователю предоставляется возможность найти информацию по совокупности различных характеристик.

Создан перспективный план ретроконверсии традиционного каталога в ГНПБ им. К.Д.Ушинского на основе изучения собранных материалов.

При подготовке проекта ретроспективной конверсии определены следующие принципы создания информационного ресурса (электронного каталога – ЭК):

•
возможность получения оперативных сведений о фонде библиотеки через электронный каталог, в т.ч. и удаленным пользователям;

•
проведение полной конверсии в хронологическом порядке с 1925 г. до 1994 г. (до года введения автоматизированной обработки новых поступлений);

•
поэтапный переход на современные формы обслуживания читателей и абонентов с использованием компьютерной технологии;

•
значительное увеличение возможностей поиска источников информации;

•
повышение оперативности и качества обработки запросов пользователей;

•
приведение справочного аппарата библиотеки в соответствие с фондами, в том числе и организация фронтальной проверки всего фонда библиотеки.

В процессе работы над темой был заключен предварительный договор с фирмой ProSoft на процесс ретроконверсии в библиотеке. Создан проект ретроконверсии, техническое задание. Данные документы представлены в РАО для рассмотрения вопроса о возможном финансировании.

При передаче полномочий по созданию электронного каталога фирме ProSoft ретроспективная конверсия карточного каталога проводится хорошо зарекомендовавшим себя классическим методом, представляющим собой поточное сканирование карточного каталога с последующим разнесением информации по полям электронной базы. На основе анализа реализации аналогичных проектов предлагается провести поэтапную обработку.

Кроме данного направления работы по совершенствованию баз данных научно-педагогической информации проводилась и проводится работа по переходу с СУБД ISIS (CDS/ISIS (Computer Documentation System / Integrated System Information Services) на ИРБИС. Система автоматизации библиотек ИРБИС представляет собой типовое интегрированное решение в области автоматизации библиотечных технологий и предназначена для использования в библиотеках любого типа и профиля. Система полностью отвечает международным требованиям, предъявляемым к подобного рода системам, и поддерживает все отечественные библиографические стандарты и форматы.

ИРБИС рассчитана на работу в локальных вычислительных сетях любого типа без ограничения количества пользователей при условии, что клиентской платформой является Windows 95/NT и обеспечивается доступ к файл серверу.

Система полностью совместима с международными форматами UNIMARC и USMARC на основе средств двусторонней конверсии данных. Она также поддерживает Российский коммуникативный формат RUSMARC. Система позволяет создавать и поддерживать любое количество баз данных, составляющих электронный каталог или представляющих собой проблемно-ориентированные библиографические базы данных.

Кроме того, система поддерживает все традиционные бумажные технологии, предоставляя возможность вывода любых форм от листа заказов и книги суммарного учета и кончая указателями и всеми видами каталожных карточек. Система каталогизации позволяет обрабатывать любые виды изданий, включая нетрадиционные (аудио-, видеоматериалы, компьютерные файлы и программы и т.д.). Она также предлагает средства для ведения и использования авторитетных файлов, алфавитно-предметных указателей к УДК/ББК. Очень важно то, что система обладает широкими возможностями адаптации к условиям работы конкретной библиотеки.

Все эти факторы вместе взятые привели нас к решению выбора ИРБИС для совершенствования процессов автоматизации в ГНПБ им. К.Д.Ушинского.

Процесс введения новой для нас системы оказался довольно длительным. Во-первых, необходимо было сменить всю технику устаревшего образца, т.к. все параметры работы ИРБИС должны были быть установлены на машины не ниже Pentium2. Начали мы с процессов комплектования, затем оборудовали рабочие места для процессов каталогизации, в настоящий момент заканчивается установка новых PC в отдел, занимающийся систематизацией и аналитической обработкой документов. Проходит интенсивное обучение сотрудников работе с новой для них программой, приходится в некоторых случаях преодолевать психологический барьер. Однако в целом процесс перехода на новую СУБД проходит довольно успешно.

Администрация библиотеки надеется, что к лету 2003 г. АРМы «Комплектатор», «Каталогизатор», «Читатель» начнут функционировать в полном объеме. Следующим, и очень ответственным этапом, будет этап введения АРМ «Книговыдача», что потребует больших финансовых вливаний в организацию последнего этапа.

Современные тенденции развития в библиотечном деле ориентируют на организацию электронных библиотек. Это особенно актуально для нашей библиотеки, обладающей большим и ценным отраслевым фондом, но не владеющей достаточной площадью для приема читателей. 

Электронная библиотека дает возможность решения данной проблемы.

На основе проведенных исследований и разработок уже получен ряд практических результатов:

1. Функционирует электронный каталог, отражающий все поступления изданий с 1994 г.

2. Разработан и внедрен поисковый педагогический тезаурус в электронной и текстовой форме.

3. Разработана и внедрена технология создания электронной полнотекстовой базы авторефератов диссертаций по педагогике и образованию.

4.
Разработана и внедрена технология электронной доставки документов из фонда любому пользователю, имеющему доступ к Интернет.

5.
Создан и успешно работает электронный журнал «Образование: исследовано в мире».

Все указанные ресурсы и услуги доступны через Интернет любому гражданину России и уже активно используются.

Таким образом, создан серьезный задел по программе создания электронной библиотеки в области образования, проект которой находится в стадии разработки.

Электронная библиотека в ГНПБ им. К.Д.Ушинского должна включать по крайней мере, три основных компонента:

1. Электронный каталог с момента образования библиотеки (с 1925 г. по настоящее время).

2. Электронный фонд важнейших полнотекстовых печатных изданий (с 1925 г.).

3. Электронную базу мультимедийных учебных и методических пособий, курсов, программ на различных носителях информации.

Учитывая более чем 80 % полноту комплектования фонда библиотеки отечественными изданиями, можно с уверенностью утверждать, что реализация проекта электронной библиотеки такого наполнения и масштаба позволит создать базовый федеральный информационный ресурс, который будет доступен из любого региона России, из любой школьной библиотеки и других образовательных учреждений, имеющих доступ к Интернет. 

Тем самым будет внесен существенный вклад в развитие единой образовательной информационной среды в России.

Отдельные компоненты электронной библиотеки будут внедряться поэтапно.

В задачу научных исследований ГНПБ им. К.Д.Ушинского входит также тема: «Библиотеки системы образования в помощь учебно-воспитательному процессу образовательных учреждений». По данной тематике необходимо разрабатывать научно-методические пособия для системы библиотек образовательных учреждений России. Это очень важная задача на современном этапе, т.к. библиотеки образовательных учреждений становятся все больше источниками информационного обслуживания как учащихся, так и учителей. Активно развивается тенденция организации медиатек в школах.

Не случайно в отдельных школах статус библиотек теперь определяется как библиотека-медиатека, информационно-библиотечный центр и т.п. Большой блок ресурсов – учебная литература, рынок которой предлагает как печатные, так и электронные материалы, требует наметить новые подходы к формированию фондов учебных изданий. Библиотеки начинают работать и с теми документами, которые создаются внутри школы педагогами и учащимися. Традиций такой работы нет, принципы формирования этих фондов необходимо обосновывать. Несомненно, остаются за библиотекой и функции культурно-образовательного центра, центра досуга, и, как следствие, возникают проблемы формирования фондов познавательной и художественной литературы.

Все это влечет за собой необходимость разработки новых требований к процессу формирования библиотечных фондов, изменений технологических процессов и документов.

В связи с этим ГНПБ им. К.Д.Ушинского разрабатывает комплекс методических пособий по комплектованию и организации фондов общеобразовательного учреждения.

Кроме того, ГНПБ им. К.Д.Ушинского ведет активную работу по привлечению и просвещению школьных библиотекарей к использованию современных информационных технологий. Интернет-центр библиотеки постоянно ведет обучающие курсы по первоначальным навыкам работы в Интернет. Создан сайт «Школьным библиотекарям» в рамках общебиблиотечного сайта: www.gnpbu.ru. Проводится работа по углублению знаний школьных библиотекарей и учителей в области работы в Интернет, с редакторами Word, Excel, с презентационными программами типа PowerPoint, PhotoShop, по изучению языка HTML, по созданию веб-страниц.

Применение информационных технологий 
в процессе управления муниципальным имуществом 

И.В. Лыткин

Развитие технологических и дидактических возможностей информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) на современном этапе информатизации общества приводит к необходимости дальнейшего совершенствования подготовки специалистов любого профиля, в том числе и в области управления муниципальным имуществом к использованию этих технологий в своей профессиональной деятельности. 

Многие исследователи в области использования информационных и коммуникационных технологий в образовательных целях (Л.Х. Зайнутдинова, А.А. Кузнецов, И.В. Роберт, С.В. Панюкова, Н.В. Софронова и др.) показывают, что интерактивные средства ИКТ обладают определенными дидактическими возможностями, повышающими качество методов и форм обучения и, вместе с тем, являются средствами выполнения профессиональной деятельности. 

Специалист в области управления муниципальным имуществом сталкивается с целым комплексом задач, решение которых целесообразно осуществлять с использованием современных средств ИКТ в условиях информационного взаимодействия, осуществляемого в локальных и глобальных сетях.

Исследование позволило выявить основные научно-методические задачи, с которыми сталкивается специалист в области управления муниципальным имуществом, и которые целесообразно решать с использованием средств ИКТ. Перечислим их:

•
классификация объектов муниципального имущества в условиях применения средств автоматизации процессов поиска информации на основе автоматизированных баз и банков данных;

•
определение противоречивости данных в существующей нормативно-правовой базе по вопросам управления муниципальным имуществом с использованием средств формализации и структуризации содержания материалов (семантические сети, логические схемы, графы);

•
реализация различных режимов информационного взаимодействия в сетях, в том числе электронной почты, списков рассылки, поиска информации по сайтам и Web-страницам;

•
использование средств информатизации и автоматизации для построения графиков, диаграмм, матриц с целью оценки эффективности управления муниципальным имуществом;

•
определение критериев оценки эффективности использования муниципального имущества. 

Анализ современного состояния и перспектив применения средств ИКТ в профессиональной деятельности специалистов в области управления муниципальным имуществом показал недостаточное внимание исследователей к учебным курсам, в основу создания которых были бы положены принципы отбора содержания такой подготовки. 

Наши исследования показали необходимость выявления принципов подготовки на основе выделения видов информационной деятельности, выявления соответствия квалификации уровню современного этапа информатизации общества, формирования информационной культуры.

Вышеизложенное положено в основу разработки содержания и структуры подготовки специалистов в области управления муниципальным имуществом к применению ИКТ. При этом обучающимся предлагаются к изучению следующие темы:

•
информационные технологии обработки текста, графики, аудио-видео приложений в сетях; 

•
автоматизированные системы управления муниципальным имуществом; 

•
автоматизированные системы оценки качества и эффективности использования муниципального имущества;

•
системы искусственного интеллекта, в том числе базы данных;

•
базовое и прикладное программное обеспечение современных компьютеров.



















































� В силу теоремы Геделя о неполноте [3] никакая модель не может быть полным аналогом оригинала, поэтому значение  = 1 теоретически невозможно.
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