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Инструментальные средства информатизации образования

К вопросу о качестве электронных изданий 
образовательного назначения

Роберт И.В., Романенко Ю.А., Босова Л.Л., 
Иващенко М.В., Потапов В.Е.

Создание электронных изданий образовательного назначения (ЭИ ОН) определено в качестве одного из основных направлений информатизации всех форм и уровней образования в России.

ЭИ ОН – это электронное издание, содержащее систематизированный текстовый, цифровой, графический, речевой, музыкальный, фото- и видеоматериал из некоторой научно-практической области знаний, обеспечивающее творческое и активное овладение обучаемыми знаниями, умениями и навыками в этой области за счет реализации дидактических требований адаптивности, интерактивности, реализации возможностей компьютерной визуализации учебной информации, развития интеллектуального потенциала обучаемого, системности и структурно-функциональной связанности представления учебного материала.

Современные ЭИ ОН представляют обучаемому возможность в удобном для него индивидуальном режиме изучать теорию, проводить экспериментальные исследования, приобретать практические навыки и умения путем тренировочных действий, осуществлять самоконтроль. Широкое распространение получают учебные программные средства, ориентированные на осуществление контроля и тестирования уровня знаний обучающихся. 

В условиях растущих масштабов разработки и внедрения в сферу образования новых ЭИ ОН, объективно обусловленных существующими темпами внедрения информационных технологий в учебный процесс (в том числе дистанционного обучения), а также высокой динамикой развития аппаратных средств, программного обеспечения и систем телекоммуникаций, остро встает вопрос о необходимости обеспечения высокого качества этой новой и дорогостоящей продукции.

Качество – это совокупность свойств (характеристик) объекта, относящихся к его способности удовлетворить установленные и предполагаемые потребности. Качество ЭИ ОН – совокупность свойств (характеристик) электронного издания, определяющих его пригодность для использования в образовательном процессе.

Сложно однозначно ответить на вопрос о том, что развивается более интенсивно – аппаратные средства информационных технологий или же прикладное программное обеспечение. Однако, существующий уровень инструментальных средств предназначенных для создания прикладного программного обеспечения позволяет реализовать разработку электронных изданий образовательного назначения, даже не имея обширных познаний в области программирования. Особенно наглядно эта тенденция просматривается в развитии инструментальных средств разработки мультимедиа-приложений, в том числе и в компьютерных сетях.

Большинство электронных изданий, поступающих сегодня на рынок программных средств, в той или иной мере проходят апробацию в реальных условиях обучения. Тем не менее, возникла устойчивая тенденция того, что непосредственно сам разработчик оценивает качество созданного программного продукта, организует и проводит педагогический эксперимент с его использованием. Но у разработчиков программных средств на сегодняшний день отсутствует нормативная база и, как следствие, опыт в подобного рода исследованиях, в связи с чем тесты собственных программных продуктов существенно упрощены. В результате допускаются серьезные просчеты и искажения результатов, в том числе и в рекламных целях. Положение усугубляется еще и тем, что за достоверность результатов проведенного эксперимента разработчики не несут серьезной ответственности.

С целью устранения указанных проблем было принято решение разработать в рамках нормативной документации системы “Росинфосерт” технические условия на проведение исследований электронных изданий учебного назначения с целью их сертификации. Хотелось бы также отметить, что в настоящее время проводится активная работа в области придания обязательного характера экспертизе новых электронных изданий, используемых в образовательном процессе. Это призвано обеспечить требуемое качество процесса обучения за счет комплексного и обязательного учета указанных ранее аспектов при проведении испытаний, кроме того, позволит оградить ученика и преподавателя от низкосортных программных продуктов, которые могут отрицательно повлиять на усвоение изучаемого предмета.

Одной из важнейших составляющих процесса тестирования электронного издания образовательного назначения (ЭИ ОН) является его идентификация, а именно установление наименования и обозначения ЭИ ОН, установление наименования и сведений об изготовителе и поставщике. При этом определены следующие требования к характеристикам идентификации:

•
наименования и обозначения ЭИ ОН должны быть указаны на упаковке и носителях с ЭИ ОН и должны соответствовать наименованиям и обозначениям, указанным в эксплуатационной документации;

•
наименование изготовителя должно быть указано на упаковке и носителях с ЭИ ОН и должно соответствовать данным, указанным в эксплуатационной документации;

•
сведения об изготовителе и поставщике должны быть указаны в эксплуатационной документации и содержать полное наименование и обозначение организации, ее юридический и фактический адреса, контактную информацию (телефоны, факсы, электронную почту).

Для установления соответствия ЭИ ОН указанным требованиям предлагается следующая методика идентификации:

1. Проверить комплектность эксплуатационной документации: наличие формуляра на ЭИ ОН и руководства пользователя (по эксплуатации).

2. Убедиться в том, что эксплуатационная документация оформлена на русском языке.

3. Непосредственным подсчетом убедиться в комплектности программного обеспечения (ПО).

4. Осмотром упаковки, документации и носителей с ЭИ ОН установить, что наименования и обозначения ЭИ ОН указаны на упаковке и носителях и соответствуют наименованиям и обозначениям, указанным в эксплуатационной документации.

5. Убедиться в том, что наименование изготовителя указано на упаковке и носителях с ЭИ ОН и соответствует приведенному в эксплуатационной документации.

6. Установить, что на носителях с ЭИ ОН и (или) в документации указаны их серийные (заводские) номера.

7. Убедиться в том, что сведения об изготовителе и поставщике указаны в эксплуатационной документации и содержат полное наименование и обозначение организации, ее юридический и фактический адреса, контактные средства связи (телефоны, факсы, электронную почту).

В ходе исследований установлено, что основные требования к ЭИ ОН можно подразделить на следующие группы:

•
технико-технологические;

•
эргономические;

•
содержательно–педагогические.

Ниже приведем содержание приведенных групп требований и предлагаемые способы проверки ЭИ ОН (указаны в скобках).

Технико-технологические требования
1. Требования к установке/удалению ЭИ ОН:
•
наличие необходимых программ-инсталляторов, шрифтов и дополнительного ПО (проверить наличие на информационных носителях, представленных разработчиком ЭИ ОН, необходимых программ-инсталляторов, шрифтов и дополнительного ПО);

•
наличие автозапуска (убедиться в активизации системы автозапуска при установке диска с ЭИ ОН в привод CD);

•
наличие русскоязычного интерфейса инсталлятора (убедиться, что запросы, сообщения об ошибках и выполняемых действиях в ходе инсталляции выполнены на русском языке);

•
наличие запросов на установку дополнительного ПО и шрифтов (в процессе инсталляции ЭИ ОН при условии наличия дополнительного ПО и шрифтов убедиться в автоматическом предложении их установки);

•
автоматическая установка дополнительного ПО и шрифтов (проверить наличие и работоспособность автоматической установки дополнительного ПО и шрифтов путем их непосредственной установки при запросах в ходе инсталляции ЭИ ОН);

•
отсутствие необходимости принудительного, т.е. в “ручном” режиме перезапуска ОС (убедиться в наличии запроса на автоматический перезапуск ПЭВМ при окончании инсталляции ЭИ ОН, если такой запрос отсутствует осуществить запуск ЭИ ОН без принудительного перезапуска ПЭВМ и убедиться в отсутствии конфликтов с операционной системой (ОС));

•
сохранность исходных параметров ОС (произвести инсталляцию ЭИ ОН, выключить ПЭВМ, через 20 секунд включить и убедиться в работоспособности ОС, т.е. проверить сохранность шрифтов ОС, разрядности цветовой палитры, разрешающей способности области экрана, частоты обновления экрана монитора, произвести запуск любых 2 – 3 программ, работающих в данной ОС и визуально убедиться, что при их работе конфликты отсутствуют);

•
полное удаление собственных элементов (произвести деинсталляцию ЭИ ОН и убедиться в отсутствии директорий и/или его отдельных программ в корневых каталогах на жестком диске ПЭВМ, проверить отсутствие компонентов ЭИ ОН в реестре ОС и меню “Пуск”);

•
освобождение дискового пространства (определить размеры занятой дисковой памяти с установленным ЭИ ОН и без него, сверить разность указанных величин с дисковой памятью, занимаемой непосредственно ЭИ ОН).

2. Требования к функционированию ЭИ ОН:
•
работоспособность кнопок управления (нажатием на кнопки управления интерфейса ЭИ ОН проверить с помощью “мыши”/клавиатуры наличие отклика ПО в соответствии с указанными функциями кнопок);

•
работоспособность активных зон (нажатием на активные зоны ЭИ ОН проверить с помощью “мыши”/клавиатуры наличие отклика ПО);

•
работоспособность логических переходов в прямом и обратном направлении (визуально убедиться в наличии элементов управления (специальные кнопки/полосы прокрутки) и путем воздействия на них проверить работоспособность переходов);

•
работоспособность многозадачного режима работы ОС (при функционировании ЭИ ОН произвести запуск Word, Excel, PowerPoint и Adobe PhotoShop, убедиться в отсутствии конфликтов и ошибок при их одновременной работе);

•
наличие русскоязычного интерфейса во всех элементах ЭИ ОН (убедиться, что все элементы интерфейса пользователя ЭИ ОН (при инсталляции русскоязычной версии) выполнены на русском языке);

•
корректность обработки дат (установить системный таймер на время 31.12.02. 23 ч. 58 мин., проверить правильность времени и даты через 2 мин.; установить системный таймер на время 28.02.04. 23 ч. 58 мин., проверить правильность времени и даты через 2 мин.; установить системный таймер на время 28.02.03. 23 ч. 58 мин., проверить правильность времени и даты через 2 мин.).

Эргономические требования
1. Требования к организации диалога:
•
время отклика на запросы пользователя при диалоге в пределах 2–3 с (измерить секундомером время отклика на 20 элементарных запросов (нажатие на кнопки управления, воздействие на активные зоны, перемещение по структуре в конец, на начало и в середине ЭИ ОН, ввод пользовательской информации в диалоговом режиме и получение ответа) и определить среднее время отклика);

•
время выполнения сложных процедур 8 – 10 с (измерить секундомером время выполнения итоговых вычислительных операций, вывода видеофрагментов, 3D графических изображений, анимационных эффектов и определить среднее время выполнения процедур);

•
наличие инструкций и/или подсказок (в ходе работы с ЭИ ОН визуально убедиться в наличии инструкций и/или подсказок);

•
возможность интерактивного взаимодействия (ИВ) с помощью манипулятора типа “мышь” (убедиться в работоспособности “мыши” при работе с ЭИ ОН, а именно: указатель “мыши” должен перемещаться по экрану, при клике на элементы управления интерфейса и активные зоны должна быть адекватная реакция, в поля ввода пользовательской информации должна быть предусмотрена возможность установки курсора при помощи “мыши”);

•
возможность ИВ с помощью клавиатуры (убедиться в работоспособности клавиатуры при работе с ЭИ ОН: непосредственным вводом с клавиатуры в поля ввода пользовательской информации проверить функционирование кириллицы, проверить работоспособность клавиш, указанных разработчиком ЭИ ОН в качестве управляющих).

2. Требования к визуальной среде:
•
не более 4 – 5 % времени работы в агрессивной среде (определить полное время работы пользователя с ЭИ ОН и время его работы с ЭИ ОН в агрессивной среде на основе следующих критериев:

визуальная среда нормальная:

–
использование разнообразной цветовой палитры;

–
наличие не менее 4 однотипных объектов (при большом количестве объектов);

–
использование линий разной толщины;

визуальная среда агрессивная:

–
имеется сплошное поле, в котором отсутствуют видимые элементы, либо их число резко снижено;

–
имеется сплошное поле, в котором расположены однотипные объекты;

–
определить процентное соотношение установленных времен работы пользователя);

•
постоянство используемых цветов (визуально установить постоянство используемых цветов при отработке операций диалогового режима, например, красный цвет – экстренная информация или сбой, желтый – внимание или слежение, зеленый – разрешение, синий – ожидание);

•
контраст объектов по отношению к фону не менее 2/1 (при помощи функции PrintScrn поместить фрагмент ЭИ ОН в буфер обмена и далее в графический продукт Adobe PhotoShop; разделить объект и фон; палитру фона и палитру объекта преобразовать в черно-белую палитру “CMYK”; определить отношение серых цветов (K) объекта и фона);

3. Требования к формату текста и параметрам знаков:

•
высота знака не менее 3,5 мм (визуально определить наименьший шрифт и оценить его высоту при помощи штангенциркуля);

•
отношение ширины знаков к их высоте в пределах 0,75 – 0,80 (для используемых в ЭИ ОН шрифтов при помощи штангенциркуля определить высоту и ширину знаков, вычислить их отношение и определить среднее значение отношения ширины знака к его высоте);

•
расстояние между знаками не менее 0,3 высоты знака (для используемых в ЭИ ОН шрифтов при помощи штангенциркуля определить высоту знаков и расстояние между словами, вычислить их отношение и определить среднее значение отношения расстояния между словами к высоте знака);

•
расстояние между строками в пределах 1,5 – 2 высоты знака (для 10 фрагментов, находящихся в различных участках ЭИ ОН, при помощи штангенциркуля определить высоту знаков и расстояние между строками, вычислить их отношения и определить среднее значение отношения расстояния между строками к высоте знака);

•
длина строки не более 80 знакомест (визуально устанавливаются 10 наиболее длинных строк с малой высотой знака и производится непосредственный подсчет количества в них знаков).

4. Реализация технологии мультимедиа:
•
наличие фото и видео фрагментов (визуально убедиться в наличии фото и видео фрагментов);

•
наличие компьютерной графики (визуально убедиться в наличии компьютерной графики, т. е. 2D/3D графики, эффектов анимации);

•
наличие звукового сопровождения (убедится путем непосредственного прослушивания через акустическую систему в наличии звукового сопровождения).

5. Требования к звуковым характеристикам:
•
отсутствие “зависаний” звука, посторонних шумов и помех (убедиться “на слух” при полном прослушивании звукового сопровождения в отсутствии “зависаний” звука, посторонних шумов и помех);

•
возможность регулировки уровня громкости звука средствами ЭИ ОН (убедиться в возможности регулировки уровня громкости звука средствами ЭИ ОН и работоспособности соответствующих элементов управления);

•
возможность раздельной регулировки основного и фонового звукоряда (убедиться в возможности раздельной регулировки основного и фонового звукоряда и работоспособности соответствующих элементов управления).

Содержательно-педагогические требования

На данном этапе осуществляется психолого-педагогическая и содержательно-методическая экспертиза ЭИ ОН.

В ходе психолого-педагогической экспертизы проводится оценка раскрытия и полноты основных свойств ЭИ ОН, способствующих достижению педагогического эффекта, повышению результативности образования, оценка соответствия электронного издания психологическим принципам (возрастным особенностям и интересам обучаемого, использования развивающих компонент в обучении, способов активизации познавательной активности) и оценка соответствия принципам вариативности образования.

Аттестуемые характеристики:

•
возможный возраст учащихся;

•
соответствие потенциалу обучаемого

•
возможность вариативности обучения;

•
учет психолого-педагогических требований.

В ходе содержательно-педагогической экспертизы проводится позиционирование электронного издания по типу информационного ресурса, оценка содержания ЭИ ОН и организации учебного материала, соответствия педагогическим принципам, использования специально разработанных педагогических методик применения и методической поддержки.

Аттестуемые характеристики:

•
область применения ЭИ ОН;

•
педагогическая целесообразность ЭИ ОН;

•
методическая состоятельность продукта;

•
сравнение ЭИ ОН с аналогами;

•
описание возможной роли использования ЭИ ОН в учебном процессе.

Таким образом, определены общие требования к характеристикам качества и методам их оценки для электронных изданий образовательного назначения, составляющие методическое обеспечение сертификации ЭИ ОН. Приведенные положения являются основой при разработке технических условий, входящих в перечень нормативных документов, используемых при сертификации средств и систем в сфере информатизации в Системе сертификации “Росинфосерт”, и призвано обеспечить требуемый уровень качества разрабатываемых электронных учебных пособий.

Совершенствование 
педагогических технологий на базе 
средств информатизации и коммуникации

Концепция построения курса графической подготовки 
для начального и среднего профессионального образования с использованием средств информационных технологий

Пантюхин П. Я. 

Социальный заказ общества на уровень подготовки человека к труду приходит в противоречие с возможностями традиционного обучения в силу прогрессирующего увеличения объема научной информации. Это приводит к необходимости повышения эффективности учебного процесса, в частности, за счет применения информационных технологий. В данном случае под этим понимается комплекс средств машинной графики как объекта управления в сочетании с средствами управления процессом обучения. Все это предполагает изменение существующих научно–методических подходов к построению и организации проведения учебного процесса применительно к возможностям профессиональных графических систем и совершенствованию этих средств. Попытки некомплексного решения данной проблемы в сочетании с распространенными в настоящее время подходами касательно необходимости минимума контроля действий обучаемого, якобы противоречащие теории развивающего обучения и теории конструктивизма [1], приводят к перегрузке преподавателя и не позволяют повысить эффективность обучения. Об этом свидетельствует практика использования компьютера в учебном процессе. 

Для построения иной парадигмы обучения требуется анализ деятельности субъектов этого процесса и разработка системы средств программно-методического обеспечения и управления этим процессом. Учитывая значительный объем затрат на разработку системы, отвечающей в полной мере психолого-педагогическим требованиям, представляется целесообразным решать задачу этапами, начиная с использования профессиональных средств (с определенными ограничениями) при частичном удовлетворении требований к системе обучения. При этом представляется целесообразным использование при минимуме доработок существующих учебных заданий, облегчающее адаптацию преподавательского корпуса к новому учебному средству. 

Интенсификация восприятия и обработки информации человеком является объективным требованием для любой сферы его деятельности. Одним из путей решения этой задачи является формирование навыков одновременной обработки вербально-визуально-знаковой информации в условиях дефицита времени. По данным Глейзера Г.Д. [2], современная система школьного образования ориентирована главным образом на вербальное информационное взаимодействие обучающего с обучающимися, что приводит к недоиспользованию физиологических возможностей человека.

Известно, что основной объем информации человек воспринимает через зрение, поэтому совершенствование методики формирования навыков анализа–синтеза информации сложной структуры является весьма актуальной задачей. В связи с этим графическая подготовка может быть отнесена к фундаментальной учебной дисциплине. Составными частями таковой являются: планиметрия, стереометрия, проекционная графика, техническое рисование, элементы машиностроительной и машинной графики. Причем последняя логично вписывается в систему непрерывного образования, начиная с начальной школы. Об этом свидетельствуют результаты исследований и практика использования средств ИТ, представленные в работах Босовой Л.Л. [3], Цветковой М.С. [4] и других специалистов. 

Представляемая концепция отражает особенности формирования навыков мыслительной деятельности в процессе профессиональной подготовки путем анализа и синтеза структурно сложной информации технического характера в условиях использования средств информационных технологий. В основу обучения положен традиционный принцип оценки пространственных соотношений благодаря идентификации проекционных изображений в прямоугольной и аксонометрической системах координат через оперирование пространственными изображениями геометрических объектов, представляемых на экране. 

Характеристика педагогического предназначения образовательной области “Графическая подготовка”

Графическая подготовка в широком понимании является инструментом развития интеллекта человека, особенно, на ранних стадиях обучения. Формы этого обучения весьма разнообразны, от игровых занятий рисованием и до изучения элементов машинной графики, систем автоматизированной подготовки и моделирования процессов изготовления деталей на станках с числовым программным управлением или управляемых непосредственно компьютером. Для этой цели целесообразно использовать настольное оборудование, например гравировально-фрезерные токарные станки, выпускаемые промышленностью. 

В процессе графической подготовки формируются навыки свыше 20 видов деятельности, определяющих межпредметные связи как в естественных, так и в гуманитарных учебных дисциплинах. Широкое распространение новых информационных технологий требует пересмотра традиционных целей, содержания, методов, средств и организационных форм графического образования в рамках как школьного, так и профессионального образования и, особенно, для дистанционного обучения. 

Следует отметить широко распространенную точку зрения среди преподавателей как общего среднего так и высшего технического образования об аморфности и ремесленничестве целей графической подготовки, отраженную в действующих учебных программах. 

Общей целью графической подготовки, по мнению автора, в рамках средней школы является формирование навыков обработки структурно сложной информации в условиях психологического дискомфорта (ограничение времени, стресс и т. п.) через рисование, планиметрию, стереометрию и особенно через восприятие геометрической формы пространственных объектов, представленных системой плоских изображений. Полученные знания являются фундаментальной основой последующего профессионального образования в любой предметной области. 

В общем случае учебная программа по графической подготовке в машинной интерпретации базируется на рисовании, планиметрии, стереометрии и проекционной графике. Профильное образование должно содержать элементы начертательной геометрии, основы машиностроительной графики, основы конструирования, технологической подготовки производства и элементы систем автоматизированного проектирования (САПР). Для средней общеобразовательной школы обязательными представляются только разделы геометрии и проекционной графики, а элементы САПР – как факультативный курс. Подобная учебная программа конкретизируются в следующих задачах. 

•
Введение в элементы базовой операционной системы (в курсах информатики). 

•
Освоение базового инструмента графической деятельности.

•
Формирование основных геометрических понятий и навыков машинной обработки двумерной и трехмерной графической информации (на примерах технических игр, технического творчества, технического рисования с использованием профессиональной графической системы, принятой за базовую). 

•
Усвоение навыков точных построений и редактирования изображений в двумерном графическом редакторе. 

•
Формирование навыков оценки пространственных соотношений и реконструкции формы геометрического объекта на основе анализа системы его проекционных изображений.

•
Изучение элементов машинной графики и САПР для введения в профессиональную деятельность.

Опыт использования возможностей информационных технологий в образовательном процессе является основанием к изменению существующих подходов к построению учебных программ и особенно методик обучения. Для автоматизированного обучения необходимо подробно сформулировать комплекс знаний, умений и навыков оценки пространственных представлений, а также выполнить анализ возможностей существующих графических систем. На основе этого может быть определена система учебных заданий и методика построения учебного процесса, построены сценарии типовых занятий и прикладные программы с учетом функционирования в локальной вычислительной сети (ЛВС). 

В первую очередь для анализа отбираются традиционные задания проекционного типа, содержащиеся в существующих курсах черчения и инженерной графики для профессионального образования начального и среднего уровня, позволяющие повысить эффективность обучения в условиях применения современных профессиональных графических систем. 

Раздел “Машиностроительная графика” предполагает изучение элементов Единой системы конструкторской документации (ЕСКД), а также справочного материала и учебных заданий по выполнению чертежей деталей, сборочных единиц, деталированию сборочных чертежей автоматизированным способом.

Раздел “САПР” посвящен изучению подходов к автоматизации подготовки производства, созданию и применению машинных архивов типовых конструкций, снижающих трудозатраты и возможность конструкторского брака. 

Подробное содержание каждого раздела раскрывается в соответствующих исходных требованиях к автоматизированному учебному процессу. Полная учебная программа, включающая все упомянутые разделы, предназначена для среднего профессионального образования и может быть использована на подготовительных факультетах вузов. В рамках общего среднего образования наиболее рационально изучение только основ проецирования и элементов машинной графики как инструмента развития мыслительных способностей. Новейшие учебные программы, например, “ИНЖЕНЕРНАЯ ГРАФИКА” – примерная программа для специальностей технического профиля среднего профессионального образования, 2002 г. [5], исключают необходимость изучения современных средств информационных технологий. Такие программы разработаны по традиционному принципу 30-х годов. Она не содержит раздела машинной графики и не отражает потребностей общества в кадрах, владеющих элементарными навыками использования современных графических систем. В связи с этим естественен вопрос о принципиально новом подходе к содержанию учебных программ по черчению и инженерной графике и к методике их преподавания. 

Межпредметные связи

Навыки и умения, приобретенные в процессе освоения основ проецирования, облегчают изучение отдельных разделов математики (построение сечений многогранников, разверток поверхностей трехмерных объектов, функций и графиков, координатной системы представления информации), моделирования математических и физических процессов, типовых технологических процессов широкого распространения. Особо следует отметить возможность графического моделирования реальных трудовых процессов, например виртуальных сборочных операций для различных конструкций в интерактивном режиме из унифицированных элементов так называемого “комплекта универсальных сборных приспособлений” (УСП), широко применяемого в слесарно-сборочных работах. Весьма перспективным является виртуальное моделирование типовых технологических процессов широкого распространения: раскрой (разметка) материалов, токарно-фрезерные операции и т. д. 

Организационно-методические вопросы использования средств информационных технологий

Объективной необходимостью использования средств ИТ является повышение эффективности обучения, в частности, сокращение времени достижения заданного уровня обученности [6]. В связи с этим функции ИТ можно представить двумя составляющими: непосредственная поддержка содержания процесса обучения и организация управления этим процессом. Исходя из целей графической подготовки могут быть сформулированы задачи исследования и использования средств информационных технологий: 

•
формулирование требований к программной системе на основе анализа деятельности субъектов процесса и существующих программных средств на соответствие их психолого-педагогическим требованиям к учебному процессу;

•
разработка учебных программ (например интегрированного курса информатики и машинной графики для общего среднего, начального профессионального и среднего профессионального образования);

•
определение типа базового информационного средства;

•
определение направлений возможной модернизации выбранного базового программного средства;

•
разработка методики обучения и специальных приемов информационного взаимодействия субъектов программной обучающей системы.

Содержание обучения

Объективная необходимость разрешения противоречий между объемом учебного материала и временем на его усвоение при формировании навыков обработки структурно сложной информации любой предметной среды дает основание для поиска путей интенсификации информационного взаимодействия субъектов учебного процесса путем использования информационных технологий при одновременном расширении содержания традиционного курса черчения, которое может быть представлено, в частности, в виде единого интегративного курса информатики, включающего элементы геометрии; проекционной, машиностроительной и машинной графики; типовых технологических процессов производства материальных объектов, начиная с элементарных. Вся совокупность содержания распределяется по следующим образовательным линиям.

Повторение элементарных геометрических понятий (планиметрия и стереометрия).

Объемное (твердотельное) моделирование элементарных форм геометрических объектов. 

Моделирование типовых технологических процессов с использованием компьютера.

Вводная часть
Геометрическое моделирование формы объекта.

Принципы построения и редактирования машинных изображений в двумерном и трехмерном режимах.

Файловая система сохранения и использования графической информации.

Проецирование
Проецирование точки на поверхности геометрических тел.

Установление взаимной принадлежности геометрических элементов.

Выявление геометрической формы тела по его проекциям.

Определение относительного расположения элементов в пространстве.

Правила построения проекционных изображений.

Основные условности ЕСКД.

Машинная графика
Навыки дублирования машинной и немашинной графической деятельности.

Принципы моделирования процессов технологической подготовки производства и изготовления материальных объектов, разработанных по машинным чертежам. 

Структура содержания обучения представляется следующими предметными областями:

•
физическое моделирование изготовления элементарных материальных объектов;

•
графическое (геометрическое) моделирование формы технических объектов;

•
основы проекционной и машиностроительной графики;

•
элементы САПР типовых технологических процессов.

Содержание интегративного курса должно быть реализовано на следующих принципиальных положениях:

•
инициирование мотивации познавательной активности обучающихся через практическую направленность (объемное моделирование геометрических объектов) использования получаемых знаний, умений и навыков;

•
последовательность, систематичность, непрерывность, доступность представления учебного материала начиная с ранних этапов обучения;

•
компьютерная методика организации изучения содержания курса;

•
профессионализация обучения в старших классах на базе использования типовых технологических процессов;

•
автоматизация системы управления учебным процессом.

Особенности машинной методики учебного процесса

В настоящее время машинная методика обучения рассматривается в двух аспектах в зависимости от целей обучения.

а) формирование навыков анализа структурно сложной информации;

б) формирование навыков восприятия и воспроизведения формы технических объектов, в частности представленных в системе прямоугольных проекций. 

Формирование навыков профессиональной деятельности моделированием отдельных трудовых процессов в графической форме – предпочтительно при семинарской форме занятий с устным зачетом по каждой теме. 

Жесткие ограничения по времени взаимодействия человека с компьютером диктуют необходимость разработки методов интенсификации информационного обмена за счет раскрытия возможностей базового программного средства. 

В первом случае краеугольным камнем методики являются элементы проецирования как инструмента развития интеллекта. Во втором – развитие навыков чтения и выполнения проекционных чертежей (например с использованием трехмерной графической системы). Моделирование трудовых приемов осуществляется применительно к конкретной предметной деятельности. 

Информационные графические системы открывают новую возможность практической реализации изменения последовательности усвоения учебного материала. Например использование профессиональной графической системы ADEM [7] при относительно небольших затратах времени на освоение системы позволяет начинать изучение одновременно проецирования (с объединения и разъединения моделей многогранников), тел вращения (имитация процессов создания чертежей деталей), разработки общих видов и их деталирования. Одновременно при элементарных количественно ограниченных действиях можно строить сечения, разрезы, штриховку и постановку размеров, а также выполнять сопряжения изображений плоских геометрических элементов. Изложенное подтверждено педагогическим опытом использования упомянутой системы в школах, колледжах и вузах Самарского региона. Эффективность этого метода достаточно высока, чему свидетельством результаты олимпиад. Однако предлагаемый метод не получил широкого распространения из–за сложности тиражирования методики управления учебным процессом, связанного с необходимостью информационного взаимодействия субъектов процесса качественного характера неформализуемого вида. 

При этом следует иметь в виду, что формирование навыков пространственного мышления через геометрическое (графическое) моделирование процессов представления обучаемому в динамике пространственных форм и самостоятельного анализа их расположения в пространстве и в проекциях на плоскости не является альтернативой изучению начертательной геометрии. Изучение этого предмета в вузе является инструментом развития интеллекта инженера и элементом его фундаментальной подготовки. 

Во всех случаях для повышения эффективности обучения с применением средств информационных технологий следует также иметь в виду необходимость организации интенсивного непрерывного информационного взаимодействия количественного характера всех субъектов учебного процесса. Традиционная методика периодического взаимодействия, отстаиваемая, например, Джонассеном [1], рассчитана на автономную деятельность “самостоятельного извлечения знаний” и при ограничении времени работы на компьютере едва ли целесообразна. В связи с этим одной из важнейших задач разработки методических материалов является поиск нетрадиционных приемов диалога пользователя с компьютером. На основании изложенного может быть определена структура исследований, задачи построения и использования интерактивной графической системы. 
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Структура основных компонентов организационных форм и методов компенсирующего обучения 
с использованием информационных 
и коммуникационных технологий

Товарниченко С. В.

В 1999 – 2002 гг. на базе средней школы №52 г. Астрахани проводилось исследование по теме “совершенствование методики компенсирующего обучения школьников на основе реализации возможностей средств информационных и коммуникационных технологий”. Как известно, в классы компенсирующего обучения попадают дети, испытывающие устойчивые трудности в учении ввиду индивидуальных особенностей психофизического либо социального характера. Наша идея заключается в использовании средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) не только в обучающих, но и в коррекционно-развивающих целях. В этой статье предлагается описание методики компенсирующего обучения на основе реализации возможностей средств ИКТ.

Разработанная нами форма проведения занятий в классах компенсирующего обучения (ККО) с использованием ИКТ включает в себя несколько этапов, для каждого из которых, в свою очередь, выработаны рекомендации по временным и содержательным уровням компенсаторного воздействия.

Считаем целесообразным начинать с подготовительного этапа, на котором производится первоначальная диагностика обучаемых и дифференциация их на группы, адекватно психолого-физиологическим и социальным особенностям. 

В ходе исследования мы пришли к выводу о допустимости дифференциации детей при проведении занятий на группы, в частности, по следующим признакам:

•
гиперактивные с синдромом дефицита внимания, а также  страдающие астеническими состояниями (для тех и других недопустимы длительные однообразные задания, необходимы разрядки, частая смена деятельности);

•
с нарушениями тонкой моторики руки и различного рода инфантилизмом (оба недуга проявляются в трудностях при письме, в первом случае в виду недостатков в мышечном развитии и несформированностью координации глаз – рука, а во втором в связи с отставанием  психофизического развития от хронологических норм);

•
соматически ослабленные, хронически больные и социально дезадаптированные (в виду индивидуальных особенностей часто пропускают учебные занятия, в связи с чем нуждаются в устранении пробелов в знаниях);

•
с несформированностью приемов учебной деятельности и недостаточно развитыми школьными навыками (в обоих случаях требуется работа по самосовершенствованию).

Названные выше группы не являются стабильными, так как у большинства детей из классов компенсирующего обучения причины, вызывающие трудности в обучении, проявляются комплексно, поэтому возможно изменение состава групп в зависимости от цели занятия. При этом важно подбирать группу таким образом, чтобы насыщенность и темп занятия соответствовали индивидуальным особенностям обучаемых. Кроме того, указанная типизация весьма условна, возможна и более детальная дифференциация, а также  не исключается наличие учащихся, не попадающих ни в одну из названных групп (например, с ослабленным зрением или с неумением говорить по-русски).

 Важным этапом в организации компенсирующего обучения является создание коррекционно-развивающих программ. В нашем случае предполагается  принятие учебным заведением такой программы, которая предусматривала бы занятия с учащимися ККО с использованием средств ИКТ. По нашему мнению, эти занятия желательно проводить в форме уроков развития во время работы группы продленного дня, а для учащихся 7-х – 9-х классов, как правило, плохо посещающих “продленку”, во время  индивидуально-групповых консультаций. Такая форма позволяет удержать в основном расписании необходимое количество учебных часов, предназначенных для изучения обязательных предметов, а также предоставить возможность для внедрения в учебный план других, возможно не менее важных с точки зрения педагогической целесообразности, учебных дисциплин. Кроме того, такая форма учебных занятий (именно занятий, а не уроков) отвечает, на наш взгляд, требованиям экспериментальной авторской программы учебного курса, разработанной Кумариной Г.Ф., в которой одними из требований названы: соответствие информационной и деятельностной насыщенности учебного занятия психофизиологическим возможностям учащихся; учет психического состояния детей в процессе занятия и оперативный отклик на него  возможным изменением форм, методов работы, в том числе и ее содержания. Как видно, указанные требования, скорее всего, сложно реализовать на традиционном уроке с его жесткой структурой, предполагающей планомерную, последовательную деятельность как учителя, так и обучаемых. Частота и продолжительность занятий определяются с учетом рекомендаций, изложенных в действующих Санитарных Нормах и Правилах для общеобразовательных школ. Кроме того, следует помнить, что значительная часть детей в ККО подвержена повышенной утомляемости, а работа за компьютером способствует этому. В ходе своего исследования мы проводили занятия с частотой до двух раз в неделю, продолжительностью один учебный час. 

Следующая наша рекомендация – заведение на подготовительном этапе индивидуальной карты динамики развития на каждого учащегося. Эта карта ведется учителем, проводящим занятия с использованием ИКТ, совместно с психологом, и ее цель – отследить динамику развития школьно значимых функций, которые не имели должного развития и явились предпосылкой для обучения учащегося в ККО, а также состояние здоровья обучаемого вообще и наличие мотивации к занятиям. Учет указанных особенностей позволяет в случае выявления негативной динамики приостановить занятия или вовсе их отменить, если выяснится отрицательное влияние средств ИКТ на состояние здоровья конкретного учащегося (например, ухудшение зрения). Продолжительность подготовительного этапа невелика, ведь разработка коррекционно-развивающей программы, а точнее включение в нее составляющей, ориентированной на использование средств ИКТ, осуществляется до начала учебного года. Психолого-педагогическая диагностика проводится в течение первых нескольких дней после начала учебного года, а заведение индивидуальных карт – дело одного дня.

Следующий этап – первоначальное обучение. Основная цель этого этапа – подготовка учащихся к интенсивному использованию средств ИКТ, в частности компьютера, в коррекционно-развивающей и учебной деятельности. В ходе первого занятия целесообразно провести инструктаж по технике безопасности при работе в компьютерном классе. Подготавливая и проводя инструктаж, следует особым образом учитывать контингент учащихся: ведь среди них есть излишне подвижные, склонные к хулиганству, не оценивающие меру опасности дети. На первых занятиях следует определить степень восприимчивости каждым учащимся учебного материала и быстроту выработки основных навыков работы с мышью и клавиатурой (корректность движения мышью, способность к производству щелчка, двойного щелчка, скорость и корректность набора текста и т.п.). При выявлении  учащихся, которым плохо даются указанные действия, лучше отделить их от остальной группы и заниматься с ними дополнительно. Отметим, что на подготовительном этапе учащиеся должны получить представление о корректном включении и выключении компьютера, об элементарных приемах работы в среде WINDOWS (в нашем исследовании – версии 95, 98, МЕ), а отработка навыков работы – дело будущего. В ходе исследования мы пришли к выводу, что для учащихся с пониженной моторикой руки целесообразно особым образом настраивать “рабочий стол” компьютера, выбирая самые крупные значки, так как на них легче наводить курсор-указатель мыши и выполнять двойной щелчок в случае незначительного перемещения мыши во время его производства. 

Продолжительность подготовительного этапа зависит от способностей обучаемых и в ходе нашего педагогического эксперимента в различных группах учащихся составила от шести до десяти занятий.

Следующий этап – основной. На этом этапе проводятся занятия, целью которых является получение компенсаторного воздействия средствами ИКТ. Считаем необходимым отметить, что, планируя занятия, следует помнить о возможности непредсказуемых ситуаций, которые могут потребовать коренного изменения не только хода занятия, но и системы занятий в целом. Это связано с особенностями контингента учащихся. В своем исследовании мы придерживались принципа добровольности при посещении учащимися занятий с использованием средств ИКТ. Мы пришли к выводу, что занятия следует проводить не в фиксированные дни и часы, а по случайному графику, который неизвестен учащимся. Это связано с тем, что в классах компенсирующего обучения имеются социально дезадаптированные дети, склонные к уходу с уроков. Имея желание поработать за компьютером, дожидаясь очередного занятия, они реже уходили из школы. При фиксированном же расписании занятий такие дети часто сбегали с уроков  в те дни, когда работа за компьютером не предусматривалась. Во время занятий, на наш взгляд, не следует устанавливать жесткую дисциплину, допустимо свободное общение, перемещения по классу, взаимный контроль и взаимопомощь.

Рассмотрим вопрос об используемом программном обеспечении на занятиях в ККО. Как уже отмечалось, в проведенном исследовании мы использовали операционные среды (ОС) WINDOWS (95, 98, МЕ). Помимо стандартного набора программ, входящего в состав ОС, необходимы программы семейства OFFICE: WORD, EXCEL, POWER POINT. Для работы в сети INTERNET необходим браузер, мы использовали INTERNET EXPLORER 5.0. Логические и развивающие игры, а также другие, исключающие элементы жестокости и насилия, обязательно должны быть установлены на каждом компьютере. Для проведения занятий по иностранному языку желательно иметь электронные словари и переводчики PROMT-2000 и MAGIC GOODDY. Желательно иметь дополнительный набор картинок для “рабочего стола” и периодически их менять. Это в определенной степени положительно воздействует на обучаемых, вызывает интерес, создает доброжелательный эмоциональный фон. Можно подбирать картинки “рабочего стола” и с развивающими целями. Так, в ходе исследования мы устанавливали на “рабочий стол” картины известных художников, причем на каждый компьютер разные. В ходе занятий, делая паузу для отдыха, учитель рассказывал о той или иной картине, о творчестве ее автора, что вызывало несомненный интерес у обучаемых. Для проведения занятий по отдельным предметам должен иметься набор обучающих программ. Что это будут за программы, учитель выбирает сам, согласовывая этот вопрос при необходимости с учителем, ведущим предмет. Важно, чтобы эти программы отвечали требованиям, предъявляемым к обучающим программным средствам. Для проведения тестирования и психодиагностики целесообразно иметь набор соответствующих программ, которые в достаточном количестве имеются на рынке современного программного обеспечения либо могут быть разработаны самостоятельно на основе классических психологических тестов (вариант одной из таких программ, разработанной нами, будет описан ниже). Полезно иметь электронные коллекции произведений искусства, набор музыки, видеоклипы.

Остановимся более подробно на методике проведения занятий в классах компенсирующего обучения с использованием ИКТ. По нашему мнению, занятия должны носить развивающий, личностно-ориентированный характер, так как эти подходы наиболее  соответствуют принципам компенсирующего обучения, являются актуальными в настоящее время. Как и любое другое, занятие с использованием средств ИКТ должно быть предварительно подготовлено. Прежде всего учитель должен поставить цель, а цели, как следует из теоретических предпосылок, могут быть разными, в зависимости от необходимости получения того или иного вида компенсаторного воздействия (например, развитие внимания, тонкой моторики, преодоление дискалькулии, формирование навыков учебной деятельности и др.). Как уже отмечалось выше, работа за компьютером утомляет, поэтому, учитывая контингент обучаемых, учитель должен так спланировать занятие, чтобы оно, с одной стороны, не было утомительным и однообразным, а с другой – имело максимальную насыщенность педагогическими приемами, направленными на компенсаторное воздействие и способствующими достижению поставленной цели. На этапе подготовки занятия подбирается необходимое программное обеспечение, проверяется корректность его работы. 

Приведем в качестве примера описание одного из таких занятий.

Цель: развитие тонкой моторики руки, координации глаз – рука.

Используемое программное обеспечение: ОС WINDOWS ME, графический редактор PAINT, игра MOORHUHN 2.

На данное занятие приглашаются учащиеся с недостатками развития тонкой моторики руки. После организационного момента, включения и загрузки компьютеров учащимся предлагается запустить программу PAINT (подразумевается, что они уже работали с этой программой и знают, как это делается). Для начала включается функция “Карандаш” и учащимся предлагается написать мышью свое имя и отчество. После того как задание будет выполнено, учитель одобрительно оценивает сделанное и предлагает выполнить задание еще раз, предварительно выбрав другой цвет “карандаша”. После повторного выполнения учитель просит учащихся сравнить, какое из написанных слов получилось красивее и, обращаясь с просьбой вновь переключить цвет, предлагает выполнить задание в третий раз. По завершении учащимся предлагается посмотреть друг у друга результат и выяснить, кто из них написал красивее всех. При этом учитель одобрительно отмечает старания каждого из учащихся. Данный этап занятия может занять 10 – 15 минут, что является пределом педагогически эффективного времени для учащихся с повышенной утомляемостью и гиперактивностью, после чего требуется смена деятельности. Этой сменой будет компьютерная игра MOORHUHN 2. Продолжительность игры также не должна превышать 15 минут. На завершающем этапе занятия учитель предлагает вновь поработать в графическом редакторе. На этот раз учащиеся открывают специальный файл, заранее подготовленный и установленный на каждый компьютер. Файл содержит рисунки, которые учащимся предстоит раскрасить функцией “Кисть” и заштриховать “Карандашом” (достаточно два несложных рисунка, один – для раскраски, другой – для штриховки). Это могут быть, например, геометрические фигуры, скажем, 5- или 8-угольники.
Данное задание есть компьютерный вариант упражнения, предлагаемого для развития тонкой моторики руки и зрительно-двигательных координаций в работе. Для усиления мотивации к выполнению задания можно придать ему соревновательный вид. Тот, кто быстрее и точнее выполнит упражнение, становится победителем. Оценить выполненное опять-таки можно предложить учащимся, подойдя к другим рабочим местам и лично увидев результат. Выставлять или нет оценку учащимся по результатам занятия, учитель решает сам, подходя к этому вопросу крайне осторожно, так как некоторые дети могут обидеться за более низкую, чем у других оценку и потерять интерес к занятиям.

Важным звеном при проведении занятий, на наш взгляд, являются “развивающие паузы”. Как уже отмечалось, для учащихся ККО целесообразна периодическая смена деятельности с целью недопустимости перегрузок и максимальной эффективности использования учебного времени. Такие паузы можно заполнять не только развивающими играми. Выше был описан способ знакомства с творчеством художников. В последнее десятилетие выделилось целое направление в психотерапии – музыкотерапия. Авторы указывают на побуждающее, увлекающее и вдохновляющее воздействия музыки. Среди психокоррекционных задач музыкотерапии, в частности, выделены следующие: упражнения на устойчивость внимания и его переключаемость; тренировка реакций; развитие чувства темпа, ритма и времени; развитие мыслительных способностей и фантазии; тренировка языковых и невербальных коммуникативных навыков; воспитание волевых качеств, тренировка выдержки и способности сдерживать аффекты и ряд других. Средства ИКТ дают реальную возможность к использованию музыки в целях психокоррекции. В связи с этим,  мы считаем целесообразным использование музыки на занятиях. Музыкой можно заполнять паузы или сопровождать работу учащихся. Подбор музыки может быть осуществлен на основе двух основных параметров конкретного произведения – темпа и лада.

В ходе своего исследования в качестве сопровождающей музыки мы использовали, в частности, классическую музыку в исполнении нетрадиционного инструментального состава “Rondo Veneziano”. Состав музыкальных инструментов, помимо классических скрипок, виолончели, гобоя, включает в себя современную бас-гитару и ударную установку, традиционно используемые при исполнении поп-, рок-музыки, джаза. Такое необычное сочетание инструментов и своеобразное звучание положительно воспринималось учащимися. Музыка может звучать как одновременно для всех учащихся (использование одного звуковоспроизводящего устройства), так и для каждого учащегося индивидуально (использование звуковых устройств компьютера и наушников). По нашему мнению, второй вариант более предпочтителен в тех случаях, когда музыка используется как сопровождение, а первый – когда изучается творчество композитора или исполнителя.

Помимо занятий, преследующих коррекционно-развивающие цели, по нашему мнению, целесообразны уроки на основе использования средств ИКТ, первоочередные цели которых – познавательные. Это могут быть уроки по различным школьным дисциплинам, главное для их проведения – наличие подходящего программного обеспечения. 

Примером одной из форм урока, направленного, в частности, на познавательные цели, может служить урок биологии в 9 классе. Опишем его.

Тема: Строение человека.

Цели: 
Получение первоначальных сведений об анатомии человека, анатомических системах, их функциях и структурах (познавательная цель).

Развитие навыков учебной деятельности на основе самостоятельного управления учебным средством (развивающая цель).

Воспитание элементов общей культуры личности (воспитательная цель).

Используемое программное обеспечение: ОС WINDOWS ME, мультимедийная программа VISUAL ANATOMY, электронная коллекция картин Сальвадора Дали.

Основные этапы урока:
1) Организационный момент – 5 мин.

2) Работа с программой – 15 мин.

3) Просмотр картин Сальвадора Дали – 8 мин.

4) Продолжение работы с программой – 15 мин.

5) Заключительный этап – 2 мин.

Организационный момент включает в себя взаимное приветствие учащихся и учителя, сообщение учителем первоначальных сведений о том, чем предстоит заниматься на уроке, включение и загрузку компьютеров.

Перед началом работы с программой, после ее запуска учитель объясняет основные приемы работы и предлагает учащимся приступить к занятию. Через 15 минут, в целях смены деятельности, предлагается приостановить работу с программой, свернув ее окно, и запустить просмотр коллекции картин Сальвадора Дали. Через 8 минут после начала просмотра вновь предлагается вернуться к обучающей программе. За 2 минуты до конца урока подводятся краткие итоги, при необходимости осуществляется корректное выключение компьютеров, а со звонком учитель прощается с классом и объявляет о завершении урока. Отметим, что как программа VISUAL ANATOMY, так и электронная коллекция картин сопровождаются музыкой и речью, поэтому учащиеся работают в наушниках. Обращаем внимание на то, что на уроке не предполагается опрос – такой тип, скорее всего, можно отнести к уроку сообщения и усвоения знаний.

Коммуникационные технологии предполагают использование на занятиях локальных сетей и сети INTERNET. В ходе своего исследования мы пришли к выводу о целесообразности использования локальной сети, в частности, для развития навыков невербального общения, а глобальной сети, например, для отработки навыков учебной деятельности, прежде всего информационно-поисковой. При использовании коммуникационных технологий на занятиях в ККО, помимо указанных преимуществ, мы столкнулись с рядом недостатков, вызванных особенностями технического обеспечения и прежде всего пропускной способностью коммуникационных сетей.

Неотъемлемой частью в процессе компенсирующего обучения является психодиагностика. Считаем целесообразным периодическое проведение  психодиагностических тестов с целью выявления динамики эффективности психокоррекционной и развивающей работы. Тесты могут проводиться как в обычном, так и в электронном вариантах. Назовем этот этап психодиагностическим.  Мы считаем, что этот этап должен внедряться по мере проведения очередного количества занятий основного этапа, например один раз в четверть. Приведем пример одного из разработанных нами электронных тестов. Это компьютерный вариант таблиц Шульте. Данная методика используется для исследования скорости ориентировочно-поисковых движений взора, объема внимания. Обычный вариант таблиц Шульте предполагает плакат, на котором изображена квадратная таблица, содержащая 25 клеток, в каждой из которых в случайном порядке записаны числа от 1 до 25. Задача испытуемого – показать указкой все числа от 1 до 25 по возрастанию, как можно быстрее и не ошибаясь. Исследователь засекает время, за которое будет выполнено задание. Нормой является время 30 – 50 секунд, средняя норма – 40 – 42 секунды.

Разработанный нами в среде визуального программирования Visual Basic компьютерный вариант таблицы представляет собой форму, на которую вынесены 25 кнопок управления аналогично вышеупомянутой таблице; кроме того, имеются кнопки “Пуск” и “Стоп”,  таймер и строка регистрации ошибок. Тест начинается со щелчка мышью по кнопке “Пуск”, после чего автоматически включается таймер, а испытуемый производит щелчки по кнопкам с числами аналогично тому, как это делается с помощью указки в обычном тесте. После нажатия всей последовательности кнопок нажимается кнопка “Стоп”, таймер останавливается, фиксируя время прохождения теста, а в информационной строке высвечивается последовательность чисел, соответствующая порядку нажатия кнопок по которой можно судить о количестве допущенных ошибок. Программа представляет собой исполняемый файл (.EXE) и не требует специального компилятора.

Отметим, что временные показатели, за которые выполняются обычный и электронный тесты, несколько различаются в зависимости от умения испытуемого точно наводить курсор-указатель мыши на объект. В нашем исследовании время, затраченное испытуемыми на электронный вариант теста, было в среднем на три секунды больше, чем при обычном варианте тестирования (при условии, что испытуемые обладали навыками движения мышью и производства щелчка).

Продолжительность психодиагностического этапа зависит от количества тестируемых учащихся и числа проводимых тестов. В ходе нашего исследования подобная психодиагностика занимала 3-4 занятия. Важно, чтобы этот этап проводился периодически и регулярно.

Названные формы и методы компенсирующего обучения на основе использования средств ИКТ, применяемые на основном этапе, по нашему мнению, отнюдь не являются исчерпывающими. Существует бесконечное многообразие приемов и методов педагогического воздействия средствами ИКТ на обучаемых с целью получения компенсаторного эффекта и необходимость творческого подхода учителя к данной проблеме на основе знаний научно-теоретических предпосылок  использования ИКТ в коррекционно-развивающем процессе.

Использование компьютерных программ 
в обучении химии

Назарова А.Г. 

За последние несколько лет компьютерные учебные программы стали широко применяться для проведения занятий в школах и вузах по различным предметам. До сих пор этот вопрос вызывает немало дискуссий относительно места компьютера в предметном обучении и его влияния на традиционную методику обучения. Для каждой дисциплины здесь возникают собственные дидактические перспективы и подходы. Информационные технологии открывают новые возможности и в обучении химии. Очевидно, использование компьютера должно не только дополнить традиционные методы обучения, но и предоставить новые условия для передачи, усвоения информации и культуры ее использования в повседневной жизни. В течение последних десяти лет достаточно широко исследованы общие возможности информационных технологий, создан немалый арсенал средств на их базе, апробированы методики их использования на практике. Однако единого подхода к их созданию и использованию, равно как и единого мнения по поводу необходимости их применения не существует. Компьютерные программы позволяют воспроизвести на экране ЭВМ графические изображения, фрагменты компьютерных анимаций и видеоролики. Гибкий интерфейс управляет процессом и помогает строить компьютерные композиции. Важно иметь наполняемые содержанием компьютерные среды для создания учебных программ. В области развития продуктов мультимедиа должны учитываться потребности системы образования, включающие точный отбор существующих образовательных программ, реализацию новых продуктов. В этом направлении работают эксперты и экспертные комиссии. 

Остановимся кратко на анализе компьютерных учебных программ по химии. В основу анализа наиболее часто закладываются следующие признаки:

1. Адресное назначение, характеризующее особенности использования программ. Негативной стороной этой классификации является четкое следование программного средства правилу “удовлетворить всех” (“универсального” пользователя), что невозможно ввиду различной подготовки пользователей. Разным пользователям требуются программы, обладающие неодинаковой структурой, формой представления информации, характером сопряжения с другими средствами обучения, временем восприятия и усвоения учебного материала, его переработкой. Например, при моделировании стереодемонстратор воспринимается старшеклассниками, но непригоден для использования в 8-м классе.

2. Режим использования может быть различным для индивидуальных и групповых форм работы. Построение программ должно быть разным, оно определяет режим использования компьютерной обучающей программы. Индивидуальное использование – диалог с компьютером имеет свои закономерности, предполагающие работу в режиме компьютер-пользователь.

3. По функциональным (содержательным) особенностям информации выделяют следующие виды (см. схему “Типология компьютерных программ по химии”):

•
по специфике содержания учебного предмета (моделирующие программы для обработки и представления эксперимента);

•
для раскрытия механизма процесса, явления в динамике и в статике;

•
cправочные материалы, базы данных. 

Подразделение программ по функциональным (содержательным) признакам привело к возникновению электронных средств различного типа: энциклопедий, справочников, задачников, программ-тренажеров, используемых на экзаменах. Попытка совмещения различных экранных средств и технических возможностей компьютера реализована в различных видах электронных учебников и программных средств учебного назначения. В зависимости от педагогического назначения и по способу организации деятельности учителя и учащихся образовательные компьютерные программы по химии можно подразделить на :

•
демонстрационные программы по химии (используются учителем при объяснении нового материала), 

•
программы для проведения виртуальных лабораторных работ разного уровня.

В последнем случае компьютер применяется в качестве универсального измерительного прибора. Здесь внимание сосредотачивается на химической сущности эксперимента. 

Примером программного средства такого рода является “Химия для всех-2001” (курс для школьников и абитуриентов, разработчик – Лаборатория “Splint”). При работе с ним используются встроенные учебник, периодическая система, таблица растворимости, ряд напряжений металлов, калькулятор, справочные таблицы и тематические справочники: история химии в лицах, реакции веществ, химический энциклопедический словарь. Базы данных включают более 5000 вопросов и задач, свыше 600 графических объектов, 83 озвученных видеофрагмента. Диск учебного назначения используется для обучения и контроля, помогает учащимся самостоятельно или под руководством преподавателя изучать ту или иную тему и проверять уровень своей подготовленности, может использоваться при подготовке к контрольным работам, экзаменам, при обобщении знаний по определенным разделам химии. Программный комплекс выпускается в нескольких модификациях:

a) для индивидуального использования – включает моделирующие программы: природа химической связи, теория гибридизации атомных орбиталей, титрование, механизм радикального бромирования алканов, механизм электрофильного присоединения, кинетика. В режиме для индивидуального пользования не предусмотрена статистика, нет поддержки работы в компьютерной сети;

б) режим для преподавателя – имеет статистику, возможность задания списка обучаемых;

в) сетевой вариант – предусматривает наличие статистики и работу в компьютерной сети.

По содержанию (тематике) различают: 

1. Программы по органической химии.
Электронный учебник по органической химии, разработанный Самарским государственным университетом. Учебная работа с ним ориентирована на самостоятельную познавательную деятельность учащихся. Ее высокий учебный потенциал определяется удобным представлением теоретического материала в виде гипертекста, наличием большого количества графических иллюстраций, анимаций и виртуальных моделей. Каждый раздел учебника подкреплен контрольными вопросами и упражнениями для активизации, осмысления и закрепления теории. В отдельную часть собраны задачи для формирования и развития практических умений и навыков. Структура учебника предусматривает освоение учебного материала на двух уровнях. Первый уровень соответствует требованиям общеобразовательного стандарта, второй – предназначен для углубленного изучения химии. Материал второго уровня представлен, как правило, мелким шрифтом или в виде ссылок (электронные эффекты заместителей, механизмы реакций и т. п.). Изучение учебного материала целесообразно проводить в последовательности, соответствующей нумерации частей учебника. Воспроизведение Flash-иллюстраций осуществляется с помощью Flash-плеера, его установка производится с сервера фирмы Macromedia непосредственно во время сеанса работы в Интернет при первой загрузке какого-либо Flash-ролика. Учебные тексты каждой части Web-сайта содержат гиперссылки на учебный материал других частей. При активизации таких гиперссылок появляется возможность работать в двух окнах. Данный учебник предназначен для компьютерной поддержки изучения органической химии и может использоваться наряду с традиционными формами работы (объяснение учителя на уроке, самостоятельная работа с учебниками, сборниками задач). 

2. Программы по неорганической химии.
Программа, предназначенная для изучения темы “Кислород” школьного курса химии, содержит следующие разделы: “Кислород в природе”, “История открытия кислорода”, “Кислород как химический элемент”, “Кислород как простое вещество”, “Свойства кислорода”, “Получение кислорода”, “Применение кислорода”, “Горение. Тепловой эффект”. Автоматизированная учебная программа включает в себя необходимую информацию и задания для закрепления изложенного материала. Работа с программой предполагает формирование умений как общеразвивающих (таких как наблюдение, обобщение, сравнение), так и специальных (например использования химического языка). При разработке программы наряду с другими элементами мультимедиа широко использованы видеофрагменты и звукозаписи.

Электронный учебник по неорганической химии, разработанный в Российском химико-технологическом университете, построен как разветвленная компьютерная обучающая программа, которая содержит графики, картинки, позволяющие на основе логических и математических моделей исследовать различные ситуации. Например, при изучении кинетики химических реакций можно менять условия, параметры реакции. При изменении параметра в соответствии с математической моделью перестраиваются графики на рисунках.

3. Программы по общей химии.
Химия для всех. Общая, неорганическая и органическая химия. Мультимедийная обучающая энциклопедия, разработанная РНПО “РОСУЧПРИБОР” в 1999 г. (Минимальные технические требования: компьютер PC-486 100 мГц, 8 Мб ОЗУ (для режима “Виртуальной реальности” – Рentium 100 МГц, 16 Мб ОЗУ), CD-ROM 4х, видеокарта S3-Trio и стереоочки.) Этот обучающий компакт-диск состоит из нескольких блоков, включающих в себя тексты, видеофрагменты, анимацию, таблицы и справочную информацию, интерактивные стереомодели химических молекул, блок задач и упражнений, а также тесты по различным разделам химии. Диск предназначен как для индивидуального, так и для коллективного просмотра. Он рекомендуется для самоподготовки старшеклассникам и абитуриентам, может быть использован студентами нехимических вузов. В теоретической части программы содержатся основные сведения по разным разделам химии в объеме курса средней школы. Качество представления аудиовизуальной информации соответствует санитарно-гигиеническим требованиям. Использованы разнообразные формы преподнесения информации – аудио, видео и др., позволяющие удобно и доступно организовать доступ к информации в процессе обучения. В программе реализуется режим для стереоочков на красно-зеленых светофильтрах (анаглифический способ получения стереоэффекта). Для получения полноценного стереоэффекта необходимо настроить под собственное зрение величину угла фокусировки. Стереодемонстратор позволяет моделировать молекулы и их стереохимические свойства. Имеющаяся интерактивная Периодическая система в настоящее время широко распространена во многих компьютерных программах. Она фактически является видоизмененным аналогом электронной доски, выпускаемой фирмами для оборудования кабинетов химии. Такая электронная система используется на уроках химии в школах и вузах, при чтении лекций и т. п. Из-за своей дороговизны она не всегда доступна большинству школ, в то время как интерактивная система на компакт-диске может быть применена и на уроках, и при индивидуальной самостоятельной работе учащихся. При щелчке клавишей мыши на заданном химическом элементе выводится информация о нем (атомная масса, электронная конфигурация), при двойном щелчке – информация о физических и химических свойствах простого вещества, а также различных соединений. В разделе “Летопись химии” рассказывается о основных химических открытиях, дается их хронология, краткие биографии известных химиков, история химических открытий. Данный программный продукт соответствует требованиям, предъявляемым к CD-ROM учебного назначения, как по эргономическим, так и по методическим требованиям. Через раздел “Базы данных и справочники” организуется информационная поддержка через Интернет по заданным адресам. Система поиска информации организована легко и доступно. Недостатком данного программного продукта является низкое качество видеосъемок (ракурс показа эксперимента не всегда удачен), кроме того, текст дается слишком быстро, а учебный материал иногда не адаптирован к уровню подготовки учащихся (используются слишком сложные научные термины). Впрочем, вышеперечисленные недоработки встречаются нечасто и не умаляют уровня данной программы. Очень удачны стереодемонстратор, анимации, дополнительные возможности моделирования. Программа отвечает предъявляемым требованиям к учебным CD-ROM и может быть рекомендована для применения в школе, хотя в перспективе требуется небольшая доработка и совершенствование в методическом плане. 

Моделирующие программы обладают высоким дидактическим потенциалом. Их применение требует специальной методики. Технология интерактивного трехмерного представления сложной молекулы или кристаллической решетки активно применяется в стереохимии и кристаллохимии.

Во многих разделах программы технология виртуальной реальности открывает массу возможностей для химии: существует возможность “оживить” механизм реакции нуклеофильного замещения (SN1, SN2), изучать пути субстратов и рецепторов. Эти опыты и работы проводились с 1993 года в учебном центре Джорджиа и были связаны с развитием поля молекулярной динамики. Информационные технологии рекомендуется применять в разделах, связанных с моделированием (10-11 класс). Виртуальная лаборатория позволяет приблизиться к этапам реального эксперимента. Использование информационных технологий помогает проникнуть в сущность микромира, понять суть химического процесса. Моделирование представлено в виде схем, формул, уравнений реакции. Технология компьютерного моделирования позволяет предсказывать поведение сложных химических систем. За последние годы созданы несколько программ-интепретаторов химических реакций. Например, на математической модели при заданном технологическом режиме рассчитывается значение октанового числа катализата (выхода ароматических углеводородов). 

Учебный диск “Открытая химия” Физикон 2001 (минимальные технические требования: Windows 95/98/NT/2000, Pentium-150, 64 Мб ОЗУ, 10 Мб свободного дискового пространства). Данный программный продукт представляет собой электронный учебник, содержит 150 схем и графиков, 58 учебных моделей, интерактивную периодическую таблицу Менделеева, трехмерный визуализатор химических формул, более 150 задач и 300 контрольных вопросов, журнал учета работы ученика. Модели, представленные в курсе включают в себя темы: гибридизация орбиталей, термодинамические циклы. Теория курса состоит из 13 глав, разделяющихся на параграфы. 58 интерактивных компьютерных моделей демонстрируют основные химические законы и явления. Работая с моделями, можно провести собственное небольшое компьютерное исследование, меняя параметры и конфигурацию модели, наблюдать за результатом. Интерактивные компьютерные модели можно просмотреть в трехмерном визуализаторе: захватив любой атом кнопкой мыши, вращать молекулу в пространстве. Интерактивная таблица Менделеева дает описание свойств элементов. В программе представлены тесты разных видов – с выбором ответа из нескольких вариантов и с выбором правильного ответа из альтернатив, производится проверка ответов. Каждый тест представляет собой окно, в котором предлагается способ ввода ответа. Журнал результатов работы ученика позволяет оценить уровень знаний по различным темам. За каждое пройденное задание начисляется определенное количество баллов, в зависимости от уровня сложности и количества попыток ответить. Все невыполненные задания оцениваются нулевым количеством очков. В приложении дается обзор Интернет-ресурсов по химии.

Схема “Типология учебных программ по химии”.
Методический уровень (дидактика химии).
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СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЙ АСПЕКТ
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Обучающие и тренировочные программы должны быть построены в диалоговом режиме. Наиболее популярные до недавнего времени электронные энциклопедии имеют универсальное назначение. Они рассчитаны на индивидуальную работу и не вписываются в классно-урочную систему. CD-ROM могут дополнить и разнообразить традиционные формы обучения. Каждый вид CD-ROM требует специальной методики применения. Обилие учебных программ и учебников, нетрадиционных авторских курсов усложняет процесс. Для расширения возможностей работы необходимо создание специализированных редакторов, позволяющих редактировать изображения, анимации, видеоклипы.

В особую группу можно выделить компьютерные обучающие среды. Такая среда позволяет организовать диалог с учеником с помощью фрагментарного программного обеспечения, которое помогает разбить учебный материал на небольшие порции, выводить на экран в удобном для пользователя порядке нужные файлы, тексты, изображения различных форматов, фрагментов анимации и видеоклипов. Интерактивная компьютерная среда дает возможность моделировать сложные процессы, организовать познавательную и экспериметально-исследовательскую деятельность. 

По мнению Одияка, программы по физике делятся на 3 группы, из них первая предназначена для контроля знаний учащихся, а вторая направлена на приобретение знаний и навыков. Здесь по назначению выделяется три типа программ: 

•
изучение физического закона или модели;

•
разработка экспериментальной стратегии (план наблюдений);

•
поиск границ применимости физических закономерностей.

Третья же группа – это обработка результатов эксперимента (статистический анализ, исследование формул). В программах реализованы приемы имитации на ЭВМ, когда на основе математической модели изучается химическое явление

 Особо следует отметить экспертные системы, применяющиеся для выявления структуры химического соединения по его молекулярным спектрам. Одна из них – это система-интерпретатор химических соединений DENDRAL. Данная программа позволяет установить двух- и трехмерную структуру химического соединения, тип конформации. Рынок зарубежных мультимедийных продуктов разнообразен. PHILIPS заключил договор альянс с мировыми издательствами (HATTER, NATHAN, POLYGRAM и др.) для производства игр, гидов, энциклопедий, учебных программ, культурных и спортивных. Область средств мультимедиа активно развивается. Французское издательство Ашетт выпустило электронную обучающую энциклопедию, где использовано более 1000 сайтов. Энциклопедия содержит гипертекст: 12 млн. слов сведено в таблицу. Агентство EduFrance использует в своей работе целый спектр новых технологий информации и коммуникации. Страх перед передовыми технологиями постепенно отступает. Университетские библиотеки снабжены устройствами, позволяющими работать с мультимедиа, это по большей части читающие энциклопедии. Преподаватели используют компьютер в качестве своих ассистентов. Создается банк аудиовизуальных изображений по всем учебным предметам. Компьютерные программы должны соответствовать рекомендациям новых учебных программ в области химии, сопровождаться специальной документацией и методиками по применению в педагогике для учеников и преподавателей. При этом типология применяемых программ выглядит так:

1. Короткие программы, связанные со школьной программой и используемые коротко во введении, для иллюстрации, объяснения учебного материала.

2. Программы 13 или 26 минут. Это документальные программы, включающие тематику школьных программ. Они должны быть интегрированы во весь процесс образования, могут служить для консультирования учеников в центре документации.

3. Программы более 26 минут используются в ракурсе консультаций учеников, для самообразования. Особенно полезны для высшего, университетского образования.

Коллекция CD-ROM под названием “Practical Laboratory Chemistry” была выпущена в марте 2002 года компанией “Chemistry Video Consortium” (CVC). В ней представлено в форме видео профессионального качества приблизительно 80 лабораторных работ. Эта коллекция может быть использована в образовании для представления на большом экране технических деталей лаборатории перед их помещением в рабочем зале, при работе со студентами. Здесь представлены темы по органической химии и физико-химическим методам анализа.

Таким образом, научно-обоснованное применение компьютерных обучающих программ помогает лучшему усвоению химии, но компьютер должен использоваться в соответствии с целями и задачами каждого отдельного урока. Применение компьютерных программ в обучении химии сразу же ставит множество вопросов перед учителем: о месте и назначении компьютера в кабинете химии, о педагогическом эффекте от применения информационных технологий, типах КОП, видах деятельности учащихся и учителя с компьютером, изучении нового материала в компьютерном классе, проведении лабораторных работ. Педагогические инновации медленно вливаются в процесс обучения. Они требуют изменить формы работы учеников на машинах, развивать индивидуальную активность, практиковать работу в малых группах. Необходим новый взгляд на содержание химического образования, которое, возможно, будет претерпевать изменения, касающиеся тематики по строению вещества (особенно в разделах по органической химии), организации компьютерного практикума. Для осуществления последнего требуется организация автоматизированного рабочего места учителя, которое позволит встраивать информационные технологии в процесс урока. В состав оборудования должен входить мультимедиапроектор, позволяющий выводить изображение на большой экран.

В различных организационных формах происходит переход к индивидуальным – персональным формам работы, к проектам в малых группах.

Можно отметить основные недостатки компьютерных программ по химии: снижены дидактические функции эксперимента (нет связи с текстом, проблемной задачи, присутствует сложная терминология). Построение программ не всегда соответствует психологическому темпу усвоения, присутствуют слишком быстрые комментарии, непрофессионально выполнены видеосъемки. Содержание отдельных блоков не связано между собой, отсутствует интеграция.

Учебный материал должен подбираться в соответствии с учебной программой. Эффективность обучающей программы зависит от того, насколько правильно определены этапы разработки компьютерной программы, адаптирован компьютеризированный учебный материал в соответствии с возрастными особенностями учащихся. Следует отметить дидактическое несовершенство ряда программ, особенно тех фирм, где производство поставлено на конвейер довольно формально.

В последние годы самым популярным жанром были электронные энциклопедии. Сейчас разрабатываются специальные программы по отдельным темам, которые применяются в конкретном вузе в соответствии с его программой и учебными планами на кафедрах МГУ, РХТУ). Широко распространены компьютерные лабораторные работы за рубежом, но для нас это пока новое направление. Воздействие компьютера на психику ученика требует специальной оценки.

По результатам компьютерного мониторинга, проведенного Центром Социологии Образования РАО, доля учителей химии, использующих компьютер в свободное время, выше, чем преподавателей других дисциплин (8,9%). Учителя предметов естественнонаучного цикла более активно применяют демонстрационные и обучающие программы. Проникновение информационных технологий в сферу обучения химии требует проектирования новой учебной предметной среды для формирования иной, чем прежде, коммуникационной и информационной культуры.

Применение автоматизированных 
обучающих систем в учебном процессе

Босова Л.Л.

Модернизация сферы отечественного образования влечет за собой рассмотрение теоретических и методических проблем, связанных с разработкой и внедрением в учебный процесс новых информационных и коммуникационных технологий (ИКТ).

Традиционно под технологией понимается система способов обработки материалов и приемов изготовления продукции в производственном процессе. Информационная технология (технология обработки информации) представляет собой систему методов и способов сбора, накопления, хранения, поиска, обработки, передачи, распространения информации, создания вычислительных и программных средств информатики. Новые информационные технологии определяются сегодня как устойчивые и общедоступные процедуры систематической или автоматизированной обработки информации в интересах той или иной конкретной человеческой деятельности. 

Технология обучения (образования) по определению ЮНЕСКО – это в общем смысле системный метод создания, применения и определения всего процесса преподавания и усвоения знаний с учетом технических и человеческих ресурсов и их взаимодействия, ставящий своей задачей оптимизацию форм образования. Конкретизируя рассматриваемый термин, под технологией обучения будем понимать способ реализации содержания обучения, предусмотренного учебными программами, представляющий собой систему форм, методов и средств обучения, обеспечивающую достижение поставленных дидактических целей. Технология обучения подразумевает научный подход к организации образовательного процесса, направленный на его оптимизацию и повышение эффективности, в том числе и за счет обновления материально-технической базы учебных заведений с учетом последних достижений научно-технического прогресса.

Новые информационные технологии (НИТ) в образовании – это комплекс учебных и учебно-методических материалов, технических и инструментальных средств вычислительной техники (СВТ) учебного назначения, а также система научных знаний о роли и месте СВТ в учебном процессе, о формах и методах их применения для совершенствования труда преподавателей и учащихся. Отличительным признаком новой информационной технологии в конкретной предметной области знаний является наличие специфической среды для ее осуществления, определяемой технической, программно-технологической и организационно-методической компонентами. 

Под средствами новых информационных технологий (СНИТ) будем понимать программно-аппаратные средства и устройства, функционирующие на базе микропроцессорной, вычислительной техники, а также современных средств и систем информационного обмена, обеспечивающие операции по сбору, продуцированию, накоплению, хранению, обработке, передаче информации.

Современные информационные технологии открывают учащимся и преподавателям новые возможности, основанные на использовании разнообразных источников информации, повышают эффективность самостоятельной работы, предоставляют широкие возможности для творчества, обретения и закрепления различных профессиональных навыков, позволяют реализовывать принципиально новые формы и методы обучения. Благодаря наличию компьютерных энциклопедий и других информационных источников на компакт-дисках, а также по телекоммуникационным сетям уже сегодня учащиеся получают доступ в глобальное информационное пространство, устанавливая контакты с другими учениками и учителями, как в нашей стране, так и за рубежом, подключая свои компьютеры к базам данных – электронным хранилищам информации, содержащих в себе огромную долю общечеловеческих знаний. Широкое распространение компьютерных средств обучения с соответствующими методологиями и образовательные телекоммуникации способствуют укреплению единства образовательного пространства и созданию условий равного доступа к знаниям во всех регионах.

Электронное издание образовательного назначения (ЭИ ОН) в самом широком смысле – это электронное издание, содержащее систематизированный текстовый, цифровой, графический, речевой, музыкальный, фото- и видеоматериал из некоторой научно-практической области знаний, обеспечивающее творческое и активное овладение обучаемыми знаниями, умениями и навыками в этой области за счет реализации дидактических требований адаптивности, интерактивности, реализации возможностей компьютерной визуализации учебной информации, развития интеллектуального потенциала обучаемого, системности и структурно-функциональной связанности представления учебного материала.

Можно предложить следующую классификацию ЭИ ОН:

1)
Справочные системы – электронные издания, предназначенные для хранения и предъявления обучаемому разнообразной информации; для них характерны иерархическая организация материала и быстрый поиск информации по различным признакам.

2)
Контролирующие программы – программные средства, предназначенные для проверки (оценки) качества знаний. Как правило, они предоставляют обучаемому несколько вариантов ввода ответа, обеспечивают фиксацию, распечатку и статистический анализ результатов контроля.

3)
Компьютерные игры обучающего характера, представляющие собой модели действительности, воспроизводящие те или иные жизненные ситуации.

4)
Тренажеры, служащие для отработки и закрепления навыков при решении задач.

5)
Лабораторный практикум, служащий для проведения наблюдений, их численного и графического представления.

6)
Автоматизированные системы обучения – электронное издание, обеспечивающее возможность самостоятельно освоить учебный курс или его законченный раздел за счет соединения в себе свойств обычного учебника, справочника, задачника, лабораторного практикума и эксперта усвоенной информации; такие системы представляют обучаемому возможность в удобном для него индивидуальном режиме изучать теорию, проводить экспериментальные исследования, приобретать практические навыки и умения путем тренировочных действий, осуществлять самоконтроль. 

Использование достижений информационных технологий в учебном процессе, являясь одним из важнейших направлений процесса информатизации современного общества, способствует образованию обучающей среды нового типа, характеризующейся развитыми средствами организации обучения, контроля знаний, представления и доставки информации, централизацией учебно-методического и лабораторного обеспечения. Наиболее перспективными в этом отношении являются автоматизированные системы обучения. При их проектировании необходимо учитывать такие общепедагогические принципы как: соответствия содержания образования требованиям развития общества, науки, культуры и личности; единства содержательной и процессуальной сторон обучения (учет технологии передачи и усвоения информации); структурного единства содержания образования на разных уровнях его формирования; гуманитаризации (создание условий для усвоения обучаемыми общечеловеческой культуры); фундаментализации.

Качество ЭИ ОН – совокупность свойств (характеристик) электронного издания, определяющих его пригодность для использования в образовательном процессе. Качественные ЭИ ОН должны удовлетворять ряду технико-технологических, эргономических и содержательно–педагогических требований.

Так, автоматизированная обучающая система “Информатика”, разрабатываемая сотрудниками ИИО РАО представляет собой электронное издание по общеобразовательному школьному курсу информатики (8-11 классы), включающее учебные материалы, банк заданий, практикум, справочные материалы и редактор информационных объектов.. Курс по объему, стилистической подаче и сложности восприятия материала имеет трехуровневую структуру:

1 уровень – базовый, ориентирован на общее знакомство учащихся с темами информатики;

2 уровень – продвинутый, ориентирован на привитие обучаемым системного взгляда по основным разделам информатики с учетом междисциплинарных связей;

3 уровень – углубленный, ориентирован на старшеклассников, планирующих получить высшее образование по специальностям, связанным с информационными технологиями, или в помощь преподавателям информатики.

Учебные материалы курса имеют модульную структуру и состоят из тем. Тема соответствует одной из содержательных линий общеобразовательного школьного курса информатики. Каждая тема состоит из учебных блоков, раскрывающих соответствующую содержательную линию общеобразовательного школьного курса информатики. В ряде случаев (например, для углубленного изучения) содержание некоторых блоков может быть посвящено рассмотрению важных понятий, недостаточно полно отраженным в школьных учебниках. Учебные блоки содержат страницы информационных кадров с теоретическим изложением материала и серии тестирующих заданий, закрепляющих полученные обучаемым знания. Информационные кадры содержат текст основного учебного материала курса, сопровождаемый различными аудиовизуальными материалами (видеофрагменты, анимация, статические иллюстрации и т.п.). Тексты информационных кадров содержат гиперссылки на другие информационные кадры, задания, практикумы, справочные материалы.

Задания предназначены для закрепления или проверки знаний обучаемого. Задания для учебных блоков выбираются из банка заданий в соответствии с текущим уровнем сложности и режимом предъявления задания. Каждое задание построено так, чтобы правильный ответ на него можно было дать только одним способом. Также в задании может указываться один или несколько информационных кадров, которые могут быть предъявлены обучаемому при неправильном выполнении задания. 

Практикум представляет собой интерактивное средство для проведения виртуальных экспериментов, выполнения лабораторных опытов, практических работ и т.д. Доступ к разделам практикума осуществляется с помощью гиперссылок с информационных страниц, из заданий или через меню. В справочных материалах излагается вспомогательный учебный материал курса, дополняющий собой теоретические материалы. Доступ к справочным материалам может осуществляться с помощью гиперссылок с информационных страниц, из заданий или через меню. 

Справочные материалы в текстовом, графическом и аудиовизуальных видах содержат следующую информацию:

•
Альбом


–
Видеофрагменты


–
Фотографии

•
История информатики в лицах

•
История развития вычислительной техники

•
Основные этапы развития информатики

•
Информатика в схемах и таблицах

•
Опорные конспекты

•
Краткий словарь терминов (глоссарий)

•
Материалы для учителя


–
Методические рекомендации по оборудованию кабинета информатики и проведению занятий в кабинете информатики


–
Обязательный минимум содержания образования


–
Поурочное планирование


–
Программы для общеобразовательных школ, гимназий, лицеев


–
Требования к уровню подготовки учащихся

В качестве методических материалов предлагаются следующие печатные пособия: “Методическое руководство ученика”, “Методическое руководство учителя”.

Редактор информационных объектов предназначен для формирования “портфеля” готовых лекционных материалов учителей и определенного наполнения “портфелей” учащихся на основе материалов, содержащихся в электронном издании. Редактор информационных объектов предусматривает возможность “дополнения” как содержания “портфелей” учителей и учащихся, так и содержания издания собственными (или привнесенными) информационными объектами.

В качестве другого примера автоматизированной обучающей системы рассмотрим обучающую систему “Фобус” (г. Санкт-Петербург). Функциональная обучающая система Фобус предназначена для использования в учебном процессе при обучении умениям работы с программными средствами (MS Windows, MS Excel, Интернет, программа Архиватор и Антивирусная программа). 

Основным средством обучения является функциональный обучающий диалог, имитирующий реальный диалог преподавателя с учащимся в процессе обучения умениям.

Электронные учебники системы Фобус имеют структуру, ориентированную на методические особенности диалогового метода обучения, и включают, как правило, обучающий раздел, самоконтроль и раздел аттестации. Обучающий раздел состоит из глав учебника, в которых темы располагаются в методически обусловленном порядке, а также Указателя тем, обеспечивающего прямой доступ к материалам тем.

Самоконтроль позволяет учащемуся пройти задания учебника в режиме контроля, в результате может быть получен для дополнительного изучения список тем, недостаточно освоенных учащимся. Можно обратиться к изучению темы непосредственно из списка тем.

Контроль знаний (Аттестация), включенный в электронные учебники, многовариантный, что допускает его многократное повторение без механического осваивания правильных ответов на вопросы. По материалам аттестации выставляется оценка и выдается список тем, в которых учащийся сделал ошибки. Предоставляется возможность просмотра кадров, в которых были допущены ошибки.

В рабочем состоянии система может быть установлена в одном или нескольких классах, в каждом из которых имеется одно рабочее место преподавателя и установленное число рабочих мест учащихся.

Система Фобус может работать в сетевом или локальном режимах. Если установлен сетевой режим, то Рабочие места находятся под контролем и управлением модуля преподавателя. Сетевой режим предназначен для проведения аудиторных занятий, в этом режиме результаты учебного процесса протоколируются и могут быть выведены на печать. 

Особенности локального режима следующие: не протоколируется работа на Рабочем месте; закрыт Контроль знаний (Аттестация). В системе аттестация может проводиться только в сетевом режиме. Преподавателю предоставляется возможность принудительного закрытия локальной работы учащихся и перевода рабочих мест в сетевой режим. Для этого следует открыть и закрыть сеансы работы на соответствующих (или на всех) рабочих местах.

Несколько иные подходы предложены в мультимедийных самоучителях серии TeachPro. Для успешного освоения представленного материала в системе TeachPro предусмотрено несколько режимов обучения:

•
В режиме ФИЛЬМ осуществляется непрерывная демонстрация приемов работы с пояснениями лектора.

•
В режиме ШАГ урок разбивается на некоторое количество частей или шагов. Каждый шаг определяет некоторый фрагмент материала, о котором говорит лектор. После прослушивания одного шага лекция прерывается, и обучаемый может по выбору начать слушать следующий шаг либо еще раз прослушать предыдущий.

•
В режиме КОНТРОЛЬ лекция также разбивается на фрагменты. По окончании каждого фрагмента лекции обучаемому предлагается выполнить то или иное действие самостоятельно (при необходимости компьютер подсказывает пользователю нужные шаги решения).

•
В режиме ТЕСТ пользователь может оценить полученные знания. При этом ему предлагается самостоятельно решать задачи, помощь в данном режиме не предусмотрена.

Весь учебный курс разделен на лекции (или главы). Лекции делятся на уроки. Специальная система поиска позволяет быстро найти любую информацию или нужный урок по введенным символам. Процесс обучения максимально приближен к занятиям с преподавателем: обучаемый слышит голос преподавателя, читающего лекцию, и видит на экране те его действия, которые он совершает в процессе своего рассказа. Результаты экспериментов по подготовке пользователей ПК показали, что данная методика обучения является достаточно эффективным способом освоения прикладных программ.

Названные автоматизированные обучающие системы многофункциональны: они могут использоваться в режиме самоучителя или репетитора на домашнем компьютере пользователя, успешно встраиваются в традиционные формы организации учебного процесса в учебных заведениях всех уровней системы образования. Наиболее широко и полно все возможности автоматизированных обучающих систем используются в системе дистанционного образования, основная цель которого – предоставление возможности каждому обучаемому, независимо от его местонахождения, осваивать учебные дисциплины любого учебного заведения.

Обучение информационным 
и коммуникационным технологиям 
в системе непрерывного образования

Экспертные системы 
как средства систематизации и контроля знаний

Касторнов А.Ф.

В последние годы в учебном процессе все большее распространение находят компьютерные технологии проверки знаний, которые принимают, в основном, форму компьютерного тестирования. Данная технология имеет свои достоинства и недостатки, главным из которых является возможность “угадывания” правильного ответа при незнании самого материала. На наш взгляд, сама тестовая форма проверки знаний далека от совершенства и не может качественно оценить знания особенно при организации итогового контроля знаний по завершению изучения какой либо крупной темы учебного курса. С помощью тестирования часто бывает трудно оценить знания учащихся с точки зрения выявления понимания ими и качественных характеристик, и взаимосвязей изучаемых в курсе базовых понятий.

В качестве примера можно привести изучение темы “Программное обеспечение ЭВМ” в курсе информатики. Известно, что здесь принято проводить классификацию ПО на три группы: базовое, системы программирования и прикладное ПО. Аналогичная ситуация имеет место и при классификации типов данных в языке Паскаль. Здесь важно уметь определять классификацию типов по таким характеристикам как: простые, специальные и структурные типы, а в рамках этих классов отличать встроенные, пользовательские, статические и динамические типы данных. С помощью теста проверить эти знания довольно проблематично, так как по своей сути в вопросе теста нужно указать несколько вариантов ответов, один из которых правильный, а все остальные либо заведомо неправильные, либо правдоподобные. Подбор этих вариантов не всегда прост и особенно важно, не всегда удачен со стороны составителя теста. На наш взгляд, эта проблема легко решается, если в качестве инструмента проверки и систематизации знаний использовать экспертную систему учебного назначения. 

Экспертные системы создаются для решения разного рода проблем. Основные типы их деятельности можно сгруппировать в следующие категории: интерпретация, прогноз, диагностика, наблюдение, проектирование, отладка, обучение, управление. Схема обобщенной экспертной системы представлена на рисунке. Экспертные системы, выполняющие обучение, подвергают диагностике, “отладке” и исправлению (коррекции) поведение обучаемого. Обучающие системы создают модель того, что обучающийся знает и как он эти знания применяет к решению проблемы [2]. 

Разработанная нами экспертная система учебного назначения состоит из следующих модулей: инициализация системы, ввод примеров, тренировка, обучение, запоминание базы знаний на внешнем носителе (в виде набора массивов фактов и правил), удаление и добавление переменных и исходов, загрузка базы знаний из ВЗУ в ОЗУ, а также основной модуль диалога с пользователем [3]. Первые модули заполняются экспертом (преподавателем), а с последними двумя работают учащиеся. При инициализации системы эксперт определяет структуру базы знаний, где указываются число узлов, переменных и исходов, которые затем вводятся в эту базу. При этом набор переменных для каждого узла задает характерные признаки (атрибуты), присущие объектам (исходам) этого узла. Например, в базе знаний “Программное обеспечение ЭВМ” среди переменных первого узла указываются такие признаки: создает файлы, управляет работой ЭВМ, создает тексты, решает математические задачи и пр., которые определяют указанную выше классификацию ПО ЭВМ. Во втором узле в число переменных входят исходы первого узла и дополнительные признаки, которые позволяют отличить MS DOS от Windows NT, Word от Access, Pascal от Assembler. На следующем этапе система обучается на конкретных примерах, до тех пор, пока она не перестанет ошибаться. Полученная база знаний записывается в виде системы файлов на диске. Готовая система может быть потом использована учащимися после ее загрузки с внешнего носителя. Система позволяет также после работы с ней производить ее модификацию путем удаления или добавления новых переменных и исходов с последующим ее “дообучением”.

Рассмотрим более подробно работу ЭС на примере классификации программного обеспечения ЭВМ. На начальном этапе мы задаем системе исходную информацию о числе узлов (их 2), а также числе переменных и исходов для каждого узла:

Узел 1
Переменная 1 – Создает папки

Переменная 2 – Создает директории

Переменная 3 – Загружается автоматически

Переменная 4 – Однозадачный режим

Переменная 5 – Многозадачный режим

Переменная 6 – Графический интерфейс

Переменная 7 – Текстовый интерфейс

Переменная 8 – Создает файлы

Переменная 9 – Создает исполняемые файлы

Переменная 10 – Создает программы

Переменная 11 – Нуждается в трансляции

Переменная 12 – Создает тексты

Переменная 13 – Создает БД

Переменная 14 – Создает ЭТ

Переменная 15 – Создает графику

Переменная 16 – Осуществляет символьные преобразования

Переменная 17 – Управляет работой ЭВМ

Переменная 18 – Создает БЗ

Переменная 19 – Создает анимации

Переменная 20 – Осуществляет импорт-экспорт

Исход 1 – Базовое ПО

Исход 2 – Система программирования

Исход 3 – Прикладное ПО

Узел 2
Переменная 1 – Базовое ПО

Переменная 2 – Система программирования 

Переменная 3 – Прикладное ПО

Переменная 4 – Процедурный

Переменная 5 – Операторный

Переменная 6 – Низкий уровень

Переменная 7 – Визуальный

Переменная 8 – Поддерживает работу сети

Переменная 9 – Осуществляет вычисления

Переменная 10 – Строит диаграммы 

Переменная 11 – Строит БД

Переменная 12 – Строит ЭТ

Переменная 13 – Решает математические задачи

Переменная 14 – Допускает надстройки

Переменная 15 – Создает текст

Исход 1 – MS DOS

Исход 2 – WINDOWS 3.1,3.11

Исход 3 – WINDOWS 95,97

Исход 4 – ASSEMBLER

Исход 5 – BASIC

Исход 6 – PASCAL

Исход 7 – PROLOG

Исход 8 – VISUAL_BASIC

Исход 9 – WORD

Исход 10 – PAINT

Исход 11 – EXSEL

Исход 12 – ACCESS

Исход 13 – MATHCAD

Исход 14 – POWER_POINT
После ввода исходных данных идет задание примера, в котором для каждого исхода всех узлов указывается наличие его характерных признаков. Результаты ввода представлены в следующих таблицах :

Узел 1

	
	1
	2
	3

	1
	1
	0
	0

	2
	1
	0
	0

	3
	1
	0
	0

	4
	1
	0
	0

	5
	1
	0
	0

	6
	1
	1
	1

	7
	1
	1
	1

	8
	0
	1
	1

	9
	0
	1
	0

	10
	0
	1
	1

	11
	0
	1
	0

	12
	1
	1
	1

	13
	0
	0
	1

	14
	0
	0
	1

	15
	0
	0
	1

	16
	0
	0
	1

	17
	1
	0
	0

	18
	0
	1
	0

	19
	0
	0
	1

	20
	0
	0
	1


Узел 2
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	4
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	5
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	6
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	8
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	9
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0

	10
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	11
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0

	12
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	13
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0

	14
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	15
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1


В указанных таблицах по вертикали даны номера переменных, а по горизонтали – номера исходов.

После ввода примера наступает этап тренировки системы, в котором по соответствующему алгоритму заполняется массив правил, позволяющий по набору некоторых значений переменных (не обязательно всех) определить исход. Однако этап тренировки, как правило, формирует довольно “сырой” массив правил, который не обеспечивает поиска адекватного переменным исхода. Поэтому рекомендуется после тренировки провести обучение системы. На этом этапе система, ориентируясь на массив правил, ставит эксперту уточняющие вопросы относительно наличия тех или иных свойств выбранному исходу. Обучение заканчивается, как только система перестает ошибаться. Теперь результаты обучения заносятся в массив правил и все массивы записываются на внешнюю память в форме соответствующих файлов (в общей сложности семь файлов). Система готова к работе и ее можно использовать в качестве эксперта.

Работа пользователя начинается с загрузки ЭС с внешнего носителя в ОЗУ и последующего диалога с ней. При диалоге на экране возникают вопросы, на которые надо отвечать в форме ввода с клавиатуры значений 0 и 1, в зависимости от отсутствия или наличия указанных свойств у искомого объекта (исхода). При работе пользователя с экспертной системой она последовательно ставит ему вопросы о наличии тех признаков у объекта, который пользователь предполагает получить в качестве ответа от ЭС. Число задаваемых ЭС вопросов и порядок их следования целиком зависит от уровня ее обученности экспертом (преподавателем). Иногда ответ получается за 2-3 хода, порой задается более десятка вопросов (все зависит, конечно, от общего числа введенных в БЗ переменных и искомых исходов). В нашем примере с ПО ЭВМ для идентификации ПП Access система задает вопросы: создает тексты, создает файлы, создает исполняемые файлы и принимает решение, что это ППО, а затем спрашивает: создает графику, проводит вычисления и создает БД. Так как компьютерная программа не обладает человеческим интеллектом, то при идентификации объекта после определения его принадлежности к ППО она может задать, например, “глупый” вопрос о наличии у объекта признаков, присущих базовому программному обеспечению.

Покажем протокол определения экспертной системой WINDOWS 95,97

Узел 1

Переменная 7 (Текстовый интерфейс) есть <0/1> 0

Переменная 8 (Создает файлы) есть <0/1> 0

Переменная 10 (Создает программы) есть <0/1> 0

Переменная 15 (Создает графику) есть <0/1> 0

Переменная 20 (Осуществляет импорт-экспорт) есть <0/1> 0

Переменная 1 (Создает папки) есть <0/1> 1

Переменная 2 (Создает директории) есть <0/1> 0

Переменная 3 (Загружается автоматически) есть <0/1> 1

Переменная 4 (Однозадачный режим) есть <0/1> 0

Переменная 5 (Многозадачный режим) есть <0/1> 1

Переменная 9 (Создает исполняемые файлы) есть <0/1> 0

Переменная 13 (Создает БД) есть <0/1> 0

Предлагается Базовое ПО в качестве возможного исхода.

Узел 2

Переменная 11 (Строит БД) есть <0/1> 0

Переменная 4 (Процедурный) есть <0/1> 0

Переменная 6 (Низкий уровень) есть <0/1> 0

Переменная 13 (Решает математические задачи) есть <0/1> 0

Переменная 5 (Операторный) есть <0/1> 0

Переменная 7 (Визуальный) есть <0/1> 0

Переменная 14 (Допускает надстройки) есть <0/1> 0

Переменная 8 (Поддерживает работу сети) есть <0/1> 1

Переменная 10 (Строит диаграммы) есть <0/1> 0

Предлагается WIN 95 в качестве возможного исхода.

Протокол для определения системы программирования PASCAL:

Узел 1

Переменная 7 (Текстовый интерфейс) есть <0/1> 0

Переменная 8 (Создает файлы) есть <0/1> 1

Переменная 9 (Создает исполняемые файлы) есть <0/1> 1

Переменная 11 (Нуждается в трансляции) есть <0/1> 1

Переменная 13 (Создает БД) есть <0/1> 0

Переменная 14 (Создает ЭТ) есть <0/1> 0

Переменная 15 (Создает графику) есть <0/1> 0

Переменная 16 (Осуществляет символьные преобразования) есть <0/1> 0

Предлагается Система программирования в качестве возможного исхода.

Узел 2

Переменная 11 (Строит БД) есть <0/1> 0

Переменная 5 (Операторный) есть <0/1> 1

Переменная 6 (Низкий уровень) есть <0/1> 0

Переменная 7 (Визуальный) есть <0/1> 0

Переменная 10 (Строит диаграммы) есть <0/1> 0

Переменная 9 (Осуществляет вычисления) есть <0/1> 0

Переменная 4 (Процедурный) есть <0/1> 1

Переменная 13 (Решает математические задачи) есть <0/1> 0

Предлагается PASCAL в качестве возможного исхода.

Протокол для определения прикладного ПО ACCESS : 

Узел 1

Переменная 7 (Текстовый интерфейс) есть <0/1> 0

Переменная 8 (Создает файлы) есть <0/1> 1

Переменная 9 (Создает исполняемые файлы) есть <0/1> 0

Переменная 11 (Нуждается в трансляции) есть <0/1> 0

Переменная 13 (Создает БД) есть <0/1> 1

Предлагается Прикладное ПО в качестве возможного исхода.

Узел 2

Переменная 12 (Строит ЭТ) есть <0/1> 0

Переменная 11 (Строит БД) есть <0/1> 1

Предлагается ACCESS в качестве возможного исхода.

Анализируя список переменных и исходов ЭС для классификации программного обеспечения, можно заметить, что он обладает некоторой повторяемостью: часть переменных первого и второго узлов совпадают (создает БД, создает ЭТ, создает текст и пр.), исходы первого узла становятся переменными для второго. Такое явление в организации экспертных систем допускается, но все же вызывает у учащихся некоторое недоумение – зачем дважды спрашивать одно и то же. И в этом есть определенный резон. Однако в данной БЗ такое повторение переменных просто необходимо в силу многочисленности представленных исходов второго узла. Очевидно, что признак “Создает БД” необходим, чтобы отличить прикладное ПО от базового и системы программирования в первом узлу, а с другой сторон – чтобы отличить СУБД Access ЭТ Excel. Одним из путей избавления от этого “недостатка” является увеличение числа, что и показано в следующем примере. Первоначально нами была создана двухузловая БЗ “Типизация данных”, однако добиться ее безошибочной работы даже после многочисленных сеансов обучения не удалось. Переход на три узла решил все проблемы. 

Итак, рассмотрим теперь более подробно работу ЭС на примере классификации типов данных языка Паскаль. Исходные данные для этой базы таковы:

Узел 1
Переменная 1 – Описывается TYPE-VAR

Переменная 2 – Содержит другие величины

Переменная 3 – Вводится одним READ

Переменная 4 – Выводится одним WRITE

Переменная 5 – Имеет индексацию своих элементов

Переменная 6 – Содержит адрес ячейки ОЗУ

Переменная 7 – Описывается VAR

Исход 1 – ПРОСТОЙ ТИП

Исход 2 – СПЕЦИАЛЬНЫЙ ТИП

Исход 3 – СТРУКТУРНЫЙ ТИП

Узел 2
Переменная 1 – Создается программой

Переменная 2 – Образует динамические объекты

Переменная 3 – Создается пользователем

Переменная 4 – Занимает стандартный объем памяти

Переменная 5 – Содержит текст

Переменная 6 – Аналог линейного массива

Исход 1 – ВСТРОЕННЫЙ ТИП

Исход 2 – ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИЙ ТИП

Исход 3 – СПЕЦИАЛЬНЫЙ ТИП

Исход 4 – СТАТИЧЕСКИЙ ОБЪЕКТ

Исход 5 – ДИНАМИЧЕСКИЙ ОБЪЕКТ

Узел 3
Переменная 1 – Ординальный

Переменная 2 – Числовой

Переменная 3 – Содержит только два значения

Переменная 4 – Внутренняя индексация

Переменная 5 – Внешняя индексация

Переменная 6 – Фиксированный набор значений

Переменная 7 – Ограниченный набор значений

Переменная 8 – Имеет одного наследника

Переменная 9 – Имеет двух наследников

Переменная 10 – Упорядоченность элементов

Переменная 11 – Удаляется из памяти программой

Переменная 12 – Объединяет разные типы

Переменная 13 – Располагается в ВЗУ

Исход 1 – READ

Исход 2 – INTEGER

Исход 3 – CHAR

Исход 4 – BOOLEAN

Исход 5 – ИНТЕРВАЛЬНЫЙ

Исход 6 – ПЕРЕЧИСЛИМЫЙ

Исход 7 – ССЫЛОЧНЫЙ

Исход 8 – STRING

Исход 9 – ARRAY

Исход 10 – SET

Исход 11 – RECORD

Исход 12 – FILE

Исход 13 – ЛИНЕЙНЫЙ СПИСОК

Исход 14 – СБАЛАНСИРОВАННОЕ ДЕРЕВО

Исход 15 – ДЕРЕВО ПОИСКА
Результаты ввода значений переменных для соответствующих исходов представлены в следующих таблицах :

Узел 1
	
	ПРОСТОЙ
	СПЕЦИАЛЬНЫЙ
	СТРУКТУРНЫЙ

	Описывается TYPE-VAR
	0
	0
	1

	Содержит др. величины.
	0
	1
	1

	Вводится одним READ
	1
	1
	0

	Выводится одним WRITE
	1
	1
	0

	Индексация элементов
	0
	1
	1

	Содержит адрес ячейки ОЗУ
	0
	1
	1

	Описывается VAR
	1
	1
	1


Узел 2
	
	ВСТР-ЫЙ
	ПОЛЬЗ.
	СПЕЦ.
	СТАТИЧ.
	ДИНАМ.

	Создается программой
	0
	0
	0
	0
	1

	Образует дин. объекты
	0
	0
	1
	0
	0

	Создается пользователем
	0
	1
	0
	0
	0

	Стандартный объем ОЗУ
	1
	0
	1
	0
	0

	Содержит текст
	0
	0
	1
	1
	1

	Аналог линейного массива
	0
	1
	1
	0
	0


Узел 3
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	3
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	0
	0
	0
	 0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	5
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	6
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	7
	0
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	8
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0

	9
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	10
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	11
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1

	12
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	13
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0 
	0
	1
	0
	0
	0


В базе знаний “Типизация данных” идентификация 15 типов данных осуществляется в три этапа: сначала определяется принадлежность одной из групп типов (простая, специальная, структурная), затем уточняется принадлежность более узкому классу (встроенный, пользовательский, специальный, статический, динамический), а затем определяется окончательный результат.

Определение простого типа данных, соответствующего типам REAL, INTEGER, CHAR и BOOLEAN (узел 1) системе удается за 5 шагов путем постановки следующих вопросов:

	Номер переменной
	1
	4
	3
	6
	2

	Значение
	0
	1
	0
	0
	0


Для ИНТЕРВАЛЬНОГО и ПЕРЕЧИСЛИМОГО типов – за 6: 

	Номер переменной
	1
	3
	5
	6
	7
	2

	Значение
	0
	0
	0
	0
	1
	0


ВСТРОЕННЫЙ тип ( узел 2) определяется за 5 шагов: 

	Номер переменной
	1
	4
	3
	6
	2

	Значение
	0
	1
	0
	0
	0


ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИЙ тип (узел 2) – за 3 шага:

	Номер переменной
	1
	4
	3

	Значение
	0
	0
	1


В 3 узле типы INTEGER, BOOLEAN, ПЕРЕЧИСЛИМЫЙ узнаются по следующей системе вопросов и ответов: 

	Номер переменной
	10
	7
	1
	6
	3
	11
	5
	4
	2
	13
	12

	Значение
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0


	Номер переменной
	10
	7
	1
	6
	3
	4
	9
	2
	11
	13

	Значение
	0
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0


	Номер переменной
	10
	7
	2
	11
	6
	1

	Значение
	0
	0
	0
	0
	1
	1


Представители специального типа ССЫЛОЧНЫЙ и STRING обладают совсем разными характеристиками, вот почему этот тип имеет совсем разный набор переменных для его определения. По этим же соображениям исход СПЕЦИАЛЬНЫЙ фигурирует одновременно в 1 и 2 узлах. Итак, для выхода на специальный тип относительно ссылочного типа необходимо ответить соответственно:

	Номер переменной
	1
	3
	5
	6

	Значение
	0
	0
	0
	1


	Номер переменной
	1
	4
	3
	6
	2

	Значение
	0
	1
	0
	0
	1


СПЕЦИАЛЬНЫЙ тип для двух узлов в случае типа STRING определяется так:

	Номер переменной
	1
	3
	2

	Значение
	0
	1
	1


	Номер переменной
	1
	4
	3
	2
	6

	Значение
	0
	0
	0
	0
	1


Окончательно в узле 3 для идентификации типов ССЫЛОЧНЫЙ и STRING система ставит вопросы в следующем порядке:

	Номер переменной
	10
	7
	1
	6
	4
	5
	2
	13

	Значение
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0


	Номер переменной
	10
	7
	1
	6
	3
	4
	13
	5
	8
	2

	Значение
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0


СТРУКТУРНЫЙ тип определяется системой по одному вопросу “Описывается TYPE-VAR”. Исход СТАТИЧЕСКИЕ ОБЪЕКТЫ для всех ее четырех типов ARRAY, SET, RECORD, FILE узнается одинаково:

	Номер переменной
	1
	4
	3
	2
	6
	5

	Значение
	0
	0
	0
	0
	0
	1


Исход ДИНАМИЧЕСКИЕ ОБЪЕКТЫ определяется еще быстрее – всего за два хода:

	Номер переменной
	1
	4

	Значение
	1
	0


Это объясняется тем, что характерный признак “Создается программой” является присущим только этому типу данных. Кстати, такого рода переменные система всегда выносит на начало постановки вопросов (согласно заложенному в нее алгоритму [1]).

Ниже следуют таблицы, которые определяют поиск статических объектов ARRAY, SET, RECORD, FILE в узле 3:

Тип ARRAY

	Номер переменной
	10
	7
	2
	11
	6
	1
	5
	13
	12

	Значение
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	0


Тип SET
	Номер переменной
	10
	7
	4
	11
	13
	6
	2
	3
	5
	9

	Значение
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Тип RECORD

	Номер переменной
	10
	7
	2
	11
	6
	1
	5
	12
	13
	4

	Значение
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	0


Тип FILE

	Номер переменной
	10
	7
	2
	11
	9
	8
	1
	4
	13

	Значение
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	1


ЛИНЕЙНЫЙ СПИСОК, СБАЛАНСИРОВАННОЕ ДЕРЕВО и ДЕРЕВО ПОИСКА находятся соответственно с помощью следующей системы вопросов и ответов:

ЛИНЕЙНЫЙ СПИСОК

	Номер переменной
	10
	7
	2
	11
	8

	Значение
	0
	0
	0
	1
	1


СБАЛАНСИРОВАННОЕ ДЕРЕВО

	Номер переменной
	10
	7
	2
	11
	8
	12

	Значение
	0
	0
	0
	1
	0
	0


ДЕРЕВО ПОИСКА

	Номер переменной
	10
	7
	4
	11

	Значение
	1
	0
	0
	1


Мы считаем, что таким образом организованная и функционирующая учебная экспертная система обладает большими методическими возможностями для усвоения, систематизации и контроля знаний по различным учебным курсам, в том числе и в области информатики. Проиллюстрируем это на примере различных форм работы с указанными выше базами знаний.

1. Работа с готовой и обученной базой знаний
Эта форма работы используется для чистого контроля знаний, когда учащемуся дается задание добиться получения на выходе всех оконечных объектов (от MS DOS до PowerPoint, от REAL до ДЕРЕВА ПОИСКА), при этом преподаватель может просмотреть протокол ответов учащихся на вопросы ЭС.

2. Обучение БЗ
Здесь преподаватель вводит в БЗ только переменные и исходы, а учащийся должен обучить ее до получения правильных ответов. Можно также частично обучить БЗ и предложить учащимся добиться получения от нее безошибочных ответов путем ввода достаточного числа обучающих примеров.

3. Модификация БЗ
На этом этапе работы с готовой БЗ предлагается изучить ее поведение, выявить лишние (неактивные) переменные и удалить их из базы, проследив затем ее поведение на наличие возможных сбоев и последующей “переобученности”. Например, при обучении базы “Типы данных” системе не удавалось отличить специальный тип от встроенного; введение переменной “Содержит адрес ячейки ОЗУ” решило все проблемы. И, наоборот, при обучении системы выяснилось, что переменная СОЗДАЕТСЯ КОМПИЛЯТОРОМ, которая первоначально фигурировала в списке, совсем не запрашивается. Ее удаление никоим образом не отразилось потом на работоспособности системы. Более того, она стала задавать меньше вопросов. 

4. Добавление к БЗ новых объектов
Эта форма работы полезна тем, что учащиеся, добавляя новый объект, должны увидеть, достаточно ли существующих в БЗ признаков для идентификации нового объекта путем переобучения системы, или же необходимо дополнить этот список новой (новыми) переменными.

5. Создание новой БЗ
В этом случае учащийся должен предварительно продумать список всех переменных и исходов, а затем ввести их в ЭС и произвести ее обучение.
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О прикладной направленности дифференцированного обучения информатике на старшей ступени школы

Зелинская Т. Я.

Профильный этап обучения информатике в школе является заключительным в системе подготовки школьников в области информатики и обычно состоит из двух взаимосвязанных частей: общего для всех учащихся курса информатики, призванного, в основном, расширять и углублять базовые знания учащихся в области информатики, и системы дополнительных специальных курсов по выбору учащихся. 

С точки зрения прикладной направленности обучения информатике на старшей ступени школы наибольший интерес представляет система дополнительных узконаправленных форм обучения информатике. 

Существует несколько подходов к вопросу о классификации (дифференциации) специальных курсов школьной информатики. 

Например, разработаны курсы в соответствии со спецификой подготовки учащихся в области использования средств вычислительной техники: квалифицированных пользователей широкого класса, профессиональных программистов, специалистов по “железу”.

Имеются курсы по предметным областям со следующими направлениями профильного обучения: естественнонаучное, техническое и гуманитарное (информатика для математиков, физиков, биологов, филологов, художников, экономистов, правоведов и т. д.).

Для решения общеобразовательных задач курса информатики рекомендуются профильные курсы по углубленному изучению фундаментальных (теоретических) основ информатики и их приложений, а также виды прикладных профильных курсов в зависимости от вида информационной деятельности человека (А.А. Кузнецов, Т.Б. Захарова и др.). По мнению авторов, эти курсы способствуют формированию черт личности и важнейших умений, необходимых для подготовки учащихся к труду в информационном мире.

Изучая проблему усиления прикладной направленности дифференцированного обучения информатике на старшей ступени школы, мы пришли к выводу, что эта проблема будет решена, если в учебном процессе старших классов средней школы найдут свое место прикладные профильные курсы, ориентированные на раскрытие приложений средств информатики в различных областях жизнедеятельности человека. Причем тематика этих курсов должна напрямую зависеть от интересов, склонностей и способностей учащихся, от их профессиональной ориентации.

Содержание прикладных профильных курсов по выбору должно способствовать пониманию того, что компьютер может быть полезен человеку любой профессии, т. е. пониманию того, что специалист любого профиля для решения своих профессиональных задач может выбрать оптимальные средства информатики, информационных и коммуникационных технологий. Такой пристальный взгляд на профессии через призму методов и средств информатики может изменить профессиональный выбор старшеклассников или сделать этот выбор более серьезным и осмысленным.

Поиск “путей” от профессиональных прикладных задач к средствам и методам информатики и, наоборот, от современных средств вычислительной техники, информационных и коммуникационных технологий к их приложениям составляет “двойной” смысл методики разработки и проведения рассматриваемых курсов.

Решая задачи прикладной направленности дифференцированного обучения информатике на старшей ступени школы, мы попытались построить систему прикладных профильных курсов, ориентированных на орудийно-трудовую деятельность человека в рамках определенных профессий. 

Такая дифференциация курсов позволила выбрать учащимся те области знаний, которые являются наиболее распространенными, или те, которые наиболее важны для них.

Исходя из опыта работы, мы пришли к выводу, что наиболее результативными, с точки зрения усиления прикладной направленности информатики, являются прикладные профильные курсы по социальной информатике. 

Именно эти курсы вызвали наибольший интерес у учащихся и их наставников. Практически все ученики отмечали необходимость знаний, полученных на этих курсах. Эмоциональный накал занятий был крайне высок. Важно, что акцент в содержании этих экспериментальных прикладных профильных курсов был сделан на профессиональном выборе конкретных школьников старших классов.

В процессе экспериментальной работы по усилению прикладной направленности обучения информатике на старшей ступени школы, с учетом рассмотренных выше методических позиций, была использована следующая тематика прикладных профильных курсов: 

I.
Информатика в общественной и социальной деятельности человека:
1.1. Информатика и информационная безопасность общества, человека;

1.2. Компьютерные сети в жизни современного человека;

1.3. Компьютер как средство общения;

1.4. Компьютер в социологических исследованиях (перепись населения 150 лет назад и сегодня); 

1.5. Компьютер и выборы;

1.6. Компьютер и бюджет страны, города, семьи;

1.7. Компьютер в Комитете по чрезвычайным ситуациям; 

1.8. Компьютер на службе в правоохранительных органах;

1.9. Компьютер в медицинском обслуживании населения;

1.10. Компьютер в Комитете социальной защиты населения;

1.11. Компьютер в службе психологической помощи населению;

1.12. Информатика в области образования;

1.13. Информатика в сфере обслуживания (в аэропорту, на вокзале, в банке, в парикмахерской, в фотоателье, на почте, в кафе, в том числе и Internet- кафе и т. д.);

1.14. Компьютер в семье.

II.
Информатика в профессиональной деятельности человека:
2.1. Компьютер в проектировании;

2.2. Компьютер в производстве;

2.3. Компьютер в сельском хозяйстве;

2.4. Информатика в науке;

2.5. Информатика в природопользовании (в науках о Земле): 

2.6. Компьютер и космос;

2.7. Информатика в юриспруденции;

2.8. Компьютер в работе астрологов; 

2.9. Информатика в работе экологов;

2.10. Компьютер – помощник бизнесмена, экономиста и бухгалтера (Что такое 1C: ?);

2.11. Информатика в области торговли, маркетинга и менеджмента; 

2.12. Компьютер в работе малого предприятия по выпуску мягкой игрушки;

2.13. Компьютер в библиотеке;

2.14. Издательская деятельность и компьютер. Компьютер в профессии журналиста, писателя;

2.15. Компьютер в работе музыканта;

2.16. Компьютер в работе современного художника;

2.17. Информатика в шоу-бизнесе;

2.18. Информатика и телевидение;

2.19. Компьютерный дизайн;

2.20. Технологии мультимедиа в работе мультипликатора;

2.21. Искусство выступлений с использованием компьютерных презентаций;

2.22. Электронный переводчик;

2.23. Компьютерные игры: проектирование, создание, использование.
Мы разделили тематику прикладных профильных курсов на две части, конечно, условно, потому что предмет изучения многих из этих курсов в какой-то степени можно рассматривать и как предмет профессиональной деятельности человека, и как предмет широкого пользования, и наоборот (“Компьютер и выборы”, “Компьютер в библиотеке”, “Информатика и телевидение” и др.). В любом случае содержательный материал этих интегрированных по своей сути курсов носит учебный характер. В качестве примера приведем тематическое планирование и дидактические материалы некоторых прикладных профильных курсов из предложенного списка. 

Тематический план курса

“Компьютер в Комитете социальной защиты населения (34 ч) 
1. Цели, задачи и функции Комитета социальной зашиты населения, его компьютерное оснащение. Экскурсия (2 ч).

2. Организация электронных баз данных по назначению пенсий (2 ч):

–
по старости;

–
по инвалидности;

–
по случаю потери кормильца;

–
индивидуальное назначение пенсий (выслуга лет, заслуги и т. д.);

–
учет коэффициентов (“северные”, “военные” и т. д.).
3. Начисление и оформление (распечатка) результатов назначения пенсий. Обработка данных по назначению пенсий с помощью электронных таблиц (2 ч).

4. Оформление запросов о недостающих документах по назначению пенсий с помощью текстовых процессоров и пересылка этих запросов по почте, в том числе электронной (2 ч).

5. Организация электронных баз данных по пособиям (1 ч):

–
участникам войн (ВОВ, Афганистан, Чечня);

–
жертвам политических репрессий;

–
ликвидаторам аварии на Чернобыльской АЭС.
6. Начисление и оформление (распечатка) результатов назначения пособий. Обработка данных по пособиям с помощью электронных таблиц (1 ч).

7. Организация электронных баз данных по социальным пособиям (1 ч):

–
на ребенка;

–
на мать;

–
на многодетных матерей.
8. Начисление и оформление (распечатка) результатов назначения социальных пособий. Обработка данных по социальным пособиям с помощью электронных таблиц (1 ч). 

9. Организация электронных баз данных по начислению единовременных пособий (1 ч):

–
на рождение ребенка;

–
на смерть.
10. Начисление и оформление (распечатка) результатов назначения единовременных пособий. Обработка данных по единовременным пособиям с помощью электронных таблиц (1 ч). 

11. Оформление запросов о недостающих документах по назначению пособий с помощью текстовых процессоров и пересылка этих запросов по почте, в том числе электронной (2 ч). 

12. Назначение и оформление комбинированных видов выплат с помощью имеющихся баз данных (2 ч).

13. Разработка электронных баз данных и оформление заявок на обслуживание одиноких людей на дому (2 ч).

14. Оформление и распечатка документов (входных, выходных) по связям с другими учреждениями, предприятиями, гражданами (2 ч).

15. Разработка и оформление плановой, нормативно-справочной, учетной, оперативной и другой документации управленческого характера (2 ч).

16. Выполнение индивидуальных заданий (6 ч).

17. Повторение. Пробное тестирование (2 ч). 

18. Зачет (2 ч).

Примерные задания по курсу 

“Компьютер в Комитете социальной защиты населения”
1. Заведите электронное пенсионное дело по старости на Иванова Петра Алексеевича. Занесите в дело: дату рождения, домашний адрес, место работы, стаж, сведения из выписки о заработке за два последних года. Назначьте пенсию по формуле: пенсия = заработок средний * коэффициент по общему трудовому стажу + компенсация на удорожание товаров. Оформите документы и распечатайте их.

2. Заведите электронное пенсионное дело по причине потери кормильца на Орлову Инну Георгиевну. Занесите в дело: дату рождения, домашний адрес, место работы, стаж, сведения из справки загса, подтверждающие факт рождения детей 16 и 10 лет. Назначьте пенсию по случаю потери кормильца по формуле: пенсия = 30 % от среднемесячного заработка потерянного кормильца (но не менее минимальной пенсии) + компенсация на удорожание товаров. Оформите документы и распечатать их.

3. Создайте и распечатайте список необходимых документов для назначения пенсий по различным видам: по старости, инвалидности, потере кормильца.

4.  Посчитайте, какую примерно пенсию будут получать Ваши родители, когда выйдут на пенсию, с учетом нового пенсионного закона о накопительной системе пенсии.

5. Создайте базу данных по всем видам пособий. Создайте запросы о недостающих документах по всем видам пособий. 

6. Назначьте социальное пособие многодетной матери по случаю рождения третьего ребенка. Соберите необходимые документы, оформите их и распечатайте.

7. Оформите заявку на обслуживание на дому Вашего одинокого престарелого соседа.

8. Получите из почтовых отделений сведения о невыплатах пенсий за определенный период, сделайте перерасчеты и вышлите по электронной сети на выплату.

9. “Спланируйте” свою (достойную) пенсию: стаж, заработок, накопления и т. д.

Тематический план курса

“Компьютер в медицинском обслуживании населения” (34 ч)
1. Вводное занятие. Цели и задачи курса. О гуманной профессии врача. Экскурсия в лечебное учреждение, оснащенное вычислительной техникой (2 ч). 

2. Компьютер в центре по выдаче страховых полюсов (2 ч).

3. Компьютер в регистратуре (4 ч).

4. Компьютер в работе врача (2 ч).

5. Компьютер в центре выдачи больничных листов (2 ч).

6. Компьютер в диагностическом центре (2 ч.).

7. Компьютер в реабилитационном и профилактическом центрах (2 ч).

8. Компьютер в больничной аптеке (2 ч).

9. Компьютер в отделе кадров и в бухгалтерии больницы (4 ч).

10.  Компьютер в управлении больничного комплекса (2 ч).

11.  Компьютер в хозяйственной части лечебного учреждения (2 ч).

12.
 Компьютер в научных медицинских исследованиях. Медицина будущего (2 ч).

13.
 Выполнение индивидуальных заданий (4 ч).

14.
 Зачет (2 ч).

Примерные задания по курсу 

“Компьютер в медицинском обслуживании населения”

1. Создайте электронную карточку больного. Оформите и распечатайте документ.

2. Создайте компьютерную базу данных о больных.

3. Организуйте компьютерную базу данных о врачах разного профиля.

4. Создайте электронную таблицу – расписание работы врачей разного профиля.

5. Создайте электронные бланки рецепта, направления на анализы или специальные обследования. Оформите и распечатайте документы.

6. Разработайте компьютерную базу данных о всем персонале больницы.

7. Подготовьте электронные бланки бухгалтерских документов больницы (расчета сметы расходов больницы и т. д.).

8. Создайте электронные бланки трудовых договоров, заключаемых с персоналом больницы при поступлении на работу. Оформите и распечатайте документы.

9. Разработайте электронный банк имеющихся в аптеке лекарств.

10.  Создайте систему расчета стоимости лекарств по рецепту.

11.
 Осуществите поиск и заказ лекарств в других фармацевтических учреждениях с помощью коммуникационных технологий.

12.
 Запросите в Internet информацию о новейших медицинских препаратах.

13.
 Составьте электронную таблицу учета оказываемых медицинских услуг по каждому врачу, кабинету за день, месяц, год. Оформите и распечатайте статистические материалы.

14.
 Организуйте возможность поиска больных в имеющихся базах данных по разным участкам, болезням, льготам и т. д. 

15.
 Составьте реферат на тему “Медицина будущего”.

16.
 Составьте банк “упражнений” для кабинета смехотерапии.

Экспериментальная работа показала, что разработка и внедрение в учебный процесс прикладных профильных курсов требует много сил, времени и средств. Вообще дифференциация и индивидуализация знаний в области информатики, а также интеграция этих знаний со знаниями из других научных областей возможны только лишь при определенных технических условиях (наличии специальных программных и аппаратных средств), определенном уровне подготовки учащихся и учителя.

Особую важность в работе по разработке альтернативных профильных курсов по информатике имеет готовность учителя к организаторской деятельности с коллегами, специалистами различного профиля, родителями, а также готовность педагога по крупицам собирать содержательный материал, тратить немало сил и времени на поиск и разработку соответствующей компьютерной (программной) поддержки этих курсов. Однако результат стоит того и часто превосходит все ожидания. Кроме ожидаемого расширения кругозора учащихся о приложениях информатики в жизни, порой меняется отношение учащихся к самой жизни. 

Оставляя за рамками настоящей статьи наши педагогические и психологические наблюдения за участниками обсуждаемых курсов, хочется все-таки поделиться с читателями некоторыми выводами из опыта экспериментальной работы. Прежде всего отметим, что в процессе такой работы дети значительно улучшили свое отношение к учебе; проявили живой интерес к прикладной учебной деятельности, к конкретному делу; приоткрыли какие-то ранее неизвестные окружающим, а порой и себе стороны своего характера и души. Дети учились работать в коллективе, уважать свой и чужой труд, развивать в себе качества человека слова и дела.

Переполненные идеями и эмоциями, учащиеся направляли свои устремления к созидательному труду. Например, дети с большим энтузиазмом помогали работникам больницы создавать всевозможные базы данных и другие документы, по несколько раз перепроверяли данные, серьезно относились к любому заданию, вооружались медицинскими справочниками, засыпали вопросами медицинских работников, буквально ловили каждое их слово. Не жалели сил и времени, требовали дополнительных консультаций учителя информатики. Искренне радовались своим и, что очень важно, чужим успехам, гордились тем, что принесли кому-то реальную помощь. 

Учащиеся живо интересовались делами участников других курсов, многие хотели посещать сразу несколько курсов, были и такие, которые хотели посещать все организованные курсы. Узнав, что это нереально, долго и серьезно выбирали себе прикладной профильный курс, несколько раз меняли свой выбор, пока не находили окончательный вариант. Так, сначала некоторые из ребят с интересом отнеслись к возможности побольше узнать о работе спасателей, окруженной ореолом славы и героизма, но, столкнувшись с трагизмом описываемых чрезвычайных ситуаций, перешли на другие курсы. 

Особой популярностью среди участников экспериментальной работы пользовались курсы информатики в бизнесе, в средствах массовой информации (на телевидении), в сфере обслуживания, а также курсы применения компьютерных презентаций и дизайна. 

С другой стороны, учащиеся, увлеченные идеей использования информатики в различных областях деятельности человека, вначале не обращали должного внимания на важнейшие с точки зрения современной информатики курсы, тематика которых, однако, не раскрывала их прикладной сущности. И только получив подробные разъяснения о том, что можно делать с помощью названного в теме курса программного обеспечения и кому (специалистам каких профессий) это программное обеспечение необходимо и полезно, учащиеся стали выбирать: Office 2000, Corel Ventura и PageMaker, Power Point, HTML, Java, Delphi, Access и др. Тематика этих курсов была умышленно представлена организаторами экспериментальной работы именно в таком, не прикладном, виде, чтобы увлечь ребят поиском путей от средств информатики к их приложениям.

Всеобщий восторг вызвали у учащихся экскурсии к шефам: на оптовую базу, в банк, в издательский центр, в ГИБДД, в бюро путешествий и экскурсий, на железнодорожный вокзал, на фабрику. Во время этих экскурсий дети с особым вниманием слушали рассказы специалистов о том, как организованы специальные программные системы и с помощью каких средств информатики они создавались. Быстро сообразив, что в различных фирмах и организациях в настоящее время в основном пользуются системами 1C: (1C: бухгалтерия, 1C: кадры и др.), стали просить провести дополнительный для всех курс по изучению этих систем. 

На основании вышеизложенного, отметим главное: прикладная направленность обучения информатике на старшей ступени школы возможна и наиболее эффективна в рамках системы прикладных профильных курсов по выбору учащихся. В этом случае можно говорить о “живой” информатике, создающей условия для гармоничного развития творческого потенциала личности ребенка. 

Использование информационных 
и коммуникационных технологий в учебном процессе при подготовке инженеров железнодорожного транспорта

Третьякова Л. В.

Экспоненциальный характер развития информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) определяет актуальность исследований проблем их использования в системах образования различного уровня, профиля. Заметно активизировались работы по информатизации высшей школы, в частности, в направлении информатизации процесса обучения и воспитания, информатизации научных исследований в целях повышения эффективности обучения.

Выделим наиболее перспективные направления внедрения в реальный учебный процесс ИКТ, реализующие психолого-педагогические цели совершенствования обучения в вузе:

1. Применение интеллектуальных обучающих систем.

2. Применение системы гипермедиа, электронных книг и среды “микромир”, совершенствование программных средств учебного назначения, автоматизированных обучающих систем.

3. Использование средств телекоммуникаций.

Применение интеллектуальных обучающих систем предполагает использование баз данных, баз знаний, экспертно-обучающих систем, систем искусственного интеллекта.

Базы данных представляют собой некоторым образом сконструированную совокупность фактов, относящихся к определенному предмету. Базы данных предназначены для хранения различной информации: текстовой, графической, справочной, методической, статистической и т.д. Информация, хранящаяся в базах данных, может быть связана между собой, например, список студентов, результаты контроля знаний по разным темам и предметам, посещаемость занятий, сравнительные диаграммы задолженностей студентов по различным дисциплинам, информация об имеющейся на факультете методической и учебной документации и т.д. Базы данных могут использоваться в целях оперативного управления учебным заведением, для самостоятельной работы всех студентов с разнообразной информацией, для контроля и анализа данных о ходе учебного процесса. База данных является составляющей более сложной системы: базы знаний, экспертной обучающей системы, системы искусственного интеллекта.

Существует несколько подходов к определению понятия “база знаний учебного назначения”.

Авторы Власенко Н.А., Колос В.В., Кудрявцева С.П. (Модель активации базы данных учебного назначения в адаптивных обучающих системах) считают, что база знаний учебного назначения должна включать не только учебную информацию, но и структурированную модель обучаемого, систему, анализирующую ответы, правила корректировки модели, систему пошагового решения задач, модели диалога, гипертекстовую справочную информацию.

Роберт И.В. определяет учебную базу знаний как систему, ориентированную на некоторую предметную область, реализующую идеи самообразования. Учебная база знаний состоит из нескольких частей:

•
во-первых, это учебная база данных определенной предметной области,

•
во-вторых, база знаний включает в себя методики обучения, ориентированные на некоторую модель обучаемого. Помимо этого учебная база знаний содержит базу данных с возможными ошибками обучаемого и методическую информацию по их исправлению, базу данных с полученными ошибками.

База знаний учебного назначения определяется как информационная система, содержащая модель конкретной предметной области (определенный объем учебной информации по данной дисциплине), а также данные о формируемых изменениях обучаемого и способах использования этих умений.

База знаний может включать в себя справочные пособия и энциклопедии, содержащие разного рода информацию (текст, графики, формулы, иллюстрации, анимационные ролики).

База знаний содержит специальную подсистему, позволяющую контролировать процесс обучения и управлять им. По своим возможностям базы знаний представляют собой упрощенный вариант экспертной обучающей системы или ее часть.

Экспертно-обучающие системы являются частным случаем интеллектуальных обучающих систем. В процессе функционирования экспертно-обучающие системы способны имитировать работу человека-эксперта в данной предметной области. Практическая реализация данной способности предполагает, что экспертно-обучающие системы состоят из трех подсистем:

•
базы знаний учебного назначения, содержащей знания эксперта в данной предметной области;

•
системы поиска необходимой информации в базе знаний;

•
пользовательского интерфейса, обеспечивающего обмен информацией между пользователем и системой.

Экспертно-обучающие системы можно использовать для подачи учебного материала, экспертного сопровождения решения задач на уровне репетитора; для контроля знаний, умений, навыков; для автоматизации процесса управления учебной деятельностью.

Экспертно-обучающие системы позволяют сопровождать решение задач на уровне репетитора.

В процессе решения обучаемым задач система осуществляет пошаговый контроль правильности написания формул и хода решения задачи. Педагогический эффект от использования экспертно-обучающих систем определяется опытом эксперта или группы экспертов, чьи обобщенные знания и опыт положены в основу работы системы.

Эффективность организации и управления системы во многом определяется техническими возможностями средств информационных и коммуникационных технологий, используемых в учебном процессе, и качеством конкретного программного обеспечения.

Внедрение экспертно-обучающих систем в учебный процесс должно способствовать дифференциации и индивидуализации обучения, развитию творческой познавательной активности и самостоятельности обучаемых.

Системы искусственного интеллекта развиваются в направлении понимания процессов человеческого познания. Совершенствование автоматизированных обучающих систем, программных средств учебного назначения, электронных книг должно быть основано на использовании таких современных технологий, как технологии мультимедиа, “виртуальная реальность”, системы гипермедиа, среды “микромир”.

Мультимедиа – быстро развивающаяся современная компьютерная информационная технология, позволяющая объединять в компьютерной системе текст, звук, видеоизображение, графическое изображение, управление работой различных устройств, лабораторных стендов и анимацию (мультипликацию). В результате обеспечивается такое представление информации, при котором человек воспринимает ее сразу несколькими органами чувств параллельно, а не последовательно, как в обычном компьютере. Этот переход к параллельной передаче аудио- и визуальной информации в сочетании с использованием ее больших объемов, быстрого доступа и интерактивными возможностями работы с нею предопределил качественно новые возможности повышения эффективности обучения.

В сочетании с гипертекстом мультимедиа образуют системы гипермедиа (сверхсреда).

Гипертексты снабжены не только текстовой, но и графической или визуальной информацией.

Практическая реализация систем гипермедиа привела к появлению электронных книг.

Электронные книги можно разделить на энциклопедические, информационные, обучающие и экзаменующие.

Среда “микромир” реализует обучение через исследование с применением различных возможностей средств ИКТ. Разработка среды “микромир” осуществляется с помощью специальных инструментальных программных средств или с помощью языков программирования.

Среда может включать в себя разного рода информацию, базы данных, средства для сбора, хранения, передачи нужной информации по локальным и глобальным сетям, например, информации о результатах работы обучаемых или о состоянии управляемого объекта. Сюда же входят анимационные видеоролики, электронные таблицы или другие средства для автоматизации расчета, аудиосопровождение, системы для управления работой реальных стендов, машин, агрегатов. Это направление является перспективным в плане использования его не только в процессе обучения, но и в будущей профессиональной деятельности, т.к. позволяет изучать не только объекты и явления окружающей нас действительности, но и те явления и процессы, которые в реальной жизни невоспроизводимы (наблюдения за явлениями, протекающими при сверхвысоких или сверхнизких температурах, исследование работы ядерного реактора и т.д.).

Все это повысит качество обучения при использовании оптимизационного подхода к организации учебного процесса.

Несмотря на широкий диапазон научных исследований в данной области, учебные заведения не располагают до сих пор достаточным количеством учебных программных продуктов по многим дисциплинам. Причина такого положения заключается в том, что пока еще мало специалистов, способных на высоком психолого-педагогическом уровне и при полном использовании возможностей компьютера, создать качественные программы для компьютерного обучения.

Особенностью вузовского образования является большое разнообразие программ производственного, но не учебного назначения.

Поэтому методические основы компьютеризации процесса обучения какому-либо конкретному предмету (например, “Управление эксплуатационной работой железных дорог”) педагоги должны разрабатывать самостоятельно.

Эффективность использования средств информационных и коммуникационных технологий зависит от степени соответствия полученных результатов намеченным целям и задачам учебного процесса, совершаемого оптимальными методами, с наименьшими затратами времени, труда и здоровья студентов и педагогов.

В области технологий сбора информации следует отметить широкое распространение современных устройств ввода аудио-визуальной информации (сканеров, графических планшетов, цифровых фотокамер и видеокамер, систем оцифровки звука и изображения).

В условиях информатизации общества вообще и производства, в частности, поток информации, воздействующий на человека, увеличивается. Это происходит как в быту (средства массовой информации, реклама), так и на производстве.

Количество информации, которое входит в сферу деятельности инженера, возрастает. Это приводит к двум проблемам:

•
Во-первых, инженер не готов к использованию всех возможностей, которые ему предоставляются информационным обеспечением его деятельности, вследствие низкого уровня информационной культуры. Это приводит к постановке задачи формирования этого компонента культуры специалиста в процессе его подготовки в высшем инженерном учебном заведении.

•
Во-вторых, специалист должен уметь критически оценивать информацию, делать выводы о ее истинности, полезности, значимости. Для этого необходимо формировать критическое мышление будущего инженера.

В современных условиях меняется содержание деятельности инженера в связи с применением новых информационных технологий. Если определить их с общих позиций, то это некоторый набор средств, позволяющий решать определенные задачи. Инженер применяет эти средства, что приводит, как правило, к повышению эффективности его труда. И при этом меняется структура его деятельности. Если рассмотреть процесс решения задачи, то можно выделить ряд основных этапов:

•
постановочный (например, анализ объекта, его сторон, свойств, качеств; разработка модели и т.п.);

•
исполнительский (например, выбор метода, построение алгоритма, программная реализация и т.п.);

•
контрольно-оценочный (анализ полученных результатов). В условиях применения новых информационных технологий изменяется деятельность инженера на каждом этапе. Наибольшим изменениям подвержена исполнительская деятельность, она может быть значительно упрощена. При этом возрастает значение других этапов. Например, используя современные расчетные программные комплексы, можно получить множество решений задачи. Специалист должен уметь поставить задачу, а потом оценить полученные решения с точки зрения истинности, оптимальности, экономичности, и т.п. Это приводит нас к возрастанию значения критического мышления инженера, усилению творческого, исследовательского компонента в структуре его деятельности.

В современных условиях значительных и постоянных изменений производства, средств труда, производственных технологий, разнообразия производимого, появления информационных и коммуникационных технологий снижается ценность овладения некоторыми знаниями и способами деятельности. И обучение, которое направлено на усвоение на репродуктивном уровне суммы знаний, умений и навыков, что, к сожалению, превалирует в инженерном вузе, становится заведомо неэффективным. Поэтому ставится задача изменения педагогического процесса в сторону увеличения доли учебно-творческой деятельности студента, проблемного обучения.

Анализ деятельности инженера позволяет выявить ее коммуникативную сторону – общение с руководством и подчиненными, с другими специалистами, участие в выработке коллегиальных решений и т.п. Для осуществления этой деятельности современному инженеру необходима психолого-педагогическая подготовка. Кроме того, традиционное инженерное образование носит индивидуальный характер, студенты не вовлекаются в групповые формы деятельности, что приводит к неумению работать в коллективе. Из этого вытекает проблема формирования коммуникативной культуры инженера в процессе его подготовки.

В настоящее время быстро развиваются экономическая и юридическая системы общества. Инженер в процессе подготовки получает довольно обширное экономическое образование. Но оно, как правило, является неадаптированным к современным условиям, ориентированным на устаревшие общественно-экономические отношения. Современная тенденция развития общества – это увеличение доли правовых отношений в структуре общественных отношений. В этих условиях представляется актуальным исследовать такие проблемы: формирование критического мышления, культуры исследовательской деятельности, коммуникативной, информационной, экономической, экологической, правовой культуры будущего специалиста. Перечень данных проблем, безусловно, не является полным. Здесь сделана попытка выявления наиболее актуальных педагогических проблем, которые стоят перед системой высшего инженерного образования на современном этапе.

Решение этих проблем, однако, вызывает противоречия между большим объемом информации, которую необходимо усвоить студенту, и невозможностью организовать это усвоение с помощью имеющихся средств, между необходимостью вовлечения студента в различные виды деятельности и невозможностью создать такие условия в рамках существующего педагогического процесса. Это приводит нас к задаче его оптимизации как одного из способов снижения уровня действия данного противоречия.

Оптимизация педагогического процесса возможна путем повышения эффективности управления, что, как известно, достигается увеличением количества разнообразия управляющего органа (закон Эшби). Следовательно, необходимо обоснование всех компонентов педагогической системы, разработка средств обучения, введение новых организационных форм, технологизация процесса обучения.

Следует назвать еще такие способы развития педагогического процесса, как дифференциация и интеграция.

Дифференциация – это выделение различных сторон сложного объекта и последующее раздельное их изучение. Прием дифференциации позволяет глубже изучить те или иные явления, процессы, выявить те свойства исследуемого объекта, которые недоступны при целостном его рассмотрении. Интеграция – это объединение изученных явлений, свойств, характеристик сложного объекта в одно целое. Причем результат приводит к получению качественно нового продукта.

Система высшего образования длительное время развивалась по пути дифференциации. Появлялись новые специальности, специализации. В педагогический процесс вводились новые дисциплины, что вызывало перегруженность учебного плана. Изучение отдельных специальных дисциплин (дифференциация) должна сопровождаться процессом интеграции в рамках курсовых и дипломных работ. Однако опыт показывает, что интеграция в этих работах происходит нецеленаправленно, стихийно. Возникает задача проектирования интегрированных курсов с целью оптимизации педагогического процесса, повышения системности знаний студентов и усиления интегрирующей роли курсовых и дипломных работ.

В настоящее время на железнодорожном транспорте при автоматизации сложных и трудоемких процессов решают пять основных категорий, или классов, задач:

1. Технологические задачи, подлежащие решению при автоматизации самих процессов движения, формирования и обработки основных транспортных средств (поездов, вагонов).

2. Задачи “оперативного управления”, разрешаемые при автоматизации процессов оперативного руководства эксплуатационной работой более или менее крупных подразделений железнодорожного транспорта.

3. Планово-технические задачи по улучшению планирования основной деятельности транспорта, непосредственно связанной с перевозками и с использованием транспортных средств.

4. Хозяйственные задачи, подлежащие решению с целью рационального ведения хозяйства железнодорожного транспорта.

5. Научно-инженерные и проектные задачи, разрешаемые при исследованиях и проектировании.

Помимо перечисленных задач, конечно, существуют другие, однако они не определяют собственно транспортной проблематики.

В ходе детального анализа соответствующей специальной литературы и изучения практической работы предприятий железнодорожного транспорта нами была выявлена зависимость совокупности управленческих моделей от математических методов.

Причем задачи, требующие применения методов линейного программирования (прежде всего транспортные задачи Хичкока, Ордена и т.д.) отнесены нами к графовым моделям.

Остановимся подробнее на моделях распознавания образов. На наш взгляд этой категории задач уделяется недостаточно внимания в Университетах железнодорожного транспорта, хотя основные задачи обеспечения безопасности перевозок пассажиров и грузов могут быть исследованы после построения модели распознавания образа.

В современных условиях автоматизации производства требуется, чтобы машина выполняла за человека некоторые функции распознавания. В ряде случаев скорость и достоверность распознавания образов человеком недостаточна для реализации тех или иных технических задач, и эту задачу может выполнить только современная вычислительная машина.

Различают два аспекта теории распознавания образов: биологический и технический.

В первом случае исследуются процессы распознавания человеком и другими представителями животного мира и создания более или менее адекватных (похожих) моделей (математических и технических) этих процессов. При втором подходе речь идет просто о создании эффективных методов и технических устройств для распознавания конкретных образов (зрительных, слуховых и т.д.).

В последнем случае конструктор может прибегать к аналогиям из животного мира, а может творить независимым образом, как чаще всего и бывает. Важно, чтобы была создана надежная в эксплуатации система.

Большое влияние на становление предмета распознавания образов оказали работы по теории и практической реализации специальной распознающей машины, названной персептроном (от латинского “perception” – понимание, познавание и т. п.). Построенный в 50-е годы под руководством Розенблатта в США персептрон МАРК-1 открыл целое направление практических реализаций распознающих машин и теоретических исследований их работы.

К задачам распознавания подошли вплотную специалисты по математической статистике Андерсон Т., Кольбах С., Кузин Л.Т.

Однако наряду с моделями математической статистики в теории распознавания образов были разработаны оригинальные модели типа персептрона и др.

В ряде своих разделов теория распознавания образов перекрывается с теорией искусственного интеллекта, так как проблема формирования и поиска решения, которой занимаются специалисты по искусственному интеллекту, может рассматриваться как задача распознавания правильного или наилучшего варианта решения.

В период перехода к информационному обществу необходимо подготовить специалиста к быстрому восприятию и обработке больших объемов информации, овладению им современными средствами, методами и технологией работы с информацией. Для свободной ориентации в информационном потоке специалист должен обладать информационной культурой как одной из составляющих общей культуры. Неотъемлемой частью информационной культуры является знание новых информационных технологий и умение их применять как для автоматизации рутинных операций, так и в неординарных ситуациях, требующих нетрадиционного творческого подхода.

Новые информационные технологии отличают следующие принципы:

•
интерактивный (диалоговый) режим работы с компьютером;

•
интегрированность (взаимосвязь, стыковка) с другими программными продуктами;

•
гибкость процесса изменения как данных, так и постановки задач.

Специалисты управленческого профиля, использующие для решения своих профессиональных задач любые информационные технологии, должны обладать компьютерной грамотностью. Компьютерная грамотность как составная часть информационной культуры в узком ее понимании предполагает совокупность умений пользоваться компьютером, заключающих в себе следующее: пользоваться текстовыми редакторами, банками данных, готовить и распространять тексты с помощью компьютера, пользоваться электронными таблицами и т.п. В более широком смысле компьютерная грамотность включает: умение составлять алгоритмы, решение задач (формализовать условие, спланировать действия, расчленить на составляющие и выстроить в последовательность для достижения планируемого результата, интерпретировать полученные результаты), организовать совместную работу исполнителей.

В современном информационном обществе специалист должен соответствовать требованиям, важнейшими из которых являются:

•
наличие у специалиста представления о возможных способах организации данных;

•
умение осуществлять поиск данных из различных источников;

•
умение пользоваться реферативной информацией и проверять ее достоверность;

•
умение организовывать хранение информации, выбирать адекватные формы ее представления;

•
умение использовать полученную информацию для решения своих профессиональных проблем;

•
умение осваивать и использовать новые средства информационной технологии.

Мы считаем, что одним из наиболее продуктивных методов в обучении является метод учебных исследовательских курсовых работ, основанный на исследовательской деятельности студентов по решению задач из выбранной предметной области.

Обучение с помощью метода курсовых работ может быть реализовано на разных уровнях.

Первый – проблемное изложение процесса выполнения курсовых работ, при котором преподаватель строит свое сообщение в форме воспроизведения логики выделения проблемы из заданной проблемной ситуации; поиска, выдвижения гипотез; их обоснования и проверки, а также оценки полученных результатов.

Второй – выполнение курсовой работы студентами под руководством преподавателя. Преподаватель может расставить ориентиры по выполнению выбранной студентами курсовой работы в виде обобщенных проблемных вопросов, связанных с существенными моментами, тогда каждое конкретное действие студент будет строить сам, но общее направление его поиска будет стратегически обозначено.

Третий – самостоятельное выполнение студентами учебного проекта. На этом уровне моделируется деятельность специалистов рассматриваемого профиля по решению их профессиональных задач. Это высший уровень.

Основная роль в организации занятий, лабораторных работ, практикумов, практических работ, курсовых работ в подготовке специалистов принадлежит преподавателю. Рассмотрим основные этапы его деятельности.

1. Преподаватель осуществляет подбор тем курсовых работ и проектов, которые предлагает на выбор студентам. Возможные варианты тем приводятся в лабораторном практикуме по курсу “Управление эксплуатационной работой железных дорог”. Исходя из того, что студенты проявляют особый интерес к овладению именно теми знаниями и умениями, которые пригодятся им в будущей профессиональной деятельности, обучение лучше всего строить так, чтобы показать применимость знаний и умений, необходимых для усвоения согласно целям обучения, на практике.

Для наиболее эффективного усвоения знаний и формирования умений информационного моделирования темы курсовых работ и проектов целесообразно составлять в соответствии с задачами, решаемыми специалистами данного профиля.

2. Преподаватель также дает краткую характеристику каждой темы проекта, рассматривает ее значение, организует обсуждение, то есть создается атмосфера, активизирующая студентов в работе над проектом.

3. Преподаватель организует деятельность студентов так, чтобы у них поддерживался интерес на протяжении всего времени, запланированного на выполнение проекта. По усмотрению преподавателя можно сразу предложить план выполнения задания, либо оказывать помощь постепенно в ходе курсовой работы или проекта – помогать в выборе литературы, преодолении технических трудностей, стимулировать генерацию идей, поддерживать интерес студентов, включаясь в процесс группового обсуждения выполнения выбранной темы.

4. Преподаватель должен строить процесс обучение так, чтобы он был направлен на максимальное развитие студентов. Для этого в тот момент, когда у студентов складывается ощущение завершенности выполнения курсовой работы или проекта, преподаватель с целью активизации дальнейшей познавательной деятельности студентов дает новый импульс в виде проблемного вопроса по изучаемой теме, озадачивает их, вызывает познавательный интерес, то есть как бы ставит перед ними новое препятствие, преодоление которого требует усилий в умственной деятельности. В результате этого студент получает новые знания и умения. Таким образом выполнение курсовых работ и проектов осуществляется в режиме преодоления затруднений, препятствий.

5. При завершении курсовых работ или проектов преподавателем организуется дискуссия в группе, т.е. коллективное обсуждение этой проблемы. Студенты сами оценивают полученные выводы.

Таким образом, преподаватель становится организатором процесса самостоятельного активного приобретения студентами новых знаний.

Средствами создания учебно-познавательной мотивации могут выступать как содержание учебного задания (личностно и социально важные задания), так и форма организации деятельности (учебно-игровая, коллективная, групповая, индивидуальная). Особое значение имеет также и способ усвоения (проблемный, эвристический, поисково-рефлексивный и т. д.).

Индивидуализация обучения может быть реализована и за счет дифференциации содержания учебного материала, подбора заданий и упражнений по уровню сложности. Это связано с установлением исходного уровня подготовки у студентов: выявлением тех знаний и умений, которые предшествуют новым, и определением сформированности общеучебных умений (систематизации, классификации, обобщения и др.)

В современных педагогических исследованиях вопросов обучения информационным и коммуникационным технологиям одной из обязательных компонент организации интерактивного режима работы на занятиях считается наличие адаптивности к индивидуальным особенностям студентов, что играет большую роль в создании мотивации, интереса и активизации познавательной деятельности студента.

Одним из необходимых условий активного включения студентов в учебный процесс является диалог преподавателя и студента, что позволяет эффективнее реализовать условия индивидуального подхода к обучению, ситуации самостоятельного и активного выполнения заданий.

Расширение набора заданий при обучении приводит к значительным изменениям в учебной деятельности. В настоящее время усвоение нового способа решения задач (способа действия) определенного типа достигается за счет выполнения студентами значительного числа конкретных заданий. Студентам даются задания на построение общего алгоритма решения задач данного типа. Умение составлять алгоритм (последовательность действий для решения той или иной задачи) свидетельствует об овладении студентом обобщенного способа действия.

Коллективно-распределительные формы постановки и решения практических заданий, как показывают исследования современной педагогической психологии, являются важным условием активизации творческой активности студентов в процессе занятий.

Особенно актуализирует проблему организации коллективных форм учебной деятельности специфика проведения занятий в учебных классах, оснащенных локальной компьютерной сетью. Использование сети предоставляет преподавателю новые возможности управлять учебным процессом – с одной стороны, обеспечивает возможность результативной самостоятельной учебной работы студентов по выполнению практических заданий – с другой стороны.

При этом локальная компьютерная сеть дает возможность представлять любое действие в развернутой последовательности операций, показать его результат, условия выполнения; фиксировать промежуточные пошаговые результаты, позволяет интерпретировать и оценивать каждый шаг студентов при выполнении заданий и т.д.

Локальная компьютерная сеть обеспечивает преподавателю самые широкие возможности контроля деятельности студентов. Сеть позволяет осуществлять как итоговый, так и пошаговый контроль, накапливать итоговую информацию, относящуюся как к отдельному студенту, так и ко всей группе в целом. Таким образом, компьютерная сеть позволяет качественно изменить систему проверки деятельности студентов, обеспечивая гибкость управления учебным процессом.

Работа на одной общей базе данных позволяет проверить правильность выполнения всех заданий и не только зафиксировать ошибку, но и определить ее характер, что помогает вовремя устранить причину ее появления.

Один из существенных недостатков традиционной методики обучения заключается в том, что преподаватель часто не имеет возможности контролировать весьма важные компоненты учебной деятельности. Работая с группой, он практически не в состоянии проверить правильность результатов всех заданий, выполненных каждым студентом. В традиционной структуре учебного процесса преподаватель передает информацию студенту (канал прямой связи) посредством тех или иных носителей информации. Информацию об уровне обученности преподаватель получает от студента по каналу обратной связи. В реальной жизни студент, как правило, не один, поэтому на занятии обратная связь присутствует эпизодически из-за дефицита времени и не для всех студентов.

Знания, умения и навыки приобретаются через самостоятельную работу, поэтому надо уменьшать объем работы преподавателя в канале прямой связи за счет самостоятельного выполнения студентами заданий различных уровней сложности в привычном для каждого из них темпе. Студент – объект труда – теперь уже не только выполняет распоряжения преподавателя, но и сам принимает некоторые решения, сам руководит своими действиями, следовательно, он одновременно и субъект труда. Переход студента из объекта в субъект обучения происходит незаметно, естественным образом, без нравоучений. В этом заключается воспитательная цель и сущность занятий.

Освободившееся время преподаватель может потратить на разъяснения того или иного материала отдельным студентам или на контроль правильности выполнения заданий, т. е. создать еще одну цепочку обратной связи.

Подготовка кадров информатизации 
сферы общего образования

Принципы системного подхода к организации подготовки начинающих преподавателей 

Данилюк С.Г.

Введение

В современных условиях, характеризующихся значительной динамикой качественного состава профессорско-преподавательских коллективов кафедр, создание отлаженной системы подготовки начинающих преподавателей на кафедре является одной из первостепенных задач. Актуальность проблемы обусловлена целым рядом объективных факторов: во-первых, по ряду причин, анализ которых не входит в рамки данной статьи, опытные педагоги, имеющие большой стаж преподавания, обладающие высоким мастерством преподавания, уходят из учебного процесса института; во-вторых, освобождающиеся в ходе этого преподавательские должности комплектуются кадрами, ранее не сталкивавшимися с серьезной преподавательской деятельностью и не имеющими достаточного опыта преподавания; в-третьих, уровень инженерно-технической, специальной подготовки назначенных на должности преподавателей различен.

Перечисленные выше причины определяют необходимость в серьезной и кропотливой работе с начинающими преподавателями. Основополагающей целью этой работы должно стать доведение в кратчайшие сроки профессионального уровня начинающих преподавателей до минимально допустимого, позволяющего обеспечить решение кафедрой стоящих перед нею задач.

В настоящей статье предпринята попытка анализа системы подготовки начинающих преподавателей, сложившейся в Серпуховском военном институте ракетных войск, а также обобщен личный опыт их подготовки на кафедре “Автоматизированные системы контроля”.

1. Основные понятия

Поскольку актуальность целенаправленной подготовки начинающих преподавателей, как следует из кратко проведенного во введении анализа, является очевидной, то, приступая к изложению основных положений системы подготовки, следует определить объект и предмет того небольшого исследования, которое будет проведено в рамках данной статьи.

В связи с изложенным выше рассмотрим сущность понятия “начинающий преподаватель”. Существуют различные интерпретации этого понятия. В частности может быть приведено следующее определение. К начинающим преподавателям, кроме лиц, впервые назначенных на должность преподавателя (ассистента), относятся: лица, окончившие адъюнктуру и назначенные на должности преподавателя (ассистента) без конкурса, а также лица, занимавшие ранее преподавательские должности в гражданских учебных заведениях. Адъюнкты, обучавшиеся в очной адъюнктуре и получившие дополнительное образование по квалификации “Преподаватель высшей школы” в число начинающих преподавателей не входят.

Обобщая существующие по данному вопросу наработки, необходимо отметить, что к начинающим преподавателям следует отнести следующие категории:

•
лиц, впервые назначенных на должность преподавателя (ассистента) ранее не имевших опыта преподавательской деятельности в ВВУЗе;

•
лиц, ранее занимавших преподавательские должности в гражданских высших учебных заведениях;

•
лиц, ранее занимавших преподавательские должности в ВВУЗе, если назначение связано с существенным изменением специфики преподаваемой дисциплины.

Процесс обучения и воспитания, в котором преподавателю отводится ведущая роль – роль учителя и наставника, по сути своей процесс созидательный, творческий. Естественно, что подготовка преподавателя к роли организатора и генератора этого процесса требует творчества еще более высокого уровня. Признавая это в качестве аксиомы, нельзя забывать о необходимости системной организации деятельности, в том числе и такой творческой деятельности, как педагогическая деятельность в отношении начинающих преподавателей. Принцип системности при организации подготовки начинающих преподавателей реализуется в рамках системы подготовки и профессионального становления начинающих преподавателей.

Под системой подготовки и профессионального становления начинающих преподавателей понимается комплекс мероприятий, направленных на всестороннюю подготовку лиц, назначенных на должности преподавателей, к качественному и осознанному проведению учебных занятий и создание условий для их дальнейшего профессионального роста.

2. Задачи и характеристика этапов подготовки начинающих преподавателей

Документом, в наибольшей степени определяющим требования к подготовке начинающих преподавателей в Серпуховском военном институте, является “Положение о подготовке начинающих преподавателей”. Данное положение определяет систему отбора кандидатов на замещение должностей преподавателей и ассистентов из лиц, не имеющих опыта педагогической работы, а также этапы и сроки подготовки и профессионального становления начинающих преподавателей.

Должности указанного преподавательского состава в институте комплектуются на конкурсной основе военнослужащими и лицами гражданского персонала, имеющими высшее профессиональное образование, опыт служебной или другой деятельности и удовлетворяющими условиям конкурса.

Каждый претендент на замещение преподавательской должности проходит подготовку к новой профессиональной педагогической деятельности в три этапа:

•
отбор и подготовка к участию в конкурсе;

•
подготовка к допуску к самостоятельной педагогической работе;

•
последовательное профессиональное становление в долж-ности.

Целью первого этапа является самостоятельная подготовка к преподавательской деятельности и достижение условий выдвижения на должность преподавателя (ассистента).

Подготовка к конкурсу осуществляется самостоятельно в соответствии с планом замещения должностей преподавательского состава кафедры, по планам начальника кафедры, которые должны включать вопросы, обеспечивающие решение задач, выполняемых ассистентом по избранной специальной дисциплине преподавания.

Конкурсу должно предшествовать собеседование с претендентом, а также его прослушивание в виде проведения отдельного занятия на предмет определения педагогических способностей кандидата.

Начальник кафедры в рапорте на представление к должности преподавателя указывает степень выполнения им условий конкурса и достигнутый результат в период подготовки к замещению вакантной должности.

Первый этап подготовки участника конкурса к преподавательской деятельности заканчивается после подписания приказа начальника института о назначении офицера на должность преподавателя.

С этого момента офицер приобретает статус “начинающего преподавателя”.

Целью второго этапа является допуск к самостоятельной преподавательской работе. Продолжительность этапа – не более 6 месяцев. На втором этапе каждый начинающий преподаватель должен быть подготовлен к решению следующих задач:

1) проведению практических видов занятий на первом (репродуктивном) уровне с учетом специфики дисциплины;

2) использованию методов и средств обучения, определенных методическими рекомендациями тематического плана, а также имеющихся на кафедре по данной дисциплине;

3) обеспечению достижения целей занятия каждым курсантом;

4) обеспечению воинского воспитания курсантов и поддержанию учебной дисциплины на занятиях;

5) организации систематической работы с курсантами на самостоятельной подготовке, контролю их подготовки к занятиям и работы при выполнении домашних заданий;

6) ведению учета качества успеваемости курсантов на занятиях всех видов.

Подготовка начинающего преподавателя на втором этапе организуется и проводится на кафедре и в масштабе института. В масштабе института с лицами, относящимися к начинающим преподавателям, решением начальника института не позднее, чем через 6 месяцев после назначения на должность проводятся сборы, на которых изучаются вопросы психологии, педагогики и организации образовательного процесса в институте.

Руководство сборами осуществляется заместителем начальника института по учебной и научной работе или начальником учебного отдела, занятия проводятся руководящим составом института, факультетов и лучшими методистами института.

Занятия проводятся на базе методического кабинета института.

На сборах изучаются следующие вопросы:

•
основные законодательные и нормативные документы системы высшего военного образования;

•
роль и место преподавателя в образовательном процессе, требования к профессиональной деятельности преподавателя, особенности деятельности преподавателя высшей школы (военного института);

•
сущность процесса обучения и воспитания, их психологические основы;

•
планирование и организация учебной, методической, научной и воспитательной работы в институте;

•
методы обучения и воспитания, их классификация и рекомендации по применению в образовательном процессе;

•
средства обучения и их дидактические возможности. Пути активизации познавательной деятельности курсантов;

•
методы формирования навыков самостоятельной работы курсантов и развития творческих способностей;

•
пути совершенствования педагогического мастерства преподавателя и способы самосовершенствования.

Продолжительность проводимых сборов составляет одну неделю.

В течение второго этапа каждый начинающий преподаватель должен провести в методическом кабинете института под руководством наставника и заведующего методическим кабинетом не менее 3-х тренажей, основными целями которых является:

•
отработка техники речи, приобретение умения владеть голосом, дыханием, использовать интонационно-выразительные средства;

•
выявление недостатков в произношении, ударении, дикции, построении фраз, манере поведения на кафедре для их устранения в последующей работе;

•
приобретение умения свободно излагать материал и аккуратно вести записи на классной доске, выполнять графики и чертежи;

•
приобретение навыков использования технических средств обучения;

•
выработка профессионализма в умении доводить изучаемый материал до курсантов с применением современной методики и средств обучения.

Подготовка и профессиональное становление преподавателя на кафедре в ходе второго и третьего этапов осуществляется под руководством начальника кафедры.

В соответствии с определенными начальником кафедры задачами начинающим преподавателем разрабатывается “План профессионального становления”. Указанный “План …” разрабатывается на 2 года, а начинающими преподавателями, окончившими адъюнктуру “План …” разрабатывается на 1 год. В “Плане …” должно быть отражено содержание мероприятий профессионального становления и роста на втором и третьем этапах подготовки начинающего преподавателя.

Для непосредственного руководства подготовкой к педагогической деятельности, совершенствования методического мастерства, оказания помощи и проведения занятии к начинающему преподавателю прикрепляется опытный педагог (наставник). Одним из важнейших требований, которым должен удовлетворять наставник, является требование самостоятельной разработки, постановки и прочтения учебных курсов.

Содержанием второго этапа должны быть мероприятия, обеспечивающие решение педагогических задач:

1) изучения учебной программы дисциплины и ее тематического плана;

2) изучения содержания учебной дисциплины и написания конспекта;

3) изучения частной методики преподавания данной дисциплины;

4) приобретения умений планирования учебных занятий.

В обязательном порядке “План …” должен предусматривать:

1) посещение учебных занятий, проводимых ведущими преподавателями кафедры (как правило, наставником преподавателя);

2) регулярные тренировки (репетиции) в методическом кабинете;

3) непосредственное участие в проведении учебных занятий с курсантами в качестве стажера у наставника;

4) проведение пробных занятий.

Отмеченные мероприятия, как показывает опыт, имеют высокую эффективность, поскольку позволяют не только теоретически узнать, что представляет собой труд преподавателя, но и практически почувствовать многие его нюансы, недоступные иным способом. Среди мероприятий подготовки начинающего преподавателя практического характера следует особо выделить “пробные занятия”.

Пробные занятия проводятся в целях определения подготовленности преподавателя и допуска его к самостоятельному проведению занятий со слушателями и курсантами, а также рассмотрения организации и методики проведения занятий по новым темам (вопросам), определения целесообразности использования новых технологий и методов обучения. Пробные занятия проводятся по решению начальника кафедры, как правило, без слушателей и курсантов, только перед преподавателями и командирами подразделений слушателей и курсантов. Пробные занятия обсуждаются на заседаниях кафедры.

По результатам прохождения сборов начинающих преподавателей, выполнения мероприятий второго этапа “Плана …”, проведения пробных занятий на допуск к самостоятельной работе и с учетом результатов тренажей в методическом кабинете кафедра должна принять решение о допуске начинающего преподавателя к самостоятельной педагогической деятельности.

Мероприятия третьего этапа подготовки начинающего преподавателя должны быть направлены на формирование у него педагогического мастерства проведения занятий на втором уровне. Содержание этих мероприятий составляет основу “Плана …” на третьем этапе подготовки и представляет собой решение соответствующих педагогических задач по следующим аспектам:

1) организации, обеспечения и контроля самостоятельной работы курсантов;

2) выбора и использования наиболее эффективных форм и методов обучения и воспитания при проведении занятий;

3) самостоятельной разработки методики проведения занятий (умение решать дидактические задачи);

4) проведения входного контроля по дисциплине, анализа результатов, выделения недостатков в практической подготовке курсантов и предъявления требований к обеспечивающим дисциплинам, знания и умения учитывать на занятиях требования обеспечиваемых дисциплин.

Профессиональное становление начинающего преподавателя на третьем этапе продолжается на кафедре, под руководством начальника кафедры и под контролем начальника учебного отдела. При этом акцент в подготовке должен быть существенно смещен в сторону самостоятельного освоения теории и практики педагогической науки.

Содержанием подготовки должны быть вопросы, обеспечивающие самостоятельное выполнение задач, поставленных начальником кафедры и наставником. План становления на третьем опыте должен включать:

1)
самостоятельное изучение основ педагогики, психологии и методики обучения;

2)
плановую методическую подготовку в системе командирской подготовки; участие в учебно-методических мероприятиях, проводимых в институте, на факультете, кафедре;

3)
непосредственное проведение учебных занятий;

4)
тренировки в методическом кабинете (не менее 2-х раз в семестр);

5)
изучение научных основ дисциплины (предмета), истории и методологии данной науки;

6)
изучение общих вопросов организации педагогических исследований, участие в педагогических экспериментах, проводимых на кафедре;

7)
изучение новых информационных и педагогических технологий обучения;

8)
изучение структуры и архитектуры ПЭВМ, основных операционных систем и методов компьютерной обработки информации, технологии мультимедиа, использование которой целесообразно в учебном процессе по преподаваемым дисциплинам;

9)
овладение методикой проведения занятий с применением компьютера;

10) посещение методических занятий, проводимых в институте, на факультете и кафедре, участие в их обсуждении.

Начальник кафедры (через наставника начинающего преподавателя) организует ежемесячный контроль качества проведения занятий преподавателем, целью которого является выявление недостатков в проведении и постановка конкретных заданий на их устранение. Этим обеспечивается последовательное доведение качества занятий до уровня, характерного для кафедры, и определяемого спецификой дисциплины.

Ежеквартально начинающий преподаватель должен отчитываться на заседании кафедры о выполнении “Плана …”. По результатам обсуждения отчета на заседании кафедры принимается решение о коррекции содержания подготовки начинающего преподавателя.

По окончании срока третьего этапа подготовки начинающего преподавателя на заседании кафедры заслушивается отчет о выполнении “Плана …”. Итогом обсуждения должны быть рекомендации преподавателю для самостоятельной работы по дальнейшему совершенствованию уровня своего педагогического мастерства.

Для изучения, обобщения и распространения передового опыта обучения и воспитания слушателей и курсантов, оказания помощи преподавателям в повышении их педагогической квалификации в высшем военно-учебном заведении создан методический кабинет.

Методический кабинет ежемесячно планирует и организует проведение лекций, докладов, научных сообщений и консультаций по вопросам обучения и воспитания, обеспечивает накопление научно-методических материалов, ведет библиографию, организует выпуск методических сборников (бюллетеней), выставки педагогической и методической литературы. На базе методического кабинета организуются и проводятся показные и инструкторско-методические занятия, а также занятия с молодыми преподавателями, адъюнктами и заседания межкафедральных предметно-методических комиссий.

Методический кабинет оказывает помощь начинающим преподавателям путем:

•
консультаций по разработке “Плана подготовки и становления преподавателя”;

•
организации консультаций опытными преподавателями – лучшими методистами института по вопросам психологии, педагогики, методике проведения учебных занятий различных видов;

•
предоставления помещений методического кабинета для самостоятельной работы по подготовке к учебным занятиям;

•
проведения тренажей (репетиций) в классе повышения педагогического мастерства, а также пробных занятий с использованием ТСО, имеющихся в классе;

•
представления свободного доступа к литературе, другим учебно-методическим материалам, имеющимся в фонде методического кабинета;

•
посещения занятий начинающих преподавателей с целью оказания методической помощи в их проведении;

•
организации и проведения семинаров по обмену опытом работы начинающих преподавателей (в период учебно-методических сборов).

Необходимо обратить внимание начинающих преподавателей и начальников их кафедр на такую уникальную возможность совершенствования своего педагогического мастерства, которую предоставляет методический кабинет, как съемка занятий на видеокамеру с последующим просмотром отснятого материала с помощью видеомагнитофона. Причем, если видеосъемку целесообразно производить в “документальном” режиме, когда на занятии, кроме самого начинающего преподавателя, обучаемых и оператора, больше никто не присутствует, то просмотр материалов можно рекомендовать производить совместно с наставником. Такой подход призван обеспечить большую объективность фиксации достигнутого уровня педагогического мастерства и более эффективный анализ допущенных ошибок и имеющихся недостатков.

3. Кафедра как локальный центр методической подготовки начинающих преподавателей

Роль кафедры в подготовке и становлении начинающих преподавателей, как это следует из ранее изложенного, является главенствующей. Однако, принимая в расчет современные условия, когда начинающий преподаватель попадает в ситуацию необходимости проведения занятий по двум и более учебным дисциплинам, задача кафедры и, прежде всего, начальника кафедры состоит в создании условий, благоприятствующих освоению преподавателем порученных ему учебных дисциплин. Этого можно достичь, если превратить кафедру в локальный центр методической подготовки начинающих преподавателей. По моему мнению, кафедра должна удовлетворять подавляющее большинство методических и, тем более, учебных потребностей начинающих преподавателей. При такой постановке вопроса существенно возрастает роль учебно-методических комплексов, аккумулирующих весь накопленный опыт преподавания по учебным дисциплинам кафедры.

Исходя из собственного опыта методической работы в дополнение к общеизвестным рекомендациям по ее организации на кафедре, могу предложить следующие направления деятельности:

•
создание кафедрального каталога по учебным дисциплинам кафедры с аннотированным представлением учебной литературы;

•
создание кафедральной библиотеки (для несекретных источников);

•
создание кафедральных методических уголков;

•
разработка в рамках учебно-методических комплексов полных текстов лекций, с подробными планами их проведения и методическими рекомендациями их проведения на случаи различной подготовленности как обучаемых, так и самого преподавателя;

•
разработка подробных планов проведения групповых, лабораторных, практических и др. видов занятий с приведением исчерпывающего учебного материала, дополнительного материала, методических рекомендаций, наглядных примеров, вопросов для контроля знаний обучаемых, вопросов для активизации их познавательной деятельности и т.п.

•
создание библиотеки слайдов, плакатов, макетов и т.п. материалов иллюстративного назначения по дисциплинам, по видам учебных занятий.

Заключение

Настоящая статья отнюдь не претендует на всестороннее освещение затронутого вопроса подготовки начинающих преподавателей, она лишь попытка анализа и обобщения определенного теоретического материала и имеющегося опыта практической работы автора в данном направлении.

Отдельные положения, изложенные в статье, специфичны для военного учебного заведения, но в целом система подготовки может быть взята за основу и при соответствующей модификации применена практически в любом высшем учебном заведении.

Информационные и коммуникационные технологии в управлении образованием

Программа “Проектирование и реализация 
объектов интеллектуальной собственности 
в сфере образования”

Мазур З. Ф., Чертакова Е. М.

Актуальность предлагаемой программы обусловлена новыми рыночными отношениями, ставящими образовательные учреждения в жесткие условия конкурентоспособности на рынке образовательных услуг. Основным условием функционирования и развития учебного заведения является поиск, создание и внедрение новаций в образовательный процесс, направленный на повышение качества обучения.

Программа “Проектирование и реализация объектов интеллектуальной собственности в сфере образования” предназначена для подготовки инновационных менеджеров образования. Инновационный менеджер это специалист в сфере инновационной деятельности, функция которого оказание содействия в создании, реализации и продвижении нововведений, в частности на базе объектов интеллектуальной собственности.

На наш взгляд наиболее целесообразными слушателями программы могут быть менеджеры образования различных уровней: директора, зам. директоров по науке, зам директоров по информатизации учебного процесса, учителей-новаторов и других специалистов заинтересованных в создании, использовании и защите результатов интеллектуального труда в виде объектов интеллектуальной собственности.

Программа направлена на подготовку специалистов в инновационной деятельности, в частности инновационных менеджеров в сфере образования

Программа рассчитана на 72 учебных часа.

1. Организационно-методический раздел

1.1. Цель курса “Проектирование и реализации объектов ИС в сфере образования”: сформировать представление у менеджеров образования различных уровней об интеллектуальной собственности как стратегическом ресурсе качественного развития образования за счет повышения изобретательской, экономической грамотности и патентно-правовой культуры в сфере интеллектуальной собственности

1.2. Задачи курса :

•
обеспечить менеджеров образования различных уровней основами современных знаний по педагогической инноватике, знаниями методов проектирования и методов активизации творческого мышления, патентно-информационными технологиями правовых аспектов защиты результатов интеллектуального труда, экономики интеллектуальной собственности и социологии инноватики;

•
создать условия для успешной правовой защиты результатов интеллектуального труда менеджеров образования различных уровней;

•
выработка практических навыков у менеджеров образования различных уровней по созданию и использованию объектов интеллектуальной собственности в развитии качественного образования.

1.3. Место курса в профессиональной деятельности менеджеров образования различных уровней.

Объективные потребности инновационного развития образования вызвали новую концепцию подготовки менеджеров образования как творческих личностей, способных адаптироваться в современных экономических и социальных условиях и быть востребованными и конкурентно способными на рынке труда.

Логика курса основана на стимулировании и мотивации творческой изобретательской деятельности, в индивидуально-деятельном подходе к освоению программного материала и реализуется через методическую систему взаимосвязи “знания – технологии – интеллектуальный капитал – интеллектуальная собственность – стоимость – управление”.

Содержание курса базируется на общенаучных и специальных знаниях, в частности естественнонаучных, экономических, информационных и телекоммуникационных технологиях, философии и социологии и других дисциплин, изучаемых в высших учебных заведениях.

1.4. Требования к уровню освоения курса.

В результате освоения материала, заключенного в учебные элементы модулей программы менеджеры образования различных уровней будут знать:
•
современную методологию и технологию управления творческим процессом; 

•
подходы к коммерциализации объектов интеллектуальных новшеств;

•
методы оценки результатов интеллектуального труда;

уметь:
•
применять информационно-правовое и экономическое обеспечение по проектированию и использованию объектов ИС в педагогической практике;

•
использовать авторское и патентное право для защиты перспективных средств и технологий обучения как вида товара и образовательных услуг, имеющих рыночную ценность.

2. Содержание модулей программы курса “Проектирование и реализация объектов интеллектуальной собственности в сфере образования”

2.1. Структура модульной программы курса построена на принципах системного изучения материала, внутренней логике и комплексном рассмотрение всех аспектов механизма управления инновациями.

2.2. Учебные элементы модулей определяют место и роль педагогической инноватики в системе экономико-правовых знаний в сфере интеллектуальной собственности и включают:

•
особенности использования патентно-информационных технологий при проектировании новых средств и технологий обучения;

•
формируют идею защиты результатов интеллектуального труда в виде объектов интеллектуальной собственности ;

•
изучают экономические и социальные возможности нововведений в виде интеллектуальной собственности в сфере образования (объекты промышленной собственности и объекты авторского права).

2.3. Направленность учебных элементов модулей.

Учебные элементы модулей ориентированны на формирование у менеджеров образования знаний и умений в области управления интеллектуальной собственностью на средства и технологии обучения и методами их проектирования, а также изучение основ педагогической инноватики, особенностей защиты объектов интеллектуальной собственности, приобретения навыков использования патентно-информационных технологий в инновационной деятельности и ее педагогической целесообразности, экономической эффективности.

2.4. Методической основой изучения данного курса является органическая взаимосвязь теоретических основ инноватики, методологии творчества, патентно-правовых знаний и практических занятий, а также системный, личностно-деятельный подход к проектированию объектов интеллектуальной собственности. 

2.5. Учебный план предусматривает следующий объем занятий : 

	
	Общий 
	В том числе
	Защита 

	
	объем часов
	лекции
	практические занятия
	курсовой работы

	«Проектирование и реализация объектов интеллектуальной собственности в сфере образования»
	72
	28
	32
	12

	ИТОГО:
	72
	28
	32
	12


2.6. Структура модульной программы курса “Проектирование и реализация объектов интеллектуальной собственности в сфере образования” (см. схему).
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2.7. Темы и краткое содержание курса. 

Содержание теоретической части обучения предусматривает изучение основ педагогической инноватики, современных методов проектирования патентно-информационной технологии, правовых аспектов защиты объектов интеллектуальной собственности, экономических вопросов коммерциализации объектов интеллектуальной собственности и социология инноватики.

Основными задачами практической части обучения является: 

•
формирование у менеджеров образования различных уровней навыков выявления и формулировки проблемных педагогических ситуаций;

•
решения педагогических задач новыми техническими средствами;

•
знания правил оформления заявочных документов на новое техническое решение на уровне изобретений и полезных моделей, а также художественно-конструкторских решений в виде промышленных образцов; 

•
умение ведения делопроизводства по официальной регистрации программ ЭВМ, баз данных и защиты авторских прав на произведения науки и искусства.

3. Распределение часов курса по темам и видам работ.
Тематический план.

	Учебные элементы 
	Всего 
	Количество часов
	Вид контроля

	блоков и модулей
	часов
	лекции
	практика
	(курсовая работа)

	1. Творчество как механизм инновационного развития.

1.1. Педагогическая инноватика.

1.2. Методы проектирования. 

1.3. Методы активизации творческого мышления
	17
	6
	8
	

	2. Патентно-информационные обеспечение.

2.1. Патентная информация.

2.2. Патентные исследования.
	19
	6
	10
	

	3. Правовые аспекты защиты объектов интеллектуальной собственности

3.1. Гражданское право.

3.2. Патентное право.

3.3. Международное право.

3.4. Авторское право.
	12
	6
	4
	

	4. Экономические вопросы интеллектуальной собственности.

4.1. Методика оценки интеллектуальной собственности.

4.2. Авторское вознаграждение.

4.3. Налогообложение.
	14
	6
	6
	

	5. Социология инноватики.

5.1. Управление инновациями.

5.2. Организация инновационной деятельности в сфере образования.

5.3. Имидж новатора – социальный статус.
	10
	4
	4
	

	6. Защита курсовой работы.
	
	
	
	12

	
	
	28
	32
	12

	ВСЕГО:
	72
	
	
	


4. Учебная программа “Проектирование и реализация объектов интеллектуальной собственности в сфере образования” предназначена для повышения квалификации менеджеров образования различных уровней в сфере инновационной деятельности. 

Программа курса содержит две части:

Первая – теоретическая часть, направлена на повышение понимания правового, экономического и социального механизма создания и реализации объектов интеллектуальной собственности в сфере образования.

Вторая часть – практико-ориентированная на развитие собственно педагогической инноватики на уровне изобретений, полезных моделей, программ ЭВМ и баз данных. 

4.1. Содержание разделов и тем программы.
Раздел 1. Творчество как механизм инновационного развития и образования.

Тема 1.1. Педагогическая инноватика: понятия новации, инновации, инновационного процесса, инновационного развития, интеллектуальный капитал, интеллектуальная собственность. Средства и технологии обучения как объекты интеллектуальной собственности (изобретения, полезные модели).

Тема 1.2. Методы проектирования. Содержание понятий: метода, проектирования. Виды проектирования. Процесс проектирования. Метод проектов.

Тема 1.3. Методы активизации творческого мышления: мозговой штурм, метод фокальных объектов, метод морфологического анализа и синтеза, метод стоимостного анализа и синтеза, теория решения изобретательских задач: противоречия, таблицы противоречий, информационное обеспечение, физэффекты, АРИЗ. Автоматизированная система поддержки творческой деятельности “Изобретающая машина”.

Раздел 2. Патентно-информационная обеспечение.

Тема 2.1. Патентная информация: документ как источник информации. Основные виды патентных документов в России, странах ЭСНГ, ведущих зарубежных странах. Электронные базы данных. Понятие, этапы и регламент патентного поиска. Информационно поисковые системы. Технология патентного поиска с использованием МПК, автоматизированный патентный поиск.

Тема 2.3. Патентные исследования. Понятия конкурентной способности промышленной продукции. Маркетинговые исследования на базе патентной информации. Оценка технического уровня продукции. Государственная патентная экспертиза.

Раздел 3. Правовые аспекты защиты объектов интеллектуальной собственности.

Тема 3.1. Основы гражданского права. Права собственности, гражданский правовой договор. Понятие нарушения гражданских прав и их защита. Гражданское правовое регулирование отношений в сфере интеллектуальной деятельности. Понятие интеллектуальной собственности.

Тема 3.2. Патентное право. Предмет, система, источники патентного права. Понятие промышленной собственности. Объекты промышленной собственности.

Тема 3.3. Международное право. Международные соглашения. Международная заявка. Конвенционный приоритет. Выставочный приоритет.

Тема 3.4. Авторское право. Понятие интеллектуальной собственности. Предмет охраны по авторскому праву. Произведение литературы, науки и искусства Программы для ЭВМ, базы данных.

Раздел 4. Экономические вопросы интеллектуальной собственности.

Тема 4.1. Методики оценки ИС. Принципы и методы ценообразования.

Тема 4.2. Авторское вознаграждение. Материальное стимулирование создания и использования объектов ИС.

Тема 4.3. Налогообложение в сфере интеллектуальной собственности.

Раздел 5. Социология инноватики.

Тема 5.1. Управление инновациями как объект социального исследования.

Тема5.2.Инновационный менеджмент. Организация инновационной деятельностью в сфере образования. Структура, механизмы, средства и методы организации инновационной деятельности.

Тема 5.3. Имидж новатора – социальный статус. Психологический портрет новатора. Профессиональный и личный рост специалиста в сфере ИС.

5. Форма итогового контроля – защита курсовой работы.
5.1. Наименование практических занятий по каждой теме являющиеся содержанием курсовой работы.
1. Исследования педагогических инновации (средства и технологии обучения).

2. Использование методов проектирования в педагогической практике.

3. Использование патентной информации в создании педагогических новаций.

4. Патентные исследования педагогических новаций.

5. Оформление новых средств и технологий обучения в рамках патентного и авторского права. 

6. Методика оценки интеллектуальной собственности.

7. Оформление лицензионного договора.

8. Налогообложение.

9. Организация инновационной деятельности в сфере образования.

5.2. Сквозная курсовая работа является формой итогового контроля обучения менеджеров образования различных уровней и содержит инновационные средства и технологии обучения направленные на развитие познавательных и творческих способностей детей, а также заявочные материалы по оформлению авторских и патентных прав и обоснование необходимости их защиты.

5.3. Примерная тематика курсовых работ:

•
Разработка авторской методики обучения по различным дисциплинам.

•
Исследование базы данных ФИПСА в частности класса G 09 В, для определения изобретательского уровня и патентной частоты собственной новации.

•
Выявление информационных средств обучения по источникам официальной регистрации программ ЭВМ и баз данных в ФИПС.

•
Обоснование педагогической целесообразности защиты авторских прав новации менеджера образования как условие конкурентоспособности его на рынке труда.

•
Правовые аспекты отношений работодателя и автора при создании объектов интеллектуальной собственности.

6. Учебно-методическое обеспечение курса.
6.1. Основная литература:
1. Бочкарев А.И., Мазур З.Ф., Чертакова Е.М. Лабораторные практические работы. Моделирование творческого процесса.: Концепции современного естествознания. Практикум 2 часть. М.: 2001.

2. Бромберг Г.В. Реализация интеллектуальной собственности – условие экономического успеха. Москва: ИНИЦ Роспатента, 1999.

3. Волынец-Руссет Э.Я. Коммерческая реализация изобретений и ноу-хау (на внешних и внутренних рынках): Учебник. М.: Юристъ, 1999.

4. Гражданский кодекс Российской Федерации //Интеллектуальная собственность. ст. 138. М.: Издательская группа Инфра-М-норма, 1998. 

5. Закон РФ от 07.02.92г. №2300-01 “О защите прав потребителей” (в редакции 02.06.93 г.).

6. Закон РФ от 09.07.93г. №5351-1 “Об авторском праве и смежных правах”.

7. Закон РФ от 23.09.1992г. №3520-1 “О товарных знаках, знаках обслуживания и наименованиях мест происхождения товаров”.

8. Мазур. З.Ф. Научно-педагогические основы проектирования средств и технологий интеллектуальной собственности в сфере образования. Автореферат дис. на соискание ученой степени доктора педагогических наук.

9. Мазур.З.Ф., Ключко С.Л. Педагогическая технология обучения учащейся молодежи и методика стимулирования технического творчества. Тольятти: 1998.

10. Новосельцев О.В. Правовые проблемы использования интеллектуальной собственности в инновационной деятельности // Патентная информация. М.: Сб., 1995. №5. С. 28-33.

11. Патентный закон Российской Федерации //Вопр. изобретательства: 1992. №1, №2. С. 51-63.

12. Патентоведение: учебник для вузов. Артемьев Е.И. и др. Под ред. В.А., Рясенцева. М.: Машиностроение, 1994. 

13. Рекомендации по составлению документов заявки на выдачу патента на изобретение и свидетельства на полезную модель /А.Д. Корчагин, В.К. Казакова, Е.П. Полищук, Н.Н. Разумовская, Л.В. Сабода. Под ред. к. э. н. А.Д. Корчагина. М.: ИНИЦ Роспатента, 2000. 

6.2. Информационное обеспечение.
1. Программа ЭВМ. Инновационно-информационная среда образования в сфере “Интеллектуальной собственности”. Мазур.З.Ф., Чертакова Е.М.

2. Internet-сайт www.european-patent-office.org – патентный фонд европейских стран.

3. Internet-сайт www.uspto.gov/patft – национальный Американский патентный фонд.

4. Internet-сайт www.fips.ru – патентный фонд Федерального института промышленной собственности (Россия).

Технология формирования информационной культуры управленческой деятельности 

Михайлов Ю. Ф., Гайдаренко Л. В.

Достижение высоких результатов функционирования современного предприятия во многом зависит от качества подготовки специалистов. Человеческие ресурсы сегодня являются источником 80% национального производства товаров и услуг. Возрождение отечественного производства затрагивает систему образования, которая готовит специалистов для этого производства. Современное образование этапа информатизации и глобальной массовой коммуникации характеризует процесс активного использования информационных и коммуникационных технологий (ИКТ), обеспечивающих доступ к глобальным ресурсам Интернета; функционирование систем автоматизации управленческой деятельности; применение электронных средств образовательного назначения, реализованных на базе технологий обработки аудиовизуальной информации и информационного взаимодействия; компьютерную психолого-педагогическую диагностику.

Работники системы образования, которые будут использовать в образовательном процессе весь этот арсенал средств, должны прежде всего обладать высоким уровнем фундаментальной подготовки в области информатики, без чего вообще невозможна эксплуатация средств ИКТ и реализация их потенциала в образовательных целях, и, кроме того, иметь необходимые психолого-педагогические знания для эффективного осуществления всех функций, связанных с использованием средств ИКТ.

В свою очередь, задачи, поставленные нынешним правительством России, ориентируют предприятия промышленности на выпуск высококачественной продукции, что потребует применения современных средств и методов производства, свойственных информационному обществу. Как отмечают теоретики постиндустриальной экономики, решающими факторами современного производства являются: высококвалифицированный труд, передовая технология и информация. В связи с этим все большую актуальность в общей системе мероприятий по выводу предприятия промышленности из кризиса приобретают задачи, связанные с определением потребности в специалистах как на ближайшую, так и на более отдаленную перспективу. 

Основным фактором обеспечения высококвалифицированного труда специалистов как в промышленности, так и в системе образования становится информационная культура, которая строится на базе непрерывного образования. Информационная культура и образование сегодня все более идентифицируются как продолжающийся в течение всей жизни процесс, обеспечивающий поддержание и обогащение личностного статуса и профессиональной компетентности человека. Концепция непрерывного образования в нашей стране базируется на системе повышения квалификации.

Система высшего и послевузовского профессионального образования решает задачу подготовки и дообучения специалистов, развития профессиональных навыков, обучения новым методам и приемам работы, переподготовки, ускорения внедрения в практику управленческих и научно-технических навыков, повышения уровня управления и экономической работы. Информационная культура понимается как знание о знании и информации, знание об информационной среде и своем месте в этой среде. Владение информационной культурой предполагает управление информацией в этой среде. Поскольку всякое управление есть по сути информационный процесс, основанный на анализе и синтезе информации, то обучение основам информационной культуры целесообразно вести вместе с изучением информационных систем поддержки управленческой деятельности.

Информационные системы и технологии широко используются в производственной, управленческой и финансовой деятельности для повышения эффективности труда. Анализ применения информационных систем управления в профессиональной деятельности специалистов показывает, что качество их подготовки в области информационных технологий для эффективного использования таких систем оказывается недостаточным. Использование информационных систем управления на рабочих местах обычно ограничивается их работой с узкой частью программы, называемой автоматизированным рабочим местом. Однако ежедневно возникают задачи и потребности в обработке и получении информации, требующие творческого подхода к их решению, но вызывающие трудности в реализации у специалистов из-за отсутствия необходимых навыков и целостного представления о самой информационной системе и ее роли в управлении информационной средой учреждения.

В условиях необходимости перехода предприятий к использованию информационных систем управления в максимально сжатые сроки обучение работе с ними широкого круга специалистов приобретает особо острую актуальность, которая определяется:

•
социальным заказом общества на подготовку и переподготовку специалиста, готового на научной основе организовать свой труд в новых социально-экономических условиях, использовать информационные технологии, ориентированные на формирование умений осуществлять разнообразные виды самостоятельной деятельности по сбору, обработке, хранению, передаче, продуцированию социально-экономической информации, а также осуществлять учебную деятельность по формализации процессов представления и извлечения знания и обеспечивающих комфортность и мотивированность образовательного процесса;

•
требованиями, предъявляемыми на современном этапе к содержанию и качеству подготовки специалистов в области информатики и информационных технологий;

•
необходимостью повышения качества подготовки специалистов к их реальной профессиональной деятельности на рабочих местах, с применением средств ИКТ в управлении предприятием или учреждением, разработкой политики их внедрения в учебно-производственный процесс;

•
стремлением к формированию технологии подготовки специалистов, обеспечивающей их способность самостоятельно проектировать и реализовывать обработку информации по профессиональным потребностям.

Немногочисленные исследования, раскрывающие отдельные аспекты проблемы обучения информатике и информационным технологиям (информационной подготовке) в системе образования взрослых, концентрируют свое внимание на педагогических и руководящих кадрах образовательной системы. Наиболее глубокие разработки в этом направлении принадлежат Г.А. Бородовскому, В.М. Зеленину, В.А. Извозчикову, И.П. Кузьмину, М.П. Лапчику, В.Н. Максимовой, А.Е. Марону, Е.И. Машбицу, Б.С. Медведю, Г.В. Абрамяну, В.В. Анейчик, М.А. Гаученовой, Н.Л. Гварамадзе, Л.Л. Горбуновой, Е.Е. Дурноглазовой, О.И. Кочуровой, М.Б. Лебедевой, С.А. Маркову, Г.П. Чепуренко и некоторым другим авторам.

Различным аспектам повышения квалификации посвящены работы О.В. Агаповой, И.К. Белицкого, В.Г. Быкова, А.П. Бусыгиной, И.П. Гришиной, Н.И. Запрудской, В.В. Карпова, В.В. Краевского, Ю.Н. Кулаткина, Н.Н. Лобановой, Б.И. Любимова, В.Н. Максимовой, М.Д. Махалкина, В.Г. Онушкина, В.И. Пахомова, Е.С. Семенова, В.Г. Сластенина, Г.С. Сухобиной, И.Д. Тоскиной, П.В. Худомского, Т.И. Шамовой, А.И. Щербакова и др.

Характерная особенность обучения информационным технологиям состоит в том, что методический подход к изучению информационных систем управления в основном ориентирован на формирование у обучаемых преимущественно пользовательских навыков работы с системой или, в лучшем случае, начальных знаний по ее администрированию. 

Появление на рынке информационных технологий новых программных продуктов – информационных систем управления предприятиями, реализующими концепции ERP (Enterprise Resource Planning) – планирование ресурсов предприятия, или CSRP (Customer Synchronized Resource Planning) – интегрирование заказчика в систему управления предприятием и отсутствие практических пособий, руководств и содержательной методики подготовки специалистов к их использованию обозначило проблему перед системой образования – проблема состоит в противоречии между требованиями высокой информационной культуры в содержании и качестве обучения специалистов в области информационных технологий управленческой деятельности, с одной стороны, и отсутствием методического обеспечения технологии их подготовки к внедрению в учреждениях и на предприятиях информационных систем управления – с другой.

Применение внедряемых на современных предприятиях и в образовательной сфере информационных систем управления в профессиональной деятельности специалистов будет более эффективным, если технология подготовки к использованию таких систем будет основываться на:

•
выявлении актуальных проблем обработки профессиональной информации и формировании блоков задач, реализуемых с использованием информационных систем управления на основании современных требований к профессиональным задачам;

•
обосновании и разработке содержания профильного курса по освоению информационных систем управления, способствующего формированию знаний и умений, достаточных для самостоятельного решения профессиональных задач с использованием этих систем;

•
использовании системного подхода как при построении структурно-логической схемы профильного курса, так и при разработке методики его преподавания и аттестации, способствующей усвоению обучаемыми приемов решения профессиональных задач с применением информационных систем управления;

•
на идеях самообразования и самоконтроля, для чего необходимо создать соответствующие условия;

•
на современных технологиях обучения, включая модульное обучение и дистанционное обучение.

Решение проблемы предполагает постановку и решение следующих основных задач:

1.
Исследовать состояние проблемы в технологии подготовки специалистов по использованию информационных систем управления в конкретной информационной среде, на предприятии или учреждении.

2.
На основе анализа потребностей в решении управленческих задач обосновать и разработать содержание профильного курса по обучению специалистов использованию информационных систем управления в конкретной информационной среде.

3.
Разработать методику обучения для конкретной информационной среды, основывающуюся на современных технологиях обучения и идее самообразования.

Для решения поставленных задач необходимо использовать следующие методы исследования:

•
теоретические (анализ психолого-педагогической, методической и дидактической литературы по проблеме);

•
общенаучные (педагогический эксперимент, беседы, опросы, наблюдения);

•
общелогические (анализ действующих программ по обучению информатике и информационным системам, сравнение и обобщение учебного материала);

•
экспериментальные (констатирующий, поисковый, обучающий эксперименты по проблеме исследования);

•
статистические (обработка результатов педагогического эксперимента и его методический анализ).

Информационная культура понимается как знание о знании и информации, как совокупность составляющих:

•
информационной инфраструктуры – то есть совокупности механизмов, обеспечивающих получение заинтересованным потребителем необходимой ему информации в нужное время и в нужном месте;

•
видеоряда – способности индивида выделять информационно насыщенные явления жизни и переводить сложные и противоречивые ситуации в стандартные с определенными вариантами их решения; формы изучения жизни путем ее схематизации в виде виртуального мира;

•
метаобразования – способности человека понимать свое место и, соответственно, свою подлинную роль в информационном мире, в котором он живет, на основе экспертных знаний и профессиональной компетентности.

Информационная культура как категория связана с социальной природой человека, поэтому ее следует рассматривать как продукт разнообразных творческих способностей человека. Информационная культура специалиста может быть представлена как целостная подсистема профессиональной и общей культуры человека, связанная с ними едиными категориями (культуры мышления, поведения, общения и деятельности), и состоящая из нескольких взаимосвязанных структурных элементов [1]:

•
аксиологического, то есть гуманистической ценности информационной деятельности человека;

•
коммуникативно-этического, то есть культуры общения и нравственного поведения в области информационных контактов, эффективного использования компьютерных коммуникаций для межличностного общения;

•
познавательно – интеллектуального, то есть компетентности и свободного ориентирования в области новых информационных технологий (НИТ);

•
прогностического, то есть адаптивности мышления в постоянно обновляющихся информационных условиях, предвидения последствий информационной деятельности;

•
прикладного, то есть умения эффективно использовать НИТ для решения профессиональных задач;

•
правового, то есть знания о правовых нормах регулирования информационных отношений и умения их применять в информационном обществе;

•
эргономического, то есть знания и умения безопасной и комфортной информационно-профессиональной деятельности.

Основы информационной культуры закладываются в процессе информационной подготовки в системе образования и повышения квалификации. В системе вузовского образования закладывается базовая составляющая информационной подготовки, которая формирует основы информационной культуры. В системе повышения квалификации закладывается вариативная составляющая информационной подготовки, которая формирует профессиональную информационную культуру и на которую оказывают влияние особенности профессиональной деятельности конкретной профессии. Профессиональная информационная культура представляет собой симбиоз элементов базовой информационной культуры и культуры конкретной профессиональной деятельности.

Новое российское правительство, возглавляемое В.В. Путиным, взяло курс на подъем реального сектора экономики, затрагивающего, в первую очередь, промышленность и сельское хозяйство. В рамках данного курса предполагается разработка и принятие 2-х – 3-х летней программы развития промышленности и производства товаров народного потребления и сферы услуг населению. В соответствии с разрабатываемой Правительством России концепцией считается необходимым участие государства в регулировании национальной экономики. Это обуславливает, помимо всего прочего, использование среднесрочного и долгосрочного планирования, охватывающего как объекты производства продукции, так и развитие ряда отраслей и регионов.

Однако их эффективное функционирование во многом определяется своевременным стратегическим планированием в кадровом менеджменте, т.к. кадры являются самым ценным капиталом. И от того, как и каким образом будет спланирована потребность в необходимых специалистах, во многом будут зависеть результаты деятельности указанных финансово-промышленных групп и конгломератов. Это, в первую очередь, относится к сфере промышленного производства, так как именно промышленность требует разнообразного спектра специалистов.

И это относится к необходимости стратегического планирования в сфере подготовки специалистов, т.е. предоставлении ВУЗам госзаказа. Такой подход диктуется и наличием значительного спектра подготовки специалистов для сферы государственного управления, которых готовят ВУЗы по договору с предприятиями.

В связи с этим целесообразно учитывать результаты анализа существующих отечественных и зарубежных методов стратегического планирования. Причем значительная роль отводится выбору и обоснованию применения экономико-математических методов, ЭВМ и соответствующего программного продукта при организации стратегического планирования.

Эти особенности влияют на формирование профессиональной информационной культуры специалистов различного профиля. Носителями такой культуры чаще всего выступают взрослые обучаемые. Новые информационные технологии должны обеспечить управление воспроизводством специалистов в соответствии с принятыми госзаказом или договорными отношениями с предприятиями. Нарушение технологии обучения связано с риском для жизни общества. Сегодня возникают новые критерии успехов системы образования – использование интеллектуальных технологий, основанных на возможностях компьютеров, что позволяет влиять на процесс обучения на всех его этапах и на все его составные части.

Решение перечисленных задач предполагает владение развитой информационной инфраструктурой, моделирование виртуальных образовательных сред с целью исследования влияния процессов управления на развитие социума, тренинг в воспроизводстве типовых процедур управления. Таким образом, информационную культуру специалиста системы управления можно представить в виде совокупности следующих структурных элементов, показанных на рис.1.
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Рис.1
В информационном обществе в силу интенсивности взаимодействий и возрастающего динамизма социальной жизни человек принимает правильные решения лишь постольку, поскольку он в нужное время и в нужном месте получает адекватную информацию. Обеспечивает наличие этой информации информационное поле – пространство, в котором действуют носители информации, способные вызвать ее восприятие, и определенную направленность действий. Влияние информационного поля объективно и не зависит от характера субъективных целей. Это влияние определяется заложенными в поле смыслом, содержанием, значимостью информации и спецификой социальной психологии людей, которые находятся в этом поле. Влияние информации на индивида наталкивается на его внутреннюю самоизоляцию от “посторонних” воздействий (по Скворцову), но оно и размывает эту изоляцию и создает основу для новой связи индивидов друг с другом. Поле влияет на самоидентификацию человека через механизм передачи и восприятия информации.

Система образования сегодня по сути своего содержания интернациональна – удовлетворение знаниями человека, потребностей его мозговой деятельности. Информация воспринимается человеком через мозг, мыслительную деятельность, для осуществления которой нужны метазнания.

Следовательно, информация может существовать только в энергетическом поле. Знание о системе образования как факторе обеспечения метазнаниями для существования информационного поля позволяет эффективно формировать информационную среду обитания человека.

Информационная технология обеспечивает соединение информации с научным знанием, способствует превращению информации в знание, способствует раскрытию возможных альтернативных решений. Для информационного общества характерно создание в различных сферах жизни машинных автоматизированных информационных форм обслуживания и принятия решений, систем искусственного интеллекта, обеспечивающих выбор оптимальных, с точки зрения достигнутого в мире знания, путей действий в конкретных ситуациях.

Под влиянием научно-технического прогресса и конъюнктуры рынка требования к деловым, профессиональным качествам руководителей, специалистов постоянно изменяются. Образование и профессиональная подготовка имеют огромное значение для повышения эффективности процесса обучения молодых специалистов, для переподготовки специалистов, для повышения эффективности производства и развития социума.

В практике подразделений предприятий и учреждений среди основных типовых видов деятельности, в которых наиболее широко применяются информационные технологии, можно выделить: производственную, маркетинговую, финансовую и кадровую.

Большинство информационных задач в указанных видах деятельности являются частично структурированными (имеют лишь часть известных элементов и связей между ними) и решаются с помощью информационной технологии поддержки принятия решений, главной особенностью которой является такой метод организации взаимодействия пользователя и компьютера, когда выработка решения происходит в результате итерационного процесса, где участвуют:

•
система поддержки принятия решений в роли вычислительного звена;

•
пользователь как управляющее звено, задающее входные данные и оценивающее полученный результат вычислений на компьютере.

Окончание итерационного процесса происходит по воле пользователя и в этом случае можно говорить о способности информационной системы совместно с пользователем создавать новую информацию для принятия решений. 

Изучение информационных систем управления специалистами производственного и управленческого профилей предполагает необходимость дифференциации обучения в соответствии с решаемыми в их профессиональной деятельности информационными задачами.

В подготовке и обучении кадров большое значение имеет оценка их деятельности и определение потребности в обучении. Анализируются деловые качества, потенциал руководителя и конкретные результаты его работы. При этом разграничивается собственно его работа и деятельность подчиненных ему самостоятельных хозрасчетных подразделений с учетом потенциала последних, возможностей, условий функционирования и степени их контролируемости со стороны руководства.

В подготовке и повышении квалификации специалистов различного профиля необходимо расширять их функции и права, в том числе по принятию оперативных решений, усилению самоконтроля; применять групповые формы организации труда и повышать их автономность; обеспечивать взаимозаменяемость работников; добиваться овладения ими современными методиками и технологиями обучения, построенными на использовании новых информационных компьютерных и коммуникационных технологий. Поэтому при внедрении новых технологий увеличивается продолжительность и расширяется база обучения, шире используются элементы, развивающие творческие и аналитические способности работника.

В то же время подготовка специалистов к использованию информационных технологий, осуществляемая в процессе обучения и имеющая своей целью освоение нового инструментария управления, формирование профессиональной компетентности, недостаточно использует систему знаний и умений, получаемую в процессе информационной подготовки. Современная практика раздельной подготовки по технологии управления и технологии принятия управленческих решений и информационной подготовки приводит к возникновению противоречия между целостным характером профессиональных задач и функциональным характером учебных задач, что, в свою очередь, влияет на формирование целостной картины мира через видение организационно-педагогических процессов обучаемым.

Известно, что в состав информационной системы управления входят три главных компоненты: база данных, база моделей и программная подсистема, которая состоит из системы управления базой данных (СУБД), системы управления базой моделей (СУБМ) и системы управления интерфейсом между пользователем и компьютером.

Таким образом, для освоения информационных систем управления предприятиями специалисты помимо базовой профильной подготовки по информатике должны отчетливо представлять каждую из составных компонент информационной системы и взаимосвязь между ними. 

Информационная основа профессиональной деятельности осваивается обучаемым на уровне ее функциональных составляющих, что является естественным следствием недостаточного использования междисциплинарных связей.

Таким образом, при организации подготовки специалистов к использованию информационных технологий в профессиональной деятельности имеют место следующие противоречия:

•
между прогрессирующей дифференциацией и специализацией наук, что привело к дроблению знаний, к вытеснению пропедевтических дисциплин, общих понятий, и необходимостью интеграции наук для изменения содержания и структуры современного научного знания в области педагогики, информатики и менеджмента;

•
между существующими подходами к разработке содержания образования, пассивной “ответной” позицией обучаемого при традиционной организации процесса обучения и необходимостью формирования универсальных способностей, позволяющих осуществлять различные виды деятельности в меняющихся условиях, занимать принципиальную активную позицию специалиста при решении профессиональных задач;

•
между объективной необходимостью ускорения процесса формирования знаний, умений, навыков и недостаточной разработанностью интенсивных технологий и комплексных методик обучения и формирования личности.

Разрешение этих противоречий, на наш взгляд, требует разработки специальной учебно-информационной профессионально-ориентированной среды, в которой должен осуществляться комплексный процесс информационно-технологической подготовки. Целью такого процесса является формирование заданного уровня развития педагогического и технологического мышления, профессиональной компетентности, информационной культуры, которые в совокупности рассматриваются в модели готовности специалиста к профессиональной деятельности.

Анализ профессиональной деятельности специалиста в современной информационной среде должен проводиться на структурно-функциональном и информационном уровне с целью выявления компонентного состава деятельности специалистов среднего звена и ее информационной основы, которые и определяют содержание готовности специалиста к профессиональной деятельности.

На основании анализа научных исследований в области теории управления и подготовки специалистов для производства, организации управления подразделениями в среднем звене предприятия, а также результатов наблюдений, фотографий рабочего дня, бесед и анкетирования можно определить содержание профессиональной деятельности экономиста-менеджера, специалиста современного производства.

Системно-функциональный анализ каждого из видов деятельности позволит установить деятельностные функции специалиста. Для уточнения информационной основы деятельности специалиста в условиях информационной среды должен быть проведен анализ процесса принятия решения и разработана информационная модель данного процесса.

Технологии принятия управленческого решения рассмотрены в работах В.А. Абчука, В.В. Глухова, П. Драккера, В.Б. Зубика, А.И. Ильина и А.Н. Козина. В этих исследованиях технологический процесс принятия управленческих решений представлен в виде последовательности этапов и процедур, имеющих между собой прямые и обратные связи в виде информационных потоков.

Можно сделать вывод, что в качестве основных управленческих процедур, реализуемых специалистами в современных информационных средах и, в частности, современного производства, в процессе профессиональной деятельности выступают процедуры:

•
организации внутренних и внешних коммуникационных каналов и структур с целью передачи и получения профессионально важной информации;

•
организации поиска и сбора различных видов информации в зависимости от выполняемой функции и вида деятельности;

•
анализа сформированного массива данных с целью выделения информации, релевантной решаемой профессиональной задаче;

•
проведения расчетов с использованием возможностей современных информационных технологий;

•
выявления отклонений в функционировании объекта управления;

•
проектирования вариантов решений на основании результатов анализа и диагностики проблемы;

•
оценки проектов решений в соответствии с выдвинутыми критериями и принятия решений;

•
формализации задач для исполнителей, разработки документального оформления принятых решений и контроля их реализации.

Поскольку содержание подготовки и переподготовки специалистов определяется содержанием профессиональной деятельности, нами был сделан вывод о том, что содержание информационно-технологической подготовки должно определяться содержанием информационной основы деятельности специалиста в условиях информационной среды. Эта деятельность определяет и цели информационно-технологической подготовки.

Образовательными целями информационно-технологической подготовки специалистов являются следующие цели:

•
понимание сущности и социальной значимости своей будущей профессии, основных проблем информатизации, влияющих на конкретную область деятельности специалиста;

•
формирование общей информационно-профессиональной и правовой культуры, высоких социально-нравственных и профессиональных качеств;

•
владение твердыми знаниями, полученными за период обучения, направленными на умение решать нестандартные задачи, быть способным переносить свои знания и умения в профессиональные виды деятельности.

Дидактические условия обеспечения этих целей и содержания процесса подготовки, перечень учебных предметов, набор тем в них, последовательность и сущность излагаемого материала, проектируются с позиций мировоззренческих, технических, технологических, информационных, экономических, правовых, культурологических аспектов. Структуру их изложения составляют научные, ценностные и деятельностные компоненты, предполагающие научное знание явлений, ценностное восприятие процесса подготовки, знаний, умений и навыков и владение системой различных профессионально значимых видов деятельности.

Комплексное обеспечение информационно-технологической подготовки различными средствами обучения с учетом нового содержания должно реализовываться через учебную профессионально-ориентированную среду, функционирующую в целостном процессе внутрифирменного обучения. Она включает в себя комплекс программных средств, дидактических материалов, охватывающих все ступени подготовки, что способствует развитию потенциальных возможностей и способностей индивида, обеспечивает автоматизацию процесса обработки результатов обучения и продвижение в дальнейшем обучении. Эта среда позволяет реализовать концептуальный способ систематизации знаний с опорой на метазнания, то есть знания об организации знаний, что является основой системы повышения квалификации специалиста. Учебная профессионально-ориентированная среда должна представлять технологию организации знаний с набором тезаурусов (системы понятий для вышестоящего уровня управления в структурно-логической схеме предприятия).

•
формирование общей информационно-профессиональной и правовой культуры, высоких социально-нравственных и профессиональных качеств;

•
владение твердыми знаниями, полученными за период обучения, направленными на умение решать нестандартные задачи, быть способным переносить свои знания и умения в профессиональные виды деятельности.

Дидактические условия обеспечения этих целей и содержания процесса подготовки, перечень учебных предметов, набор тем в них, последовательность и сущность излагаемого материала, проектируются с позиций мировоззренческих, технических, технологических, информационных, экономических, правовых, культурологических аспектов. Структуру их изложения составляют научные, ценностные и деятельностные компоненты, предполагающие научное знание явлений, ценностное восприятие процесса подготовки, знаний, умений и навыков и владение системой различных профессионально значимых видов деятельности.

Комплексное обеспечение информационно-технологической подготовки различными средствами обучения с учетом нового содержания должно реализовываться через учебную профессионально-ориентированную среду, функционирующую в целостном процессе внутрифирменного обучения. Она включает в себя комплекс программных средств, дидактических материалов, охватывающих все ступени подготовки, что способствует развитию потенциальных возможностей и способностей индивида, обеспечивает автоматизацию процесса обработки результатов обучения и продвижение в дальнейшем обучении. Эта среда позволяет реализовать концептуальный способ систематизации знаний с опорой на метазнания, то есть знания об организации знаний, что является основой системы повышения квалификации специалиста. Учебная профессионально-ориентированная среда должна представлять технологию организации знаний с набором тезаурусов (системы понятий для вышестоящего уровня управления в структурно-логической схеме предприятия).

Информационное обеспечение учебной профессионально-ориентированной среды, включающее дидактические материалы, в которых отражены цели, способы и содержание подготовки, представляется в виде лабораторных работ, определяющих исследовательский характер обучения и тренажеров, обеспечивающих тренинг умений и навыков работы с профессиональными системами управления.

Лабораторные работы, реализующие информационно-технологическую подготовку специалиста, основываются на следующих положениях:

•
теоретические знания, обеспечивающие когнитивный компонент деятельности, имеют технологическую и информационную составляющие;

•
технологии управления, которые являются основой алгоритма выполнения лабораторных работ, изложены в лекционном курсе дисциплины “Менеджмент”;

•
информационная подготовка специалистов к моменту организации информационно-технологической переподготовки в основном завершена.

Таким образом, основными дидактическими условиями организации информационно-технологической подготовки должно быть:

•
построение иерархической структуры целей, обеспечивающих информационно-технологическую подготовку специалиста;

•
отбор содержания подготовки, которое определяется информационной основой профессиональной деятельности специалиста и должно быть спроектировано с учетом требований метапредметности и преемственности;

•
организация в процессе подготовки учебной профессионально-ориентированной среды в виде тренажеров;

•
активизация познавательной активности обучаемых и формирование на этой основе заданного уровня профессиональной готовности к деятельности в условиях современной информационной среды на вышестоящих должностях.

В соответствии с выдвинутыми целями обучения и выявленными ранее методическими принципами разрабатывается содержание курса “Информационная культура управленческой деятельности” как составной части информационно-технологической педагогической подготовки. 

В отличие от традиционного содержания курса “Менеджмент” в данной программе большее внимание уделяется вопросам раскрытия роли и места информационных ресурсов и технологий в профессиональной деятельности специалиста, основам организации информационного обеспечения принятия управленческого решения в управлении кадрами, изучению информационных характеристик объектов управления, учет особенностей формирования информационной культуры у взрослого обучаемого.

При проведении информационно-технологической подготовки предлагается использовать:

•
Программы-симуляторы, моделирующие объект деятельности специалиста. К ним относится программный пакет “Моделирование экономики и менеджмента”, разработанный JUNIOR ACHIEVEMENT.

•
Обучающие, контролирующие программы, включающие теоретический материал, организованный в форме гипертекста, и задания на проверку усвоения изученного материала. Использование данного типа программно-педагогических средств позволит более эффективно организовать самостоятельное изучение курса, сократить количество лекций и может быть использовано для организации дистанционного и заочного обучения, а также обучения на курсах повышения квалификации.

•
Программы тестового контроля, включающие систему вопросов, разработанную на основании целей обучения и уровневого подхода к качеству усвоения. Программы предназначены для оперативной диагностики уровня усвоения изучаемого материала.

Выполняя проектирование модели специалиста и процедуры его отбора, надо выделить основные задачи, выполняемые специалистом, выявить их информационную основу и типовой алгоритм решения, корреляционные связи между профессиональной деятельностью специалиста и его личными и профессиональными качествами, а также знаниями и профессиональными умениями в различных областях.

Лабораторная работа оценивается по пятибалльной системе. Критериями оценки в данном случае выступают:

•
логика и четкость изложения и аргументации;

•
количество приведенных корреляционных связей между элементами профессиональной деятельности специалиста, моделью специалиста и процедурой его отбора.

При проведении занятий с использованием имитационных моделей профессиональной деятельности основной формой организации учебно-познавательной деятельности обучаемого является деловая игра. Программной основой занятий данного типа послужит пакет “Моделирование экономики и бизнеса”, разработанный фирмой Junior Achivement, или аналоги такого пакета, а также пакеты Excel и Mathcad.
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