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 Развитие теоретической базы информатизации  образования
Концепция информатизации профессионального образования в Санкт-Петербурге 

П.А. Барабаш, Б.Я. Советов 

Повышение качества образования, совершенствование профессионального образования для обеспечения сбалансированности рынка образовательных услуг и рынка труда невозможно без использования информационных технологий в сфере образования, формирования соответствующей информационно-технологической инфраструктуры.

Правительство Санкт-Петербурга уделяет значительное внимание информатизации учебного процесса. В декабре 2005 г. вышло соответствующее постановление правительства города, утвердившее план мероприятий по информатизации системы образования Санкт-Петербурга на 2006–2008 гг., порядок и объем финансирования этой программы.

В этом документе особое внимание уделяется мониторингу состояния информатизации в образовательных учреждениях города, формированию современной системы управления образовательным процессом, включая переход на электронный документооборот между образовательными учреждениями, районными отделами образования и Комитетом по образованию Санкт-Петербурга. Планируется создание и внедрение автоматизированной информационной системы обеспечения процессов лицензирования, аттестации и аккредитации образовательной деятельности, а также системы повышения квалификации и профессиональной переподготовки кадров в области использования новых информационных технологий в учебном процессе.

По предложению Смольного университета в рамках плана мероприятий разрабатывается концепция информатизации государственных образовательных учреждений начального и среднего профессионального образования (ГОУ), в которой, в частности, определяются критерии выбора стратегии информатизации, предлагается архитектура информационной системы Комитета по образованию, выбираются технические решения построения локальных вычислительных сетей всех уровней, системы управления базами данных, системы обработки информации и т.д.

Университетом предложена система управления обучением (СУО), которая должна обеспечивать создание единой среды обучения, поддерживать взаимодействие учащихся с преподавателем и между собой, возможности для организации и проведения различных видов обучения (уроков, практических и лабораторных занятий, работы с тренажерными комплексами), контроль и учет уровня знаний учащихся.

Система управления обучением должна обеспечивать создание в Интранет сетях (в ГОУ и компьютерных классах) учебных центров (УЦ), которые поддерживают весь цикл обучения, в том числе дистанционные формы обучения (при проведении внеклассных занятий, самостоятельной работы учащихся в компьютерных классах или на индивидуальных ПК, организации удаленного учебного процесса средствами Интернет).

В качестве типового решения для создания СУО рекомендуется принять систему управления обучением на программной платформе TrainingWare.

В электронные библиотеки ГОУ планируется поместить мультимедийные учебные курсы, электронные интерактивные тренажерные комплексы, а также сборники интерактивных практических заданий и лабораторных исследований по предмету. На первом этапе запланирована разработка таких электронных средств обучения по восьми наиболее массовым специальностям.

Смольный университет также разработал и внес в концепцию предложение по созданию системы организационной и методической поддержки педагогических кадров и специалистов для ГОУ в области образовательных информационных технологий. В основу системы повышения квалификации и профессиональной переподготовки положен принцип многоступенчатого обучения в зависимости от уровня владения технологиями, а в основу программно-методических комплексов – модульность изучаемых разделов. Предлагается осуществлять построение трехуровневой информационной системы обучения согласно принципам централизованной модели, в которой все управление обучением, доступом к учебным материалам и тестирование осуществляется единой (центральной) системой, но основная часть компонентов системы вынесена к пользователям на уровень ГОУ.

Данная концепция будет способствовать формированию единого информационного образовательного пространства города и в соответствии с принятой стратегией более динамично осуществлять переход к информационному обществу.

Проектирование информатизации общего образования в регионе с учетом 
многоуровневой подготовки кадров

А.Е. Поличка 

Процесс информатизации образования активно развивается в регионах, где система образования ориентируется на конкретные и реальные носители образовательных ценностей, учет разнообразия и различных форм взаимодействия частных, региональных и федеральных интересов. В этой связи рассмотрим процесс информатизации региональной системы общего образования (ИРСОО), под которым будем понимать целенаправленно организованный процесс, обеспечивающий оптимальное использование потенциала информационных и коммуникационных технологий при заинтересованности обучаемых, обучающих, управленцев, родителей, специалистов школьного и внешкольного окружения в использовании средств ИКТ для обеспечения своей деятельности в региональных экономико-географических, демографических, этнических, социальных и культурологических условиях.

Для обеспечения информатизации региональной системы общего образования важным фактором является подготовка кадров информатизации по трем уровням образования: начальное профессиональное; среднее профессиональное; первое и второе высшее профессиональное, повышение квалификации, переподготовка и дополнительное образование, в экономико-географических, демографических, этнических, социальных и культурологических условиях, определяющих состав и структуру уровней подготовки в регионе (назовем такую подготовку многоуровневой подготовкой кадров ИРСОО).

Анализ опыта регионов показывает отсутствие координации деятельности элементов системы образования по организации подготовки кадров информатизации образования.

Организацию многоуровневой подготовки кадров информатизации региональной системы общего образования (ИРСОО) будем понимать как процесс выбора и осуществления целенаправленных действий, заключающийся в координации деятельности всех уровней региональной системы образования, в достижении взаимного соответствия функционирования ее частей и в проектировании ее развития по подготовке кадров ИРСОО в экономико-географических, демографических, этнических, социальных и культурологических условиях региона. Проектирование подготовки кадров информатизации образования является естественной частью процесса проектирования ИРСОО. Для этого разработана методика их согласования с учетом многоуровневой подготовки кадров. Выделенные в исследовании принципы, учет свойств и особенностей ИРСОО, региональных условий позволили разработать проекты концепции и программы ИРСОО в условиях реализации государственной политики информатизации. Описаны методологические аспекты проектирования целевых программ информатизации системы образования, согласованных с инновационной политикой, как основы подготовки к проектированию в регионе: подходы и условия проектирования информатизации РСОО; принципы проектирования ИРСОО; систему предположений о сущности этого процесса; структура выявления параметров нормативных документов для обеспечения ИРСОО; параметры процесса ИСОО, задаваемые государственными нормативно-правовыми документами. Разработаны методологические аспекты проектирования для учета местных особенностей информатизации образования использованием возможностей проекта «Информатизации системы образования».

О качестве образовательных систем при информатизации образования

Г.В. Ившина

Информатизация образования – процесс обеспечения сферы образования методологией и практикой разработки и оптимального использования информационных технологий, ориентированных на реализацию психолого-педагогических целей обучения, воспитания. Этот процесс инициирует, во-первых, совершенствование механизмов управления системой образования на основе использования автоматизированных банков данных научно-педагогической информации, информационно-методических материалов, а также коммуникационных сетей; во-вторых, совершенствование методологии и стратегии отбора содержания, методов и организационных форм обучения, воспитания, соответствующих задачам развития личности обучаемого в условиях информатизации общества; в-третьих, создание методических систем обучения, ориентированных на развитие интеллектуального потенциала обучаемого, на формирование умений самостоятельно приобретать знания, осуществлять информационно-учебную, экспериментально-исследовательскую деятельность, разнообразные виды самостоятельной деятельности по обработке информации; в-четвертых, создание и использование компьютерных тестирующих, диагностирующих методик контроля и оценки уровня знаний обучаемых.

Проблему качества образовательных систем мы изучали, опираясь на работы А.И. Субетто. Образовательные системы в условиях информатизации становятся с позиции системного подхода динамическими системами и наиболее перспективными из них будут, по всей видимости, адаптируемые системы. Таким образом, в нашем случае выполняется, по А.И. Субетто, цикл качества.

Цикл качества технологии обучения предстает как цикл реализации потенциальной эффективности (характеризующее ее проектное качество) в реальную, характеризующую реальное, потребительское или эксплуатационное качество. Природа эффективности как меры качества заключается в цепочке трех ее основных системообразующих компонентов: цели (потребности), затраты, результат (эффект). Здесь цель трактуется как желаемый потенциальный результат, желаемый эффект. Цели соответствует целевое качество – качество планируемого результата. Движение качества сопровождается движением целей и результатов к конечному результату или финальному эффекту. Для достижения гарантированного уровня качества результатов технологии обучения необходима система управления качеством.
Качество образовательной системы есть совокупность (система) ее свойств (или совокупность качеств ее подсистем), определяющих ее приспособленность реализовать социальные цели в соответствии с доктриной образования. Формализация целей на профессиональном уровне осуществляется через стандарты образования (квалификационные требования).

Таким образом, осмысление качества образования на современном уровне невозможно без закона опережающего развития качества человека, качества образовательных систем в обществе и качества общественного интеллекта.

Основная цель проектирования – обеспечить эффективность учебного процесса – достигается за счет реализации следующих функций: 1) определение предполагаемого результата и основных направлений деятельности педагога по его достижению; 2) определение границ, качественных и количественных параметров информационной модели; 3) определение структуры и содержания учебной деятельности; 4) определение оптимальной системы и последовательности действий педагога и адекватного им дидактического инструментария; 5) определение условий, способов и средств осуществления обратной связи в учебном процессе и получения информации о степени достижения цели. При определении алгоритмов, реализующих эти функции, необходимо ввести особые процессуальные образования, которые охватывали бы определенный логически завершенный компонент проектирования технологии обучения. В.М. Монахов считает, что любая педагогическая технология выражает определенный концептуальный подход к образованию, поэтому желательно для сравнения разных технологий иметь по возможности универсальный методологический подход к проектированию и экспертизе педагогических технологий. В качестве такой методологии он рассматривает аксиоматический подход, предлагая три группы аксиом: включения, моделирования и нормализации проекта. Соблюдение этих аксиом, как справедливо отмечает В.М. Монахов, делает проектирование и внедрение педагогических технологий в образовательное пространство России цивилизованным, корректным, методологически подготовленным и обоснованным. Мы полностью разделяем точку зрения В.М. Монахова, что педагогическая технология – это радикальное обновление инструментальных и методических средств педагогики и методики.

Образовательная технология – это способ реализации содержания обучения, предусмотренного учебными программами, представляющий систему целей, форм, методов и средств обучения. Образовательные технологии, реализуемые с использованием средств информационно-вычислительной техники, называют образовательными компьютерными информационными технологиями (КИТ), а также новыми информационными технологиями обучения (НИТО). Наряду с этим можно говорить о новых образовательных технологиях, где новизна технологий обусловлена не применением вычислительной техники, а психолого-педагогическими закономерностями, методами, приемами, на которые они опираются. Специфическую среду, в которой осуществляются образовательные КИТ, определяют связанные с ней компоненты: техническая (вид используемой компьютерной техники и средств связи); программно-техническая (программные средства поддержки реализуемой технологии обучения), организационно-методическая (инструкции учащимся и преподавателям, организация учебного процесса). В образовательных КИТ компьютер выступает как средство автоматизации работы учащихся и преподавателей с информацией различного назначения (подготовка и хранение информации с предоставлением гибких и удобных средств накопления, доступа и поиска); средство обработки информации и получения результатов в удобной форме; средство решения профессиональных задач; средство управления учебной деятельностью. Роль компьютера как средства управления действиями обучаемых проявляется в так называемых компьютерных обучающих программах (КОП), характеристика направлений и состояния развития которых сегодня достаточно широко представлена в литературе. В этих программных продуктах методическая часть интегрирована непосредственно в саму программу. В других способах применения компьютера в обучении методические материалы дополняют программные комплексы. 

На информационных технологиях базируется система открытого образования (ОО).

Система ОО является органическим развитием классической системы образования, основанным на использовании информационных технологий и востребованная диалектическим движением общества в сторону прогресса. С позиции процесса обучения ОО предлагает активную форму, направленную на развитие самообразования, а в центре процесса обучения находится сам студент и желаемые им методы, технологии и средства обучения. Если в традиционном образовании (ТО) преподаватель – практически единственный доступный эксперт в данной предметной области и единственный источник информации, то в ОО – советчик и помощник студентам в их активном самоконтролируемом обучении и использовании разнообразных мировых информационных источников, а также в их общении с лучшими мировыми экспертами. При этом структура учебных программ и курсов из жесткой и статичной (ТО) становится в ОО модульной, гибкой, динамичной и сам студент определяет скорость образования, используя при этом электронные гипертекстовые источники информации глобального информационного пространства (мультимедийные, активные и т.д.) на протяжении всей жизни.

Американскими авторами отмечается, что при сохранении уровня финансирования в открытых образовательных системах в несколько раз повышается качество образования, что дает возможность приблизить уровень образования в обычных учебных заведениях к элитным, и в принципе вести дело к созданию системы, состоящей только из элитных учебных заведений, т.е. к кардинальному повышению качества образования. В процессе создания системы открытого образования создается механизм отслеживания требований рынка профессий, что позволяет удерживать состав специальностей адекватным состоянию рынка и запросам общества. Гибкость и трансформируемость учебно-методического обеспечения, образовательных технологий позволяют создавать принципиально новые формы обучения, адаптируемые к меняющимся требованиям. Современные системы открытого образования становятся неотъемлемой частью университетского и постуниверситетского образования во всем мире, чем определяются достаточно большие инвестиции в эту область в настоящее время. При создании российской системы открытого образования должно быть достигнуто оптимальное сочетание во взаимодействии с международными и национальными образовательными системами.

Современное состояние организации дистанционного обучения в высшей школе

Л.П. Мартиросян 
В настоящее время не существует единого мнения о дистанционном обучении, не хватает разработок, касающихся его дидактических функций и методических задач. Многие считают заочное обучение одной из форм дистанционного обучения. Следует отметить ошибочность такого предположения, так как при дистанционном обучении обеспечивается систематическая и эффективная интерактивность не только между учителем и учащимися, но и учащихся между собой, независимо от того, на каком носителе (в сетях или на CD диске) расположено основное содержание обучения. При этом учебное взаимодействие осуществляется на основе компьютерных телекоммуникаций, а основными видами деятельности являются индивидуальная учебная деятельность и работа в малых группах сотрудничества. При этой форме взаимодействия, в отличие от заочной формы обучения, можно наблюдать все признаки учебно-воспитательного процесса (учитель, учебник, средства обучения, соответствующие методы обучения и организационные формы). 

Говоря о дистанционном обучении, следует отметить, что основным и самым характерным признаком этой формы обучения является интерактивность. 

Под дистанционным обучением (И.В. Роберт, Л.П. Мартиросян, Ю.А. Прозорова, Р.М. Лемех и др.) следует понимать обучение на основе интерактивного взаимодействия между студентом, преподавателем и интерактивным источником информационного ресурса (например, web-сайта или web-страницы), отражающее все присущие учебному процессу компоненты (цели, содержание, методы, организационные формы, средства обучения), осуществляемое в условиях информационной среды при реализации возможностей ИКТ (незамедлительная обратная связь между обучаемым и средством обучения; компьютерная визуализация учебной информации; архивное хранение больших объемов информации, их передача и обработка; автоматизация процессов вычислительной, информационно-поисковой деятельности, обработки результатов учебного эксперимента и др.). При этом под информационной средой дистанционного обучения следует понимать совокупность условий, обеспечивающих осуществление деятельности пользователя с информационным ресурсом (сбор, обработка, продуцирование, транслирование, применение информации), в том числе и с распределенным информационным ресурсом глобальной сети Интернет, информационное взаимодействие между пользователями, осуществляемое с помощью интерактивных средств ИКТ. 

Возможность решения многих проблем, существующих в высшем образовании, явилась основной причиной активного внедрения элементов дистанционного обучения в вузах. 

Однако рассмотрев существующие в настоящее время системы дистанционного обучения, можно говорить о том, что сегодня модель дистанционного обучения является разновидностью заочного обучения с использованием компьютерных телекоммуникаций, где курсы дистанционного обучения представляют собой набор лекций, отправляемых пользователю для самостоятельного изучения. Пользователь, получив учебные материалы, работает с ними и отсылает по электронной почте выполненные задания преподавателю-куратору, после чего материалы возвращаются пользователю с замечаниями и рекомендациями.

В настоящее время не в полной мере используются следующие уникальные характеристики дистанционного обучения:

1. Гибкость. Обучающиеся получают возможность выбрать для занятий удобное для себя время, место, темп. Они также получают возможность учиться столько, сколько им самим нужно для освоения курса дисциплины и получения необходимых знаний по изучаемым дисциплинам.

2. Модульность. Модульный принцип, положенный в основу программ дистанционного обучения, предоставляет возможность из набора независимых учебных курсов (модулей) формировать учебный план, отвечающий индивидуальным или групповым потребностям обучающихся.

3. Параллельность. Обучение может проводиться без отрыва от профессиональной деятельности или основной учебы. 

4. Дальнодействие. Обучение может проводиться независимо от места нахождения обучающегося. Расстояние от места нахождения обучающегося до образовательного учреждения не имеет значения для эффективного образовательного процесса.

5. Асинхронность. Процесс обучения предполагает работу обучающего и обучаемого в удобное для каждого из них время.

6. Широкий охват. Одновременное обращение ко многим источникам учебной информации (электронным библиотекам, банкам данных, базам знаний и т.д.) большого количества обучающихся. 

7. Рентабельность. Экономическая эффективность дистанционного обучения. 

8. Технологичность. Использование в образовательном процессе возможностей средств информационных и телекоммуникационных технологий. 

9. Социальность. Каждому желающему предоставляются равные возможности получения образования независимо от места проживания и материальных условий.

10. Интернациональность. При дистанционном обучении обеспечивается возможность экспорта и импорта образовательных услуг.

Необходимо отметить, что перечисленные характеристики, определяя преимущество дистанционной формы обучения перед другими формами получения образования, способствуют развитию педагогических коммуникаций и повышают эффективность учебного процесса. 

Использование в образовательном процессе Интернет-технологий является ведущим фактором развития педагогических коммуникаций – совокупности путей, средств и способов организации образовательной деятельности на основе приема, передачи, обработки, усвоения, использования информации из разнообразных источников, в том числе Интернет, и разностороннего развития обучающихся; на современном этапе информатизации образования цель педагогических коммуникаций – получение, передача, информирование или обмен информацией, осуществляемые на базе средств ИКТ для решения конкретных педагогических задач.

Дистанционное обучение предоставляет возможность получения дополнительных образовательных услуг, таких, как: самообразование и заочное повышение квалификации преподавателей; новые организационные формы и методы обучения; возможность диалога со студентами и преподавателями всего мира; участие в совместных проектах мирового масштаба; получение консультаций от «онлайновых» обучающих программ или включение в дистанционные учебные курсы. 

При организации дистанционного обучения каждое высшее учебное заведение получает доступ к Интернет-ресурсам, в которые входят: каталоги лучших мировых библиотек; свободно распространяемое программное обеспечение и документация из файловых архивов; доступ к мировым базам данных и базам знаний; web-квесты, предназначенные для целей обучения; телекоммуникационные проекты; виртуальные методические объединения преподавателей; телеконференции, форумы для преподавателей и студентов; консультационные виртуальные центры для преподавателей и студентов; научные объединения преподавателей и студентов; программы по самообразованию и повышению квалификации преподавателей.

Сеть Интернет позволяет преподавателям решить проблему осуществления контактов с учебными центрами, опытными методистами и коллегами. Посредством компьютерных сетей преподаватели получают возможность использования широкого спектра учебных материалов в своей профессиональной деятельности, повышения квалификации в условиях дистанционного обучения, поддержки контактов с коллегами, использования Интернет для профессионального роста. 
Возможности дистанционного обучения позволяют использовать образовательный потенциал учебного предмета гораздо шире, чем традиционные методики. В условиях дистанционного обучения активизируется познавательная деятельность обучающихся, обеспечивается максимальный самоконтроль при оперативной обратной связи с преподавателем-куратором, появляется возможность организации групповых форм работы в виде совместных проектов. При этом использование на курсах дистанционного обучения базы данных, информация которых превышает объем печатных изданий, педагогически целесообразно. 

Таким образом, возможности дистанционного обучения позволяют совершенствовать педагогические коммуникации и способствуют повышению эффективности учебного процесса. 

Возможности и ограничения информатизации высшего технического образования

А.Н. Якимов, Н.К. Юрков

Концепция информатизации высшего образования Российской федерации, разработанная еще в 1993 г. [3], определила основные направления движения вузов к глобальной рационализации интеллектуальной деятельности. Полагалось, что это будет достигнуто за счет использования новых информационных технологий (НИТ), радикального повышения эффективности и качества подготовки специалистов до уровня, достигнутого в развитых странах, т.е. подготовки кадров с новым типом мышления, соответствующим требованиям постиндустриального общества. В результате достижения этой цели в обществе должны быть обеспечены массовая компьютерная грамотность и формирование новой информационной культуры мышления путем индивидуализации образования.

С течением времени в процессе реализации этой программы наметились как перспективные направления, так и узкие места, которые следует преодолеть с учетом специфики высшего технического образования. Таким образом, возникла необходимость актуализации концепции информатизации образования России [1, 2]. В соответствии с Концепцией информатизации высшего образования планировалось использовать следующие важнейшие преимущества НИТ:

•
возможность построения открытой системы образования, обеспечивающей каждому индивиду свободу выбора собственной траектории самообучения;

•
коренное изменение организации познания путем смещения ее в сторону системного мышления;

•
эффективную организацию познавательной деятельности обучаемых в ходе учебного процесса с применением компьютера;

•
использование специфических свойств компьютера, среди которых к важнейшим относятся:

–  возможность организации процесса познания, поддерживающего деятельный подход к учебному процессу во всех его звеньях в совокупности;

–  индивидуализация учебного процесса при сохранении его целостности за счет программируемости и динамической адаптируемости автоматизированных учебных программ;

–  возможность использования и организации принципиально новых познавательных средств, в частности, таких, как вычислительный эксперимент, моделирование в «широком» смысле.

Анализ проводимых исследований показывает, что для проведения работ по информатизации сферы образования в опережающем порядке должны быть проведены исследования по следующим направлениям [1]:

•
разработка методов моделирования и концептуального проектирования процессов информатизации образования; 

•
содержание и методология преподавания знаний, умений и навыков по информационным технологиям (ИТ) общего назначения (информатика) от начального до послевузовского образования и обеспечения преемственности в развитии знаний, умений и навыков на всех этапах непрерывного образования; 

•
исследование проблем обеспечения всех видов безопасности обучаемых в условиях использования ИТ и компьютерной техники;

•
методология создания автоматизированных систем обучения (АСО) и их компонентов (автоматизированные учебники, курсы, практикумы и т.д.); 

•
создание методик преподавания в условиях применения АСО; 

•
методология контроля качества обучения с использованием ИТ по всему образовательному циклу и во время профессиональной переподготовки специалистов;

•
исследование в области перспективных базовых ИТ – программно-технических, телекоммуникационных, мультимедийных и т.д.

Перспективность указанных направлений исследования подтверждается множеством публикаций, подтверждающим как большие возможности информатизации технического образования [7–10], так и необходимость введения некоторых ограничений при внедрении ИТ в учебный процесс, связанных, например, с обеспечением безопасности обучаемых в условиях использования компьютерной техники [4]. Весьма перспективно развитие ИТ удаленного доступа. В последнее время в науке и образовании все более возрастает роль современных способов передачи информации между вузами, научными центрами и отдельными исследователями, роль методов доступа к удаленным банкам данных, содержащим актуальную научную и учебную информацию. Растет интерес к внедрению новых форм образования с использованием компьютерных сетей. В перспективе следует ожидать усиления этих тенденций [2].

Особенностью технического образования является невозможность полноценной подготовки специалистов без занятий обучающихся в учебных лабораториях, а на заключительных этапах – и без приобщения к проведению научных исследований [5]. В условиях недостатка современного лабораторного оборудования перспективным оказывается новый подход к организации учебного процесса на лабораторных занятиях. Он основан на применении виртуальных лабораторных работ, тренажеров, лабораторных работ удаленного доступа, моделирующих физические эксперименты и предназначенных для отработки практических умений и навыков [5, 6].

Представленный взгляд на концепцию информатизации высшего образования с учетом особенностей технического вуза сформировался на кафедре КиПРА Пензенского государственного университета на основе опыта работ в области создания АОС с использованием цифрового моделирования конструкций радиоэлектронных средств, элементов проблемного обучения и широкого использования результатов научных разработок в учебном процессе вуза.
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О стратегии развития ИКТ в Калининградской области в условиях расширения ЕС

А. Самойлов

Развитие информационно-телекоммуникационных технологий (ИКТ) привело к очередному витку в эволюционном развитии человеческого общества и обеспечило движение к информационному типу общества. 

Во многих развитых странах основные принципы этого движения закреплены в нормативных актах, программах и планах. 

Развитие национальной информационно-телекоммуникационной инфраструктуры, рынка информационных технологий (ИТ) признано приоритетной задачей социально-экономической стратегии Правительства РФ на долгосрочный период.

Основным документом, законодательно определяющим концепцию внедрения и развитие ИКТ, является Федеральная целевая программа «Электронная Россия (2002–2010 гг.)», укрупненными целями которой являются: 

•
обеспечение интеграции России в мировое информационное пространство;

•
увеличение роли информационной сферы бизнеса в экономике страны;

•
повышение информационной грамотности населения;

•
обеспечение демократических принципов построения общества.

Реализация намеченных целей и задач осуществляется поэтапно (временной фактор) и ступенчато (пространственный и процессный). 

Имея характер стратегии, реализация программы осуществляется на нескольких уровнях: федеральном, окружном, субъектов РФ, местном. 

Калининградская область, субъект РФ, выделяясь среди других исключительными территориальными особенностями, в последние годы стала пилотным регионом для реализации международных проектов, внедрения новых форм международного взаимодействия. В рамках программы «Электронная Россия до 2010 г.» с учетом необходимости развития ИКТ с 2002 г. реализуется проект «Территориальная информационная система Калининградской области (ТИС-Калининград)», которая, по официальному определению, создается как «технологическая основа «информационного общества» в виде совокупности территориально разнесенных систем и средств информатизации органов государственной власти, хозяйствующих субъектов и населения, информационно взаимодействующих между собой на основе стандартных протоколов и взаимоувязанных коммуникационной средой в единое информационное пространства региона, которое взаимодействует с российской и глобальной информационными инфраструктурами». Принимая во внимание значимость и этапность европейских интеграционных процессов, а также непосредственное участие области в этих процессах, рассматривать развитие ИКТ необходимо на четырех уровнях: региональном, федеральном, европейском и мировом (рис. 1).
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Среди основных задач в рассматриваемой сфере – формирование совместной системы обеспечения российско-европейской безопасности, создание транснациональных транспортных коммуникаций со всей сопутствующей инфраструктурой, особенно инфокоммуникационной, а также систем управления российско-европейскими интеграционными процессами. 

Решению актуальных социально-экономических задач области будет способствовать более активное использование ИКТ во всех сферах деятельности органов государственной власти, граждан и хозяйствующих субъектов. Однако реализация всех проектов невозможна без создания высокоскоростной телекоммуникационной среды. Европейские планы развития «eEurope 2003» и «eEurope 2005: Информационное общество для всех» по созданию информационного общества и информатизации объединенной Европы предусматривают одним из первых шагов обеспечение органов власти и образовательных учреждений широкополосным доступом к сети Интернет.

В европейских планах информатизации важная роль отводится региональным проблемам, выделению некоторых регионов, особо уязвимых в сфере развития ИКТ, для реализации специализированных программ по ускорению процессов информатизации, увеличения объемов целевого финансирования, поиска региональных, отраслевых, кадровых, социальных преимуществ для более полной реализации интеграционных процессов. 

В Калининградской области реализация ФЦП осуществляется поэтапно и имеет функциональную направленность. Так, в области уже реализуются программы и пилотные проекты: 1) «Информатизация органов государственной власти. 2003–2006 гг.» (программа будет реализована в 3 этапа: построение сети данных и подключение к ней органов власти, подключение муниципальных образований, подключение государственных подведомственных учреждений); 2) «Построение территориальной информационной системы».

Существующие программы развития информационного пространства в Калининградской области в первую очередь призваны решить проблемы эффективности государственного управления, автоматизации транспортного комплекса, развития телемедицины, дистанционного образования.

Подавляющее большинство прочих региональных программ, напрямую не связанных с развитием ИКТ, не может быть реализовано эффективно и с долгосрочной перспективой без использования ИКТ.

В рамках реализации концепции общего европейского экономического пространства, предложенной во время встреч России и ЕС на высшем уровне, достижение поставленных целей – стимулирование торговли между ЕС и Россией, создание новых возможностей экономического взаимодействия, повышение мировой конкурентоспособности экономики России и ЕС – возможно за счет повышения эффективности трансграничной торговли товарами и услугами, открытия рынков, сближения в области регулирования, облегчения торговли. В этом ракурсе внедрение ИКТ в осуществление таможенных процедур, приведение процессов перемещения товаров, их таможенного оформления к единым стандартам на основе структурированного отражения информации о них является важной составляющей гармоничного развития Калининградской области.

План «Северное измерение», предназначенный для организации согласованных действий и сбалансированного развития регионов стран-участниц ЕС в Северной Европе, Стран Балтии и России, и охватывающий многие сферы взаимодействия содержит и положения о телекоммуникационном развитии. В нем улучшение доступа к телекоммуникационным и информационным ресурсам рассматривается как одна из возможностей расширения трансграничного сотрудничества, создания новых рабочих мест и активизации развития экономической активности.

Однако имеющиеся данные свидетельствуют о том, что формирование информационного общества в Калининграде пока находится на самом начальном этапе. И это несмотря на то, что уровень конкурентной борьбы в сегменте телекоммуникационных услуг в рамках СЗФО может быть сравним разве что с г. Санкт-Петербургом. В 2003 г. услуги Интернет предоставляли 11 провайдеров, а услуги местной телефонной связи – 25 операторов. Калининградская область является единственным регионом, где услуги мобильной связи в соответствии с лицензиями могут представлять 7 компаний, 6 из которых уже фактически присутствуют на рынке. Всего за 5 лет телекоммуникационный рынок области пережил трансформацию: на сегодняшний день количество пользователей мобильной связи превышает количество пользователей проводной связи на 40%. 

Динамика развития основных телекоммуникационных услуг показывает, что рынок области чрезвычайно емкий. По данным Минсвязи, в 2003 г. объем телекоммуникационного рынка области составил около 70 млн долларов. Как показывает практика, развитие магистральных каналов, осуществленное ОАО «Ростелеком» и ЗАО «Транстелеком», может обеспечить приток инвестиций в проекты КТ на территории области. 

В качестве одного из факторов, определяющих динамику развития страны или региона, можно отметить компьютерную грамотность населения. Как известно, основная характеристика, отражающая степень компьютерной грамотности населения и его активности в сфере ИКТ – это число пользователей Интернет. 

Принято считать, что информатизация общества становится действительно эффективной, если пользователи Интернет составляют 10% общей численности населения. 

В Калининградской области, по оценке автора, пользователями Интернет можно считать 5,1% населения, в г. Калининграде – 9,3%, в среднем по России этот показатель равен 5,5% (в Москве и Санкт-Петербурге – 20–30%).

В 2004 г. Калининград предположительно должен достичь необходимого уровня. Но помимо количественного роста, необходимо устранить «цифровое неравенство» граждан с точки зрения доступа к информационным технологиями и ресурсам. 

Кроме этого, для Калининградской области проблемными точками являются отсутствие интегрирующей роли программ в информатизации региона и недостаток финансирования проектов. Разработчики ФЦП «Электронная Россия до 2010 г.» по результатам ее реализации в 2003 г. пришли к выводу, что программа нуждается в модернизации. Среди основных проблем отмечаются неясность целей и дублирование положений ФЦП с региональным программами информатизации.

В качестве предложений по повышению эффективности процессов информатизации, телефонизации и медиатизации в Калининградской области, автор предлагает:

1.
Учитывать опыт европейских стран при формировании стратегии развития ИКТ в России. В Калининградской области для повышения инвестиционной привлекательности региона и доверия со стороны стран-членов ЕС, при реализации проектов использовать опыт стран-кандидатов на вступление в ЕС, особенно Польши и Литвы. Так, например, существует европейский план, направленный на сбалансированное развитие отраслей информатизации и телекоммуникаций этих стран, в соответствии с требованиями ЕС, планом предполагается проведение мониторинга ситуации в странах-кандидатах и отражение динамики изменений основных показателей развития ИТ отраслей. Проведение такого мониторинга, согласно требованиям ЕС, соответствующим органом в Калининградской области и сопоставление этих показателей с результатами исследований в Польше и Литве позволит определить положение области среди некоторых стран Европы и, учитывая положения ФЦП, разработать программу действий для ускоренного развития региона, финансирования проектов и привлечения других ресурсов. Таким образом, бенчмаркинг сферы ИКТ региона может состоять из трех блоков: определение индикаторов (для оценки eEurope используется 23 индикатора. Кроме того, применяются показатели для оценки регионального развития), анализ достигнутых результатов, разработка политики развития.

 Либерализация европейского рынка телекоммуникационных услуг в значительной степени обеспечивается законодательством, и Европейская комиссия периодически проводит мониторинг рыночного развития и действующих стран-членов ЕС стран с точки зрения результатов, определяющих эффективность либерализационных процессов. 

Для стран, планирующих вхождение в ЕС, в том числе Польши и Литвы, соседствующих с Калининградской областью, установлены предписания по либерализации их рынков и соответствию условиям интеграции. 

Вхождение Польши и Литвы в состав ЕС создаст положение полного сухопутного окружения Калининградской области и ЕС. 

2.
Создать координирующий орган при реализации проектов ФЦП «Электронная Россия» и региональных программ и проектов. Опыт внедрения проектов ФЦП доказывает, что такая координация требуется на федеральном уровне, однако учитывая разнообразие геополитических, социально-экономических и иных факторов, определяющих развитие региона, такая координация необходима и на региональном уровне. 

3.
Обратить внимание на развитие телекоммуникационных компаний, предлагающих услуги связи населению и хозяйствующим субъектам, и являющимися инициаторами и субъектами рынка, непосредственно внедряющими и продвигающими в регионе услуги связи на основе различных технологий. Тем самым, поощрение деятельности операторов по расширению ассортимента и повышению качества услуг может существенным образом ускорить процесс развития ИКТ в области. В этом свете усиление конкуренции могло бы стать катализатором этого процесса. Однако принципы разумности и этичности ведения бизнеса при этом не теряют своей актуальности. Кроме того, эволюция развития телекоммуникационного сектора экономики и темпы либерализации рынка требуют проведения мероприятий для сохранения и удержания позиций межрегиональных компаний на рынках связи федеральных округов. 

4. Использовать маркетинговые инструменты при реализации проектов информатизации. Для полноценного развития ИКТ в регионе необходимо, чтобы практически каждый хозяйствующий субъект максимально использовал в своей деятельности достижения ИКТ. 

Повышение качества услуг, упрощение доступа, эффективный маркетинг – вот основные задачи в процессе «пропаганды» информатизации, вовлечения населения и предприятий в информационное сообщество, внедрения новых услуг. Роль по выполнению этих задач должна, по нашему мнению, отводиться органам власти и представителям компьютерного и телекоммуникационного сегмента экономики.

Реализация проектов по внедрению ИКТ на территории региона потребует значительных капитальных вложений. Источник финансирования и условия выделения денежных средств определяются программами ФЦП «Электронная Россия (2002–2010 гг.)» и областной государственной программой «Информатизация органов государственной власти Калининградской области (2003–2006 гг.)».

По результатам 2002–2003 гг. выполнение проектов не соответствует предложенному ранее графику. Отсутствие достаточного государственного финансирования также входит в число барьеров. В таких условиях привлечение частного капитала как инвестиционного ресурса может оказать положительное влияние на развитие IT-сферы. 

Подводя итог, отметим, что в силу особого геополитического положения Калининградская область занимает особое место среди регионов России и ускоренное развитие ее информационно-телекоммуникационной инфраструктуры представляется одним из приоритетных направлений в решении вопросов жизнеобеспечения области. 

Более того, регион играет особую роль в обеспечении национальных интересов России в Балтийском регионе и должен стать образцом при отработке вопросов совершенствования российско-европейских интеграционных процессов на основе современных инфокоммуникационных технологий.

Сравнительная характеристика развития телекоммуникаций в некоторых 
прибалтийских регионах 

А. Самойлов

Динамичные интеграционные процессы в Европе, поведение Российской Федерации в сфере геополитики, экономические интересы ЕС, России и Калининградской области – вот основные факторы, выдвинувшие проблему Калининградской области на первый план наряду с другими экономическими вопросами во взаимодействии ЕС и России.

Построение информационного общества является одним из важнейших направлений развития стран во всем мире. Значительное количество мероприятий, определяющих движение к этой цели, было проведено в рамках развития Европейского Союза. Являясь динамичной системой, ЕС в недавнем прошлом принял в свой состав еще несколько европейских стран, среди которых нам интересно отметить Литву и Польшу – страны, с которыми граничит Калининградская область. Именно на эти страны приходится наибольший внешнеэкономический товарооборот Калининградского региона, несколько тысяч совместных предприятий осуществляют свою деятельность на указанных территориях. 

Среди условий, определяющих эффективное ведение торговых операций, инвестиционную деятельность и динамику социально-экономического развития, обычно выделяют следующие: 

•
благоприятную законодательную систему;

•
развитую инфраструктуру, в том числе телекоммуникации;

•
кадровые ресурсы;

•
оптимальное налогообложение. 

В настоящей статье рассматривается один из факторов, обеспечивающих соответствующее функционирование бизнеса и развитие межрегиональных и региональных экономических отношений – отрасль телекоммуникаций. Учитывая, что телекоммуникации сами по себе являются частью экономики региона, такой анализ вызывает особый интерес. 

Интеграционные процессы ЕС уже сейчас влияют на политико-экономические решения вокруг Калининградской области, так, например, в области транспорта, таможенного регулирования и движения товаров через государственные границы стороны принимают участие в создании единых информационных центров и баз данных. Создание таких информационных систем для эффективного взаимодействия осуществляется с соблюдением установленных методов, стандартов и правил, причем чаще всего принимаются условия ЕС, как стороны, инициирующей изменения. 

В связи с планируемым присоединением России к ВТО, уже на протяжении нескольких лет ведутся международные переговоры о сбалансированном подходе и приведении условий торговли товарами и услугами, перемещения товаров, тарифного регулирования, установленных в России к условиям, предъявляемым ВТО. 

Международные интеграционные процессы затрагивают практически каждую отрасль экономики страны. Не остается без внимания и отрасль телекоммуникаций в России. В начале 2005 г. проведена демонополизация рынка дальней связи. С этого времени наряду с ОАО «Ростелеком» услуги международной и междугородной связи могут предоставлять и другие операторы, приобретающие соответствующую лицензию.

Значительные изменения были произведены и в правовой сфере отрасли связи. В 2003 г. был принят новый закон «О связи». Однако для полноценного функционирования закона необходимо принятие десятка подзаконных актов. 

Правительством Российской Федерации в настоящее время планируется продажа пакета крупнейшего телекоммуникационного холдинга «Связьинвест». 

Указанные мероприятия являются необходимыми на пути России к ВТО и интеграции с другими экономическими группировками стран. 

В связи с тем, что некоторые страны Балтии вошли в состав Европейского Союза, их вступлению предшествовала предварительная работа по приведению в соответствие с требованиями ЕС различных сфер экономической и общественной системы. Эти изменения коснулись и телекоммуникационной отрасли. Изучение опыта этих стран позволит выбрать соответствующие ориентиры для дальнейшего развития. 

Для определения положения телекоммуникационной отрасли Калининградской области среди соседних регионов был проведен сравнительный анализ (см. табл. 1). 
	Фактор
	Польша
	Литва
	Латвия
	Калининград​ская область (Россия)
	Влияние

	Законодатель- ная база 
	Закон "О связи" от 21.07.2000. Вступил в силу 01.01.2001
	Закон "О связи"
	
	Федеральный закон "О связи", подзаконные акты 
	Федеральное

	Лицензирова- ние 
	Упрощено. Требуется только для услуг массовой телефонной связи, радио и телевизионного вещания
	
	Индивидуаль​ная и публичная регистрация. Лицензии: для услуг массовой телефонной связи и других услуг при дефиците ресурсов (частот) 
	Лицензия выдается практически для всех видов деятельности в сфере телеком​муникаций. Список лицензированных видов деятельности утверждается правительством
	Федеральное

	Надзорные и руководящие органы
	Управление норм телекоммуника​ции и почты. С 01.04.2002.

Обычный объем компетенций;

Министерство инфраструктуры
	CRA (Communications Regulatory Authority)
	PUC – Public Utilities Commission
	С марта 2005 изменен порядок надзора за связью
	Федеральное

	Деятель​ность зарубежных инвесторов
	Ограничения сняты законом "О связи"
	Ограничения сняты законом "О связи"
	
	
	Федеральное

	Демонополи​зация отрасли и либерализа​ция рынка 
	Проведена приватизация основного оператора связи, с 01.01.2003 имеется возможность выбора оператора МН связи Отменено лицензирование: местная и междугородная связь – с 2002 г., международная связь – с 2003 г.;
	С 01.01.2003. 14 альтернативных операторов местной связи в 2003 г., лицензии требуются только при выделении радио частот и распределении номерной емкости
	С 01.01.2003 – местная проводная связь; 06.2003 – около 40 альтернативных операторов
	С марта 2005 г. проведена демонополизация рынка дальней связи. Выдано более 20 лицензий на дальнюю связь, фактически – 2 оператора,

25 альтернативных операторов связи. 
	Федеральное

	Оператор, занимающий существен​ное положе​ние на рынке
	Telekomunikacja Polska SA (TPSA), 2003: 95% национальной связи, 85% исходящих МН соединений, 75% входящих МН соединений
	Lietuvos Telekomas (LT)
	Lattelekom, 06.2003 – 51% принадлежит государству 
	Калининградский филиал ОАО "Северо-Западный Телеком" (76% рынка местной связи, 90% рынка дальней связи)
	Межрегио​нальное и региональное

	Объем рынка телекомму​никаций 
	8,8 млрд евро в 2002 г.
	2002 – 470 млн евро,

2001 – 440 млн евро. 
	–
	2,7 млрд рублей (около 80 млн. евро) 
	Региональное и федеральное

	Особенности рынка
	Низкий уровень покрытия сети (проживание значительной части населения в сельской местности, слаборазвитая инфраструктура). Эффективность приватизации национального оператора под сомнением 
	Отказ от проводных телефонов в 2002–2004 гг., уровень внедрения пров. телефонов – один из самых низких в ЕС-СК 25% населения, 50% домохозяйств на 30.06.2003;

Цифровизация – 90% (30.06.03), 66% – 2001 г. 
	496 млн евро в 2002 г., снижение количества проводных линий, цифровизация линий Lаttelecom – 74% – 2002 г., 84% – 2003г. 
	Развитие IP-телефонии, насыщенность рынка мобильной связью (7 операторов, в том числе операторы "Большой тройки": МТС, Билайн, Мегафон; 

Экспансия национальных и межрегиональных операторов (ПетерСтар, ГолденТелеком)
	Региональное

	Мобильная связь
	Три крупных оператора в 2003 г.: PTC, Polkomtel, PTK Centertel; 3,4 млрд евро, 15 млн абонентов в 2002 г., внедрение 40%
	Внедрение: 30% – 2001 г., 54% – 2003 г., в 2002 г. – 1,9 млн абонентов
 Omnitel, Bite GSM, Tele2
	Внедрение – 40% – 2003 г. 

LMT, Tele2
	7 операторов, около 400 000 абонентов, внедрение: в 2005 г. – 42–45%
	Региональное

и федеральное

	Проводная телефонная связь
	АО "ТПСА" (85–90%) – 50–55 независимых операторов местной связи (10–15%) – 3 междугородных оператора
	Lietuvos Telekomas – альтернативные операторы
	–
	ОАО "Северо-Западный Телеком" – 25 альтернативных операторов
	Региональное

	IP-телефония
	Высокое распространение
	Распространена
	
	Высокое распространение (7 операторов в 2004-2005 гг.)
	Региональное и федеральное

	Телефонная плотность (ТЛ на 100 жителей)
	32 (конец 2003 г.)
	–
	–
	В офиц. Статистике – данные по ОАО "СЗТ" – 19,49 (2003), 18,38 (2002). факт – 24.30 (2004) 
	Региональное

	Интернет
	Сравнительно развит, коммутируемый доступ – основной вид подключения, широкополосный доступ предоставляется в том числе и операторами кабельного ТВ, наблюдается развитие беспроводного доступа, тарифы – одни из самых высоких в ЕС-СК
	Низкий уровень внедрения по сравнению с ЕС-СК: 35% пользователей (43,6% – среднее по ЕС), 8,6 % домохозяйств в 2004 г.; 1,3% домохозяйств – ADSL; в 2004 г. – 1 млн пользователей Интернет. Около 40 национальных и 35 местных провайдеров в 2003 г.; сравнительно высокие тарифы среди ЕС-СК
	Стремительное развитие, внедрение 11% – 2002 г., 29,1% – 2005 г., широкополос​ный доступ – 1,6% линий. Коммутируе​мый доступ – основной, высокие тарифы на доступ к сети
	Развит, повсеместно внедряется широкополосный доступ, по сетям кабельного ТВ не предоставляется, получил распространение беспроводный доступ; 11 провайдеров
	Региональное


Примечание:

ЕС-СК страны-кандидаты на вступление в ЕС (по состоянию на 2003 г.)

Для сравнения объемов потенциального рынка в различных регионах рассмотрим следующую таблицу. 

Таблица 2

	Регион
	Население (на декабрь 2002 г.)
	Доля населения от общего населения ЕС-15 (в %)
	Количество домохозяйств

	Эстония
	1 356 000
	0,4
	566 669

	Латвия
	2 345 800
	0,6
	802 848

	Литва
	3 462 500
	0,9
	1 356 800

	Польша
	38 230 100
	10,1
	13 337 000

	ЕС-15
	378 470 600
	100
	-

	Калининградская область
	952 000
	
	436000


Источник: Source: 4th Report on Monitoring of EU Candidate Countries (Telecommuniucation Service Sector). IBM Business Consalting services. 16.12.2003. V. 4.5

Как видно из таблицы, потенциал рынка Калининградской области сравним с Литвой, Латвией и Эстонией, однако фактические цифры свидетельствуют об имеющихся резервах в развитии рынка связи российского анклава. 

Это подтверждается и динамикой развития ВРП. Показатели указывают на то, что экономика Калининградской области в сравнительном соотношении функционирует не так эффективно, как в странах Балтии. 

Таблица 3

	Регион
	ВВП (млрд EUR)
	ВВП на душу населения, EUR

	
	2002
	2001
	2002
	2001

	Эстония
	6,90
	6,17
	5 091
	4 534

	Латвия
	8,91
	8,45
	3 798
	3 603

	Литва
	14,64
	13,38
	4 230
	3 841

	Польша
	199,55
	196,90
	5 220
	5 097

	ЕС-15
	9 160,80
	8 827,06
	24 000
	23 200

	Калининградская область
	~1,2
	~1,05
	1245
	1063


Источник: 4th Report on Monitoring of EU Candidate Countries (Telecommuniucation Service Sector). IBM Business Consulting services. 16.12.2003. V. 4.5; Госкомстат (2004), Калининградский облкомстат (2004)

Приведенный сравнительный анализ и экономические результаты деятельности ведущих телекоммуникационных компаний рассматриваемых регионов позволяют определить тенденции развития отрасли телекоммуникаций в регионах Балтии: 

•
либерализация рынка способствует развитию конкуренции и, соответственно, снижению тарифов, что в свою очередь является существенным фактором роста показателя внедрения телекоммуникационных услуг, в основном, услуг мобильной связи и Интернет;

•
оператор, занимающий существенное положение, является определяющим фактором телекоммуникационного развития, однако возможно снижение занимаемой доли рынка;

•
развитие телекоммуникаций и экономии регионов в целом взаимообусловлено; телекоммуникации и ИКТ могут способствовать значительному повышению доходов бюджета (который служит росту благосостояния населения, решая социальные нужды жителей региона, повышая уровень образования, информационного обеспечения и повышения культуры), стимулировать привлечение инвестиций;

•
развитию услуг Интернет (широкополосный доступ) способствует развитие среднего класса;

•
в большинстве стран разработаны программы развития ИКТ, роста ВВП за счет высокотехнологичных отраслей, применения ИКТ в различных сферах общественно-экономических отношений – бизнес, сбор налогов, таможня, государственное и муниципальное управление, здравоохранение, образование и т.д.; разрабатываются механизмы доступа к общественной и правительственной информации;

•
для отрасли телекоммуникаций Калининградской области ее геополитическое положение оказывается чрезвычайно выгодным. Возможно, именно этим объясняется стремительное развитие конкуренции в разных сегментах рынка услуг связи;

•
определяющим сегментом рынка услуг связи является мобильная связь;

•
разработка законодательных норм, позволяющих адекватно и своевременно реагировать на изменение конъюнктуры рынка и внедрение новых технологий (подготовительная работа к внедрению информационно-телекоммуникационных технологий (ИКТ)).

Развитие телекоммуникаций по основным показателям свидетельствует об отставании отрасли связи анклава от соседних регионов (стран) на 1,5–2 года. Отраслевая динамика обусловлена как национальными факторами (законодательство в области ИКТ, финансирование федеральных и региональных программ, в том числе «Электронная Россия» и др.), так и региональными (стратегия развития оператора, занимающего существенное положение, и альтернативных операторов и провайдеров, социально-экономическое развитие региона, торговые отношения, платежеспособность населения и др.).

В краткосрочной перспективе рост ИКТ региона определяется маркетинговыми и инвестиционными программами операторов связи (до 1 года), национальные факторы обеспечивают развитие в долгосрочной перспективе (свыше 1 года). 

Изучение тенденций, наблюдающихся в отраслях связи соседних регионов, позволяет телекоммуникационным компаниям корректировать стратегии своей деятельности, способствуя тем самым эффективному развитию телекоммуникационного рынка и экономике Калининградского области. 

Особенности развития отрасли телекоммуникаций как сегмента региональной экономики Калининградской области 
А. Самойлов

Геополитическое положение Калининградской области на протяжении нескольких лет определяет специфику развития региональной экономики и отдельных отраслевых комплексов. Особенно отчетливо это влияние проявилось в связи с образованием особой экономической зоны и расширением европейской экономической группировки стран – Европейского сообщества. 

Особенности региона напрямую проявляются в таких сферах бизнеса, как:

•
торговля и производство (внешнеэкономическая деятельность, импортозамещающие производства, квотирование, особый таможенный режим); 

•
коммуникации: 

–
транспортные перевозки (международные транспортные магистрали, портовая инфраструктура, развитая сеть автомобильных и железнодорожных магистралей, приграничная территория); 

–
связь (местная, внутризоновая, междугородная и международная связь; мобильная связь, телеграфная связь, услуги сети Интернет и др.);

•
туристско-рекреационный комплекс (исторический фактор, развитие лечебно-оздоровительного комплекса, климатические условия).

Статистические данные дают наглядное представление о роли сегмента телекоммуникационных услуг в региональной экономике (рис. 1). Сравнительный анализ показывает, что доля отрасли связи в структуре ВРП выше, чем в других регионах Северо-Западного федерального округа. 
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Рис. 1. Отраслевая структура ВРП по регионам СЗФО (в % от ВРП) 
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Рис. 1. Отраслевая структура ВРП по регионам СЗФО 
(в % от ВРП). Источник: Краткий статистический сборник 
«Калининградская область-2005»

На развитие телекоммуникационной отрасли региона влияет не только географическое положение области, но и другие факторы: 

1) развитие бизнеса и экономических связей региона;

2) развитие конкуренции;

3) инвестиционная деятельность; 

4) социально-экономическое положение. 

Развитие бизнеса в Калининградской области во многом определяется условиями, возникшими в результате создания особой экономической зоны. Экспортно-импортные операции требуют взаимодействия субъектов экономической системы региона с другими региональными структурами России и зарубежных стран. Тенденции развития экономических связей определили тяготение бизнес- и государственных структур к Москве, Германии, Польше, Литве, Нидерландам. Статистика междугороднего и международного телефонного трафика, инициированного предприятиями по каналам фиксированной связи, подтверждает статистику торговых отношений. Учитывая тот факт, что доля услуг дальней связи, предоставленных предприятиям и физическим лицам, составляет в доходах традиционного оператора региона около 50%, можно говорить об имеющемся влиянии международных связей региональной экономики на развитие отрасли связи. 

Значительное увеличение информационных потоков бизнес-структур, развитие филиальных структур средних и крупных предприятий регионального и национального уровней, повышение образовательного уровня и реализация государственных программ по информатизации органов государственной власти вызвали усиленный спрос на новые технологии в сфере корпоративных сетей передачи данных и доступа к сети Интернет. В настоящее время в потреблении услуг связи юридическими лицами наблюдается постепенный переход от коммутируемого к выделенному доступу. Для реализации подобных проектов к сетям операторов предъявляются повышенные требования. Все это проявляется в увеличении капитальных вложений в телекоммуникационную отрасль, обновлении основных фондов и повышении качества услуг связи. 

Анализ статистических данных позволяет определить наметившуюся тенденцию в развитии отрасли – увеличение роли беспроводных технологий и передачи данных: доля доходов от услуг подвижной электросвязи в общей структуре доходов отрасли в регионе изменилась с 22% в 2000 г. до 40% в 2004 г. На территории Калининградской области активно действует 6 операторов подвижной связи. Регион характеризуется высоким показателем проникновения мобильной связи – свыше 52%, что превышает средний российский показатель. При этом следует отметить, что задействованная емкость сети операторов сотовой связи на 45–50% больше емкости сетей операторов проводной связи. 

По данным статистических органов, Калининградская область занимает последнее место среди регионов СЗФО по наличию квартирных телефонов в городской местности. Однако достоверность этого вывода может быть оспорена: данные органов статистики используют в отчетах информацию, полученную от традиционных операторов. Учитывая высокую степень конкуренции между операторами связи в Калининградской области, реальные показатели уровня телефонизации выше на 10–12%. Кроме этого, Калининградская область отличается от других регионов и характером застройки, что, в свою очередь, определяет условия телефонизации и, соответственно, степень проникновения проводной связи на рынке. Данные традиционного оператора о состоянии очереди на установку телефона свидетельствуют о возможном насыщении рынка проводной связи в 2007 г.

Учитывая степень насыщения рынка, не удивительным является тот факт, что между изменением ВРП и показателем телефонизации имеется зависимость: с увеличением ВРП примерно в той же пропорции увеличивается и количество установок телефонов. 

Тенденции на рынке услуг связи свидетельствуют о наступлении этапа спада в жизненном цикле некоторых видов услуг. Так, например, развитие эфирного вещания, услуг электронной почты и систем мобильных сообщений привели к снижению спроса на услуги проводного вещания и телеграфной связи.

Объем рынка услуг связи напрямую зависит от платежеспособности населения области. Статистика доказывает, что уровень потребления услуг связи в структуре платных услуг выше, чем в среднем по России. Тенденция развития сегмента мобильной связи позволяет говорить о высоком платежеспособном спросе на услуги связи в регионе.

До 2000 г. развитие сети фиксированной связи в регионе определялось традиционным оператором. В настоящее время на рынке услуг связи Калининградской области фактически действуют более 30 операторов, в том числе и крупнейшие альтернативные операторы межрегионального и национального уровня, вышедшие на рынок области путем покупки местных операторов связи. 

По данным контролирующих органов на начало 2004 г. для осуществления деятельности, связанной с предоставлением телекоммуникационных услуг, было выдано 145 лицензий. Налицо активная либерализация рынка. Особенностью региона является наличие трех автоматических междугородных станций, принадлежащих разным компаниям. В последние годы ситуация на рынке услуг связи способствовала бурному развитию малых предприятий-операторов, предоставляющих услуги IP-телефонии и телематических служб.

Усиленное развитие конкуренции на рынке услуг связи обусловлено рядом факторов:

1. Повышенная предпринимательская активность в регионе.

2. Качественная неудовлетворенность спроса.

3. Замедленное развитие оператора, занимающего существенное положение на рынке: 

•
не предоставляются услуги IP-телефонии; 

•
не используются современные беспроводные технологии при построении сетей и предоставлении услуг; 

•
выведены из эксплуатации активы мобильной связи; 

•
обязательство реализовывать затратные социальные проекты: 

–
телефонизация инвалидов и участников ВОВ; 

–
телефонизация малых населенных пунктов, 

–
универсальное обслуживание.

•
низкие темпы развития новых услуг связи: 

–
кабельное телевидение, 

–
услуги мультисервисной сети.

4. Протекционистские меры крупных операторов связи вынуждают внедрять беспроводные технологии передачи данных. Это позволяет повысить гибкость и скорость построения сетей альтернативным операторам, что дает им более значимые конкурентные преимущества. 

5. Сравнительно низкая цифровизация сети традиционного оператора – около 60%. Показатель использования цифровых АТС альтернативными операторами – 95%. 

6. Значительное увеличение количественных показателей спроса за счет повышения информационно-образовательного уровня населения, доступности компьютерного и офисного оборудования, расширения маркетинговых инструментов альтернативных операторов: 

•
сбыт (например, развитая инфраструктура розничной торговли способствует росту продаж услуг, предоставляемых по карточным технологиям); 

•
продвижение – использование различных маркетинговых инструментов, побуждающих приобретать услуги конкретного оператора.

7. Исторический фактор: развитие двух крупных альтернативных конкурентов в сегменте телефонии без сопротивления со стороны основного оператора; районированное развитие операторов.

8. Законодательные упущения и двусмысленность законодательства позволяет использовать инструменты недобросовестной конкуренции. Несмотря на появление новых нормативно-правовых актов в отрасли, для их внедрения потребуется от одного до двух лет. 

9. Либерализация рынка телекоммуникационных услуг как часть государственной политики в рамках подготовки к процессу вступления России в ВТО.

Отрасль связи играет огромную роль в сбалансированном развитии региональной экономики. Она служит звеном между промышленной сферой и потребителями, а также между отдаленными территориями и экономическими центрами, субъектом и объектом инвестиционных отношений. 

Положительное влияние на развитие отрасли оказало присоединение в рамках реорганизации крупнейшего телекоммуникационного холдинга ОАО «Связьинвест» в 2002 г. АО «Электросвязь» к ОАО «Северо-Западный Телеком» в качестве филиала: с 2002 г. ежегодные инвестиции в развитие отрасли связи увеличились почти в 3 раза. Такой рост инвестиций обусловил частичное удовлетворение спроса на услуги связи, количественное и качественное развитие сети традиционного оператора.

Интеграция телекоммуникационной отрасли в региональную экономику и возникающие при этом связи отражены на рис. 2. 
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Рис. 2. Схема вовлечения телекоммуникационной отрасли 
в региональную экономику

Проведенное исследование особенностей рынка телекоммуникаций позволило определить следующие группы факторов, определяющих развитие телекоммуникационной отрасли региона: 

1.
Маркетинговая. Включает в себя такие факторы, как состояние платежеспособного спроса, социально-экономические показатели, маркетинговые инструменты операторов связи, конкурентная борьба. 

2.
Предпринимательская. В основном определяется стратегическим, часто экономическим интересом операторов связи (социальные программы реализуются в основном традиционным оператором). 

3.
Факторы государственной политики. Определяются нормативно-правовыми актами отрасли связи, реализацией федеральных целевых программ («Электронная Россия», программы развития субъектов РФ). 

Исходя из данной классификации, могут быть определены соответствующие инструменты воздействия на рынок телекоммуникационных услуг как сегмент региональной экономики: маркетинговая деятельность операторов, реализация государственных программ, направленных на внедрение и развитие информационно-коммуникационных технологий, а также создание условий для ведения бизнеса. 

Проведенный анализ показал, что отрасль связи региона развивается согласно общеевропейским и российским тенденциям с учетом территориальных особенностей и экономико-географических связей региона. 

Совершенствование педагогических технологий на базе средств информатизации и коммуникации

E-Learning как важнейший инструмент смешанной модели обучения

А.А. Андреев, В.А. Леднев, А.А. Ожгихина, 
Ю.Б. Рубин, Т.А. Семкина 

Московская финансово-промышленная академия (МФПА – www.mifp.ru) динамично развивается как многопрофильное инновационное учебное заведение и является сегодня признанным лидером на российском рынке электронного обучения. Академия предлагает и реализует своим потребителям (корпоративным и частным) полный спектр конкурентоспособных образовательных услуг: начиная от программ непрерывного образования и заканчивая разнообразными формами дополнительного и послевузовского образования. Обеспечить достойное качественное образование в условиях жестких требований, предъявляемых работодателями возможно только при активном использовании разнообразных возможностей прогрессивных информационно-коммуникационных технологий.
 Определимся сначала в базовых терминах, которые будут встречаться в тексте данных тезисов. Начнем по-порядку. Термин электронное обучение (e-learning), является, пожалуй, самым распространенным в мире термином в сфере современного образования. Только в поисковой системе, например, Rambler, на ключевое слово e-learning выдается 6 751 721 статей, а на электронное обучение – 2 106 279. Не углубляясь в терминологическую дискуссию, будем считать, что e-learning – обучение с использованием современных средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ), а Интернет-обучение (или on-line-learning) – это обучение, при котором используются интернет-технологии. Интернет-обучение является обязательной составной частью e-learning. В настоящее время в Европе, Азии и США принято считать наиболее целесообразным и прогрессивным использование смешанного обучения (blended learning), которое подразумевает комплексное дидактически оправданное применение в учебном процессе традиционных очных и дистанционных образовательных технологий. Смешанная модель обучения в академии включает в себя наряду с обычными очными занятиями (в форме семинаров, тренингов, практикумов и мастер-классов) обучение студента (слушателя) через виртуальный кампус (e-education.ru) c использованием мультимедийных курсов, учебников и практикумов, а также электронной библиотеки. Смешанное обучение является отражением того факта, что интенсивное применение ИКТ постепенно приводит к естественной интеграции всех известных форм получения образования [1] и, наконец, прекращению дискуссий о необходимости обязательного внесения дистанционной формы в «Закон об образовании». Понятно, что такое дополнение узаконит еще одну форму получения образования. Однако также понятно, что в этом случае нет гарантии того, что в будущем появится еще одна (или несколько) неизвестная сейчас форма, например, наподобие описанной в фильме «Матрица» или какой-либо другой формы, для которой опять придется искать место в российском законодательстве. 

Таким образом, нам представляется, что наиболее обоснованны интерпретации e-learning, вытекающие из понимания данного образовательного феномена как специфического педагогического процесса, а не только лишь «суммы технологий». Соответственно, виртуальные образовательные инструменты e-learning – суть специфические организационные и методические элементы педагогического процесса, осуществляемые благодаря hi-tech, а не новая технологическая оболочка традиционного учебного процесса [2].

МФПА относится к образовательному учреждению, которое во имя последовательной реализации идеи смешанного обучения и внедрения e-learning в ткань традиционного учебного процесса пошла на решительное преобразование не только технологии и организации обучения, но и структуры самого образовательного учреждения (включая структуру управления и качественный состав кафедр и преподавателей). Похожие явления мы наблюдаем сегодня в эволюции многих западноевропейских университетов, например университета Гранады (Испания), университета Дуйсбург-Эссен (Германия), университета Рединг (Великобритания) и некоторых российских высших учебных заведений. 

Электронное обучение в академии распространяется на среднее, высшее и дополнительное профессиональное образование и эффективно используется во всех формах получения образования. Например, по программам дополнительного образования (профессиональная переподготовка и повышение квалификации) обучение ведется по модели blended learning, которая используется во многих университетах мира. Данная модель позволяет подобрать оптимальное соотношение традиционных (классических) и дистанционных образовательных технологий, обеспечивающее эффективное формирование необходимых профессиональных компетенций и навыков работы в выбранной слушателем профессиональной области.

Образовательная программа построена по модульному принципу, что позволяет максимально эффективно структурировать учебный материал и выстроить индивидуальную траекторию обучения практически для каждого слушателя. Все текущие учебные контрольные мероприятия по программе проводятся в информационно-программной среде, в качестве которой для обучения в академии применяется LMS (Learning Management System) и LCMS (Learning Content Management System), разработанная специалистами академии и получившая название ЭПОС (электронная профессиональная обучающая система). 

 Структура последней содержит типовые элементы, присущие программным средам (оболочкам), используемым для интернет-обучения:

•
возможность публикации учебно-методических материалов; 

•
обеспечение педагогического (виртуального) общения посредством форума и внутренней электронной почты;

•
тестовую систему и др. 

Другими словами в данной системе имеются все необходимые педагогические инструменты для эффективного и качественного взаимодействия преподавателя со слушателями, в том числе классы виртуальных консультаций, виртуальные практикумы и виртуальные мастер-классы. Здесь же находится электронная библиотека, содержащая дополнительную литературу, видеопрезентации, научные статьи и ссылки на интернет-источники по предметной области каждого учебного курса. 

Учебно-методические материалы в формате учебно-методического комплекса представляют собой дидактичекую структуру, включающую, как минимум, учебную программу курса, стади-гайд, учебное пособие, практикумы, тесты и академический календарь. Учебные и методические пособия представлены в наиболее удобной для слушателя форме: в электронном виде на виртуальном кампусе, в электронной библиотеке, а также на мультимедийных CD-дисках.

В процессе обучения слушатель выполняет обязательные текущие практические контрольные мероприятия (практикумы, индивидуальные задания, тренинги, семинары, кейсы, тестирование). Каждое выполненное задание оценивается преподавателем по специальной балльно-рейтинговой системе. К консультированию привлекаются высококвалифицированных преподаватели и практикующие специалисты. По окончании обучения по программе слушателю выдается диплом о профессиональной переподготовке или документ о повышении квалификации.

Многолетняя практика обучения в академии показала, что перечисленные выше возможности электронного обучения (e-learning) в модели blended learning позволяют получить потребителю образование, превосходящее по качеству традиционное очное. 
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Возможности применения информационных технологий как инструмента обучения студентов принятию управленческих решений

О.А. Козлов, И.П. Паластина

Многие руководители осознали недостаточность старых методов управления. В условиях жесткой конкуренции, экономической нестабильности, нехватки оборотных средств на первый план выходит оперативность и точность принятия управленческих решений. Важным фактором совершенствования управления являются информационные технологии, которые предоставляют массу новых возможностей получения и обработки информации. Значительно увеличивается объем доступных данных, что позволяет рассматривать предприятие с нескольких точек зрения, проводить разносторонний анализ. Одним из важных направлений на рынке информационных технологий является создание информационных систем для поддержки принятия управленческих решений. Они помогают при подготовке информации и разработке альтернативных вариантов решения. Информационные системы позволяют накапливать и обновлять большие объемы информации. Они являются инструментом оптимизации времени и средств, расходуемых на решение отдельных задач управления.

Система управления предприятием строится на базе оперативной информации, сопровождающей процессы планирования, учета и управления. Накопленная информация за прошлые периоды является аналитической базой для контроля и оптимизации деятельности. Информационная система помимо предоставления возможности оперативного сбора, хранения и анализа данных требует высокой исполнительской дисциплины со стороны сотрудников предприятия и обеспечивает построение ясной структуры и последовательности процессов деятельности. 

При внедрении информационных систем надо учитывать уровень подготовки руководителей и сотрудников, которые будут самостоятельно и эффективно эксплуатировать и сопровождать ИС. Подготовленные сотрудники должны стать реальной опорой руководителей предприятия различного уровня. Руководство должно быть заинтересовано в формировании квалифицированных специалистов по информационной поддержке процессов управления.

Другим существенным фактором при внедрении информационных систем является уровень организации управления. На российских предприятиях в основной массе отсутствует традиция детально документировать управленческие решения. Необходимо понимать, что одним из основных конкурентных преимуществ, которое дает ИС, является возможность представления консолидированной информации высшему управленческому персоналу. А это требует ввода информации в систему, причем регулярно и на всех уровнях управления. То есть менеджер любого уровня должен документировать свои действия. Естественно, что это повышает нагрузку низшего и среднего звена управленцев, которое просто не привыкло работать подобным образом и зачастую может оказывать существенное сопротивление процессу внедрения системы. Высшее руководство понимает необходимость интеграции информации для принятия управленческих решений. 

Руководители разного уровня сталкиваются с большими трудностями при внедрении информационных систем, описывающих структуру и работу предприятия. Это связано, прежде всего, с тем, что они не имеют опыта работы с такими системами.

Программа «ФОКС-ДОК» помогает создать модель для обучения навыкам использования информационных технологий. Главная задача настоящей информационно-обучающей программы – познакомить с основами современных информационных технологий руководителей, предпринимателей, менеджеров, экономистов и других специалистов, деятельность которых связана или будет связана с бизнесом, организацией производства и эксплуатацией оборудования. 

Эта программа позволяет автоматизировать контроль процесса управления в следующих направлениях:

•
учет имеющихся технических средств, их местонахождения, состояния, сроки очередных проверок с автоматизированным контролем их выполнения;

•
технические схемы инженерных систем;

•
общие планы работы, планы технического обслуживания и ремонта с автоматизированным контролем их исполнения;

•
техническая документация, определяемая соответствующими нормативными документами;

•
данные по договорам с другими организациями;

•
требования нормативных документов с автоматизированным контролем их исполнения;

•
отчеты, справки, доклады и т.п.;

•
поэтапные планы и работа с ними;

•
технический персонал и должностные инструкции;

•
технические инструкции;

•
схемы оповещения, эвакуации и др.;

•
экономические и технические показатели работы.

С помощью программы можно организовать работу с электронными таблицами и графическими редакторами.

При работе с программой работники предприятия получают знания общих принципов решения задач с помощью компьютера, понимание того, что значит поставить задачу и построить компьютерную модель, а также общее представление об информации и информационных системах.

Программа «ФОКС-ДОК» предоставляет возможность на имитационной модели разработать технологию принятия и реализации решений по управлению предприятием.

В современных условиях ни одна из организаций не может обойтись без информационной системы. Поэтому чем раньше руководство предприятия начинает проводить работу по обучению и подготовке персонала к внедрению современных информационных технологий управления, тем быстрее будут выработаны согласованные позиции у представителей различных направлений деятельности, тем меньшие временные и денежные затраты понесет предприятие в процессе внедрения, тем раньше руководство предприятия будет обладать эффективным инструментом для принятия управленческих решений. 

Состав учебно-методических комплексов 
на базе средств ИКТ

С.В. Панюкова

Разработка новых методов и организационных форм обучения, воспитания в условиях широкого использования средств ИКТ в учебном процессе предполагает создание и использование распределенного информационного ресурса сети Интернет в образовательных целях; использование автоматизированных систем управления учебным заведением, баз и банков данных научно-педагогической информации, информационно-методических материалов; использования средств коммуникационных технологий для осуществления информационного взаимодействия между работниками системы образования. 

Еще одной актуальной задачей, стоящей перед отечественной системой образования является задача разработки учебно-методических комплексов нового поколения для всего спектра учебных дисциплин. Современные учебно-методические комплексы включают в себя не только бумажные варианты учебных пособий (учебников, рабочих тетрадей и т.п.) для учеников, методических материалов для учителей (детальное описание методики проведения каждого занятия), но и разнообразные электронные учебно-методические материалы для всех участников учебного процесса. Эти электронные учебные материалы могут включать в себя информационные, моделирующие, демонстрационные и другие типы электронных средств образовательного назначения; тестирующие, диагностирующие программы для контроля и оценки уровня знаний обучаемых, их продвижения в учении, установления интеллектуального потенциала, проведения психодиагностики; системы автоматизации процессов обработки учебного, исследовательского, демонстрационного лабораторного эксперимента – как реального, так и «виртуального». Помимо существующих в школе электронных средств образовательного назначения ученику может быть предоставлена возможность использовать на уроке различные электронные ресурсы (в том числе личные компакт-диски), использовать ресурсы локальной и глобальной сети, размещать в Интернет свои работы.

Большая часть созданных к настоящему времени электронных средств образовательного назначения содержит ссылки на образовательные сайты и порталы, что расширяет их дидактические возможности. Портал содержит самую разнообразную информацию для учителей, учеников и их родителей, обеспечивает прямой доступ к широкому разнообразию бесплатных и платных цифровых материалов для обучения, дает возможность найти, сравнить, выбрать и поделиться информацией об обширном диапазоне цифровых образовательных ресурсов, предоставляемых различными провайдерами. 

С переходом к информационному обществу существенное изменение претерпевают, прежде всего, методы и организационные формы обучения. На смену традиционной классно-урочной, знаниевой парадигме преподавания и учения приходит новая парадигма, основанная на непрерывности учебного процесса во времени и пространстве, на активном участии каждого ученика в процессе обучения. 

Отличительными особенностями современной «цифровой» школы является не только насыщенность персональными компьютерами (минимум один компьютер на десять учеников) и выход в Интернет, а, прежде всего, обеспеченность учебно-методическими материалами, представленными на различных носителях, дистанционный доступ для учеников, их родителей и учителей ко всем необходимым информационным ресурсам из школы (вуза) и дома, организация информационного взаимодействия между всеми участниками учебного процесса. Информационное взаимодействие образовательного назначения – это особый вид информационного взаимодействия, осуществляемый в образовательном процессе и направленный на решение педагогических задач в условиях использования средств ИКТ. Информационное взаимодействие может быть реализовано по следующим схемам: «учитель – ученик», «учитель – группа учеников», «ученик – ученик», «учитель – группа учителей» и т.д. 

Помимо вышеперечисленного «цифровую» школу отличает все возрастающее использование презентационных технологий, таких, как интерактивные доски и проекторы.

Особенно отметим, что в условиях расширения использования в образовании самых различных средств информатизации основное внимание педагогической общественности должно уделяться вопросам развития личности ученика. Ученику необходимо предоставить возможность самообучения, саморазвития, самореализации, самовыражения, возможность общения с различными людьми (другими учениками, студентами, учителями, учеными). 

Таким образом, информатизация образования ставит перед системой образования комплекс задач, связанных с совершенствованием форм и методов обучения, развитием личности обучаемого, совершенствованием организационной структуры учреждения образования, оптимизацией функций всех участников образовательного процесса в целях повышения его эффективности и качества. 

Экспертные системы как средство интеллектуализации обучения

А.А. Широких 

Экспертные системы (ЭС) относятся к интеллектуальным системам, основанным на знаниях. Во всех определениях ЭС присутствуют три момента: 

•
ЭС – это комплекс программ, используемый для решения задач,

•
источником знаний является человек-эксперт,

•
ЭС решает задачи в некоторой узкой предметной области. 

ЭС в образовании используются в качестве:

•
средства организации учебной деятельности;

•
объекта изучения.

Анализ роли ЭС как объекта изучения при подготовке будущих учителей информатики представлен в одной из работ автора [1]. В данном докладе ЭС рассматриваются в качестве средства интеллектуализации преподавания.

Анализ программных продуктов показал, что в образовании ЭС используются:

•
как самостоятельные (автономные) программы;

•
в составе сложных программных комплексов учебного назначения.

В первом случае речь идет об ЭС, специально разработанных для реализации различных целей обучения. Они используются как самостоятельные программные средства, оптимизирующие достижение тех целей, для которых предназначены. Во втором случае ЭС могут входить в многофункциональные программные комплексы, а также в системы дистанционного обучения как составные части.

За счет использования особых методов ЭС являются таким инструментом, который помогает учителю решать некоторые педагогические задачи более эффективно, а также автоматизировать некоторые этапы педагогической деятельности. Последнее является актуальным в связи с резким увеличением объема информации в учебном процессе и усложнением основной задачи преподавателя – управления обучением с использованием обратной связи на основе диагностики знаний и умений учащихся, выявление причин возникновения у них ошибок и разработка способов их устранения.

Спектр задач, которые могут решать ЭС в обучении, достаточно широк:

•
обучение;

•
систематизация и закрепление знаний;

•
контроль и оценка;

•
планирование;

•
комбинации перечисленных задач.

Особенности ЭС, позволяющие эффективно применять эти системы в качестве средства обучения:

1. Отделение предметных знаний от других видов знаний. Данная особенность позволяет, не затрагивая всю систему, изменять, добавлять и расширять предметные знания, т.е. «обучать» систему. При традиционной технологии внести изменения в готовую программу подчас труднее, чем написать новую. То есть всякое изменение педагогической предметной области (ППО) приводит к необходимости создавать новую программу. В случае использования ЭС с помощью системы пополнения базы знаний всегда возможно внести изменения в ППО. Через диалог с системой учитель может изменять знания, не прибегая к программированию.

2. Наличие подсистемы объяснений – еще одно преимущество ЭС, которое позволяет системе выполнять не только активную роль «учителя», но и роль справочника. Суть объяснений, выдаваемых системой, может быть связана либо с процессом решения системой задачи (причинно-следственные объяснения поэтапных состояний системы), либо с конкретными понятиями, требующими определения (терминологические объяснения), либо с предметной областью (обоснование использования тех или иных методов решения) [3].

3. Моделирование процесса рассуждений эксперта-человека при решении задач в узкой предметной области. ЭС содержат не только декларативные, но и процедурные знания. Процедурные знания возникают на основе декларативных исключительно путем интенсивной практики. Обладание ими отличает квалифицированных специалистов (экспертов).
Компьютерные системы обучения декларативным знаниям появились достаточно давно и достигли высокого уровня совершенства. Гораздо больше трудностей возникает при обучении не совокупности понятий, существенных для данной дисциплины, а логике рассуждений, применяемых в ней. Как правило, последнее невозможно без решения большого числа задач. Для этого необходима среда, в которой можно научить решению задач, основываясь на процедурных знаниях эксперта. Создание моделей процесса решения задач некоторой предметной области реализуется в частности в экспертных обучающих системах (ЭОС) [3, 4].

Отметим эффективность использования ЭС для диагностики знаний обучаемых. Традиционно закрепилась компьютерная технология диагностики знаний, основанная на тестах. Но тестирующая программа по итогам тестирования выдает лишь количество правильных ответов. Анализ причин допущенных ошибок, их локализации по темам и разделам учебной дисциплины остаются вне компетенции тестирующей программы, в то время как учителю важно иметь полное представление об имеющихся у обучаемых знаниях. Применение для диагностики ЭС дает возможность решать данную проблему более эффективно.

В Пермском государственном педагогическом университете студенты – будущие учителя информатики при изучении дисциплины «Введение в экспертные системы» на практических и лабораторных занятиях осваивают технологию создания баз знаний для ЭС, а также технологию использования ЭС для диагностики знаний и умений обучаемых, развивая при этом важные профессиональные и методические умения.
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Совершенствование математического образования в средних специальных учебных заведениях с применением ИКТ

Н.Л. Фроленко 

К началу XXI века человечество значительно расширило свои познания о скрытых от внешнего взгляда механизмахв функционирования человеческого организма, доказательно представило концепцию об огромных его резервах и возможностях каждой личности в самосовершенствовании, овладении достижениями современной науки и технологий. «Наступает время всеобщего осознания того, что от уровня индивидуальной самореализации каждой личности зависят масштабы достижения человечества в обретении материальных и духовных благ, сбережении окружающей природной среды, облагораживании общественных отношений» (В.М. Шепель). В сферу интересов личности входит умение адаптироваться к новым условиям жизни: критически оценивать и находить пути решения возникающих проблем, анализировать ситуацию, адекватно изменять организацию своей деятельности, уметь владеть средствами коммуникаций, добывать и пользоваться информацией. Таким образом, модернизированное среднее специальное учебное заведение должно предоставить учащимся возможность самообучения с помощью информационных и коммуникационных технологий (ИКТ), саморазвития и самосовершенствования в этих направлениях.

В средних специальных учебных заведениях все еще преобладает традиционная модель и классическая парадигма, ориентированная на усвоение знаний, умений и навыков учащихся в каждой области знаний, с ее неизменным атрибутом – классно-урочной технологией обучения и ориентацией на деятельность преподавателя. Такое положение сохраняет в образовании основные неразрешенные противоречия: между ценностными ориентациями в семье и учебным заведением; между декларируемыми целями образования и его реальными результатами; между необходимостью дифференциации образования и единообразием технологии обучения; между преобладающими в учебном заведении фронтальными формами обучения, объяснительно-иллюстративным характером преподавания и личностно-деятельностным характером учения и усвоения знаний; между неизбежными результатами обучения традиционными методами (доминированием памяти над мышлением, пассивностью в учебной работе, перегрузке учащихся) и стремлением достичь развития учащихся средствами учебного предмета с применением ИКТ. 

В истории психолого-педагогической науки и опыте отечественной школы существует целый ряд исследований, которые направлены на преодоление наиболее значимых недостатков традиционной школы, на совершенствование как содержания образования, так и самого процесса обучения. Основные побудительные причины этих исследований – стремление к преодолению отмеченных выше противоречий: потребность в мотивации и активизации самостоятельной учебно-познавательной деятельности учащихся с применением ИКТ; необходимость внедрения в педагогику системно-деятельностного и личностно-деятельностного подхода к обучению и воспитанию; потребность в замене малоэффективного (усвоение «со слов» не более 37% информации) вербального способа обучения и воспитания; необходимость возможности экспертного проектирования цепочки процедур, форм и методов взаимодействия учащихся и преподавателя, обеспечивающих гарантированные результаты обучения и воспитания. Однако для организации педагогического процесса с применением ИКТ, отвечающего новой парадигме образования, недостаточно переосмысления и преобразования отдельных его звеньев, необходимо совершенствование всей методической системы обучения в целом.

К существенным недостаткам математической подготовки учащихся средних специальных учебных заведений относят: неумение применять полученные знания и умения к реальным ситуациям, характерным для повседневной жизни; недостаточное развитие пространственных геометрических и вероятностных представлений, а также умения интерпретировать количественную информацию в форме таблиц, диаграмм и графиков. Учащиеся теряются, когда задания носят не «лобовой» характер, а предполагают несколько мыслительных операций, сравнений, умозаключений, интерпретацию различных данных и обоснование ответа. Таким образом, подготовка выпускников средних специальных учебных заведений к свободному использованию математики в повседневной жизни в значительной степени не отвечает требованиям международного теста на математическую грамотность.

Анализ и оценка исходных фактов, современных тенденций реформирования математического образования привели к основной идее исследования – идеи о необходимости включения во все компоненты методической системы обучения математике такого элемента, как формирование приемов учебной деятельности учащихся в процессе обучения с использованием ИКТ.

Теоретическую концепцию исследования составляют положения, которые в основном продуцируются выявленными противоречиями, достижениями психолого-педагогической науки и новой образовательной парадигмой. Основные из них:

•
гуманизация образования предполагает его «очеловечивание» и приоритет развивающих целей обучения;

•
развитие детей и подростков в обучении основано на языке действий, «встроенных» в ту или иную культуру (Л.С. Выготский);

•
следовательно, в учебном процессе основным «рабочим полем» является поле деятельности ученика – различные взаимодействующие виды самостоятельной учебной деятельности учащихся;

•
необходимым условием совершенствования методической системы обучения в условиях гуманизации образования является деятельностный подход («от ученика») во всех ее компонентах, проектирование преподавателем идеальной траектории деятельности ученика в учебном процессе с помощью перевода заданных извне целей образования, содержания обучения, процессов овладения учащимися самостоятельной учебной деятельностью и процессами саморазвития на язык действий учащихся;

•
деятельность преподавателя в учебном процессе (управление учебной деятельностью учащихся) требует совмещения поля деятельности преподавателя с полем учебной деятельности учащихся так, чтобы каждый ее элемент поставить в условия саморазвития, адекватного саморазвитию ученика в учебной деятельности; эта замкнутость двух пространств деятельности – суть проектирования технологии обучения;

•
в психолого-педагогических исследованиях показано, что один из эффективных путей обучения учащихся деятельности в учебном процессе – формирование приемов учебной деятельности; следовательно, это положение является необходимым и достаточным условием проектирования эффективной технологии обучения и, следовательно, необходимым и достаточным условием достижения целей математического образования в современных условиях.

К числу необходимых условий, характерных для любого среднего специального учебного заведения и для любого учебного предмета, мы относим следующие положения:

•
формирование приемов учебной деятельности в процессе обучения реализует одну из ключевых идей теории учебной деятельности и деятельностного подхода к обучению, подтвержденную целым рядом психолого-педагогических и методических исследований;

•
владение приемами учебной деятельности реализует идею гуманизации образования, так как составляет «know how» учащегося, вырабатывает и совершенствует с возрастом его умение самостоятельно учиться, в частности учиться математике, повышает уровень решения учебных и математических задач, тем самым влияя на качество знаний по математике; изменяет общий стиль умственной деятельности учащихся;

•
усвоение учащимися приемов учебной деятельности дает возможность для решения таких задач гуманизации математического образования, как осуществление межпредметных связей математики с другими дисциплинами на уровне видов деятельности, для активизации, интенсификации и уровневой дифференциации учебной деятельности, перехода к личностно ориентированному образованию.

К числу достаточных условий, учитывающих специфику проектирования технологии учебного процесса по математике, мы относим:

•
соотнесение структуры учебного процесса с этапами полного цикла учебно-познавательной деятельности учащихся и этапами формирования приемов учебной деятельности c использованием ИКТ;

•
опору на основополагающие подходы и методы обучения, эффективность которых представляет собой достижения в развитии ИКТ и совершенствовании математического образования с позиций деятельностного подхода к обучению.

Стремление к совершенствованию математического образования в средних специальных учебных заведениях на основе современных идей, требований, методов периодически приводит к его реформированию. В 50–70-е гг. речь идет уже не только о знакомстве учащихся с некоторыми завоеваниями математики XVII века, а о перестройке курса в направлении сближения его с духом и буквой математики XXI века. В реформистском движении этого этапа три основных направления – общеобразовательный и прикладной характер образования, подготовка учащихся к обучению в вузе, которые очень трудно совместить.

На этом этапе реформы говорили не столько о преподавании современной математики, сколько о современном преподавании математики, т.е. реформа содержания математического образования должна сопровождаться реформой методов обучения математике; при этом сама разработка новых методов обучения вызывает необходимость в изменении его содержания. 

Совершенствование методов обучения математике происходило, в первую очередь, на основе достижений психологии (даже физиологии, например, теории функциональной асимметрии головного мозга), в русле подходов к совершенствованию общедидактических методов в направлении преодоления засилья готовых знаний и поиска места для активной учебно-познавательной деятельности учащихся. Затем на основе достижений таких фундаментальных наук, как математика и кибернетика, компьютеризации широкого круга человеческой деятельности, психолого-педагогических и методических исследований особенностей математической деятельности и, наконец, на основе идеи демократизации и гуманизации среднего образования начинает осуществляться перенос акцентов с математического образования на образование с помощью математики. Теоретические и экспериментальные исследования, а также передовой педагогический опыт показывают высокую эффективность использования единства психолого-педагогических и методических концепций в обучении математике на основе использования ИКТ.

Обучение математике с использованием ПСУН в условиях интеграции традиционных и инновационных подходов

Н.В. Никонова 

Обучение математике школьников 5–6 классов строится на основе программы [1], рекомендованной Министерством образования. Учитель, определяя цели обучения, отбирает учебный материал для решения конкретных задач урока, после чего возникает вопрос: какие методы, средства и формы организации учебных занятий обеспечат эффективное обучение, другими словами, как лучше учить детей?

Сложившиеся в XVII–XX вв. традиционные подходы к обучению основаны на сообщении учителем учащимся суммы теоретических знаний, выработке у них умений и навыков решения учебных задач по изучаемой дисциплине, выработанной в процессе многолетней практики (А.Ю. Кравцова, Ю.М. Колягин, В.С. Лазарев, Г.Л. Луканкин, В.А. Оганесян, И.В. Роберт, В.Я. Саннинский и др.).

Основным элементом содержания образования являются знания, которые при традиционном подходе обучения представлены в учебнике в виде текста и графического изображения. Традиционный печатный учебник остается незаменимой книгой в процессе обучения.

В настоящее время традиционные подходы плавно сочетаются с инновационными подходами, под которыми будем понимать формирование ЗУН по математике на основе использования средств ИКТ, прежде всего программных средств учебного назначения (ПС УН).

ПС УН – программное средство (электронные учебники, решебники, тренажеры, электронное тестирование, компьютерные модели и др.), в котором отражается предметная область учебной дисциплины (математика) и предусматривается возможность реализации различных технологий изучения математики в зависимости от вида учебной деятельности [3]. В исследованиях С.М. Ганеева, Н.Л. Дашниц, Н.М. Ежовой, К.А. Кузьмина, В.Р. Майера, Л.П. Мартиросян доказана педагогическая целесообразность использования на уроках математики ПС УН для более качественного и эффективного усвоения ЗУН по математике. ПС УН позволяют повысить эффективность обучения за счет возможности использования «многоканальности» восприятия в учебном процессе, предъявления учебного материала способами, активизирующими различные органы чувств; представление процессов в динамической форме; компьютерной визуализации учебной информации; перехода от реальных моделей к «виртуальным», стимулирование познавательной деятельности учащихся; самоконтроля и самокоррекции; рационального использования учебного времени при трудоемких вычислениях; игровой деятельности, которая, усиливает мотивационную основу обучения. Использование ПС УН позволяет учителю дополнять традиционные подходы обучения при раскрытии содержания новых понятий, закреплении изучаемого материала, контроля полученных знаний, самостоятельной учебной деятельности учащихся.

На современном этапе развития информатизации образования необходимо интегрировать традиционные и инновационные подходы, т.е. объединить, совместить традиционные и инновационные подходы к обучению на основе использования средств ИКТ в рамках классно-урочной системы обучения для решения учебных задач. 

В настоящее время цели создания отечественных ПС УН различны и пока еще слабо ориентированы на непосредственные нужды общеобразовательной школы, поэтому учитель ищет возможные варианты их использования для решения конкретных задач урока. Наличие большого числа ПС УН позволяет учителю сформировать из их частей комплексное программное средство.

Комплексным программным средством учебного назначения (КПС УН) будем называть средство, сформированное из тематических фрагментов различных ПС УН, которое может рассматриваться как индивидуальная разработка учителя, адаптированная конкретным задачам и условиям обучения.

Как свидетельствуют работы С.А. Акмеевой, М.И. Баишевой, С.А. Бешенкова, Ю.С. Брауна, Л.Л. Босовой, Г.Д. Глейзера, Н.Л. Дашниц, П.Ю. Дика, Л.Х. Зайнутдиновой, О.А. Козлова, С.С. Кравцова, А.Ю. Кравцовой, А.А. Кузнецова, З.Я. Курбатовой, М.П. Лапчика, Л.П. Мартиросян, С.В. Панюковой, И.В. Роберт, Н.Д. Шатовой и других, сочетание традиционных и инновационных подходов в процессе обучения математике позволяет: придать учебному процессу целенаправленный личностно ориентированный характер; формировать индивидуальные траектории обучения каждого школьника, исходя из конкретно усвоенных им ЗУН; развивать у него творческие способности и навыки самостоятельной работы; одновременно использовать печатный и электронный учебники; автоматизировать контроль усвоенного им материала, своевременно выявить причины допущенных им ошибок и добиться их устранения; учителю в ходе урока сконцентрировать свое внимание на вопросах активизации учебной работы школьников и оказания им оперативной помощи в преодолении возникающих трудностей.

Методика ознакомления учащихся с новым материалом основана на сочетании методов словесной и наглядной передачи и слухового восприятия учебной информации, репродуктивных и проблемно-поисковых методах и методах индукции и дедукции, а также на методах стимулирования и мотивации учения.

Изучая новый материал при фронтальной работе класса учитель использует возможности мультимедиапроектора, при индивидуальном подходе каждый ученик персонально работает за компьютером, используя наушники.

Роль учителя является ведущей. Он управляет учебным процессом, используя мультимедиа технологии.

Объявление темы и целей урока высвечивается на большом экране и словесно дублируется учителем, либо учащиеся называют тему по наводящим вопросам учителя, иллюстрируемыми соответствующими картинками на экране при помощи КПС УН. Для повышения мотивации и общего интереса учащихся к математике целесообразно включать видео и аудиовидеофрагменты, содержащие исторические справки по математике и сведения об ученых, которые внесли какой-либо вклад в изучаемую тему.

Объяснение нового материала учитель начинает, как правило, с разбора при помощи КПС УН простых, запоминающихся примеров, постепенно подводя школьников к осознанию сути нового понятия, пониманию его отличительных признаков, свойств и отношений. Учитель, решая с учащимися заранее подобранные примеры и задачи из КПС УН, имеет возможность их иллюстрирования, что повышает концентрацию внимания школьников на понимание каждого совершаемого ими действия (приема вычисления), постепенно подводит их к пониманию общего правила решения данного круга задач.

При изложении нового материала посредством мультимедийной среды КПС УН учитель может использовать видео,  слайды или виртуального «помощника», который озвучивает весь алгоритм действий для выполнения учебной задачи. Это усиливает наглядность, увеличивает многоканальность восприятия, создает положительный эмоциональный фон. Ориентируясь в сложившейся ситуации, учитель при необходимости может «перестраивать урок на ходу», используя для этого возможности КПС УН по реализации альтернативных сценариев, постоянно ведет диалог с учащимися, комментируя и разъясняя возникающие у учащихся вопросы. Регулируя процесс смены кадров возможно многократное повторение, а также возможность записи основных вопросов в тетрадях учащихся.

Особенности изучения арифметического материала заключаются в том, что с помощью КПС УН можно рассмотреть и разобрать значительно большее число учебных задач: при изучении темы «Делимость чисел» появляется возможность работы с обширным числовым материалом, при изучении темы «Дроби» снимаются проблемы технического характера, так как дидактические средства «квадрат» и «круг» красочны и привлекательны для учеников, они могут делиться на равные части, рассматриваемые части фигур по желанию можно окрашивать в разные цвета и пр.

Особенности изучения геометрического материала заключаются в том, что с помощью КПС УН можно существенно увеличить объем тренировочных упражнений за счет предъявления школьникам «готовой» координатной плоскости, возможность наблюдения построения графиков реальных зависимостей и пр.

Закрепление нового материала включает проверку домашней работы, устную работу, закрепление теоретических знаний и отработку практических умений и навыков.

Уроки закрепления должны обеспечивать прочное усвоение программного материала. Теоретический учебный материал группируется вокруг определенной системы вопросов по изучаемой теме, отрабатывание практических навыков усиливает роль самостоятельной работы учащихся.

При выполнении фронтальной устной работы учитель с помощью КПС УН выводит на большой экран упражнения, таблицы, которые нужно заполнить, математические игры, содержащие задания на развитие памяти, логики и пространственного воображения. 

При закреплении теоретического материала на большом экране учитель может высветить вопросы; текст определения, в который ученикам нужно вставить пропущенное слово; набор слов, из которых школьники должны составить определение, каждое из данных действий учащихся учитель может дополнить, высветив на экране правильный ответ. Учитель проговаривает ход рассуждений, комментирует алгоритмы решений, проводит рассуждения с опорой на готовые чертежи, рисунки, таблицы, схемы, обсуждает допущенные ошибки, записывает полученные готовые коллективные решения, обращает внимание на логику рассуждений, грамотную речь учащихся.

Система устных упражнений, условия которых задаются учителем на экране монитора, способствует выработке у учащихся твердых и сознательных навыков вычислений, подготовке к изучению, развитию сообразительности при решении текстовых задач. При подготовке устных упражнений учитель готовит задания (числовые данные текстовой задачи, рисунки, чертежи, элементы геометрических задач или задач, связанных с системой координат и др.) с помощью Power Point и др. и меняет «картинки» по мере прохождения учебного материала. При этом учитель может управлять темпом работы школьников, наводящими вопросами, подсказками, формулами, определениями, подводя учащихся к пониманию, запоминанию и повторению учебного материала.

Отработка практических навыков и умений требует от учащихся умения пользоваться клавиатурой, мышью, линейкой прокрутки и т.д.

После обсуждения способов выполнения упражнений (с выводом решений на большой экран) работа строится индивидуально. Учащиеся самостоятельно решают упражнения, предлагаемые КПС УН, при этом в ходе решения предполагается контроль действий учащихся, их корректировка, а также систематическое побуждение к самоконтролю с помощью компьютера.

Учащимся, нуждающимся в дополнительной отработке основных умений предлагаются дублирующие задания. Интерактивный режим, обеспечиваемый КПС УН, позволяет каждому увидеть собственные ошибки и исправить их, а упражнения, вызвавшие затруднения, выполнить повторно. При выполнении упражнений учащиеся могут пользоваться виртуальной «подсказкой» КПС УН. 

Особенности закрепления арифметического материала заключаются в том, что упражнения КПС УН позволяют расширить традиционный курс приемов сравнения дробей, перед выполнением практических заданий ученики «озвучивают» правила, упражнения КПС УН образуют «цепочку», выстроенную по принципу «от простого к сложному», числа в заданиях подобраны так, чтобы промежуточные вычисления можно было выполнить устно, что способствует развитию навыков устного счета.

Особенности геометрического материала: в качестве опоры для сравнения дробей используется координатная прямая, практическая работа с планом местности, нахождение реального расстояния, соответствующего отрезку на плане, материал по теме «Золотое сечение» позволяет расширить общекультурные представления учащихся о математике и архитектуре, развить их исследовательские умения, с помощью виртуального «циркуля», «линейки» можно выполнять построения, измерения, вырабатывать навыки работы в прямоугольной системе координат, отрабатывать понятия «больше» и «меньше» с расположением точек на координатной прямой. Учитель выводит на большой экран изображение какой-нибудь фигуры, с помощью кнопки «ладошка» передвигает ее в координатной плоскости, показ сопровождается рассуждениями о том, как изменяются координаты точек фигуры в зависимости от ее «движения» по горизонтали и вертикали.

Выбор контроля (текущий и итоговый) зависит от характера проверки. Для отработки навыков восприятия учебного материала на слух возможна система математических диктантов, в которых озвучены небольшие тексты, заключающие сконцентрированные слова или предложения на определенное правило. Учащемуся нужно вставить в текст пропущенные слова, цифры или знаки. Основным видом контроля является избирательное тестирование (альтернативное, перекрестное, множественного выбора, на систематизацию, на припоминание и дополнение): к каждому вопросу предлагается несколько ответов на выбор, ученик должен найти среди них правильный. Итоговый контроль проводится в форме «Экспресс-контроля» по всей изученной теме, в нескольких вариантах. Снимая проблемы технического характера, учащиеся выполняют упражнения, а учитель наблюдает за работой класса, отвечает на возникающие вопросы.

В учебно-воспитательном процессе во внеурочное время необходимо развивать исследовательскую деятельность учащихся, используя проблемно-поисковый метод обучения [2]. Основой метода проектов является умение ориентироваться в информационном пространстве и самостоятельно конструировать свои знания. На этапе обучения темы проектов «заказываются» учителем и выполняются под его руководством. Учащимся поручается к моменту окончания изучения темы изготовить плакат, буклет, отражающие самое существенное содержание темы.

Обучение математике с использованием ПС УН в условиях интеграции традиционных и инновационных подходов основано на дополнении лучших традиций с новыми возможностями. В результате учителя и учащиеся получают положительный эмоциональный фон от подготовки и проведения учебных занятий, увеличивается уровень качества обучения учащихся, у школьников появляется желание работать самостоятельно, т.е. выполняется основная задача обучения на современном этапе – развитие личности, ее познавательных и творческих способностей; подготовка школьников к  использованию постоянно совершенствующихся информационных технологий.

Литература

1. Программы для общеобразовательных учреждений «Математика». М.: Просвещение, 1998.

2. Гузеев В.В. Системные основания образовательной технологии. М.: Знание, 1995. 

3. Толковый словарь ИИО РАО.

Концепция спецкурса обучения студентов работе с программными пакетами по автоматизированному проектированию

А.В. Кириллова 

Исследование проблемы и обоснование методологических, дидактических предпосылок технологии педагогического проектирования спецкурса обучения студентов работе с программными пакетами по автоматизированному проектированию позволяют перейти к определению концептуальных положений построения оптимальной модели обучения компьютерным технологиям, которая способна, по нашему мнению, обеспечить высококачественное усвоение студентами важного профессионального материала в условиях сложившегося объективного противоречия между дефицитом времени на изучение программных продуктов и современными требованиями к специалисту. 

Основными структурными компонентами системы обучения работе с профессионально-ориентированными программными пакетами как педагогической системы являются педагогические цели, содержание, методы и средства обучения, деятельность преподавателя и студента. Отсюда следует первое концептуальное положение проектирования учебной деятельности, которое заключается в системном подходе к ее разработке. 

Выбирая принцип профессиональной направленности (второе концептуальное положение) в качестве системообразующего фактора при разработке спецкурса, на основе которого меняются все компоненты педагогической системы, мы преследовали цель разрешить противоречие между социальным заказом общества на специалиста, свободно ориентирующегося в мире современных программных продуктов по специальности «Радиотехника» и существующей теорией и практикой обучения автоматизированному проектированию. 

Третье концептуальное положение состоит в следующем: хороший результат при обучении студентов работе с профессиональными программными пакетами возможен, если проектирование спецкурса основано на взаимодействии принципа профессиональной направленности с принципами последовательности и систематичности, поэтапного формирования профессионального тезауруса, наглядности, сознательности, активности и самостоятельности, развития интеллектуального потенциала.

В нашем исследовании считаем необходимой опору на четвертое концептуальное положение – принцип учета отечественного и международного опыта в исследуемой области и отражение его в проектируемом содержании спецкурса, который реализуется с помощью сравнительного анализа отечественного и зарубежного опыта по исследуемой проблеме. В связи с этим нами был проведен анализ развития радиоэлектронных устройств для легкового автомобилестроения в России и за рубежом.

Представим пятое концептуальное положение: проектирование спецкурса будет наиболее эффективным, если в качестве одной из главных основ выступает программно-целевой подход, который имеет целью изменение всех компонентов педагогической системы спецкурса (целей, содержания, методов обучения, деятельности педагогов и студентов).

Шестое концептуальное положение можно сформулировать как учет идеи развивающего обучения и активизации учебно-познавательной деятельности студента.

Чтобы обеспечить высококачественную подготовку специалиста в области радиотехники и радиоэлектроники, необходимо все компоненты вводных курсов специальных дисциплин подчинить основным концептуальным положениям, представленным выше. Считаем, что только в этом случае можно построить систему обучения, соответствующую современным требованиям общества к специалистам радиоэлектронного профиля.

Организация самостоятельной работы студентов в сети Интернет: формы и содержание

Т.В. Добудько 

К числу основных особенностей новых информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) как принципиально нового учебного средства относят их способность обеспечивать доступ к практически неограниченному объему информации, увеличение объема потенциально доступного отдельному человеку информации и скорости ее получения, обеспечение активной формы фиксации продуктов психической деятельности, что приводит к качественному изменению структуры учебной и познавательной деятельности студентов. Эти особенности относятся к числу существенных предпосылок эффективности самостоятельной работы студентов. Как известно, понятие «самостоятельная работа» не имеет общепризнанной трактовки в современной педагогической литературе, но при всех различных интерпретациях этого термина вполне очевиден дидактический потенциал глобальной компьютерной сети Интернет в процессе организации самостоятельной работы студентов.

Рассматривая возможность самостоятельной работы студентов в сети Интернет, определим ее цель, содержание и формы. Очевидно, в качестве цели должно выступать развитие у студентов навыков самообразования; содержательная сторона может быть описана как процесс усвоения континуума информации в той или иной образовательной области. При этом формы организации самостоятельной работы достаточно разнообразны. 

Поиск информации в сети. Одновременно с усвоением содержания учебный дисциплины способствует развитию эвристических способностей. Предполагает наличие навыков использования web-браузеров, баз данных, пользования информационно-поисковыми и информационно-справочными системами, автоматизированными библиотечными системами, электронными журналами. 

Организация диалога в сети. Способствует развитию коммуникативных способностей. Предполагает наличие умений работать с электронной почтой, принимать участие в синхронных и отсроченных телеконференциях. 

Работа с тематическими и web-квестами (Б. Додж и Т. Марч). Способствует развитию креативных способностей. Предполагает наличие критического мышления, умения анализировать и оценивать информацию. 

Мультипроектирование (Е.С. Полат). Способствует развитию творческих способностей. Предполагает наличие навыков работы с информацией, умения сотрудничать и работать в группе, нести ответственность, организовывать свою работу.

Заметим, что при использовании этих форм этап самостоятельной работы студентов может быть вполне адекватно охарактеризован как «зона ближайшего развития» (Л.С. Выготский).

Организация дополнительного образования детей на базе информационных 
и коммуникационных технологий

В.И. Пугач 

В рамках экономических и социально-культурных трансформаций в России в конце второго тысячелетия система дополнительного образования детей, сложившаяся в СССР, утратила многие свои лучшие традиции.

Современное состояние системы дополнительного образования детей в аспекте ее информатизации, а также реализации дидактического потенциала информационных и коммуникационных технологий в организации образовательного процесса характеризуется следующим образом.

Учреждения дополнительного образования слабо оснащены компьютерной техникой. Лишь в незначительном числе из них имеется достаточный парк современного оборудования, который может быть использован в образовательных целях. В большинстве учреждений дополнительного образования детей компьютеры используются для решения простейших управленческих задач делопроизводства, бухгалтерского учета и т.п. В этих учреждениях имеющиеся современные компьютерные классы для решения собственно образовательных задач используются незначительно. Электронных образовательных ресурсов, специально разработанных для системы дополнительного образования (ДО) детей, практически нет. Сетевые ресурсы в названной системе практически не используются. Технологии дистанционного обучения в системе дополнительного образования детей, имеющие огромный образовательный потенциал, находятся в зародышевом состоянии. Единая корпоративная сеть системы ДО отсутствует. Управление системой децентрализовано до предела, что резко уменьшает возможность эффективной реализации принципа конкурентоспособности в образовательном процессе. В начале 90-х гг. система дополнительного образования стала временным пристанищем инженеров ВПК и различного рода НИИ, не имеющих профессионального педагогического образования. Правда, впоследствии низкий уровень заработной платы стал фактором, предопределившим отток и этих специалистов в иные секторы экономики. В настоящее время кадровый (в том числе и управленческий) состав системы ДО характеризуется низким уровнем информационной культуры. 

Проблема информатизации системы дополнительного образования рассматривалась рядом исследователей (Л. Кечиев, В. Мордвинов, М. Поволяева и др.), но ее разработка оставляет желать лучшего. Методические вопросы дополнительного образования детей на общероссийском уровне рассматриваются лишь в журнале «Внешкольник». 

В связи с развитием информационных и коммуникационных технологий появились серьезные воспитательные проблемы, находящие свое отражение в следующих вопросах:

•
Какие личностные качества могут формироваться при реализации образовательных программ, ориентированных на использование новых информационных технологий? 

•
Не происходит ли «наркотизация» личности обучающегося от чрезмерного увлечения компьютером?

•
Каковы ближние и дальние перспективы влияния информационного поля сети Интернет на развитие личности подростка и его нравственных качеств?

Пока практика позволяет констатировать, что число преступлений, совершенных с использованием НИТ среди несовершеннолетних прогрессирует.

Таким образом, обладая уникальным потенциалом в системе непрерывного образования, система дополнительного образования детей остается на периферии единого информационного образовательного пространства. Этот уникальный потенциал предопределяется рядом факторов, самыми существенными среди которых, с точки зрения системного подхода, выступают: 

•
свобода и добровольность выбора субъекта система (среды);

•
возможность самореализации, самоопределения, самообразования субъекта;

•
креативность и социализация субъекта как имманентный атрибут.

Иными словами, с использованием информационных и коммуникационных технологий возможно создание открытой гибкой социально-педагогической системы, способной:

•
предложить многообразие образовательных услуг, создающих условия для личностного, профессионального, творческого развития детей;

•
реализовать не только развивающую, обучающую, воспитывающую, но и социально-педагогическую, реабилитирующую, компенсаторную, профилактические функции;

•
актуализировать индивидуальные потребности личности ребенка, которые не обеспечиваются в достаточной мере в рамках основных образовательных программ, а компенсируются в виде интеллектуальных, досуговых, информационных, развивающих услуг (половозрастных, индивидуально-личностных, национально-конфессиональных, творческих, профессиональных и др.);

•
уменьшить разрыв в стартовых возможностях детей из различных социальных страт;

•
создать реальные условия для в выбора детьми индивидуальной образовательной траектории.

Как представляется, для создания этой среды крайне необходимо решение таких задач, как: 

1.
Разработка на основе достижений педагогической теории и образовательной практики для системы дополнительного образования электронных образовательных ресурсов, ориентированных на реализацию психолого-педагогических целей развития личности обучающегося.

2.
Создание региональных центров новых информационных и коммуникационных технологий в системе дополнительного образования для:

•
апробации (на экспериментальных площадках) и внедрения (по России) инновационных образовательных технологий, базирующихся на широком использовании дидактического потенциала электронных образовательных ресурсов;

•
подготовки (переподготовки) социальных педагогов (в том числе при использовании технологий дистанционного обучения) со специализацией «организация культурно-досуговой деятельности детей с использованием средств информационных и коммуникационных технологий»;

•
тиражирования инновационных образовательных технологий в системе дополнительного образования;

•
научно-методического обеспечения разработки стратегии и мониторинга обновления содержания дополнительного образования детей на базе информационных и коммуникационных технологий;

•
постоянного сопровождения основных мероприятий.

Разработка и использование экспертных систем в содержании подготовки специалистов для сферы сервиса

О.Н. Лучко, О.Н. Сорокина 

Современный этап развития сферы услуг характеризуется широким использованием программных средств и систем различного класса, используемых специалистами различного профиля для повышения эффективности своей профессиональной деятельности. В ряду этих средств особое место занимают экспертные системы (ЭС), позволяющие объединять знания специалистов (экспертов) в предметных областях для получения эффективного решения различных задач в соответствующей области. Этим определяется необходимость формирования у студентов всех специальностей и направлений подготовки системы знаний и практических умений в области разработки и использования ЭС. Объем и содержание соответствующего учебного материала зависит от конкретной специальности и во многом определяется возможностями, предоставляемыми для организации такой подготовки Государственными образовательными стандартами ВПО.

Применительно к группе специальностей, обеспечивающих подготовку специалистов для современной сферы сервиса, и, прежде всего, такого сегмента данной сферы, как информационный сервис, наиболее эффективно данную задачу можно решить применительно к студентам специальности «Прикладная информатика (в сфере сервиса)», так как ГОС ВПО данной специальности предусматривает изучение таких дисциплин, как «Интеллектуальные информационные системы», «Информатика и программирование», «Экспертный анализ в сфере сервиса» и др. У студентов же таких «классических» сервисных специальностей как «Сервис», «Туризм», «Домоведение» возможно формирование основ общих представлений о сущности и функциональных возможностях экспертных систем и практических навыков их использования.

На практических занятиях со студентами проводится анализ текстовых описаний предметной области, выделение из описаний сущностей (объектов), определяется круг возможных задач, которые будет решать ЭС. Помимо выявления объектов, определяются их характеристики (атрибуты) и взаимосвязи между объектами или классами объектов. Совокупность объектов и их характеристик определяет базу данных ЭС, а отношения между объектами формируют базу правил. Помимо этого студенты знакомятся с парадигмой логического программирования. Умение мыслить логически позволяет не только выявить необходимый набор объектов (фактов), но и определить отношения между объектами (предикаты), а также сформулировать правила для получения новых фактов. 

Далее студенты программно реализуют базу знаний, выступая при этом в роли «когнитологов» и «программистов», т.е. разрабатывают пользовательский интерфейс, формируют факты и правила для логического вывода. Итогом работы является прототип ЭС, созданный при помощи некоторой оболочки экспертной системы (как правило, продукционной), языка логического программирования, объектно-ориентированного языка программирования (Delphi, C++). 

 Таким образом, изучение основ искусственного интеллекта и экспертных систем способствует формированию представлений о сущности и функциональных возможностях экспертных систем и практических навыках их использования в сфере сервиса, прежде всего, информационного. Полученные практические навыки находят применение и в других дисциплинах, например, «Проектирование информационных систем», где главной целью является определение концептуальной схемы базы данных одной или несколькими моделями, которые легко могут быть преобразованы в любую систему баз данных.

Сетевая модель дополнительного образования «Школа-Колледж-Вуз» как фактор профилизации школы

Т.П. Багинская, Л.А. Котова, Н.И. Пак 
Стремление общества к повышению качества жизни обусловливает доминирование тенденции к сокращению стандартизированных и унифицированных товаров и услуг, а также и к развитию их многообразия. Этим объясняется появление разнообразия общественных запросов ко всем сферам жизнедеятельности человека. Можно проследить устойчивую динамику увеличения на рынке труда количества различных мелких и средних государственных и частных предприятий. К тому же и крупные предприятия и организации в последнее время отходят от традиционного «массового» унифицированного производства и создают широкий спектр разнообразных товаров и услуг.

В этой связи к образованию формируется соответствующий социальный заказ на подготовку человека, который должен быть инициативным, образованным, конкурентоспособным на рынке труда, обладать высокой профессиональной мобильностью, большой социальной ответственностью, способностью принимать важные самостоятельные решения экономического, юридического и нравственного характера и пр. 

Поэтому система образования должна соответствовать этим тенденциям, происходящим в социальной и экономической сферах, перестраиваться с рельсов регламентированного стандартизированного образования к многопрофильной формальной и неформальной школе.

Трудность при организации профильного обучения в общеобразовательных учреждениях состоит в том, что в педагогической науке в настоящее время нет сколько-нибудь серьезных теоретических и практических разработок, где рассматривались бы принципиальные и технологические отличия подачи и интерпретации учебного материала на базовом и профильном уровнях.

Некоторые проблемы становления профильной школы можно решать с помощью сетевых технологий. 
Становление профильной школы будет эффективным, если осуществить интеграцию сфер дополнительного образования в школе, педколледже и педвузе на основе сетевой модели их взаимодействия в формате проективной стратегии обучения.

В сфере дополнительного образования школьников, особенно организованных на базе средних и высших профессиональных учебных заведений, накоплен инновационный опыт работы со школьниками, богатый методический материал сопровождения учебного процесса, разработаны уникальные авторские программы курсов углубленно-дифференцированного типа по предметам общеобразовательного цикла, что может быть эффективно использовано при отработке сетевой модели организации профильного обучения. 

В этой связи интеграция в сфере дополнительного образования школы, колледжа и вуза на основе их сетевого взаимодействия будет способствовать формированию информационной профильно-ориентированной образовательной среды, в которой интегрируются все необходимые ресурсы (научные, методические, инновационные, трудовые и пр.) для организации профильного обучения старшеклассников. 

Сетевое взаимодействие учреждений образования не предполагает коренной или существенной ломки и изменений их основного образовательного процесса, минимизирует экономические и трудовые затраты за счет включения задач профилизации школы в их планы научной, методической и учебной работы.

Проективный подход предполагает вовлечение школьников, учителей, а также студентов и преподавателей колледжей и вузов к решению конкретных задач по реализации сетевой модели профильного обучения посредством научной, опытно-экспериментальной и инновационной деятельности в рамках грантов, диссертационных, курсовых и дипломных работ.

В сети между участниками возможны отношения:

•
один к одному (обмен по электронной почте);

•
один ко многим (системы клиент-сервер);

•
многие к одному (сетевое взаимодействие);

•
многие ко многим (сетевое взаимодействие).

Эти отношения реализуются в трех сетевых моделях интеграции ресурсов для совместной реализации заданных целей:

1.
Центристская иерархия. Объединение ресурсов осуществляется в одном месте посредством добавления ресурсов от каждого сетевого клиента. 

2.
Распределенная иерархия. Ресурсы клиентов сети формируются на локальных местах, а их объединение осуществляется с помощью кооперации. Например, электронные (цифровые) ресурсы объединяются путем ссылок и связывания серверов.

3.
Web-иерархия. Это специализированный мини-Интернет (вернее, WWW). На основе специальных протоколов ресурсы клиентов объединяются по FTP, Gofer, WWW-принципам. 

Для организации сетевой профильной школы создается информационная профильно-ориентированная среда, содержащая систему сетевых элективных и профильных курсов, разрабатываемых силами школьников, студентов и преподавателей. В колледже и педвузе на спецкурсах студенты разрабатывают программы сетевого профильного обучения, сетевые средства обучения (сетевые учебники, сетевые задачи и т.д.), сетевые технологии. Школьники выступают субъектами воздействия этих ресурсов, и сами участвуют со студентами и учителями в создании среды. 

Автоматизированный информационный ресурс для информационного обеспечения образовательного процесса в области маркетинга

Ю.В. Мешалкина

Все более возрастающая актуальность создания комплексного информационного ресурса, обеспечивающего информационные потребности научного и учебного процесса в сфере маркетинга вызвала необходимость создания информационно-поисковой системы «Маркетинг», опирающейся на достижения в области информационных технологий и ресурсы мирового информационного пространства.

Информационно-поисковая система «Маркетинг» должна обеспечивать:

•
оперативное предоставление всего многообразия видов информации, востребованной при реализации целей и задач маркетинга;

•
соответствие информационным потребностям, возникающим в процессе научной, учебной и практической деятельности в сфере маркетинга;

•
отражение документного потока по проблемам маркетинга во всем его многообразии;

•
эффективные поисковые возможности, обеспечивающие высокую релевантность и скорость поиска документов;

•
обслуживание пользователей в режиме удаленного доступа.

В основе создания информационно-поисковой системы «Маркетинг» лежит изучение информационных потребностей пользователей, систематический мониторинг документного потока, применение возможностей современных информационных технологий.

Структурно информационно-поисковая система «Маркетинг» представлена четырьмя основными блоками информации. Среди них можно выделить:

1. Блок фактографической информации, включающий разнообразные актуальные фактографические и справочные сведения, полезные в процессе работы – адреса Интернет-сайтов, данные об учебных заведениях, предприятиях, товарах, государственных учреждениях, профессиональных союзах, научных и практических конференциях, конгрессах, выставках, информационных центрах, библиотеках.

2. Блок библиографической информации, в котором представлены библиографические описания документов, аннотация, индексы, тематические, хронологические, географические рубрики, ключевые слова, сведения о месте нахождения документов. На этапе пользования библиографической информацией возможен детальный поиск документов по одному или комплексу заданных параметров, формирование списков литературы, библиографических указателей, бюллетеней новых поступлений, анализ ретроспективного и текущего документного потока, микропотоков по проблемам отдельных элементов маркетинга. Блок библиографической информации обеспечивает доступ пользователя к комплексу библиографических данных о современном состоянии и развитии научно-методической базы и опыте практической деятельности в области маркетинга.

3. Блок реферативной информации включает рефераты на документы и их части: статьи, фрагменты монографии, учебников, диссертаций. Реферативная информация упрощает процессы ознакомления с документом и принятия решения  о его релевантности потребностям решаемых задач.

4. Блок полнотекстовой информации предоставляет возможность ознакомления с текстами документов. Блок создает комфортные условия для научной и практической работы, экономит время специалиста, создает гипертекстовые возможности поиска информации.

Тематический диапазон документов базы отражает все явления и предметы, входящие в понятие «маркетинг»: его элементы, процессы, методологическое, методическое, технологическое, научно-техническое, информационное обеспечение. 

ИПС «Маркетинг» включает научные исследования отечественных и зарубежных специалистов, диссертации, статьи, депонированные рукописи, посвященные методологии и методике маркетинга, анализу состояния и тенденций его развития, данные о направлениях, научных проблемах, школах, концепциях, существующих в научной и практической деятельности. 

Информационные потребности преподавателей и студентов обеспечены учебниками, учебными пособиями, конспектами лекций, программами курсов, методическими указаниями.

Справочная информация представлена универсальными, отраслевыми и деловыми справочниками, словарями, энциклопедиями, электронными базами данных, промышленными каталогами

Информационно-поисковая система содержит литературу о смежных с маркетингом областях деятельности: менеджменте, имиджелогии, финансах, психологии межличностного общения. 

В ИПС «Маркетинг» присутствует также правовая информация, включающая правовые документы федерального и местного значения, документы профессиональных организаций, союзов, объединений, уставы предприятий, патенты, разъяснения и комментарии к ним. 

Финансовая информация представлена материалами о положении финансов, валютного рынка, банков, рынков ценных бумаг.

В основе блока статистической информации лежат данные Госкомстата, Государственного таможенного комитета, аналогичных зарубежных организаций, исследования научно-исследовательских институтов, маркетинговых фирм, предприятий, центров по изучению общественного мнения – Всероссийского центра изучения общественного мнения, Всероссийского научно-исследовательского конъюнктурного института, консалтинговых групп «РОМИР», «КОМКОН2».

Коммерческая информация представляет собой комплекс сведений, используемых при решении практических маркетинговых задач – ценовую информацию, данные о производителях и предложении товаров и услуг, результатах маркетинговых и социологических исследований, рекламу.

Системный подход к проектированию программ учебных курсов

Н.К. Юрков, А.Н. Якимов 

Центральным фактором, определяющим уровень подготовки инженеров является качество учебного процесса, содержание и технология реализации образовательной программы как совокупности взаимоувязанных учебных курсов.

Проектирование учебного курса включает в себя следующие составляющие:

•
определение целей обучения;

•
формирование содержания курса;

•
назначение технологий преподавания и освоения содержания;

•
назначение технологий контроля (включая технологии самоконтроля) усвоения обучающимися учебного материала.

Неправильно спроектированный курс не может обеспечить должное качество учебного процесса при самой блестящей его реализации. 

Очень часто преподаватель конструирует свой курс по аналогии с традиционно читающимися курсами, по аналогии с учебником. Это приводит к тому, что создаются курсы, в которых цели и задачи поставлены формально, содержание отобрано весьма произвольно, технологии обучения привязываются к расчасовке по видам занятий, заданной учебным планом, используются малонадежные методы контроля усвоения учебного материала.

Возможно, это объясняется слабой подготовленностью преподавателей (особенно технических вузов) в области дидактики, поскольку системная подготовка преподавательского корпуса в данной области практически отсутствует.

В отечественной высшей школе распространен так называемый «знаниевый» подход к формированию содержания курса, стремление предоставить обучающемуся как можно больше информации. Такой подход чреват неэффективными потерями времени на преподавание невостребованных знаний, которые, естественно, забываются, а также перегрузкой обучающихся.

Предлагаемый в работе Г.А. Атанасова [1] «деятельностный» подход к формированию содержания учебного курса определяет основной задачей профессионального обучения формирование личности специалиста, т.е. человека, способного качественно выполнять определенные виды профессиональной деятельности. Инженер должен обладать умениями, т.е. способностью за ограниченное время выполнять определенные умственные и физические операции, составляющие содержание его профессиональной деятельности (некоторые из умений могут быть доведены до уровня навыков). Для этого у инженера должны быть сформированы определенные знания. Но знания играют по отношению к умениям обслуживающую роль.

В основе проектирования профессиональной образовательной программы должна лежать модель инженера.

Модель инженера представляет собой: 

•
перечень умений инженера как элементов его профессиональной деятельности, структурированных до уровня отдельных операций;

•
перечень элементов знаний, т.е. модулей информации, которую инженер должен помнить, понимать и уметь преобразовывать для реализации профессиональных умений;

•
перечень и характеристику личностных, в том числе моральных качеств, которыми должен обладать инженер для успешной профессиональной деятельности.

На основе модели инженера формируется модель выпускника вуза, представляющая собой совокупность умений и поддерживающих их знаний, которые должны быть сформированы у обучающихся в результате освоения ими конкретной образовательной программы в вузе.

Модель выпускника вуза отличается от модели инженера меньшим составом умений, знаний и личных качеств, поскольку часть их формируется у инженера непосредственно в ходе профессиональной деятельности, а также иным уровнем их сформированности. Для обеспечения диагностичности степени достижения целей обучения модель выпускника вуза должна содержать цели как количественно определенные уровни сформированности умений и знаний.

На основе модели выпускника вуза должны формироваться содержание и технология изучения образовательной программы.

Модель выпускника вуза декомпозируется на модели выпускников отдельных учебных курсов (обучающихся, завершивших обучение по данной учебной дисциплине).

Модель выпускника учебного курса представляет собой: 

•
перечень умений, структурированных до уровня отдельных операций, с указанием уровней их сформированности;

•
перечень элементов знаний, необходимых для реализации умений, с указанием уровней их сформированности;

•
перечень и характеристику личностных, в том числе моральных качеств, которыми должен обладать выпускник курса для успешной реализации профессиональных умений и успешного продолжения обучения.

Модель выпускника курса отличается от моделей инженера и выпускника вуза меньшим набором умений, знаний и личных качеств, а также тем, что часть перечисленных характеристик может непосредственно не использоваться в профессиональной деятельности инженера, но необходима выпускнику курса для успешного продолжения процесса обучения (в том числе возможности освоения знаний, являющихся логическими последователями знаний, сформированных у обучающегося в результате изучения им данного курса).

На основе модели выпускника курса назначаются технологии обучения соответствующим дисциплинам, включая и типы средств контроля достигаемых в ходе и достигнутых в результате обучения уровней сформированности знаний и умений. При проектировании учебного курса «Технология РЭС» в Пензенском государственной университете учитывался общий лимит времени, выделенный учебным планом на изучение данного курса (как аудиторных занятий, так и самостоятельной работы студента). 

Если лимит времени не выполнялся, то проводилась коррекция курса. Корректировались состав умений, состав учебных элементов, уровень абстракции их изучения, заданные уровни сформированности знаний и умений, а также технологии обучения и контроля уровней сформированности. 

Изложенный системный подход позволил оптимизировать образовательную программу курса «Технология РЭС», исключив необоснованное дублирование и нарушение логической взаимосвязи содержания составляющих ее дисциплин, а также позволил объективно судить о достигнутом качестве обучения как о количественно выражаемой степени приближения результатов обучения к эталонам, заданным моделями выпускника вуза и выпускника учебного курса по каждой изученной дисциплине.
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Возможности применения информационно-коммуникационных технологий для повышения качества обучения физике в техническом вузе

А.Ю. Харитонов

Темпы информатизации во многом определяют тенденции и динамику развития образования в Российской Федерации. Современная система высшего технического образования должна обеспечить подготовку высококвалифицированных специалистов, готовых и способных к профессиональному росту и мобильности в условиях информационного общества.

Профессиональное становление студента в условиях единой образовательной информационной среды технического вуза будет более эффективным, если в процессе преподавания естественно-научных дисциплин разумно использовать средства информационно-коммуникационных технологий (далее – ИКТ). Рассмотрим возможности применения ИКТ для повышения качества обучения физике в ходе выполнения студентами лабораторных работ.

Важным эмпирическим методом изучения природы является физический эксперимент. Экспериментальный метод исследования отличает непосредственное участие студента в создании необходимых для протекания явления условий и в изменении физических параметров, между которыми необходимо установить взаимосвязи. В настоящее время самостоятельный эксперимент по физике в СамГТУ осуществляется в форме лабораторных работ по различным разделам, которые составляют основу практической и экспериментальной подготовки. Рассмотрим особенности экспериментальной деятельности студентов.

Выполнение лабораторных работ по методическим пособиям снижает степень самостоятельности. При этом все студенты находятся в одинаковых условиях, т.е. их индивидуальные особенности не учитываются. В большом затруднении обычно оказывается и преподаватель при оценке работ. В этой ситуации возможно оптимизировать процесс управления познавательной деятельностью студентов, которые обладают различным уровнем подготовки и развития, следующими способами:

•
предъявлением дополнительных заданий к основному – общему для всей группы;

•
использованием серии заданий возрастающей сложности с правом выбора любого из них;

•
умелой индивидуальной помощью, оказываемой преподавателем по ходу работы.

При этом работа студентов приобретает действительно самостоятельный творческий характер. Каждый студент (и сильный, и слабый) работает в полную силу и выполняет максимальный объем работы в течение занятия. При оценке работ учитывают в первую очередь степень самостоятельности студента и объем выполненной им работы, а затем качество оформления отчета.

В наиболее общем виде эксперимент включает следующие элементы: нахождение общей идеи решения экспериментальной проблемы, составление плана исследования, выполнение работы, обработку полученных результатов, формулировку вывода. Учебный эксперимент, проводимый на занятиях по физике студентами, надо организовать так, чтобы он выступал как метод получения новых знаний: эксперименту, как правило, предшествует гипотеза; условия эксперимента точно учитываются; данные измерений обрабатываются с учетом погрешностей измерений (без оценки погрешностей измерений нельзя сделать выводов на основе эксперимента). В связи с чем при обучении физике в техническом вузе необходимо актуализировать и углубить понятие абсолютной и относительной погрешности измерения; понятие класса точности измерительного прибора; погрешности измерения, равной сумме двух погрешностей – погрешности измерительного прибора (инструментальная погрешность) и погрешности отсчета (равной половине цены деления шкалы прибора).

Студенты должны научиться проводить эксперимент в соответствии с этапами научного исследования: выдвижение гипотезы – проведение эксперимента – обработка экспериментальных данных – анализ полученных результатов – соотнесение выводов по результатам эксперимента с выдвинутой гипотезой – вывод о верности выдвинутой гипотезы.

Существенно и качественно расширить область физического эксперимента позволяет применение ИКТ для моделирования физических объектов, явлений и процессов, которые сложно или небезопасно изучать в лабораториях университета. Важным преимуществом ИКТ является возможность построения собственного алгоритма действий, что дает возможность студентам систематизировать и применять имеющиеся физические знания на практике и способствует более глубокому их осмыслению. Использование компьютерных моделей позволяет раскрыть существенные свойства изучаемых физических объектов, более детально исследовать механизмы и закономерности рассматриваемых явлений и процессов, что в конечном счете ведет к лучшему усвоению материала и способствует повышению качества обучения физике.

При этом необходимо соблюдение двух условий: обучение должно иметь практическую направленность и строиться на деятельностно-ценностном подходе; преподаватель должен иметь определенный уровень подготовки и располагать необходимыми учебно-методическими средствами.

В заключение заметим, что применение ИКТ в ходе обучения физике пока имеет эпизодический характер. Это, на наш взгляд, объясняется тем, что при разработке занятий не ставился вопрос о системном использовании компьютерной техники в процессе обучения. Таким образом, представляется возможным переработать (модернизировать) учебный курс по физике с целью поиска оптимального сочетания ИКТ с традиционными средствами обучения.

Структура профессиональной деятельности учителя гуманитарных общеобразовательных дисциплин в условиях  информатизации образования

Н.В. Герова 

Профессиональная деятельность современного учителя находится в постоянном развитии: меняются цели, ориентации, принципы, основы, появляются новые методы, формы и виды организации учебной деятельности. В настоящее время наблюдается изменение в профессиональной деятельности учителя гуманитарных общеобразовательных учебных дисциплин, это связано с усилением роли информации, с осознанием современным учителем гуманитарных предметов того, что в течение всего обучения, начиная со школьной скамьи и на протяжении последующей жизни для каждого члена общества осуществляется принцип непрерывного образования в области использования методов и средств информатики. Следовательно, подготовка студентов гуманитарных факультетов в области использования средств и методов информатики, вычислительной техники и ИКТ должна носить не фрагментарный характер, а представлять собой цельную методическую систему, обеспечивающую непрерывное образование и формирующее информационную компетентность в выборе методов и средств ведения профессиональной деятельности.

Неоспоримым является тот факт, что непрерывное образование предопределяет совершенствование целей общего среднего и высшего профессионального образования, где приоритетной является способность личности к самообразованию. Развитие методов информатики и средств ИКТ является системообразующим фактором в парадигме непрерывного образования и влечет изменение иерархической структуры методики преподавания гуманитарных предметов в системе общего среднего и высшего профессионального образования: целей, структуры и содержания образования, методов и форм обучения.

Образовательные стандарты средней и высшей школы направлены на создание единого образовательного пространства, но при этом необходимо обеспечить для учителей и обучаемых равные возможности доступа к информационным ресурсам в образовательных учреждениях. 

Мы будем рассматривать педагогические специальности гуманитарных общеобразовательных предметов, которые обязательны к преподаванию в школе в соответствии с базисным учебным планом основных общеобразовательных учреждений и определены в Государственном образовательном стандарте высшего профессионального образования. Такими специальностями являются: учитель русского языка и литературы, учитель иностранного языка, учитель истории.

Эффективная профессиональная деятельность будущего учителя гуманитарных предметов во многом зависит от его способности педагогически осмыслить и интерпретировать массовую информацию. Несмотря на то, что объем ежедневно воспринимаемой информации достаточно велик, все учителя, независимо от профиля и стажа работы, склонны расширять потребление информации при условии увеличения свободного времени.

Объясняется это не только тем, что средства массовой коммуникации прочно вошли в жизнь и весьма доступны, но и тем, что уже выработалась профессиональная привычка регулярно обращаться к разным источникам информации, оперировать новой информацией и ее использовать. Информационная подготовка студентов гуманитарных общеобразовательных дисциплин в педвузе должна быть мотивирована и отличаться творческой направленностью.

В обобщенном виде основными требованиями к личности учителя являются: профессиональная компетентность, интеллигентность, конкурентоспособность, духовность. В настоящее время в профессиональной деятельности учителей все более широкое распространение получает использование методов информатики и средств ИКТ в связи с огромным информационным потоком, требующее умелого и грамотного выбора того, что необходимо как для ученика, так и для учителя. В качестве основных проблем в сфере организации образования и учительского труда (в частности, с использованием средств ИКТ) можно выделить следующие:

•
формирование готовности будущего педагога к работе в единой информационной среде. Данную проблему можно рассматривать как умение владеть и понимать возможности использования методов информатики и средств ИКТ в учебном процессе с одной стороны, и как разумное соотношение традиционных и новых технологий в учебном процессе – с другой;

•
создание единого информационного пространства и формирование единого тезауруса, позволяющего педагогу концентрировать внимание и время не только на организации и методике обучения, но и на концептуальных аспектах учебного процесса;

•
подготовка и переход на преподавание с использованием информационных технологий. Такой переход предполагает разработку информационно-компьютерной поддержки учебных курсов, в том числе и гуманитарного блока в учебных планах образовательных учреждений;

•
подготовка программно-методического обеспечения учебного процесса в едином информационном пространстве. Это требует совместных усилий учителей, методистов, психологов, специалистов по компьютерному обеспечению учебного процесса.

Таким образом, уже на стадии вузовского обучения будущим учителям гуманитарных предметов необходимо готовиться к использованию методов информатики и средств ИКТ в учебном процессе, овладевать умениями и навыками работы с компьютерами при преподавании конкретных дисциплин, в частности дисциплин гуманитарного цикла.

Специфика профессиональной деятельности учителя обусловливает многоплановую систему взаимодействий между субъектами педагогической деятельности. Перечислим основные задачи, которые связаны с реализацией адаптивной функцией учителя гуманитарных общеобразовательных учебных дисциплин.

1.
Обеспечить возможность доступа каждого индивидуума к сокровищнице социальной памяти человечества – это одна из главных задач, которую решает образование на протяжении многих поколений. Эту задачу, связанную с воспитанием «человека в человеке», призваны решать учителя гуманитарных общеобразовательных учебных дисциплин в системе общего среднего образования в условиях информатизации образования и перевода социальной памяти на современные электронные носители информации.

2.
Прогрессивно развивающаяся и усложняющаяся система общественного производства и распределения общественного продукта обусловливает реализацию социального заказа на получение общества будущего, способного использовать возможности современных средств информатики и ИКТ, телекоммуникаций в будущей профессиональной деятельности. Эта задача – научить ученика применять достижения современных средств информатики и ИКТ, телекоммуникаций при изучении дисциплин гуманитарного цикла – предопределяет успешность реализации адаптивной функции учителя гуманитарных общеобразовательных учебных дисциплин.

3.
Широкие возможности современных средств информатики и ИКТ, телекоммуникаций при изучении дисциплин гуманитарного цикла должны использоваться как средство познавательной деятельности, в рамках которого учитель гуманитарных общеобразовательных дисциплин должен научить ученика рационально и грамотно использовать это средство в организации учебно-познавательной и впоследствии познавательной деятельности. Для реализации этой задачи учитель-гуманитарий должен сам обладать соответствующим уровнем знаний, умений, навыков и компетенцией в области использования современных средств информатики и ИКТ, телекоммуникаций при изучении гуманитарных предметов.

Вслед за И.В. Роберт под информационным взаимодействием будем понимать «процесс передачи-приема информации, представленной в любом виде (символы, графика, анимация, аудио-, видеоинформация) при реализации обратной связи, развитых средств ведения интерактивного диалога (например, возможность задавать вопросы в произвольной форме, с использованием «ключевого» слова, в форме с ограниченным набором символов, возможность выбора вариантов содержания информации, режима работы с ней) при обеспечении возможности сбора, обработки, продуцирования, архивирования, транслирования информации».

Учитывая вышесказанное, можно сделать вывод о возрастающей роли информационного взаимодействия в профессиональной деятельности учителя гуманитарных общеобразовательных учебных дисциплин и в структурах образовательного назначения. Динамичное развитие современных средств информатики и ИКТ, телекоммуникаций предопределяет изменение в характере профессиональной деятельности учителя гуманитарных общеобразовательных учебных дисциплин, выдвигая на первый план ее координирующую, опосредованную и инновационную сущность.

Инновационный характер и успешность профессиональной деятельности учителя гуманитарных общеобразовательных учебных дисциплин определяется уровнем его инновационных способностей, причем требования к уровню инновационных способностей будут возрастать и определяться социальным заказом общества в условиях информатизации. Современные методы информатики и средства ИКТ обеспечивают широкие возможности для развития инновационной деятельности учителя гуманитарных общеобразовательных учебных дисциплин и предполагают формирование высокого инновационного потенциала педагога при условии применения им этих средств во всех видах профессиональной деятельности. Признание необходимости гуманизации и информатизации образования определяет совершенствование уровня требований к творческому потенциалу учителя гуманитарных общеобразовательных учебных дисциплин, осуществляющего свою деятельность с применением современных средств информатики, ИКТ и телекоммуникаций. Важность инновационного компонента педагогической деятельности определяется динамичным развитием средств информатики и ИКТ, усилением зависимости содержания обучения от средств обучения и рядом других факторов. В связи с этим становится очевидным, что развитие творческого потенциала у студента гуманитарного цикла в педагогическом вузе, способного ориентироваться в быстро меняющемся мире цифровых технологий и применять средства информатики и ИКТ в своей будущей профессиональной деятельности, становится главной задачей в системе высшего профессионального образования.

Учитывая особенности профессиональной деятельности учителя гуманитарных общеобразовательных учебных дисциплин и информационное взаимодействие образовательного назначения, видится целесообразным говорить о совершенствовании видов профессиональной деятельности, определяемых ГОС ВПО, на основе применения положений информационно-компетентностного подхода. 

В информационном обществе ИКТ определяют уровень развития каждого члена общества. Именно система образования стоит у истоков воспитания и формирования личности, способной конкурировать и комфортно себя чувствовать в современных условиях. Высокий уровень профессиональной подготовки специалистов в условиях информатизации образования предполагает расширение областей использования средств информатики, вычислительной техники и ИКТ во всех видах профессиональной деятельности современного учителя: преподавательской, научно-исследовательской, методической, социально-педагогической, воспитательной, культурно-просветительской, коррекционно-развивающей, управленческой.

Учитель-исследователь должен владеть современными технологиями проектирования и научного исследования с использованием современных средств информатики, вычислительной техники и ИКТ.

Анализируя многообразие видов профессиональной деятельности современного учителя гуманитарных общеобразовательных учебных дисциплин и ее особенности, можно сделать вывод, что в современных условиях информатизации общества и образования его деятельность напрямую связана с поиском, сбором, хранением, продуцированием и обработкой разнообразной информации, необходимой для ее успешного осуществления. То есть профессиональная деятельность современного учителя гуманитарных предметов на основе информационного взаимодействия – это информационно-ориентационная деятельность.

Таким образом, непрерывная информационная подготовка современного учителя гуманитарных общеобразовательных учебных дисциплин, соответствующая требованиям информационного общества в условиях глобальной массовой коммуникации, тенденциям развития научно-технического прогресса, информационной науки, психологии и педагогики, требует внесения корректив подготовки дипломированного специалиста, в том числе обновления требований к знаниям, умениям и навыкам на основе положений информационно-компетентностного подхода.

Применение средств информационных и коммуникационных технологий 
в профессиональном образовании (основы концепции)

П.Я. Пантюхин, А.М. Шевцова 

В основу настоящей работы положены требования «Концепции профильного обучения на старшей ступени общего образования» как первого этапа начального профессионального образования и требования стандартов среднего профессионального образования. Целью этого является раскрытие перед обучающимся в наибольшей степени возможности реализации его интересов, интеллектуальных данных и планов реализации подготовки к будущей профессиональной технической деятельности. 

Выполнить требования, изложенные в Концепции, традиционными средствами представляется крайне затруднительным из-за сложности и трудоемкости поставленной задачи. Применение информационных средств может упростить проблему. Для этого необходима разработка технологий обучения с встраиванием в этот процесс интерактивного информационного взаимодействия всех его субъектов: обучающегося, обучаемого и программного средства. То есть построение дидактической системы с полуавтоматическим (комбинированным) управлением процесса познавательной деятельности (по Беспалько). 

Отличительной особенностью подобной системы является возможность работы в удобном для обучающегося темпе. Кроме того, упрощаются задачи контроля и самоконтроля действий каждого обучающегося в режиме реального времени, что позволяет интенсифицировать учебный процесс. Для многих технических специальностей профилирующей деятельностью является работа с технической графикой, способствующей общему формированию свыше 20-ти типов деятельности человека (по Г.Д. Глейзеру). Например: числовому управлению станками (ЧПУ), а также для профессий, связанных с обработкой материалов, ремонтом техники и со строительством. Полноценное усвоение основных положений графики – проецирования, преподаваемого по традиционной технологии, связано с большой трудоемкостью, а в условиях дефицита учебного времени весьма проблематично. 

Дефицит кадров начального и среднего профессионального уровня всегда был характерен для отечественной промышленности. В настоящее время положение в этой области можно определить как критическое. Для этого достаточно привести пример «Вахтового метода» работы высококвалифицированных станочников, о котором упоминалось на Конференции Московского Комитета образования по случаю его 75-летия в апреле 2006 г. 

Причин этому много, начиная от дисбаланса соотношений кадров различного уровня подготовки, до поголовной «инженеризации» промышленности. При этом следует отдать должное существовавшей системе трудовых резервов, решавшей в определенной степени задачу подготовки рабочих, но впоследствии уничтоженной. 

В настоящее время проблема усугубляется резким повышением требований к персоналу, управляющему высокотехнологичным станочным оборудованием от простых станков с числовым программным управлением до сложнейших обрабатывающих центров. Видимо, решение проблемы лежит в использовании для этого возможностей современных информационных и коммуникационных технологий. Но подобная точка зрения не разделяется соответствующими научными и административными структурами начального и среднего профессионального образования. Для подтверждения этого достаточно проанализировать тематику научных конференций и симпозиумов по данной проблеме, где практически все доклады посвящены только фундаментальным исследованиям. В определенной мере это объяснимо, поскольку известно, что расходы на доведение интеллектуального продукта до товарного уровня примерно на два порядка превышают таковые на фундаментальные исследования. 

При этом следует иметь в виду, что помимо финансовых средств требуется еще и привлечение молодых специалистов определенного направления подготовки. Старые кадры структур, ответственных за проблему крайне трудно воспринимают необходимость освоения нового научного направления поэтому их практический опыт не может быть востребован в необходимой мере в новых условиях. Естественно, что для этого нужны выпускники вузов и высококвалифицированные практики (но не теоретики традиционной школы), привлекаемые сюда не только интересом к проблеме, но и достойной оплатой их труда. Исходя из практически удовлетворяемых запросов рынка труда, начальный уровень оплаты таких специалистов не должен быть ниже 15–20 тысяч рублей в месяц. В противном случае затраты позже на импорт новых информационных педагогических технологий будут на несколько порядков выше. 

С 2004 г. нами ведутся эксперименты по использованию компьютера как равноправного субъекта системы информационного взаимодействия учебного процесса в начальном и среднем профессиональном образовании. За 2 года эксперимента проведено 3500 человеко-часов аудиторного общения с обучающимися. Результаты этой работы положительны. Проведенные эксперименты в ряде учебных заведений г. Москвы показали эффективность применения программных средств в учебном процессе по авторской методике. Так, на достижение второго уровня усвоения (по Беспалько) требуется существенно меньше времени, чем при использовании традиционной дидактической системы ручного управления процессом познавательной деятельности. 

Важнейшей частью подобного исследования была разработка специальных учебных заданий, методических материалов. Эксперимент проводился как по изучению отдельных предметов, так и по комплексному изучению смежных учебных дисциплин. В качестве области исследований выбраны следующие комплексы общетехнических дисциплин: 

•
черчение с элементами компьютерной (машинной) графики; 

•
компьютерная графика с элементами технологии (в части теории); 

•
черчение с компьютерной графикой и с элементами технологии и с выходом на учебное оборудование, управляемое компьютером. Помимо экспериментальных исследований для выявления особенностей построения Концепции выполнен анализ следующие стороны проблемы.

I. Анализ контингента обучающихся 

Уровень подготовки по среднему общему образованию обучающихся не соответствует требованиям школьных образовательных стандартов. Достаточно сказать, что в подавляющем большинстве случаев учащиеся: слабо подготовлены по математике и физике, что необходимо, например, при обучению наладке станков с числовым программным управлением. При таких начальных условиях упрощение задачи освоения основ высоких производственных технологий практически может осуществляться только за счет рациональной организации учебного процесса и дополнительной работы преподавателя. В частности, работа обучающегося с компьютерной программой  должна представляться в виде интересной головоломки, к решению которой при необходимости может подключаться преподаватель посредством постановки наводящих вопросов. 

II. Преподавательский состав

Преподавательский состав начального профессионального образования представляет, в своей основе, высококвалифицированных работников с большим опытом производственной работы по традиционным технологическим процессам. Как показывает практика, подобный контингент в значительной степени «страдает» машинобоязнью – необычностью работы с новым средством обучения. Как показывает практика, этот симптом является чисто психологическим явлением и с ним удается успешно справляться при соответствующей направленной работе с преподавателями самого различного возрастного уровня. 

Освоение нового учебного средства связано с определенными затратами личного времени, которое не только не оплачивается, но и не считается дополнительной нагрузкой преподавателя. У руководителя учебного заведения есть полное основание определять это по критериям собственных симпатий и антипатий, что не идет на пользу дела. 

Подготовка преподавателя является одной из первоочередных задач организации автоматизированного учебного процесса. Она должна осуществляться по четырем линиям: геометрическая и проекционная графика, компьютерная графика, элементы технологии (по выбранному направлению техники) и по технологическому оборудованию. По данным практики для этого требуется порядка 100 часов аудиторных занятий и 50 часов стажировки под руководством обучающего. Кроме того, к каждому часу аудиторных занятий преподавателю требуется не менее 2-х часов подготовки к занятиям. При таких условиях преподаватель управляет учебным процессом как дирижер хорошо слаженным оркестром без необходимости поддержания текущей дисциплины обучающихся. 

III. Программно-методическая база 

Информационные и коммуникационные технологии являются принципиально новым средством автоматизированного обучения. Их применение в учебном процессе является новым направлением в педагогике, требующим иного мышления и организации учебного процесса, и, самое главное, – разработки новых педагогических технологий. 

 Существующее отношение к ИКТ, как, например, к традиционным техническим средствам вспомогательного обучения принципиально неверно. Это подтверждено порочной практикой «внедрения» компьютера как «подпорки» для традиционной педагогики . Подобный подход неэффективен и воспринимается субъектами учебного процесса как обуза. 

Возможность существенного повышения уровня усвоения учебного материала, повышение познавательной активности обучающихся подтверждены авторами экспериментально. Причем, это должно быть увязано с возможностями существующих производственных программных средств (например, какой-либо системы автоматизированного проектирования) и разрабатываться в едином ключе. 

В этом случае удачно реализуются все требования дидактического принципа обучения, например, по методу проектов – моделирование обучающимися полного цикла процесса разработки и создания физических или электронных образцов материальных объектов с использованием учебного обрабатывающего оборудования, управляемом компьютером. 

Исследования по рациональному использованию профессиональных программных систем в профессиональном образовании ведутся как в России, так и за рубежом достаточно давно. Однако при этом редко одни и те же средства изучаются как для конкретной профессиональной деятельности, так и как педагогическое средство изучения различных технических дисциплин. Причина этого заключается в отсутствии опыта и тиражируемых методик использования профессиональных программных средств для целей педагогики как инструмента обучения. 

В настоящее время компьютерная подготовка в профессиональном образовании ограничивается, в основном, только информатикой. Поэтому создание практической информационной педагогической системы для определенной группы родственных учебных дисциплин приходится начинать с нуля. Это не всегда очевидно, поэтому отдельные теоретики ратуют за создание универсального средства автоматизированного обучения, одинаково пригодного безотносительно к изучаемому предмету, что едва ли приемлемо по целому ряду причин. 

На основании всестороннего анализа достоинств и недостатков наиболее распространенных профессиональных программных систем и психолого-педагогических требований к автоматизированному учебному процессу, квалификационных характеристик основных рабочих специальностей авторами сделан вывод о выборе наиболее рационального программного продукта для применения в изучении родственных технических дисциплин. 

Таковым есть основание считать отечественную неадаптированную профессиональную программу «Система автоматизированного проектирования АДЕМ» – Automatic Design Engineering Manufacturing (Автоматизированное черчение, проектирование, производство). В частности, для поддержки изучения отдельных элементов программы курсов «Черчение», «Инженерная графика» и «Технолгия», а также специальных технических дисциплин. 

Одним из распространенных в настоящее время педагогических направлений использования программных средств является копирование традиционных методических приемов. Анализ результатов такого подхода не дает оснований для оптимизма, поэтому требуется разработка новых учебных программ и новых методических материалов. 

На основании проведенных в Институте информатизации образования РАО исследований выявлены подходы и рекомендации по решению задач сформулированной выше проблемы. 

Например, для среднего профессионального образования разработан учебно-методический комплекс «Компьютерная графика», содержащий: пособие обучающемуся, краткое руководство пользователя, пособие преподавателю и электронную часть графических заданий, представленных в векторной (допускающей изменения и дополнения чертежей в процессе обучения) форме. На основе этого комплекса может быть разработан комплекс для начального профессионального и профильного образования с учетом особенностей и требований к определенной категории обучающихся. 

В частности, в него целесообразно включить повторение основных положений проекционной графики, геометрии и физики с применением компьютерных средств. 

Особенности требований к разработке учебных материалов: тематических планов, учебных заданий и конспектов занятий определяются принципиальной новизной проблемы организации автоматизированного учебного процесса и отсутствием каких-либо методик и пособий. Поэтому отработка, создание и корректирование методических материалов осуществляется по результатам анализа экспериментальных учебных занятий и, особенно, при подготовке таковых для конкретных условий.

По результатам эксперимента на начальном этапе учебный процесс целесообразно вести силами двух человек, один из которых непосредственно отслеживает деятельность каждого обучаемого, а другой –  подстраховывает его на случай непредвиденной остановки какого-либо из них. При накоплении необходимого опыта управлять работой каждого из 10–12 обучаемых группы, в выбранном им самим индивидуальном темпе, может один преподаватель самостоятельно и оперативно разрешая все возможные задержки по ходу обучения. 

Особенностью автоматизированного обучения является комбинированная деятельность обучающихся – периодический переход от решения заданий на экране к традиционному черчению и обратно. Это способствует лучшему усвоению учебного материала. 

IV. Техническая платформа учебного процесса 

Техническое обеспечение автоматизированного учебного процесса включает в себя объединенные локальной сетью: сервер – компьютер преподавателя, рабочие станции – компьютеры обучающихся, электронный проектор, принтер. Для работы с графикой, особенно трехмерной, требуются компьютеры типа PENTIUM 3 или 4. Маломощные компьютеры канцелярского типа пригодны только для двумерной графики, да и работают они очень медленно. 

При этом, следует иметь в виду необходимость обеспечить практическую безотказность работы всего комплекса оборудования. Малейшая техническая задержка разрывает ход обучения, приводит к потере учебного времени и к срыву плана занятия. Естественно, что говорить в этом случае о какой-либо пользе использования компьютера в обучении не приходится. 

V. Основные направления использования средств ИКТ в профессиональном образовании 

На основании теоретических и экспериментальных исследований, выполненных в ИИО РАО, МТК и МУК № 25 Центральный,  можно сформулировать следующие задачи по построению концепции использования средств ИКТ в начальном и среднем профессиональном образовании. 

1.
Продолжение теоретических и экспериментальных исследований по технологии автоматизированного обучения, включающих  разработку: 

 а) дидактической системы автоматизированного управлению познавательной деятельностью; 

 б) системы специальных учебных заданий для автоматизированной деятельности в конкретной образовательной области; 

 в) методических рекомендаций по выполнению типовых заданий; 

 г) принципов организации построения системы информационного интерактивного взаимодействия субъектов автоматизированного учебного процесса. 

 2. Разработка типовых учебных заданий и методических материалов по комплексному изучению родственных технических дисциплин, например, черчения (в части проекционной графики) и компьютерной графики, в профессиональной неадаптированной системе ADEM/CAD v.7.1. 

3.
Теоретические и экспериментальные исследования по разработке электронных тренажеров для формирования первоначального навыков управления технологическим оборудованием (как универсальным, так и с числовым программным управлением), например, «Виртуальный токарь – наладчик станков с ЧПУ», «Виртуальный фрезеровщик – наладчик станков с ЧПУ». 

 4. Организация централизованной переподготовки – специализации преподавателей учебных заведений начального профессионального образования для автоматизированного обучения.

Обучение информационным и коммуникационным технологиям 
в системе непрерывного образования

Структура ИКТ-компетентности учащихся и ее формирование на пропедевтическом этапе изучения информатики в 5–7 классах

Л.Л. Босова 

Современный период общественного развития характеризуется интенсивным становлением новой образовательной парадигмы, основывающейся на изменении фундаментальных представлений о человеке и его развитии через образование. Требование освоения учащимися всеми знаниями, накопленными человечеством, уже давно не ставится перед современной общеобразовательной школой. Современный человек должен не только обладать неким объемом знаний, но и уметь учиться, т.е. уметь решать проблемы в сфере учебной деятельности, а именно: определять цели познавательной деятельности, находить оптимальные способы реализации поставленных целей, использовать разнообразные информационные источники, искать и находить необходимую информацию, оценивать полученные результаты, организовывать свою деятельность, сотрудничать с другими учащимися.

В этой связи на этапе школьного образования ставится задача достижения новых образовательных результатов, под которыми понимается:

•
развитие умений работы с информацией: поиск, оценка, отбор и организация информации;

•
развитие навыков самостоятельного изучения материала и оценки результатов своей деятельности, умений принимать решения в нестандартной ситуации;

•
выработка навыков проектной деятельности и экспертной оценки полученных результатов;

•
формирование навыков исследовательской деятельности, включающих проведение реальных и виртуальных экспериментов;

•
формирование навыков работы в группе, умений соотносить и координировать свои действия с действиями других людей, проводить рефлексию и обсуждение.

Одним из основных механизмов, обеспечивающих становление новой образовательной парадигмы и модернизацию российского образования, является информатизация образования, которую мы вслед за И.В. Роберт рассматриваем как процесс обеспечения сферы образования методологией и практикой разработки и оптимального использования современных средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ), ориентированных на реализацию психолого-педагогических целей обучения и воспитания.

Мы придерживаемся той точки зрения, что курс информатики и ИКТ – точка роста процесса информатизации образования:

•
информатизация школы опирается на знания учащихся, которые формируются в предметной области «информатика»;

•
обучение информатике и информатизация учебной деятельности неразрывно связаны между собой.

Особую актуальность курс информатики и ИКТ приобретает в условиях, когда приоритетной задачей становится формирование ИКТ-компетентности учащихся, структура которой может быть представлена рисунке 1.

[image: image4.emf] 


Определени


е


 


Сообщение


 


Создание


 


Оценка


 


Интеграция


 


Упра


вление


 


Доступ


 


ИКТ


-


 


компетентность


 




 Определени е  

Сообщение  

Создание  

Оценка  

Интеграция  

Упра вление  

Доступ  

ИКТ -   компетентность  


Рис.1. Структура ИКТ-компетентности учащегося

Охарактеризуем каждый компонент ИКТ-компетентности учащегося.

Определение (идентификация) информации предполагает:

•
умение точно интерпретировать вопрос;

•
умение детализировать вопрос;

•
нахождение в тексте информации, заданной в явном или неявном виде;

•
идентификация терминов, понятий;

•
обоснование сделанного запроса.

Доступ к (поиск) информации понимается как: 

•
выбор терминов поиска с учетом уровня детализации;

•
соответствие результата поиска запрашиваемым терминам (способ оценки);

•
формирование стратегии поиска;

•
качество синтаксиса.

Управление информацией означает:

•
создание схемы классификации для структурирования информации;

•
использование предложенных схем классификации для структурирования информации.

Интеграция информации определяется:

•
умением сравнивать и сопоставлять информацию из нескольких источников;

•
умением исключать несоответствующую и несущественную информацию;

•
умением сжато и логически грамотно изложить обобщенную информацию.

Оценка информации заключается:

•
в умении вырабатывать критерии для отбора информации в соответствии с потребностью;

•
в умении выбирать информационные ресурсы согласно выработанным или указанным критериям;

•
в умении выносить суждение о качестве, релевантности, полезности, пригодности информации;

•
в умении остановить поиск.

Создание информации трактуется как:

•
умение вырабатывать рекомендации по решению конкретной проблемы на основании полученной информации, в том числе противоречивой;

•
умение сделать вывод о нацеленности имеющейся информации при решении конкретной проблемы;

•
умение обосновать свои выводы;

•
умение сбалансированно осветить вопрос при наличии противоречивой информации;

•
умение структурировать созданную информацию с целью повышения убедительности выводов.

Сообщение (передача) информации предполагает:

•
умение адаптировать информацию для конкретной аудитории (путем выбора соответствующих средств, языка и зрительного ряда);

•
умение грамотно цитировать источники (по делу и с соблюдением авторских прав);

•
умение обеспечивать в случае необходимости конфиденциальность информации;

•
умение воздерживаться от использования провокационных высказываний по отношению к культуре, расе, этнической принадлежности или полу других людей;

•
умение придерживаться требований (правил), относящихся к стилю конкретного общения. 

С 1985 г. и по настоящее время единственным предметом в отечественной школе, целенаправленно и систематически формирующим ИКТ-компетенцию учащихся, был и остается курс «Информатика и информационные технологии». Именно на уроках информатики формируются и систематизируются знания, умения и навыки, позволяющие молодому человеку осуществлять доступ к базам данных и средствам информационного обслуживания; понимать различные формы и способы представления данных в вербальной, графической и числовой формах; иметь представление о существовании общедоступных источников информации и уметь ими пользоваться; уметь оценивать и обрабатывать имеющиеся данные с различных точек зрения; уметь пользоваться техниками анализа статистической информации; уметь использовать имеющиеся у него данные при решении стоящих перед ним задач.

По мнению ведущих отечественных специалистов (А.А. Кузнецов, С.А. Бешенков, Е.А. Ракитина и др.) в настоящее время сложились все условия для внедрения в школу непрерывного курса информатики. К важнейшим из них из них можно отнести то, что сформировано научно обоснованное содержание общеобразовательного курса информатики, которое по объему материала и его значимости для образования далеко выходит за рамки часов, отводимых курсу Базисным учебным планом, накоплен положительный опыт преподавания информатики в младшей школе.

Федеральный компонент государственного стандарта общего образования 2004 г. определяет следующие цели изучения информатики и информационных технологий в основной школе:

•
освоение знаний, составляющих основу научных представлений об информации, информационных процессах, системах, технологиях и моделях;

•
овладение умениями работать с различными видами информации с помощью компьютера и других средств информационных и коммуникационных технологий, организовывать собственную информационную деятельность и планировать ее результаты;

•
развитие познавательных интересов, интеллектуальных и творческих способностей средствами ИКТ;

•
воспитание ответственного отношения к информации с учетом правовых и этических аспектов ее распространения; избирательного отношения к полученной информации;

•
выработка навыков применения средств ИКТ в повседневной жизни, при выполнении индивидуальных и коллективных проектов, в учебной деятельности, дальнейшем освоении профессий, востребованных на рынке труда.

При этом цели обучения информатике и информационным технологиям в 5–7 классах могут быть конкретизированы следующим образом:

•
формирование общеучебных умений и способов интеллектуальной деятельности на основе методов информатики (эта цель может быть достигнута только за счет реализации межпредметных связей);

•
формирование у учащихся готовности к использованию средств ИКТ в информационно-учебной деятельности для решения учебных задач и саморазвития (достигаемая в рамках предмета «Информатика и ИТ», данная цель должна учитываться при изучении других предметов);

•
усиление культурологической составляющей школьного образования;

•
пропедевтика понятий базового курса школьной информатики;

•
развитие познавательных, интеллектуальных и творческих способностей учащихся.

Особенности профессиональной подготовки преподавателей информатики для системы дополнительного образования детей

А.Е. Шухман 

Переход к двухуровневой системе подготовки позволяет усилить вариативность подготовки преподавателя информатики, обеспечить профессиональную профилизацию в зависимости от будущей профессиональной деятельности педагога в многоуровневой системе образования. 

Предложенная нами концепция подготовки преподавателей информатики [1] предполагает наличие базового уровня подготовки бакалавра для профессиональной деятельности в системе основного и среднего общего образования и профильного уровня подготовки магистра с учетом формирования специальных компетенций для успешной профессиональной деятельности в избранной сфере образовательного пространства. Дифференциация подготовки педагога обусловлена различиями в возрасте учащихся, в методах и организационных формах обучения, в содержании обучения.

Предлагаются следующие основные магистерские программы:

•
обучение информатике в системе дошкольного образования;

•
обучение информатике в начальных классах;

•
обучение информатике в профильных классах;

•
обучение информатике в системе дополнительного образования;

•
обучение информатике в системе профессионального образования.

Рассмотрим особенности подготовки преподавателей информатики для системы дополнительного образования детей. 

Основные цели дополнительного образования: развитие творческих способностей детей, формирование исследовательских навыков, профессиональная ориентация и подготовка к будущей профессиональной деятельности, создание благоприятных условий для самореализации. 

Развитие системы дополнительного образования детей по информатике очень актуально на современном этапе формирования IT-индустрии в России. Уже сейчас в области информационных технологий возник острый дефицит грамотных творчески мыслящих специалистов. Поставленная руководством страны задача: увеличение доли отрасли информационных технологий в валовом внутреннем продукте в два раза за 5 лет требует большого притока молодых талантливых кадров. Не надо забывать, что большое количество наиболее талантливых специалистов проявляет свои творческие способности еще в школьные годы. И очень важно, чтобы рядом с талантливым школьником оказался талантливый педагог, способный правильно направить усилия ребенка, поддержать познавательный интерес, подтолкнуть к выбору будущей профессии. 

Основные формы дополнительного образования – кружки, в которых ведется, в основном, индивидуальная работа со школьниками на основе метода проектов. Проектная деятельность может быть определена как творческая, если ребенок самостоятельно, или консультируясь с педагогом, определяет цель проекта, ставит задачи по созданию проекта, выбирает методы их решения, получает в конце новый оригинальный результат. Отличие исследовательских проектов – четкая структура, соответствующая структуре научных исследований.

Современные информационные технологии предоставляют детям широкие возможности для исследовательской и творческой работы в таких областях, как программирование, компьютерное моделирование, компьютерная графика и анимация, web-дизайн. Кроме того, использование информационных технологий позволяет одаренным детям в более раннем возрасте проявить свои способности, поскольку снимаются многие технические проблемы, например, при создании музыки, живописных работ. 

Исследовательская и творческая работа требует более глубоких знаний в предметной области «Информатика и информационные технологии», чем содержание школьного базового курса информатики. Возникает необходимость в организации профильного обучения по отдельным разделам информатики и информационных технологий.

Многоуровневая система дополнительного образования в области информатики требует специальной подготовки преподавателя, прежде всего, в области организации индивидуальной исследовательской и творческой деятельности учащихся. 

Например, проблема многих талантливых педагогов в том, что они не могут правильно предложить тему исследовательской работы, поскольку не знакомы с критериями оценки подобных работ. Достаточное количество проектов не доводятся до завершения, потому что преподаватель плохо представляет себе последовательность этапов работы над проектом. Очень важно для педагога грамотно управлять мотивацией учащихся, помогать преодолевать трудности, ставить реальные цели.

Выделим в предлагаемой системе подготовки несколько видов подготовки:

•
организационная подготовка (формы и направления творческой и исследовательской деятельности школьников, критерии оценки творческих и исследовательских работ, виды конкурсов и олимпиад);

•
методическая подготовка (методика выбора тематики проектов, управление проектной деятельностью, дополнительное образование школьников по информатике);

•
технологическая подготовка (современные информационные технологии, используемые в исследовательской и творческой деятельности школьников и не входящие в базовое содержание подготовки учителя информатики).

Организационная и методическая подготовка реализуются дисциплинами «Организация исследовательской и творческой деятельности учащихся по информатике и информационным технологиям», «Управление проектами», «Методика обучения информатике в системе дополнительного образования детей». 

Технологическая подготовка реализуется дисциплинами по выбору, в зависимости от того, в каких направлениях информационных технологий планируется деятельность педагога. Для преподавателей в области программирования предлагаются дисциплины: «Современные объектно-ориентированные языки и платформы», «Технологии разработки программного обеспечения», «Параллельное и распределенное программирование», «Разработка web-приложений». Преподаватели в области компьютерной графики и дизайна изучают дисциплины: «Основы дизайна и композиции», «Растровая и векторная графика», «Трехмерное моделирование и анимация», «Верстка и допечатная подготовка», «Web-дизайн».

Таким образом, профильная подготовка преподавателей для системы дополнительного образования дает возможность учесть специфику их будущей деятельности и избежать дополнительного последипломного обучения. 
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Анализ научно-методических материалов в области подходов к преподаванию баз данных и СУБД в школьном курсе информатики

Т.Е. Щепакина 

Рассмотрим нормативные документы, на основании которых осуществляется образовательный процесс в российских общеобразовательных школах. Одним из нормативных документов является Федеральный стандарт общего среднего образования [7], в котором реализуются требования статьи 7 (п. 1) Закона Российской Федерации «Об образовании» [13] в части установления «обязательного минимума содержания» основной образовательной программы и «требований к формированию информационной культуры выпускников».

Выделим основные задачи обучения информатике в соответствии с Федеральным стандартом общего и среднего образования: освоение учащимися понятий информации, информационного процесса и информационной модели; формирование у учащихся представлений о компьютере как средстве обработки информации, о функциональной организации и общих принципах работы его устройств; ознакомление с основными этапами развития компьютерной техники и программного обеспечения, с назначением основных видов системного и прикладного программного обеспечения ЭВМ; формирование знаний об использовании средств информационных технологий для удовлетворения информационных потребностей, предназначении основных типов инструментальных программных средств (текстовых и графических редакторов, электронных таблиц, систем управления базами данных) и навыков их использования для удовлетворения информационных потребностей; формирование элементарных знаний о методах моделирования, умений и навыков формализованного описания задач и построения математических и информационно-логических моделей; усвоение понятия алгоритма, его свойств, способов описания, формирование представлений об основных алгоритмических конструкциях (следствие, ветвление, цикл), а также формирование умений их применения для построения алгоритмов решения учебных задач; формирование представлений об одном из языков программирования высокого уровня и умений использования его для записи алгоритмов решения задач учебного характера.

Обязательный минимум содержания среднего (полного) российского общего образования по информатике состоит из следующих содержательных линий: информация и информационные процессы, информационные и коммуникационные технологии как средство их автоматизации; представление информации; компьютер; математическое и компьютерное моделирование и формализация; алгоритмы и исполнители, основы информационного управления.

Рассмотрим роль и место баз данных в российском Федеральном стандарте общего среднего образования. На изучение темы «Информационно-поисковые системы и базы данных» отводится 11 часов. Изучение предлагаемого материала формирует у учащихся представление о типах баз данных, основных понятиях реляционных баз данных (отношение, запись, поле, связь, нормализация) назначении и функциях СУБД при создании и эксплуатации базы данных; использовании интерактивного и командного режимов для создания и модификации баз данных реляционного типа; использовании команд и функций СУБД для выполнения основных операций над данными.

По результатам обучения данной теме учащиеся должны знать: назначение баз данных, их типы, основные понятия реляционных баз данных: отношение, запись, поле, связь, нормализация данных; назначение СУБД и их функции при создании и эксплуатации баз данных; иметь представление об использовании интерактивного и командного режимов управления СУБД. 

В результате обучения у учащихся должны сформироваться следующие основные умения: в интерактивном режиме работы с СУБД создавать и обслуживать реляционную базу данных; создавать/модифицировать файлы формата экрана, отчета, запроса.

Рассмотрим содержание учебного материала по изучению основ баз данных: упорядоченное хранение больших объемов информации в памяти компьютера; базы данных. реляционные базы данных; структура баз данных; системы управления базами данных (СУБД); заполнение баз данных и редактирование записей, сортировка и поиск информации по заданному шаблону; представление баз данных в форме картотеки; вывод баз данных на принтер; запись и считывание баз данных с диска; генерация отчетов.

Образовательный стандарт по информатике составляет основу для разработки пакета учебных программ по информатике для разных типов и профилей средних образовательных учреждений, содержание учебного материала которых может расширяться и углубляться в соответствии с требованиями к уровню его усвоения.

Рассмотрим место баз данных в примерной программе по информатике и информационным технологиям для среднего (полного) общего образования, составленного на основе Федерального компонента государственного стандарта базового уровня общего образования в РФ [7].

Основы теории баз данных включены в тему «Информационные системы», на теоретическое изучение которой отводится 3 часа, на практическую работу – 2 часа (10 класс). Теоретический учебный материал включает в себя следующие подтемы: понятия и типы информационных систем; базы данных (табличные, иерархические, сетевые); системы управления базами данных; формы представления данных (таблицы, формы, запросы, отчеты); реляционные базы данных; связывание таблиц в многотабличных базах данных.

Практические работы по данной теме имеют следующие пункты: знакомство с СУБД Access; создание структуры табличных баз данных; осуществление ввода и редактирования данных; упорядочивание данных в среде СУБД; формирование запросов на поиск данных в среде СУБД; создание, введение и использование баз данных при решении учебных и практических задач.

Среди общих требований к уровню подготовки выпускников можно выделить следующие, касающиеся знаний и умений по основам баз данных: ученики должны знать и понимать назначения наиболее распространенных средств автоматизации информационной деятельности (текстовых редакторов, текстовых процессоров, графических редакторов, электронных таблиц, баз данных, компьютерных сетей); уметь просматривать, создавать, редактировать, сохранять записи в базах данных.

Рассмотрим примерную программу среднего (полного) общего образования по информатике и информационным технологиям на профильном уровне обучения. Тема «Организация и поиск информации» изучается в разделе «Средства информационно-коммуникационных технологий и их применение». На теоретическую часть отводится 6 учебных часов следующей тематики: представления о системе управления базами данных, поисковых системах в компьютерных сетях, библиотечных информационных системах; компьютерные архивы информации (электронные каталоги, базы данных); организация баз данных; примеры баз данных: юридические, библиотечные, здравоохранительные, налоговые, социальные, кадровые; использование инструментов СУБД для формирования примера баз данных учащихся в школе; использование инструментов поисковых систем (формирование запросов) для работы с образовательными порталами и электронными каталогами библиотек, музеев, книгоиздания, средств массовой информации в рамках учебных заданий из различных предметных областей; правила цитирования источников информации.

Практические занятия по данной теме (организация хранения и поиска информации; работа в информационном пространстве образовательного учреждения и личном информационном пространстве) ориентированы на создание и заполнение баз данных, размещение своих работ на сайте школы с использованием соответствующих форматов их описания.

Выпускники должны использовать знания и умения, приобретенные в процессе изучения данной темы, в практической деятельности и повседневной жизни для поиска и отбора необходимой информации, создания собственных баз данных, цифровых архивов, медиатек и т.д.

Таким образом, проведенный анализ нормативных документов, на основании которых осуществляется образовательный процесс в российских школах, показал недостаточное изучение баз данных.

Приведем анализ представления материала по изучению основ баз данных в современной методической литературе по информатике (учебниках, учебных пособиях, словарях, дополнительной методической литературе) отечественных авторов. Обратим внимание также на объем и содержание учебного материала к данной теме, что может свидетельствовать о недостаточном количестве учебного материала (теоретического, практического) для изучения основ баз данных.

Определенным недостатком некоторых учебных пособий является перегруженность фактическим материалом, который просто не усваивается и не осознается учениками. Школьный курс информатики характеризуется чрезвычайно большим объемом разнопланового учебного материала. Активно работая только на уроке, ученик может усвоить лишь небольшую часть учебного материала, что является следствием ограниченности времени занятия. Изучение информатики, особенно если речь идет об изучении структур и баз данных, требует чрезвычайно активной самостоятельной деятельности учеников. Создание педагогических условий, в которых работа учеников над выполнением домашнего задания была бы органическим продолжением работы на уроке – одна из главных предпосылок успешного усвоения учебного материала, особенно к теме, связанной с обучением основам баз данных и СУБД. При рассмотрении материала учебных пособий к изучению баз данных, в аспекте отображения связи науки с жизнью, ученикам необходимо осознавать основную цель учебной деятельности.

Анализ учебно-методической литературы по информатике показал, что при работе по составлению таблиц баз данных используются, например, следующие тематические направления: «Сотрудники предприятия», «Пищевой рацион семьи», «Крупнейшие города мира по численности населения», «Успеваемость учеников», «Журналы отправки товаров с галантерейной базы к магазинам города», «Школа», «Таблица Менделеева», «Сотрудники», «Телефонный справочник», «Магазин», «Школьная библиотека», «Мои школьные друзья», «Туристическое агентство», «Ветлечебница» и пр. При этом содержание не каждой из приведенных тем имеет непосредственное применение в практической деятельности учеников при обучении информатике, в особенности, в условиях информатизации образования. Ученики не всегда осознают потребность в работе с вымышленными данными, которые не будут полезными в практической деятельности. Удобнее работать с таблицами определенного назначения, работать посредством электронных таблиц. Поэтому результаты обучения должны иметь практически значимый характер, способствовать систематическому изучению некоторого подмножества команд реальной, применимой на практике прикладной СУБД, что намного продуктивнее, чем, например, работать с так называемыми базами данных, не адаптированными к реальной практической ситуации.

В настоящее время существует много иностранной литературы, посвященной принципам построения и использования баз данных [6, 8, 10, 12]. Основным проблемам и эксплуатации современных систем автоматической обработки информации – организации баз данных разнообразного назначения – посвящена монография Дж. Мартина, в которой рассмотрено проектирование как логической, так и физической организации баз данных [5]. Наиболее фундаментальными являются исследования К. Дж. Дейта [1], специализирующегося на разработке систем реляционных баз данных и сделавшего значительный вклад в теорию баз данных. В данном исследовании значительная часть утверждений и определений будет опираться на разработки К. Дж. Дейта.

В настоящее время существуют методические материалы, посвященные вопросам преподавания основ баз данных в общеобразовательных учебных заведениях. Так, в работе Я. Кобринского и В. Штильмана [3] приводится программа факультативного курса «Базы данных и информационные системы». Изложение построено таким образом, чтобы подвести учеников к основной идее – независимости формы представления данных от прикладной программы к тому, как эта идея реализуется в современных СУБД. Рассматриваются разные способы организации данных, начиная с более простого, основанного на последовательном доступе, и завершая табличным представлением, которое используется при организации реляционных баз данных. Предоставляются первичные сведения про СУБД как специального программного средства, предназначенного для описания, манипулирования и доступа к данным. Для проведения практических работ предлагается использовать учебные базы данных, при работе с которыми ученики могут решать конкретные задачи в разных предметных областях: составление справочных систем из физики, географии, истории, биологии; составление словарей иностранных слов и терминов; учет кадров; составление и возобновление библиографии книжного фонда.

В.Э. Фрейман предлагает поэтапное обучение базам данных в школе и выделяет инвариантный курс, где базы данных рассматриваются как элемент программного обеспечения ЭВМ, и вариативную составную изучения данного раздела в старших классах в зависимости от профиля общеобразовательных школ и пожеланий учеников [11]. В работе приведено приблизительное планирование уроков в соответствии с экспериментальной программой.

Обучение информатике с использованием учебного и программно-методического комплекса по пропедевтическому, базовому, профильному и элективному курсам осуществляется на основе примерной программы курса «Информатика и информационно-коммуникационные технологии» в старшей школе. Основой данной программы послужила утвержденная Министерством образования РФ Примерная программа среднего (полного) общего образования на основе Стандарта среднего (полного) общего образования по информатике и информационным технологиями [7].

На базовом уровне на изучение темы «Хранение, поиск и сортировка информации в базах данных» в 11 классе отводится 10 часов. Теоретическая часть материала состоит из следующих тем: 1) понятия и типы информационных систем; 2) база данных (табличные, иерархические, сетевые); 3) формы представления данных (таблицы, формы, запросы, отчеты); 4) реляционные базы данных, связывание таблиц в многотабличных базах данных.

Практикум использует в качестве инструментария СУБД, входящую в OpenOffice Calc (Windows, Linux), и представлен следующей тематикой: 1) система управления базами данных; 2) создание структуры табличной базы данных; 3) ввод и редактирование данных; 4) поиск и сортировка данных.

На профильном уровне основы баз данных включены в тему «Технологии хранения, поиска и сортировки информации», на изучение которой отводится 20 часов во втором полугодии 11 класса. Практикум расширяется за счет добавления подтемы «Создание реляционных баз данных».

Книга «Практикум по Access» [2] отличается от всех остальных тем, что ее главный пользователь – учитель, организующий урок. Практическая работа рассчитана на 60 минут чистого времени для ученика средних способностей и навыков общения с компьютером; при этом работа, начатая на одном уроке, может быть продолжена на другом. Практические работы, представленные в книге, выполняются учащимися самостоятельно, сидя за компьютером, но под руководством учителя. В каждой работе указаны основные цели, которые должны быть достигнуты по выполнении данной практической работы. В некоторых работах указаны этапы для обзорного понимания выполняемых действий. В большинстве практических работ содержится справочная информация об элементах системы управления базами данных, приемах их использования и особенностях.

Основным направлением в разработке автоматизированных информационных систем в настоящее время, является ориентация на использование СУБД, базирующихся на SQL-серверах [9]. Существуют пособия, где рассматриваются основные возможности, предоставляемые структурированным языком запросов – SQL (Structured Query Language), что обеспечивает управление структурой баз данных и манипулирование данными, а также является стандартным средством доступа к удаленным серверам баз данных [4, 9].

Таким образом, анализ основных особенностей учебно-методической литературы по информатике, качество приведенного в них учебного материала к изучению баз данных и систем управления базами данных позволил выявить, что недостаточно глубоко рассматриваются вопросы изучения основ баз данных. Анализ так же показал, что практически во всех учебных пособиях по информатике, рекомендованных для процесса обучения в школе, отсутствует упоминание о клиент-серверных технологиях и структурированном языке запросов, как основы работы с любой современной системой управления базами данных.
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Подготовка инженерных и управленческих кадров в области комплексного использования информационных и коммуникационных технологий

Е.Н. Филиппова, О.А. Тарабрин 

Информатика как наука занимается изучением информационных объектов, информационных процессов и методов их автоматизации на основе программно-аппаратных средств вычислительной техники и средств связи. В настоящее время информатика приобрела многоаспектный характер. В ней соединены глобальность и конкретность применения, методы формализации и физической реализации.

В государственном стандарте подготовки менеджеров предусмотрено два курса: курс информатики и курс информационных технологий управления (ИТУ).

При моделировании информационного процесса можно выделить три уровня: концептуальный, определяющий содержание и структуру предметной области, логический, на котором производится формализация модели, и физический, обеспечивающий способ реализации информационной модели в техническом устройстве. Трехуровневый подход может быть целесообразен и при изучении информатики. При таком подходе можно выделить следующие уровни информатики: физический, логический и прикладной (или пользовательский).

На физическом уровне информатика занимается аппаратно-программными средствами вычислительной техники и средствами связи, которые составляют ее фундамент и позволяют физически реализовывать ее логический и прикладной уровни.

На логическом уровне в информатике изучается технология переработки информационного ресурса в целях получения нужной информации на базе средств вычислительной техники и связи, т.е. логический уровень – это информационная технология.

Наконец, третий, прикладной уровень информатики посвящен вопросам использования информационной технологии при создании и эксплуатации систем, в которых преобладающими процессами являются информационные.

Таким образом, предметом курса «Информационные технологии управления» являются логический и прикладной уровни информатики. Физический же уровень изучается в курсе «Информатика», который посвящен аппаратным средствам электронной вычислительной техники и базовому программному обеспечению.

В курсе информатики изучаются способы кодирования и преобразования информации, устройство компьютеров, стандартное программное обеспечение, освоение комплекса офисных программ. По окончании курса информатики проводится компьютерная практика, в ходе которой углубляются и закрепляются знания и навыки работы с техническими и программными средствами по вышеперечисленным темам. Будущие менеджеры должны иметь базовые знания и умения в области информационных технологий, уметь работать с информацией, используя компьютерную технику.

Наиболее важной и широко распространенной информационной структурой, с которой имеют дело специалисты любой профессии, является документ, причем в широком понимании этого слова как по типу: текст, электронная таблица, графическое изображение, презентация, аудио- и видеоролики, так и по содержанию: служебная записка, план, накладная, отчет, видеосюжет и т.п. На современном этапе развития общества огромное количество документов создается и обрабатывается в электронной форме. Специалист, имеющий высшее образование в области управления (менеджмента), должен обладать высокой культурой обработки документов, в том числе представленных в графической форме.

Исходя из вышесказанного, можно сделать следующий вывод: в курсе информатики для инженерных и управленческих кадров должны быть даны информационные технологии обработки электронных документов и связанные с ними следующие понятия информатики и информационных технологий:

•
электронный документ как модель реального документа, его основные элементы и свойства;

•
автоматизация создания, редактирования документа и его составляющих, методы осуществления;

•
структуры и методы, а также средства автоматизации хранения электронных документов;

•
методы и средства автоматизации пересылки электронных документов в локальных и глобальной компьютерных сетях;

•
методы и средства автоматизации поиска документов на отдельном компьютере в локальных и глобальных сетях;

•
основные элементы и свойства программных интерфейсов.

По окончании курса студенты должны использовать полученные знания в последующем обучении при оформлении контрольных, курсовых и дипломных работ.

Вторая часть – курс «Информационные технологии управления», учитывает будущую специализацию студентов. Она включает:

•
изучение локальных и глобальных компьютерных сетей и их использование в инженерной, экономической деятельности и управлении предприятиями и фирмами;

•
знакомство с информационными системами, базами данных, разработкой деловых программ;

•
изучение технологий, обеспечивающих компьютеризацию предприятия;

•
компьютерные технологии в делопроизводстве;

•
изучение основ моделирования в технических дисциплинах и законов кибернетики;

•
знакомство с информационными технологиями поддержки принятия решений;

•
применение информационных систем, баз данных менеджмента и коммерции.

Курс «Информационные технологии управления» предполагает знакомство менеджеров с наиболее популярными системами управления предприятием и поддержки принятия решения (например: ПАРУС, 1C: Бухгалтерия, Предприятие). Подобные системы обычно носят комплексный характер, а называть их принято открытыми или расширяемыми.

Эффективное использование информационных технологий возможно при условии не только дифференцированного подхода к формированию у обучаемых устойчивых знаний и навыков, но и наличия законченных учебных курсов, обеспечивающих подготовку менеджеров в области информационных технологий на уровне, позволяющем специалисту самостоятельно проектировать и реализовывать обработку информации по профессиональным потребностям.

Построение учебного курса должно основываться на выявлении актуальных проблем обработки профессиональной информации и формировании блоков задач, реализуемых с использованием средств информационных технологий на основании современных требований к решению профессиональных задач.

Использование информационных и коммуникационных технологий 
в постдипломном образовании

О.А. Тарабрин, Е.А. Казымова 

На наш взгляд, можно выделить два основных направления, по которым осуществляется использование информационных технологий (ИТ) в постдипломном образовании в условиях информатизации образования: автоматизация управления учебным заведением, ИТ в учебном процессе.

Первое направление – «Автоматизация управления учебным заведением».

В рамках этого направления осуществляется:

1. Автоматизация учебной деятельности (учет и анализ уровня обученности, учебных программ, преподавателей и др.).

2. Автоматизация экономической деятельности учебного заведения (бухучет, складской учет, учет договоров, планирование работ и т.д.).

3. Автоматизация технического обеспечения.

4. Автоматизация документооборота. Решение задачи автоматизации документооборота является основой для автоматизации процессов управления предприятия в целом, так как документооборот охватывает все сферы деятельности предприятия и является фундаментом для организации любого производственного процесса.

5. Информационное обеспечение педагогической деятельности. Суть информационного обеспечения заключается в создании условий преподавателям для свободного доступа к большим объемам информации в базах данных, электронных архивах, справочниках, энциклопедиях.

Для решения этих задач создаются информационные системы (ИС). Специалисты предприятия, являясь заказчиками информационной системы должны не только уметь оценивать результаты каждого этапа планирования, проектирования, эксплуатации и сопровождения информационной системы, но и практически участвовать в составлении технического задания на автоматизированную ИС (АИС), моделировании своей части предметной области, определении функций АИС и т.д. Только в этом случае создаваемая информационная система является адекватной запросам и потребностям пользователей системы.

Построение корпоративной информационной системы предприятия требует интеграции всего комплекса автоматизации управления предприятием на единой аппаратно-программной базе.

При комплексной автоматизации в масштабах всей организации становится обязательным проведение модернизации всей системы управления.

Решение поставленной задачи требует использования мирового опыта, который показывает, что необходимым условием эффективного использования информационных технологий является внедрение корпоративных стандартов. Отсутствие корпоративных стандартов в российских предприятиях стало серьезным тормозом комплексной автоматизации управления.

В общем случае информационные системы предназначены для эффективного управления ресурсами учебного заведения (материально-техническими, финансовыми, технологическими и интеллектуальными). Но отношение к информационным системам как к набору разнообразных баз данных, программ документооборота, материально-технического учета и менеджмента – не совсем правильное. В подобном случае информационные системы рассматриваются только с точки зрения создания, хранения, обработки информации, но не с точки зрения анализа, прогнозирования и, тем более, ситуационного моделирования вариантов управления процессами и ресурсами учебного заведения.

Информационная система, которая решает проблемы учебного заведения как уникального объекта, должна:

•
осуществлять анализ состояния процесса;

•
определять, в каком направлении развивается тот или иной процесс, т.е. осуществлять прогнозирование;

•
выявлять подходы к тому, как быть дальше, т.е. осуществлять ситуационное моделирование.

В связи с вышеизложенным вводится понятие комплексной информационной системы (КИС). В основу КИС положены метамодели учебного заведения, бизнес-процессов, объектов деятельности, формализованные знания специалистов, материальных, финансовых, интеллектуальных и иных ресурсов.

Управление всеми процессами (организационными и технологическими) и ресурсами учебного заведения производится в соответствии с адекватной ему информационной моделью, т.е. непосредственно перед созданием КИС необходимо построить информационную модель учебного заведения.

Второе направление «ИТ в учебном процессе».

Основные сферы применения:

1. Компьютерное обучение. Современный специалист в своей деятельности не может обойтись без умения работать с компьютером. Вычислительная техника и программное обеспечение развиваются стремительными темпами. Поэтому изучение ИТ является обязательным требованием к специалисту.

2. Программированное обучение (с использованием или без мультимедиа технологий). В настоящий момент оформился социальный заказ на разработку обучающих систем. Можно использовать готовые программы, распространяемые через Интернет или приобретаемые на CD-ROM дисках. К сожалению программ по темам профессионального обучения очень мало. Можно разрабатывать программы по конкретным темам обучения.

3. Программированный контроль знаний. Проводить качественное тестирование без применения специальных средств практически невозможно из-за большого объема данных, который необходимо переработать преподавателю. Во-первых, необходимо подготовить большое число вариантов тестов с неповторяющимися вопросами, а подготовка теста – весьма трудоемкий процесс. Во-вторых, оценка результатов тестирования, особенно при использовании статистических методов, достаточно сложна. Для решения этих проблем используются программные средства, которые дают возможность преподавателю оперативно составлять множество вопросов по теме (курсу) и оценивать результаты тестирования.

4. Компьютерные презентации. Применение компьютерных презентаций в различных учебных курсах позволяет интенсифицировать усвоение учебного материала слушателями и проводить занятия на качественно новом уровне.

5. Дистанционное обучение. Развитие информационных телекоммуникационных сетей дает возможность дистанционного обучения без отрыва от своей деятельности и без перемещения к месту расположения учебного заведения, обеспечивает доступ к большим объемам информации, хранящимся в различных уголках нашей планеты.

Для решения этих задач необходима соответствующая техническая база. В первую очередь это компьютерные классы, объединенные в локальную сеть, высокопроизводительные серверы, подключение к глобальной сети.

Важной задачей является организация технического развития и сопровождения функционирования вычислительной техники и программного обеспечения учебного процесса. Ее решение определяет качество предыдущих задач.

Решение комплекса перечисленных задач возможно при наличии в учебном заведении коллектива высококвалифицированных специалистов.

В результате должно быть создано единое образовательное пространство учебного заведения, интегрированное в мировое образовательное пространство. Высокий уровень компьютеризации и информатизации определяет соответствующее качество обучения.

Педагогические требования к профессиональному постдипломному образованию в условиях информатизации учебного процесса

Е.А. Казымова, О.А. Тарабрин 

Современные подходы к постдипломному образованию основываются на активном внедрении в производство, науку, образование, бизнес постоянно совершенствующихся средств информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в условиях массовой, глобальной коммуникации современного общества.

Образование, адаптированное к новым социально-экономическим условиям, должно использовать такие механизмы, как повышение инновационного потенциала и качества обучения, педагогический маркетинг. Перечисленные механизмы могут повысить конкурентоспособность инженеров, управленцев, экономистов.

Современному управленческому персоналу необходим уровень образования 15–17 лет, но в момент окончания учебного заведения оно уже будет отставать от реальных условий жизни, а через 10 лет приобретенные знания и квалификация полностью устаревают. Установлена даже своеобразная единица измерения устаревания знаний специалистов – так называемый «период полураспада компетентности», термин, заимствованный из ядерной физики и означающий продолжительность времени (с момента окончания вуза), когда с появлением новой научной и технической информации компетентность специалистов снижается на 50%.

Недостаточно высокий уровень образования и квалификации работников стал признаваться одной из основных помех на пути современного развития страны. Возрастает роль образования как фактора повышения конкурентоспособности, востребованности, повышения шансов применения знаний и умений на рынке труда.

Ставшее общеупотребимым понятие «непрерывное образование» отражает его возросшую роль на всех этапах жизни специалиста. Проблема подготовки современных кадров, особенности развития системы образования взрослых, их специфическая структура и организация, содержание и методы стали предметом исследований специалистов, психологов и педагогов многих стран. Система профессионального постдипломного образования не только первой столкнулась с новыми требованиями к работникам, но и раньше других сфер стала перестраиваться.

В этой связи выделим направления социально-педагогических исследований в области постдипломной подготовки по информатике и ИКТ инженерных и управленческих кадров:

•
социально-педагогические аспекты постдипломного образования в области применения средств ИКТ в своей профессиональной деятельности в условиях коммерциализации образования и ограниченных материальных возможностей граждан и образовательных учреждений;

•
развитие подготовки инженерных и управленческих кадров в области информатики и ИКТ в аспекте мотивационного кризиса, связанного с внутренней неготовностью части из них включиться в систему последипломного образования; 

•
развитие личности обучающегося специалиста, его общей культуры в условиях усиления его прагматической направленности;

•
интеграция традиционной технологии обучения и специальной андрогогической подготовки преподавателей, работающих со взрослыми в условиях информатизации образования.

На основании вышеотмеченного можно сформулировать требования к постдипломному образованию в условиях информатизации учебного процесса, возрастания роли преподавателя в обучении.

1. Постдипломное образование должно выполнять компенсаторно-адаптивную функцию, способствовать эволюционной ориентации обучающихся, повышению их инновационного потенциала, ориентированного на использование средств ИКТ в своей профессиональной деятельности.

2. При организации постдипломного образования необходимо гармоничное сочетание традиционных и нетрадиционных форм и методов обучения. При этом лекционные занятия рекомендуется проводить в виде проблемно-диалоговых лекций, лекций-«погружений», бинарных лекций, лекций-«шоу». Лекцию-монолог лучше заменить раздачей конспектов и опорных материалов перед лекцией с последующей «фронтальной дискуссией».

3. Целесообразно вводить активные формы постдипломного обучения: методы имитационно-игрового и ролевого моделирования фрагментов профессиональной деятельности, «адапто-информинги», «кейс-стади», деловые игры, решение ситуационных задач, видеотренинги, мозговой штурм и т.д., которые повышают креативные возможности обучающихся и направлены на создание и отработку проектов возможной в будущем профессиональной деятельности, способствуют дальнейшему образованию и повышению квалификации.

4. Постдипломное обучение инженерных и управленческих кадров должно быть ориентировано на следующее:

•
мотивация постдипломного образования;

•
развитие активных методов обучения;

•
развитие дифференциации и индивидуализации обучения в соответствии с социальными и личными потребностями обучающихся;

•
наличие постоянной обратной связи с обучающимися при планировании, организации и оценке учебной деятельности;

•
создание модульной и многоуровневой системы образования взрослых;

•
формирование эволюционной ориентированности, умения чувствовать и предугадывать необходимость изменений;

•
развитие гибкости и креативности мышления, преодоление ранее сложившихся стереотипов деятельности как обучающихся, так и обучающих.

Чтобы быть готовым к осуществлению обучения специалиста будущего, учебное заведение должно само быть открыто для изменения, гармонично сочетая достоинства достигнутого высокого уровня профессиональной подготовки специалистов с реализацией новой парадигмы образования, заключающейся в диверсификации и ориентации на конъюнктуру рынка труда, подготовку выпускников к «образованию через всю жизнь» в отличие от нынешнего «образования на всю жизнь».

Подготовка кадров информатизации образования

Структура и содержание подготовки будущих учителей английского языка в области комплексного использования средств ИКТ

Д.В. Агальцова

В настоящее время к учителям иностранного языка предъявляется целый спектр требований в области использования ИКТ в своей профессиональной деятельности. Учитель должен уметь воспользоваться не только обучающими программами по иностранному языку, а также использовать программное обеспечение общего назначения для подготовки учебно-методических материалов к уроку, уметь осуществлять экспертизу электронных изданий образовательного назначения (ЭИОН) и даже самостоятельно разрабатывать педагогические программные средства. 

Основываясь на положениях компетентностного подхода в непрерывном образовании (В.В. Краевский, О.Е. Лебедев, Дж. Равен, А.В. Хуторской и др.), а также на исследованиях Т.А. Лавиной, И.В. Роберт в области ИКТ- компетентности, определим понятие ИКТ-компетентности учителя английского языка в области комплексного использования средств ИКТ как обладание ИКТ-компетенцией, представляющей собой неразрывно связанные между собой как в содержательном, так и в деятельностном аспектах, научно-педагогические области:

•
преподавание английского языка с использованием комплекса средств ИКТ;

•
осуществление информационной деятельности и информационного взаимодействия между участниками учебно-воспитательного процесса в условиях использования потенциала распределенного информационного ресурса по английскому языку локальных и глобальной компьютерных сетей;

•
экспертная оценка психолого-педагогической, содержательно-методической значимости ЭИОН, электронных средств учебного назначения (ЭСУН) и учебно-методических комплексов (УМК) по теории и методике обучения английскому языку, в состав которых они включены;

•
предотвращение возможных негативных последствий использования средств ИКТ в образовательном процессе;

•
автоматизация информационно-методического обеспечения учебно-воспитательного процесса обучения иностранному языку на базе средств ИКТ.

Одним из важнейших критериев профессиональной компетенции будущего учителя является его готовность к использованию ИКТ-технологий в учебном процессе. Процесс информатизации, затронувший практически все области знаний, привел к простоте и доступности средств ИКТ, так как программное обеспечение находится в процессе постоянного совершенствования. Это, в свою очередь, привело к необходимости совершенствования процесса подготовки будущих учителей иностранного языка в области использования средств ИКТ. Применение ИКТ-технологий на уроках иностранного языка существенным образом меняет деятельность педагога, поскольку это позволяет изменить способы представления информации, находить необходимый учебно-методический материал, осуществлять связь с помощью современных телекоммуникационных систем и т.д. В частности, одним из преимуществ ИКТ-технологии в преподавании иностранного языка является принцип наглядности представления учебного материала. В арсенале учителя иностранного языка появилось множество способов выдать информацию не в виде текста, а виде анимационного ролика, презентации и оцифрованной аудио- и видеозаписи, доступной по сети и т.п. 

Однако основным компонентом содержания обучения иностранному языку являются различные способы речевой деятельности, а именно говорение, аудирование, чтение, письмо. При изучении лексического материала учителю иностранного языка требуется реализовывать на уроках ознакомление с лексикой, после которого следует неоднократный лексический тренинг, который в свою очередь завершается закреплением нового лексического материала. Все это требует очень больших временных затрат, связанных прежде всего с отсутствием образного восприятия лексического материала. По мнению А.Н. Ревенко [3], образность является новым языком современных информационных технологий, поскольку образы оказывают более сильное воздействие на человека, чем текст. 

Реализация различных способов речевой деятельности осуществляется посредством использования в учебном процессе обучающих программ, реализованных в форме ЭИОН и ресурсов Интернет образовательного назначения (РИОН), электронных средств образовательного назначения (ЭСОН). Данные обучающие программы, как правило, предполагают встроенную структуру содержания, имеющегося в них учебного материала, что «обязует» учителя подгонять собственную методику изложения учебного материала под структуру компьютерной обучающей программы. 

Для реализации собственной методики учитель вынужден обращаться к разработчикам ЭИОН, либо самостоятельно разрабатывать так называемые компоненты педагогической продукции [2]. Как отмечает Ю.А. Прозорова, актуальными являются разработка и эксплуатация педагогической продукции, реализованной на базе ИКТ по различным учебным дисциплинам, ядром которой являются так называемые авторские компоненты, позволяющие педагогам-разработчикам программировать с помощью специализированных языков (или других инструментальных средств) алгоритмы изучения авторского учебно-методического материала. Основываясь на исследовании Ю.А. Прозоровой под компонентами педагогической продукции по иностранному языку, реализованными на базе ИКТ, будем понимать логически завершенные элементы педагогического средства, реализующие возможности ИКТ и предоставляющие возможность достижения одной или нескольких целей: предоставление учебной мультимедийной информации при обучении различным видам речевой деятельности – говорению, аудированию, чтению, письму; осуществление обратной связи с пользователем при интерактивном взаимодействии в рамках проведения учебных телекоммуникационных проектов, во время участия в конференциях, форумах; контроль результатов обучения и продвижения в изучении иностранного языка.

Определим следующие виды педагогической продукции в области иностранного языка, которые могут быть разработаны учителем:

•
web-страницы по изучению лексического, фонетического, грамматического материала по иностранному языку, реализующие интерактивность;

•
flash-ролики, презентации для изучения грамматического, лексического, фонетического материала, использующие комплексное представление информации (графика, анимация, звук), обладающие интерактивностью;

•
инструментальные программные средства автоматизированного тестирования по иностранному языку.

Подготовка будущих учителей в области разработки компонентов педагогической продукции, реализованной на базе средств ИКТ, может быть осуществлена по двум направлениям:

1)
использование средств ИКТ, не требующих знаний языков программирования, так называемые средства (WYSIWIG – What You See Is What You Get; Что вы видите, то и получите), такие, как Microsoft Word, Excel, Access, PowerPoint, Microsoft FrontPage и т.д.;

2)
использование языков программирования.

Рассмотрим каждое их данных направлений в отдельности.

1.
Использование средств ИКТ, не требующих знаний языков программирования. В настоящее время существует достаточное количество таких программ, с помощью которых учитель иностранного языка может создавать ролики-демонстрации учебного материала, использовать звуковую, графическую информацию в учебном процессе. При обучении основам мультимедийных технологий широко используется продукт Microsoft PowerPoint. PowerPoint – программа, предназначенная для создания презентаций, слайд-роликов. PowerPoint является простейшим инструментальным средством, очень удобным в применении (PowerPoint входит в пакет Microsoft Office). 

По мнению Д.Ю. Усенкова, Ю.С. Брауна, А.Ю. Кравцовой, освоение PowerPoint имеет смысл рекомендовать студентам педвузов независимо от их базовой специальности в качестве простейшего и общедоступного инструментального средства для разработки программных средств поддержки преподавания учебных предметов демонстрационного характера [5]. 

Программа PowerPoint позволяет будущим учителям иностранного языка работать:

•
с текстовой информацией, в частности, предоставляет возможность пошагового изложения материала;

•
с графическими изображениями, реализуя принцип наглядности, например, при изучении учебного материала;
•
с аудио- и видеофрагментами при работе над фонетическими упражнениями и при аудировании.
Использование текстовой, графической, аудио- и видеоинформации позволяет создать презентацию-сопровождение для объяснения, повторения, закрепления учебного материала. PowerPoint для учителя иностранного языка служит очень хорошим инструментом, для работы с которым не требуются навыки программирования.

Основным недостатком продукта Microsoft PowerPoint с целью разработки компонентов педагогической продукции является отсутствие механизма реализации интерактивного взаимодействия для отработки лексических и грамматических навыков, возможность управления лексическими и грамматическими объектами с помощью языков программирования. 

Кроме программы PowerPoint следует отметить другие приложения Microsoft Office, такие, как MS Word, MS Excel, MS Access, MS FrontPage, использование которых неизбежно преподавателем иностранного языка. Например, MS Word может быть полезен как:

•
инструмент для создания тренировочных упражнений, раздаточных материалов;

•
инструмент для реализации деятельности учащихся по созданию текстов на иностранном языке в процессе переписки с участниками учебного телекоммуникационного проекта, при подготовке рефератов, эссе, «топиков» и т.п.

В настоящее время преподавателю иностранного языка бывает очень сложно запомнить различные интересные варианты изложения той или иной темы в различных пособиях, в связи с большим объемом выпускаемой печатной продукции. Аналогичная ситуация складывается с ресурсами образовательного назначения сети Интернет. Ресурсы сети Интернет обладают различными информационно-методическими возможностями и услугами. На сегодняшний день преподаватель иностранного языка должен уметь хорошо ориентироваться в огромном количестве ресурсов сети Интернет, которые способствуют изучению иностранного языка вместе с культурой его носителей. Все это приводит к необходимости наличия элементарных навыков работы с системами управления базами данных, которые позволяют будущему учителю иностранного языка разрабатывать базу данных, осуществляющую методическую поддержку учебной программы и содержащую ссылки на различные РИОН по каждой теме, указание на конкретное учебное пособие, в котором данная тема может быть изложена с применением средств ИКТ и др. Под базой данных учебно-методического назначения (БД УМН) будем понимать такую БД, которая обеспечивает доступ к учебным, методическим, дидактическим и организационным материалам по различным темам, представленным согласно существующим разноуровневым программам обучения. 

Постоянное обращение и пополнение БД УМН позволит учителю иностранного языка:

•
легко ориентироваться при выборе упражнений, текстов и т.д. к определенной теме;

•
активизировать использование средств ИКТ на уроках иностранного языка (поскольку постоянное обращение к БД УМН неизбежно приведет к необходимости модернизировать учебный процесс);

•
обмениваться полезным опытом и найденным материалом с другими учителями;

•
разрабатывать учебные планы и программы на базе средств ИКТ и т.д.

2. Использование языков программирования
На более сложном уровне может быть предложена программа для будущих учителей иностранного языка, реализующая подготовку в области разработки компонентов педагогической продукции на базе языков программирования. Несмотря на все сложности, связанные с изучением языков программирования студентами гуманитарных специальностей, их реализация при разработке компонентов педагогической продукции оправдана возможностью использования авторских учебных планов. Кроме того, на сегодняшний день существует целый ряд таких программных средств, в которых использование языков программирования сведено к минимуму или достаточно просто. К таким программным средствам относятся: AutoPlay Media Studio, Macromedia Flash, Macromedia Dreamweaver. Так, например, утилита AutoPlay Media Studio не требует знаний программирования, а предназначена для формирования графической оболочки меню обучающей программы. 

Macromedia Flash предназначена для создания мультимедиа; позволяет объединить в одном формате текст, графику, анимацию, звук и интерактивные компоненты; содержит встроенный язык программирования. 

Macromedia Dreamweaver – профессиональный редактор HTML. Программа позволяет создавать и управлять web-сайтами различной сложности. Огромное преимущество такой программы заключается в том, что она позволяет совмещать форматы приложений Microsoft Office – Word и Excel, которые преобразуются в web-документы с сохранением форматирования. 

Все вышеизложенное позволило разработать блочно-уровневую структуру профильного курса информатики «Комплексное использование средств ИКТ в деятельности учителя английского языка» для будущих учителей иностранного языка, состоящую из следующих блоков, представленных по уровням сложности.

Уровень 1. Использование специализированных программ в деятельности учителя английского языка (оценка, установка, применение программ общего назначения, программ-переводчиков, электронных словарей, энциклопедий, справочников, представленных на CD).

Уровень 2. Организация межкультурной коммуникации с использованием средств ИКТ (средства для организации и проведения учебных телекоммуникационных проектов, телеконференций, форумов и индивидуального общения).

Уровень 3. Экспертная оценка [1] и использование педагогической продукции, реализованной на базе средств ИКТ.

Уровень 4. Разработка компонентов педагогической продукции, реализованных на базе ИКТ.
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О подготовке кадров в области информатизации кооперативного образования

Е.Э. Удовик

Говоря о системе кооперативного образования, следует отметить, что она, являясь частью российского образования, занимается подготовкой специалистов в области потребительской кооперации. Кооперативное образование, ориентированное на нужды потребительской кооперации, должно готовить не просто экономистов, менеджеров, юристов, а именно  для работы в потребительской кооперации.

В.В. Путин отмечает, что «сегодня в условиях рыночной экономики потребительская кооперация призвана стимулировать деловую активность граждан, защищать их права и интересы, а значит – способствовать улучшению жизни людей». В настоящий период массовой глобализации и обострения конкуренции возрастает необходимость формирования социальной инфраструктуры села. В этой связи возрастает значимость кооперации, являющейся формой объединения населения и берущей на себя часть социальных функций государства, а именно социальную защиту сельского населения. Таким образом, потребительская кооперация является системой, направленной на удовлетворение бытовых, материальных и культурных запросов сельских жителей, решающей проблемы формирования социальной инфраструктуры села, что диктует необходимость осуществления нового стратегического курса потребительской кооперации. Однако следует отметить существующие проблемы кадрового и научно-методического обеспечения реструктуризации деятельности кооперативных организаций. Необходима эффективная система непрерывной подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров потребительской кооперации. При этом каждому сельскому жителю по месту проживания должно быть доступно качественное профессиональное образование.

Достижение поставленных целей требует подготовки в кооперативных учебных заведениях специалистов новой формации, обладающими профессиональными качествами, необходимыми для организации высокотехнологичного производства и создания в районных центрах современных комплексов по оказанию бытовых и сервисных услуг.

Интенсивное развитие информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) оказывает влияние на все сферы жизнедеятельности человека, и, прежде всего, на систему образования. Задачи современной системы образования ориентированы на подготовку специалистов к использованию постоянно совершенствующихся ИКТ в процессе социальной адаптации личности в информационном обществе.

Сегодня существует проблема развития кооперативного университета как университетского комплекса с многоуровневой и многопрофильной системой подготовки кадров в области информатизации кооперативного образования. 

В настоящее время проблемам подготовки кадров информатизации образования посвящены работы многих исследователей (О.А. Козлов, М.П. Лапчик, С.В. Панюкова, И.В. Роберт и др.), в которых представлены основные содержательные и практико-ориентированные направления подготовки, переподготовки и повышения квалификации педагогических и управленческих кадров в условиях информатизации образования. Однако следует отметить, что авторами недостаточно рассматриваются основные задачи подготовки кадров в системе кооперативного образования в области: обеспечения бесперебойного функционирования существующих информационных потоков на основе использования информационных ресурсов, банков специализированной информации; выполнения комплекса мероприятий по совершенствованию и использованию информационного ресурса локальных и глобальной сетей; обеспечения автоматизации процессов информационной деятельности и информационного взаимодействия между сотрудниками потребительской кооперации; создания и совершенствования информационной среды кооперативного вуза и предприятия потребительской кооперации. При этом в процессе подготовки кадров должны учитываться задачи и функции каждого структурного подразделения предприятия потребительской кооперации, условия организации информационного взаимодействия между ними при использовании информационного ресурса локальных и глобальных сетей, условия осуществления информационной деятельности. В процессе подготовки кадров в области информатизации кооперативного образования в должной мере не учитываются требования к таким профессиональным качествам современного специалиста как: необходимые знания и опыт работы по специальности в условиях реализации возможностей ИКТ; умение осуществлять продуцирование специализированной информации; умения осуществлять информационную деятельность и информационное взаимодействие и т.д. Также не учитываются возможности систематического, комплексного использования средств ИКТ в процессе подготовки кадров в области кооперативного образования.

Таким образом, вышесказанное приводит к необходимости комплексной подготовки кадров в области информатизации кооперативного образования.

Информационные и коммуникационные технологии в управлении образованием

Методология построения комплексной системы информационного обеспечения управления системой образования

В.Б. Яблонский

Внедрение информационных технологий в образование затрагивает не только образовательные процессы, но и технологию и структуру управления образовательной системой. Рост, реструктуризация, увеличение количества и видового разнообразия образовательных учреждений, разнообразие учебных программ существенно влияет и на усложнение структуры информационных потоков: их вариативность, ужесточение требований к скорости принятия решений, эффективному контролю реализации и т.д. Для решения комплекса управленческих задач, формирования информационной среды управления необходимо построение соответствующих систем информационного обеспечения. Построение комплекса систем информационного обеспечения не должно сводиться лишь к каким-то технологическим процессам, на эффективность создания такого комплекса влияют и профессиональные качества управленческого персонала, и материально-техническое обеспечение данного процесса.

В настоящий момент наиболее эффективным критерием оценки информатизации является уже не столько количество и качество используемых технических средств или наличие отдельных программных продуктов, а наличие единого информационного образовательного пространства, охватывающего все уровни управления образования и позволяющего осуществить интегрированную автоматизацию различных сфер управленческой деятельности.

В общем виде комплексная система информационного обеспечения управления образовательной системой представляет собой конгломерат технических, информационно-технологических, организационно-методических решений.

Структурное представление данного процесса можно представить следующим образом:

•
построение высокоскоростной корпоративной сети, объединяющей все образовательные учреждения и структуры территориальной образовательной системы;

•
единое хранилище данных, обеспечивающие интеграцию информационных банков данных на основе общей системы справочников и классификаторов, позволяющее перейти к современным методам многомерного анализа зависимых данных;

•
отраслевая интегрированная автоматизированная информационная система управления образованием, включающая в себя системно-техническую инфраструктуру и функциональные подсистемы управления образованием, обеспечивающие решения задач системы управления образованием;

•
система полноценного электронного документооборота, включающая в себя системы оповещений, контроля прохождения документов, исполнительные листы и т.д.;

•
организация комплекса систем как внутренних, так и внешних Internet/Intranet-порталов для информирования и нормативно-методического обеспечения управленческих процессов.

Само понятие информатизации управленческого процесса является весьма обширным. Очевидно, что для достижения максимальной эффективности информатизации необходим целевой и системный подход. Можно выделить следующие концептуальные этапы в осуществлении данного подхода:

•
идентификация проблем развития;

•
разработка механизмов повышения эффективности бизнес-процессов;

•
информационно-технологическое обеспечение управления; 

•
программно-техническое обеспечение управления. 

Важным фактором в реализации данного подхода являются временные диапазоны создания составных частей, непрерывное совершенствование технологий, изменения в организационных структурах, методов и структур управления, формирование нового видения задач и способов их решения, что существенно влияет на общее развитие комплексного информационного обеспечения. В системе образования Москвы данный подход реализовывался поступательно начиная с 1993 г., можно выделить следующие этапы:

I ЭТАП – 1993–1998 гг.:

•
проведено первоначальное оснащение компьютерной техникой и ПО;

•
осуществлена первоначальная информатизация Комитета образования;

•
разработаны информационные системы для управления образованием.

II ЭТАП – 1998–2002 гг.:

•
проведена апробация КСИО в округах города Москвы;

•
построена корпоративная сеть на базе скоростных каналов КОМКОР;

•
осуществлено дооснащение компьютерной техникой и ПО;

•
созданы комплексные автоматизированные информационные системы (АИС): «Дирекция», «Электронный учебный округ», «Журнал мониторинга», «Система управления школой» и др.;

•
сформирована организационная структура информатизации: созданы ресурсные центры, проработана нормативная база.

III ЭТАП – 2002–2005 гг.:

•
разработаны комплексные АСУ по приоритетным направлениям: «Всеобуч», «Инвалиды», «Мониторинг безнадзорности», «Опека», «ЕКИС», «Электронный документооборот» и др.;

•
созданы информационные порталы;

•
проведены работы по созданию и расширению мультисерверной корпоративной сети;

•
произведены работы по интеграции и последующему объединению существующих информационных систем в единое хранилище данных ИАИС.

IV ЭТАП – с 2005 г. по настоящие время:

•
развитие созданного комплекса, техническое усовершенствование систем;

•
решение новых задач в управлении, на основе существующего технологического базиса;

•
развитие информационного взаимодействия со смежными институтами управления.

Дидактическая безопасность автоматизированных систем контроля знаний

И.Д. Рудинский, Н.А. Строилов 
Обеспечение и поддержание информационной безопасности при эксплуатации информационных систем считается важной и актуальной задачей для любой предметной области [1, 2]. Изучение практики интенсивного и повсеместного внедрения информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в учебный процесс и систему управления образовательными учреждениями показывает, что программные системы образовательного назначения (ПСОН) и, в частности, автоматизированные системы контроля знаний (АСКЗ) обладают рядом специфических свойств, без учета которых обеспечить информационную безопасность процесса педагогического контроля знаний оказывается просто невозможным. Настоящая работа посвящена выявлению и анализу проблем, обусловливающих информационную безопасность АСКЗ, и определению путей их решения.

Безопасность любой информационной системы включает в себя три основных аспекта: 

•
конфиденциальность, т.е. предотвращение несанкционированного доступа к засекреченной информации; 

•
неприкосновенность – сохранение данных в таком виде, в котором они были оставлены последним лицом, правомочным вносить изменения; 

•
доступность, т.е. работоспособность системы по требованию законного пользователя [3]. 

Эти аспекты характерны и для любых систем тестирования знаний, однако с точки зрения обеспечения информационной безопасности АСКЗ имеют ряд специфических особенностей, среди которых можно выделить:

•
большие потоки непривилегированных пользователей (учеников, студентов и т.п.), в разное время получающих доступ к ресурсам АСКЗ в качестве тестируемых; 

•
значительное количество различных категорий привилегированных пользователей (администраторы, преподаватели, редакторы тестов, менеджеры и пр.), обладающих достаточно высокими полномочиями доступа к информационным ресурсам АСКЗ, в том числе и для редактирования информации, но зачастую не имеющих достаточной квалификации; 

•
высокая стоимость комплектов тестовых заданий, являющихся интеллектуальной собственностью их разработчиков и представляющих потенциальный интерес для недобросовестных сотрудников других образовательных учреждений, желающих организовать педагогическое тестирование знаний без законного приобретения контрольно-измерительных материалов. Проблема заключается в том, что с одной стороны, тестовые задания в процессе контроля знаний должны предъявляться тестируемому в абсолютно открытой и доступной форме, а с другой стороны – они должны быть защищены от кражи; 

•
необходимость организации одновременного и параллельного тестового контроля знаний на базе локальной либо корпоративной Интранет-сети или через Интернет облегчает организацию атак извне, а также увеличивает вероятность повреждения данных компьютерными вирусами.

Цели нарушения информационной безопасности АСКЗ можно разделить на две большие группы:

1.
Общие цели, характерные для любых информационных систем (например, хакерство или извлечение прибыли путем продажи или иного использования незаконно добытой информации [4]);

2.
Специфические дидактические цели, характерные исключительно для АСКЗ: 

•
стремление исказить содержащуюся в базе данных первичную информацию о результатах тестирования для повышения автоматически выставляемых оценок;

•
стремление исказить содержащуюся в базе данных итоговую информацию о результатах тестирования (т.е. итоговые оценки);

•
стремление исказить достоверность контроля знаний за счет выяснения правильных ответов у коллег в компьютерном классе либо у членов ранее протестированной группы (фактически, обращение за подсказками);

•
кража наборов тестовых заданий и ответов на них с целью «зазубривания» правильных ответов в период подготовки к предстоящему тестированию;

•
стремление завысить или занизить результаты контроля знаний по группе обучаемых (учебной группе, курсу, факультету и т.п.) в целом, например, для «приукрашивания» показателей его деятельности в период аттестации либо наоборот, для целенаправленного ухудшения зарегистрированных результатов.

Защищенность АСКЗ от атак, специфических для программных систем образовательного назначения, будем называть дидактической безопасностью.

Все множество злоумышленников, заинтересованных в разрушении дидактической безопасности АСКЗ, можно разделить на три категории. Первую (наиболее многочисленную) категорию составляют обучаемые, знания которых тестируются средствами АСКЗ. Мотивы их действий заключаются в завышении индивидуальных оценок, полученных по результатам тестирования. Вторую категорию составляют руководители образовательных учреждений, осознанно или вынуждено (например, в ходе государственной аттестации) взаимодействующих с АСКЗ и заинтересованные либо в завышении результатов аттестации, либо в получении несанкционированного доступа к весьма дорогим информационным ресурсам – наборам сертифицированных тестовых заданий. Третья категория злоумышленников – хакеры, заинтересованные во взломе либо разрушении защищенной информации «ради спортивного интереса» и/или в ее хищении с целью незаконного сбыта.

Описание наиболее характерных атак, направленных на нарушение дидактической безопасности АСКЗ, с выделением мотивов, направлений атак и способов действия различных категорий злоумышленников, представлено на рисунке 1. 

Атаки, направленные на АСКЗ, можно разделить на четыре группы: физические и организационные атаки на сервер, атаки по сети и дидактические атаки.

Физические атаки проводятся путем несанкционированного доступа к комплексу технических средств АСКЗ и чаще всего реализуются в форме кражи системного блока компьютера в целом или его отдельных устройств, либо в корректировке или хищении информации при получении незаконного непосредственного доступа к серверу АСКЗ.

Организационные атаки осуществляются путем сговора злоумышленника с должностными лицами – пользователями АСКЗ (чаще всего с администратором), в результате которого злоумышленник получает возможность самостоятельного доступа к серверу системы либо пользователь осуществляет незаконное вмешательство в работу сервера АСКЗ по прямым указаниям злоумышленника.

Атаки по сети – наиболее распространенный способ «хакерского» несанкционированного доступа, основанный на применении специализированных программных средств для удаленного подбора паролей и кодов, сканирования трафика, засылки «троянских коней» и т.п. компьютерных технологий.

Дидактические атаки – искажение результатов контроля знаний за счет применения тестируемым незаконных методов ответа на тестовые задания – таких, как списывание, подглядывание, получение помощи у посторонних лиц и т.п.

Оценки опасности этих атак и сложности их реализации (0 – очень просто, 1 – чрезвычайно сложно или практически невозможно), а также возможные меры противодействия приведены в таблицах 1 и 2. При описании атак, преследующих общие цели, использованы материалы книги Б. Хатча, Д. Ли и Д. Курца [4]. Сведения об атаках, преследующих специфические дидактические цели, накоплены в результате работы авторов по созданию и эксплуатации АСКЗ.
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В одиночку или группами.   Привлечение   помощи  сторонних специ а листов.  Вмешательство  в работу  системы тестиро вания  (онлайн) или несанк - ционированный доступ к  базе данных (оффлайн).   Привлечение специалистов  для взлома данных.   В одиночку или группами,  как правило,   в режиме  удаленного доступа.  

Способы действия:  

Правк а итоговых оценок в базе данных.   Взлом БД и получе ние эталонов правильных ответов.   Копирование и  дешифрация баз тестовых заданий.   Угад ы вание ответов, запомин ание номе ров правильных  вариантов и т.д.  

Взлом БД  и получение  списков тес товых за даний и  ответов на них.   Получ ение информации о  пользователях  

Направления атак:  

Атаки:  

Физические и органи - зационные атаки   Атаки    по сети   Дидактические  ат а ки  

Получение  непосредс т венного доступа  к се р веру .   Получ ение доступа к  клиентской части.   Взаимодействие с  системным админис т - ратором или с польз о - вателями, обладаю щ и ми  высокими правами доступа   Прослушивание траф и ка с  сети.   Подбор паролей.   Атаки отказа в  обсл у живании.   Засы лка вирусов и  " троянских коней " .   Копирование и  дешифрация баз тестовых  заданий   Угадывание правил ь ных  ответов.   Списы вание ответов со  шпарг а лок и за готовок с  правильными ответами.   Подглядывание в мон и тор  соседа.   По лучение помощи от  специалистов.   Предъявление тестов  заниженной сложности для  завышения   результатов  тестирования, либо   не - санкционированное   повторное тестирован ие  при получении неудовлет - ворительного результата  


Рис. 1. Пути нарушения дидактической безопасности АСКЗ

Таблица 1

Общие атаки на АСКЗ

	Вид атаки
	Опасность
	Сложность
	Противодействие

	Подбор в лоб паролей администратора или преподавателя
	0,8
	0,8
	Использование паролей с высокой энтропией

	Прослушивание трафика и извлечение паролей
	0,7
	0,4
	Шифрование паролей, передаваемых по сети

	Социальные атаки
	0,6
	0,7
	Консультирование пользователей, обладаю-щих расширенным списком привилегий

	Получение непосредственного доступа к серверу, к жестким дискам, загрузка альтернативной операционной системы
	0,9
	0,3
	Физическая изоляция сервера

	Хищение сервера или жестких дисков
	0,9
	0,3
	Физическая изоляция сервера

	Засылка вирусов, троянских коней и прочих вредоносных программ
	0,7
	0,5
	Использование безопасного ПО, ограничение запуска программ, использование антивирусов, квотирова-ние и ограничение прав доступа для программ


Таблица 2

Специфические атаки на АСКЗ

	Вид атаки
	Опасность
	Простота
	Противодействие

	Угадывание правильных ответов
	0,5
	0,9
	Вывод на экран тестовых заданий и ответов на них в случайном порядке.

Контроль статистических характеристик времени обдумывания ответа на каждое тестовое задание

	Консультирование у коллег либо у участников ранее тестировавшейся группы
	0,5
	0,7
	Использование альтерна-тивных формулировок тестовых заданий и ответов

	Подглядывание в монитор соседа
	0,4
	0,9
	Предупреждение показа двух одинаковых формулировок ответа в одном сеансе тестирования

	Использование шпаргалок либо заготовок с заранее известными "правильными" вариантами ответов на тестовое задание
	0,7
	0,4
	Использование альтерна-тивных формулировок тестовых заданий и вариантов ответов.

Увеличение объема наборов тестовых заданий для минимизации вероятности их повторения в сеансе тестирования либо принуди-тельное предупреждение повторного предъявления тестового задания

	Намеренное предъявление тестов заниженной сложности для завышения результатов тестиро-вания по группе в целом. 

Намеренное предъявление тестов завышенной сложности для занижения результатов тестирования
	0,7
	0,6
	Использование сертифициро-ванных наборов тестовых заданий, характеризующихся конкретными значениями сложности, надежности, валидности и объективности [5]


Повысить качество педагогического тестирования знаний и достоверность его результатов невозможно без надежного обеспечения дидактической безопасности АСКЗ. Для решения этой задачи необходимо:

•
организовать систематическое накопление и корректную статистическую обработку данных о попытках и последствиях нарушения дидактической безопасности для уточнения степеней угрозы возможных атак;

•
разработать математические модели и алгоритмы противодействия возможным атакам и обеспечения дидактической безопасности АСКЗ;

•
разработать программный продукт обеспечения дидактической безопасности АСКЗ, реализующий средства эффективной защиты как от общих, так и от специфических атак.

Литература

1.
Ковалев И.В., Юнусов Р.В. Мультиверсионный метод повышения программной надежности информационно-телекоммуникационных технологий в образовательных структурах. http://www.edit.muh.ru/content/telecom_2_15.htm

2.
Белов Е.Б., Лось В.П., Мещеряков Р.В., Шелупанов А.А. Основы информационной безопасности: Учебное пособие для вузов. М.: Горячая линия – Телеком, 2006.

3.
Шнайдер Б. Секреты и ложь. Безопасность данных в цифровом мире. СПб.: Питер, 2003.

4.
Хатч Б., Ли Д., Курц Д. Секреты хакеров. Безопасность Linux – готовые решения. М.: Издательский дом «Вильямс», 2002.

5.
Рудинский И.Д., Клеандрова И.А. Концепция количественного оценивания объективности педагогического тестирования знаний // Информатика и образование. 2003. № 12. С. 49–54.

Физиолого-гигиенические аспекты информатизации образования

Экология информационных и коммуникационных технологий в образовательном процессе

В.Л. Латышев

Роль информации в нашей жизни постоянно возрастает. Стремительно увеличиваются объемы информации. В 70-е годы ХХ века объем информации удваивался каждые 5–7 лет, спустя десятилетие удвоение происходило уже каждые 1,5 года, а в 90-е годы, по некоторым оценкам, оно осуществлялось ежегодно. Уже сейчас практически не остается таких сфер деятельности человека, где было бы возможно обойтись без информационных и коммуникационных технологий (ИКТ). Активно применяются возможности средств ИКТ и в учебном процессе. На их базе возникла новая педагогическая технология. 

Быстрое развитие обучающих технологий, использующих компьютер и информационные среды, выявило ряд проблем, с которыми не приходилось сталкиваться в традиционном преподавании. Интенсивная работа с компьютером приводит к ряду негативных изменений в физическом и психическом здоровье человека. Повседневная многочасовая работа вызывает ухудшение психологических показателей: уменьшается их образность, усиливается дискретность мыслительных процессов и замедляется их скорость, причем незаметно для самого человека. Это способствует повышенной утомляемости и раздражительности, что затрудняет продуктивное общение с другими людьми. Зрительный канал сужается до размеров экрана, блокируется слуховой канал и, как следствие, снижается понимание и память. Еще одним неприятным следствием интенсивного использования компьютерных обучающих технологий является ухудшение осанки и изменение движений человека, поскольку информационные сигналы идут преимущественно по зрительному каналу. 

Исследования показали, что на состояние здоровья пользователя информационных обучающих систем, который работает на компьютере не менее 20 часов в неделю, могут влиять такие вредные факторы, как электростатические и электромагнитные поля и воздействие радиации. Это приводит к появлению головных болей и дисфункции ряда органов.

У женщин-пользователей информационных технологий выкидыши в первый триместр беременности происходят в 2 раза чаше, чем у работающих на других производствах, а вероятность рождения детей с врожденными пороками увеличивается в 2,5 раза. Число заболеваний центральной нервной системы возрастает в 4,6 раза, сердечно-сосудистой – в 2 раза, верхних дыхательных путей – в 4,1 раза, желудочно-кишечного тракта – в 2 раза, опорно-двигательной системы – в 3 раза.

Отмечено явное ослабление работы сосудов головного мозга (на 7% за 2 часа и на 20% – за 4 часа непрерывной работы), сосудов глаз соответственно на 16 и 43% и т.д. Следует отметить, что при наличии определенных патологических отклонений степень поражения резко возрастает. Имеются данные, показывающие, что при непрерывной работе с дисплеем, продолжающейся не менее двух часов, повышается риск заболевания экземой. Длительная работа с компьютером приводит к снижению внимания и восприятия, ухудшению переработки информации, утомлению и головным болям, возникновению негативных эмоциональных состояний (депрессии).

Можно сформулировать основные рекомендации по расположению учебного материала на экране дисплея и цветовому решению кадра.
1.
При расположении информации на экране дисплея следует учитывать движение глаза от верхнего левого угла взад-вперед по экрану к правому нижнему углу. Списки необходимо выравнивать у левого края экрана.

2.
Табличные данные должны разделяться на блоки. Логически связанные данные целесообразно группировать и отделять от других групп данных. Если функциональные зоны невозможно разделить пробелами из-за малой величины экрана, их следует выделить различными цветами, формой, яркостью и т.п.

3.
 Наиболее важное сообщение обычно помещают в центре поля, отделяют его пробелами от остальной информации, употребляют для него яркий цвет. Если имеется несколько данных, привлекающих внимание, то их лучше изображать не в центре изображения, а в различных его третях.

4.
Однородные связанные данные следует кодировать одной цветовой гаммой. Самым ярким цветом выделяют наиболее важные сообщения, другими оттенками – остальную информацию. 

5.
Заголовки должны быть хорошо центрированы. Для создания впечатления единства и равновесия удобно использовать рамки, оси, свободные поля вокруг группы данных.

6.
Необходимо выделять инструкции, указания. Подсказки помещают в определенной части экрана, выделяя их с помощью цвета.

7.
Светлые цвета на темном фоне кажутся приближенными к зрителю, а темные на светлом – удаленными от него. Неправильные формы производят впечатление более тяжелых, чем правильные. Большие тела также зрительно тяжелее маленьких.

8.
Не следует полностью заполнять экран, увлекаться украшениями, излишней полихромностью, большими объемами вводимой информации, так как это затрудняет поиск на экране необходимой информации.

9.
При использовании цветов желательно учитывать их психофизиологическое воздействие:

Белый создает ощущение легкости, прохлады.

Желтый возбуждает радостное настроение, дает ощущение тепла, легкости, простора, усиливает пульсацию крови, расширяет зрачки, стимулирует работу мозга, но может провоцировать и агрессивную реакцию.

Оранжевый бодрит, ускоряет пульсацию крови, а затем вызывает ощущение тепла.

Красный поднимает тонус, при длительном воздействии вызывает усталость, учащает сердцебиение.

Зеленый вызывает ощущение прохлады, успокаивает, понижает внутриглазное давление и обостряет зрение, нормализует кровообращение.

Голубой создает ощущение прохлады, удаленности, успокаивает.

Синий успокаивает, но вызывает грусть.

Фиолетовый вызывает чувство усталости и тяжести; создает иллюзию тесноты и громоздкости.

Черный снижает тонус, угнетает, вызывает ощущение давящей тяжести; черные плоскости выглядят непомерно громоздкими.

Коричневый дает ощущение устойчивости, душевного покоя.

Серый холодит, вызывает скуку, апатию. 

Следует отметить, что приведенные ассоциации и психофизиологические реакции на конкретный цвет или сочетание не носят абсолютного характера. Они соответствуют наиболее типичным в большинстве случаев реакциям, но могут быть и индивидуальные различия.

В процессе обучения мозг и тело человека испытывают большие нагрузки.

Структура мозга состоит из двух полушарий, каждое из которых содержит четыре доли. Полушария мозга соединены так называемым мозолистым телом. Каждое полушарие связано с противоположной стороной тела. 

Обычно одно из полушарий доминирует в той или иной области. В стрессовой ситуации мозг, как правило, отдает предпочтение одному из полушарий. Нередко людям, испытывающим трудности в учении, не хватает опыта, включающего насыщение эмоций и диалогов. Интеграция полушарий способствует лучшему усвоению знаний. Активное использование обоих полушарий улучшает функции мышления и облегчает процесс учения.

Коммуникативные способности, присущие и необходимые людям, трансформируются у лиц, много работающих в программировании и применяющих вычислительную технику. Они начинают страдать аутизмом (нарушение контактов с внешним миром, уход от реальности в мир собственных переживаний и мыслей). У таких людей развивается односторонность мышления. Высококлассные программисты предпочитают общение с очень узким кругом своих коллег: другие люди и иные предметные области перестают представлять для них интерес.

Существуют и другие отрицательные психофизиологические последствия, подробно рассматривать которые в рамках данной работы невозможно.

Одним из наиболее известных способов понижения вредных физиологических последствий работы с компьютером являются гигиенические нормы, регламентирующие продолжительность работы с вычислительной техникой, яркость экрана, расстояние от него до глаз пользователя, освещенность помещения, эргономические требования. Все это тщательно исследуется и регулируется в виде рекомендаций, санитарно-гигиенических норм и т.п.

К сожалению, эти разработки при их безусловной необходимости и полезности не могут предупредить психофизиологические изменения у пользователя компьютеров, тем более, что большинство людей все равно их нарушает в силу жизненных условий. Другим важным способом снижения отрицательного воздействия компьютера на человека является разработка и внедрение стандартов на программную продукцию, а точнее сертификация и тестирование. Можно предположить, что введение твердых стандартов, учитывающих психолого-педагогические требования к программному обеспечению, используемому в учебном процессе, в известной степени сможет скомпенсировать вредные физиологические последствия работы в интерактивном режиме.

Тем не менее, остается опасность аккумулирования вредных воздействий компьютера на человека, приводящих к психологическим и психосоматическим изменениям, которые можно в значительной степени компенсировать с помощью образовательной кинесиологии.

Совершенствование баз данных научно-педагогической информации на основе информационных и коммуникационных технологий

Модель комплексной интегрированной информационной системы «Педагогические инновации» на основе электронного каталога и полнотекстовых баз данных ГНУ ГНПБ им. К.Д. Ушинского РАО

Б.Н. Сизов, Т.С. Маркарова

В содержание понятия «педагогические инновации», по мнению некоторых ученых, входят как культурно-исторический пласт педагогической науки, так и становление и развитие современной образовательной системы с новейшими педагогическими концепциями, проблемами и разработками. Инновационные процессы с точки зрения философской методологии взаимообусловлены и многофакторны, и такое раскрытие понятия «педагогические инновации» позволяет учитывать все факторы и построить четкую причинно-следственную связь между историей педагогики и современной педагогической наукой. И если задача ученых состоит в том, что они разрабатывают инновационные методологии и концепции (т.е., создают научную информацию), то задача библиотек – в том, чтобы обеспечить оперативный и качественный доступ к научной информации из любой точки мира. Иными словами, библиотеки в современном научном сообществе поддерживают и обеспечивают информационную составляющую научной деятельности, которая (информационная составляющая) условно подразделяется на 4 этапа: 1) формулирование темы (проблемы); 2) поиск источников информации, релевантных теме; 3) аналитико-синтетическая обработка источников; 4) создание массива документов, наиболее полно и репрезентативно отражающих конкретную тему (проблему).

Государственное научное учреждение «Государственная научная педагогическая библиотека им. К.Д. Ушинского Российской академии образования» осуществляет функции информационного, библиотечно-библиографического и методического центра в области педагогики и народного образования. Основные направления деятельности ГНУ ГНПБ им. К.Д. Ушинского РАО:

•
осуществление и совершенствование научно-информационной поддержки фундаментальных научных исследований и практической деятельности в области педагогики и психологии на базе информационно-коммуникационных технологий;

•
реализация возможностей информационного взаимодействия и потенциала распределенных информационно-образовательных ресурсов локальных и глобальных сетей как основы функционирования единого информационного пространства.

Постоянно совершенствуя и наращивая свои и так уже достаточно мощные образовательные электронные ресурсы, ГНУ ГНПБ им. К.Д. Ушинского РАО в своей деятельности постепенно переходит к созданию информационных массивов конкретной тематики целевого назначения (IV этап информационной составляющей научной деятельности). Учитывая огромную заинтересованность ученых-педагогов в инновационных образовательных концепциях, мы сочли целесообразным и правомерным приступить к созданию тематико-ориентированных интегрированных информационных блоков функционально-целевого назначения, одним из которых является комплексная интегрированная система «Педагогические инновации».

Создание комплексной интегрированной системы «Педагогические инновации» направлено на достижение таких целей, как:

•
обеспечение оперативного доступа пользователей к актуальной научно-педагогической информации из фондов профильных библиотек, предоставление которой затруднено в силу ряда причин: отдаленности пользователя от библиотеки, малой экземплярности источника, недоступности информации и т.д.;

•
обеспечение доступа к информации, содержащей новейшие педагогические концепции, разработки, существующей исключительно в электронной форме;

•
целевое, адресное научно-информационное обеспечение исследователей в области образования путем формирования интегрированных комплексных (библиотечно-библиографических и полнотекстовых) баз данных и предоставления доступа к ним с использованием информационно-коммуникационных технологий.

Под интеграцией инновационных образовательных ресурсов понимается объединение как библиографических, аннотированных, реферативных, так и цифровых полнотекстовых ресурсов данной тематики с целью использования с помощью удобного и унифицированного пользовательского интерфейса различной и разнородной информации с сохранением ее свойств, особенностей представления и пользовательских возможностей манипулирования с ней. При этом объединение ресурсов необязательно должно осуществляться физически, оно может быть виртуальным. Главное – оно должно обеспечивать пользователю восприятие доступной педагогической инновационной информации как единого информационного образовательного блока. Ресурсы объединяются путем отбора из электронных ресурсов ГНПБ в соответствии с разработанным в библиотеке лингвистическим инструментарием обработки информационных источников: 

•
классифицирование текстов по видо-типовой (стилевой) и тематической категории;

•
изучение принципов построения текстов определенных стилей и тематики;

•
дифференциация возможностей фрагментирования и ранжирования текстов как синтаксического (структурного), так и семантического (смыслового);

•
произведение контентного анализа текстов: принцип семантического связывания, принцип семантического свертывания и онтологии (предметно-понятийные отношения внутри тестов);

•
создание поискового образа текста, релевантного выбранной тематике.

Все информационное пространство, доступное абоненту, должно быть представлено, на наш взгляд, в виде совокупности самостоятельных объектов. Причем, каждый самостоятельный объект должен быть снабжен отсылкой к другому. Схематически это можно представить следующим образом (см. рисунок):
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АББД «ПИ» – аннотированная библиографическая база данных «педагогические инновации», сформированная путем импорта/экспорта данных из электронного каталога ГНПБ. Содержит полные библиографические описания информационных источников, сопровождающиеся краткой логической аннотацией; оперативный поиск информации по базе данных осуществляется в архитектуре и логике информационно-поисковой системы электронного каталога ГНПБ. Причем, если в электронном фонде библиотеки имеется полнотекстовая версия найденного в каталоге документа, то пользователь с помощью отсылки, размещенной в каталоге, имеет возможность сразу получить доступ к полному тексту документа.

ПБД «ПИ» – полнотекстовая база данных «Педагогические инновации», созданная путем оцифровки печатных изданий по согласованию с авторами на основе договоров с определением ими (авторами) вариантов доступа к текстам. В том случае, если конкретный источник заинтересовал абонента, он имеет право обратиться к ПСАДИ.

ПСАДИ – почтовый сервер адресной доставки информации, находящийся на территории ГНПБ. Позволяет заказать фрагмент текста, или весь текст, который в кратчайшие сроки будет доставлен пользователю независимо от его местонахождения. Наконец, если пользователю нужен самый актуальный многоаспектный спектр педагогических инноваций, еще не очень освещенный в научной литературе, мы его пригласим в БПИ.

БПИ – банк педагогических инноваций, контентное наполнение которого осуществляется учеными в области педагогики и образования. Программная оболочка – СУБД ИРБИС, используемая в ГНПБ, содержит динамический, постоянно обновляемый репрезентативный перечень научных идей, концепций, разработок. 

Интегрированная комплексная информационная система «Педагогические инновации» должна обеспечивать:

1.
Доступ к разнородным документам в базах данных ГНУ ГНПБ им. К.Д. Ушинского РАО, объединенных общей тематикой «Педагогические инновации», из одной точки (в среде одного экрана) благодаря единому интерфейсу, в единой поисковой среде, объединяющей разнородные электронные коллекции.

2.
Реализацию современных форм библиотечного и информационного обслуживания пользователей с использованием информационно-коммуникационных технологий.

3.
Удобный и легитимный доступ к цифровым копиям печатных изданий.

Однако любая интеграция информационных электронных ресурсов (каталогов, баз данных и т.д.), обеспечивающая доступ к научно-информационному массиву ставит перед создателями ряд задач:

•
анализ методов, стандартов и приемов построения интегрированных комплексных информационных систем;

•
формирование адекватного лингвистического обеспечения и форматов представления метаданных;

•
построение функциональной модели и модели баз данных;

•
разработку оптимальной топологии системы;

•
разработку протоколов взаимодействия с другими информационными системами;

•
проектирование пользовательских интерфейсов;

•
разработку технологических инструкций пользователям;

•
разработку технологических инструкций администраторам системы;

•
разработку прототипа программных средств для решения задач в рамках интегрированных комплексных информационных систем.

В нашем случае прототип программных средств построен по прогрессивной технологии и включает в себя инструментальные средства рабочего информационного пространства, обеспечивающие интеграцию новых функциональных возможностей и расширение числа предлагаемых пользователям услуг. Программное обеспечение ИРБИС – основное инструментальное средство в комплексной интегрированной информационной системе – сочетает в себе как функциональность, присущую типичным СУБД: поиск данных, создание и модификация данных, различные интерфейсы, так и взаимодействия с другими специфическими возможностями:

•
работу с авторским набором данных;

•
работу с метаданными;

•
работу с различными фильтрами и конверторами, обеспечивающими взаимодействие с гетерогенными электронными ресурсами;

•
работу с разнообразными поисковыми средствами.

Программное обеспечение ИРБИС включает:

•
клиентскую часть, реализуемую через web-интерфейс;

•
серверную часть: средства сбора запросов; провайдер (инструмент передачи запросов) к каждому из ресурсов, включенных в систему;

•
программные средства, обеспечивающие функционирование каждой электронной коллекции фонда ГНУ ГНПБ им. К.Д. Ушинского РАО.

Программные средства обеспечивают:

•
создание, поддержку, выбор баз данных, интерфейсов, структур данных и сервисов, обеспечивающих наилучший поиск и актуализацию данных в разнородных коллекциях электронных документов;

•
доступ к корпоративным информационным ресурсам;

•
защиту и авторизированный доступ к информации;

•
статистическую отчетность о времени, проведенном пользователем в системе;

•
возможность реализации принимаемых ГНПБ им. К.Д. Ушинского новых технологических решений;

•
возможность автоматизированного расчета с пользователем и авторами электронных ресурсов;

•
возможность увеличения количества типов данных и подключаемых электронных коллекций;

•
поддержку распределенных систем хранения информации;

•
возможность обработки многоязычной текстовой информации, использования графики документов и метаданных;

•
использование международных машиночитаемых стандартов (unicode).

Итак, актуальность создания комплексной интегрированной информационной системы «Педагогические инновации», на наш взгляд, обусловлена тем, что, во-первых, широкое внедрение в научно-образовательный процесс современных информационных технологий и нововведений не обеспечено адекватной, релевантной электронной информацией; во-вторых, значимостью педагогической информации в отражении научной картины мира и в гуманитарном развитии общества. На наш взгляд, взаимодействие ученых-педагогов с единственной в стране педагогической библиотекой в разработках моделей информационно-образовательных систем может создать контентно-телекоммуникационную основу для перехода к такому периоду развития научной деятельности, когда сетевые технологии и сервисы станут как основным источником, так и гарантией качества и репрезентативности научной информации, предоставляемой ученым и специалистам образовательных систем Российской Федерации и других стран.

Автоматизация и управление технологическими процессами 
и производствами (образование)

SCADA «КАНДИ» в учебном процессе

В.В. Кангин, Л.М. Кангина 

На кафедре «Автоматизация машиностроения» Арзамасского политехнического института (филиал Нижегородского государственного технического университета) разработана SCADA «КАНДИ», позволяющая визуализировать информацию о состоянии технологического оборудования в системах управления промышленными объектами на основе распределенных промышленных сетей.

На рисунке 1 приведен один из вариантов представления информации о состоянии 8 аналоговых датчиков объекта управления в виде  столбчатой диаграммы.

Информация дается в цветной форме: желтый – параметр ниже нормы, зеленый – параметр в норме, красный – параметр выше нормы.

Нижний и верхний уровень допустимого диапазона значений параметров могут быть отрегулированы непосредственно на экране движками.
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Рис. 1

Промышленная сеть  в учебном процессе

В.В. Кангин, Л.М. Кангина 

На кафедре «Автоматизация машиностроения» Арзамасского политехнического института (филиал Нижегородского государственного технического университета) внедрена в учебный процесс промышленная сеть на базе промышленных контроллеров ADAM–5510 (фото 1). Сеть используется для обучения студентов аппаратным и программным средствам современных промышленных сетей, в частности, программированию на языке UltraLogik в рамках учебных курсов «Аппаратные и программные средства систем управления», «Управление системами и процессами в машиностроении», «Управление техническими системами». Разработано и изготовлено несколько лабораторных макетов, позволяющих реализовать лабораторные работы.

Сеть содержит два контроллера ADAM–5510. К ним подключаются различные макеты, позволяющие имитировать работу различного технологического оборудования. Макеты используются также при курсовом и дипломном проектировании для отладки программного обеспечения.
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Фото 1
Экспертиза и сертификация педагогической продукции, реализованной на базе ИКТ

Организация экспертного оценивания электронных изданий 
образовательного назначения

А.В. Игнатов

Экспертное оценивание представляет собой процесс измерения, который можно определить как процедуру сравнения объектов по выбранным показателям (признакам). В качестве показателей сравнения могут использоваться пространственно-временные, физические, психические и другие свойства и характеристики объектов.

Сущность работ по проведению экспертных оценок заключается в следующем:

1.
Постановка задачи – выбор метода проведения экспертной оценки, разработка необходимых форм учетных документов [1, 2].

2.
Создание экспертной группы – подбор экспертов и определение их уровня по признакам компетенции [1, 2].

3.
Проведение непосредственной экспертной оценки – в зависимости от метода определения или самих показателей, оценка их значений по баллам [1, 3, 4, 2].

4.
Обобщение, анализ и расчет показателей – осуществляется независимым экспертом [1, 4, 2].

5.
Формирование и оценка результатов – при неудовлетворительных результатах следует проведение повторных экспертиз, возвращение к п. 2 или 1.

Постановка задачи

Первым этапом организации работ по применению экспертного оценивания является подготовка и издание руководящего документа, в котором формулируется цель работы и основные положения по ее выполнению. В этом документе должны быть отражены следующие вопросы: постановка задачи-эксперимента; цели эксперимента; обоснование необходимости эксперимента; сроки выполнения работ; задачи и состав группы управления; обязанности и права группы; финансовое и материальное обеспечение работ.

Создание экспертной группы

Для реализации процедуры экспертного оценивания необходимо сформировать группу экспертов. Общим требованием при формировании группы экспертов является эффективное решение проблемы экспертизы. Эффективность решения проблемы определяется характеристиками достоверности экспертизы и затрат на нее.

Принятая система оценки экспертов для определения истинности их суждений включает в первую очередь уровень знаний и подготовленности специалиста к проведению экспертной оценки в заявленной области.

Достоверность группового экспертного оценивания зависит от общего числа экспертов в группе, долевого состава различных специалистов в группе, от характеристик экспертов.

Поэтому создаваемые экспертные комиссии по оценке ЭИОН должны состоять из специалистов, имеющих непосредственное отношение к той области наук, сферу которой затрагивает электронное издание. 

Выбор экспертов является достаточно трудной задачей.

Большинство существующих методов оценки качества экспертов можно разделить на пять групп:

эвристические – оценки, назначаемые человеком и основанные на предположении правильности отражения качества эксперта через оценку окружающих или самооценку;

статистические – оценки, полученные в результате обработки суждений экспертов об объекте оценки;

тестовые – оценки, полученные в результате специальных испытаний экспертов;

документальные – оценки, основанные на анализе документальных данных об экспертах;

комбинированные – оценки, полученные с помощью любой совокупности перечисленных методов.

При этом весомость мнения:

М = 1 – для эксперта, занимающегося научной деятельностью непосредственно в той области, в которой заявлена компетенция ЭИОН;

М = 0,8 – для эксперта, в основном занимающегося работой в рассматриваемой научной области;

М = 0,2 – для эксперта, изредка выполняющего подобные работы.

Важным условием, которому должен отвечать эксперт, является отсутствие заинтересованности в конкретном результате экспертизы.

Число экспертов зависит от требуемой точности оценок, допустимой трудоемкости оценочных процедур, а также возможностей организации работы группы экспертов.

Заключительным этапом работы по подбору экспертов является составление списка экспертов. При составлении этого списка проводится анализ качеств экспертов. Кроме учета качеств экспертов, определяются их местонахождение и возможности участия выбранных специалистов в экспертизе. При оценке качеств учитывается мнение людей, хорошо знающих кандидатов в эксперты.

Проведение непосредственной экспертной оценки ЭИОН

Существует два способа проведения экспертного опроса: первый (основной), когда оценка выносится самой группой, и второй, когда оценку от имени группы выносит один (лидер, фаворит). Точность оценок, выносимых лидером, обычно ниже той точности, которая достигается при вынесении оценок группой.

Критериями выбора указанных способов проведения экспертного опроса являются объективность, информированность, затраты – критерий трудоемкости.

Критерий объективности

В процессе взаимодействия между экспертами может возникнуть конформное влияние, заключающееся в воздействии на эксперта, оценки которого отклоняются от преобладающего мнения, силы мнения большинства. Кроме того, может проявляться и авторитетное влияние, в результате которого эксперт стремится приблизить свое мнение к мнению специалиста, которого он считает наиболее авторитетным.

Очевидно, что конформный и авторитарный виды влияния носят отрицательный характер, так как эксперт меняет свое суждение под влиянием факторов, не имеющих отношения к качеству продукции, что снижает объективность выносимых им оценок.

Таким образом, по критерию объективности лучшими являются те способы опроса, в которых в меньшей степени могут появляться конформный и авторитетный виды влияния.

По критерию объективности способ анонимного обоснования оценок имеет некоторое преимущество над персональным обоснованием оценок.

Критерий информированности

При взаимодействии экспертов возникает информативное влияние, заключающееся в том, что на суждения эксперта воздействуют логические доводы других экспертов, а также сообщаемая ими дополнительная, ранее неизвестная данному эксперту информация.

В результате под влиянием новой информации эксперт может скорректировать свое суждение, что нужно считать положительным явлением, так как в этом случае информированность эксперта повысилась, следовательно, повысилось и качество эксперта.

Исходя из этого, наиболее удачными по критерию информированности являются способы, содержащие информацию об оценках других экспертов, когда существуют также личные контакты между экспертами, происходит дискуссионное обсуждение оценок.

Критерий трудоемкости

Трудоемкость процедуры опроса зависит от количества проделываемых операций и их продолжительности. Так, при письменном обосновании оценок эксперт затрачивает больше времени, чем при устной дискуссии.

Обобщение, анализ и расчет показателей

После проведения опроса группы экспертов осуществляется обработка результатов. Исходной информацией для обработки являются числовые данные, выражающие предпочтения экспертов, и содержательное обоснование этих предпочтений. Целью обработки является получение обобщенных данных и новой информации, содержащейся в скрытой форме в экспертных оценках. На основе результатов обработки формируется решение проблемы.

При экспертном оценивании качества ЭИОН, на основе полученных результатов:

•
определяется обобщенное мнение группы – среднее значение оценок (точечная оценка для данной группы экспертов), характеризующее их обобщенное мнение;

•
определяется дисперсия и среднее квадратическое отклонение мнений экспертов – дисперсия оценок, характеризующая разброс мнений отдельных экспертов относительно среднего значения;

•
определяется коэффициент конкордации с целью принятия решения о необходимости проведения повторной экспертной оценки.
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Обобщенная математическая модель оценивания качества электронного издания образовательного назначения

А.В. Игнатов

Технико-экономическое понятие «качество продукции» охватывает только те свойства продукции, которые связаны с возможностью удовлетворения продукцией определенных общественных или личных потребностей в соответствии с ее назначением.

Показатель качества продукции количественно характеризует пригодность продукции удовлетворять определенные потребности. Номенклатура показателей качества зависит от назначения продукции. У продукции многоцелевого назначения номенклатура может быть очень разнообразной.

Показатель качества продукции может выражаться в различных единицах, например, километрах в час, часах на отказ, баллах и т.п., а также может быть безразмерным.

Применяемые в настоящее время методы оценки уровня качества продукции подразделяются на следующие (табл. 1).

Таблица 1

	МЕТОД
	СПОСОБ РЕАЛИЗАЦИИ

	Методы определения показателей качества продукции

	Измерительный метод определения показателей качества продукции


	Метод определения значений показателей качества продукции, осуществляемый на основе технических средств измерений

	Регистрационный метод определения показателей качества продукции


	Метод определения показателей качества продукции, осуществляемый на основе наблюдения и подсчета числа определенных событий, предметов или затрат

	Расчетный метод определения показателей качества продукции
	Метод определения значений показателей качества продукции, осуществляемый на основе использования теоретических (или) эмпирических зависимостей показателей качества продукции от ее параметров

	Органолептический метод определения показателей качества продукции
	Метод определения значений показателей качества продукции, осуществляемый на основе анализа восприятий органов чувств

	Экспертный метод определения показателей качества продукции
	Метод определения значений показателей качества продукции, осуществляемый на основе решения, принимаемого экспертами

	Социологический метод определения показателей качества продукции
	Метод определения значений показателей качества продукции, осуществляемый на основе сбора и анализа мнений ее фактических или возможных потребителей

	Методы оценки качества продукции

	Дифференциальный метод оценки качества продукции
	Метод оценки качества продукции, основанный на использовании единичных показателей ее качества

	Комплексный метод, оценки качества продукции
	Метод оценки качества продукции, основанный на использовании комплексных показателей ее качества

	Смешанной метод оценки качества продукции
	Метод оценки качества продукции, основанный на одновременном использовании единичных и комплексных показателей ее качества

	Статистический метод оценки качества продукции
	Метод оценки качества продукции, при котором значения показателей качества продукции определяют с использованием правил математической статистики


При применении дифференциального метода производится сопоставление идентичных показателей качества новой продукции с идентичными базовыми показателями качества, т.е. чтобы определить, по каким из них достигнут уровень базового образца, и значения каких наиболее отличаются от базовых.

Если одни относительные показатели по результатам расчетов оказались лучше, а другие хуже, а также в случае, когда качество продукции нужно выразить в абсолютной мере одним числом (которое будет означать, во сколько раз это качество выше или ниже эталонного), объединяют относительные показатели в обобщенный комплексный показатель качества, применяют комплексный или смешанный метод оценки.

Единичные показатели характеризуют одно из свойств продукции. Комплексным показателем качества продукции называется показатель, характеризующий несколько ее свойств. Комплексные показатели могут быть связаны с единичными через функциональные зависимости, отражающие объективные законы природы, а могут быть некоторой их комбинацией, соответствующей определению комплексного показателя. 

Смешанный метод основан на одновременном использовании единичных и комплексных показателей оценки качества продукции. При смешанном методе необходимо часть единичных показателей объединить в группы и для каждой определить соответствующий комплексный показатель, при этом отдельные важные показатели можно не объединять, а применять как единичные. На основе полученной совокупности комплексных и единичных показателей можно оценивать уровень качества продукции уже дифференциальным методом.

При применении комплексного метода используют комплексный показатель качества, который определяется путем сведения воедино отдельных показателей с помощью коэффициентов весомости каждого показателя. При этом может быть использована функциональная зависимость:

K0= f (n, , ki), i =1,2,…n,                          (1)

где K0 – комплексный показатель качества продукции;

n – число учитываемых показателей качества;

 – коэффициент весомости i-го показателя качества;

ki – относительный i-й показатель качества.

Синтезом совокупности потребительских свойств является комплексный показатель качества. При этом качество рассматривается как наиболее сложное свойство объекта, складывающееся из менее сложных групповых свойств, а последние – из еще более простых компонентов [1].

При комплексной оценке качества анализируются и оцениваются все важнейшие показатели качества, от которых зависит способность продукции удовлетворять потребности конечного пользователя [2, 3].

В расчетах комплексных показателей в квалиметрии используют различные виды средних: среднюю гармоническую, среднюю геометрическую, среднюю квадратическую, среднюю арифметическую [4]. При этом вопрос о том, какой вид средней необходимо применить в каждом отдельном случае, решается путем конкретного анализа изучаемой совокупности, определяется материальным содержанием изучаемого явления, а также исходя из принципа осмысленности результатов при суммировании.

Наиболее широкое распространение получила комплексная оценка качества, основанная на средней арифметической и средней геометрической. Основная особенность средней геометрической – обращаться в ноль, если оценка одного из свойств равна нулю. Однако использование средней геометрической при расчете комплексного показателя качества электронного издания невозможно, так как равенство нулю какого-либо показателя, например, отсутствие одного их эргономических показателей качества ЭИОН, оцениваемого данным способом, должно уменьшать величину комплексного показателя, а не превращать его в ноль. 

При использовании средней гармонической нулевое значение показателя оказывается в знаменателе, что неприемлемо с позиции математических правил. 

Среднюю арифметическую характеризуют три важных свойства: 

•
комплексный показатель не обращается в ноль, если значение одного из показателей равно нулю; 

•
простота вычисления; 

•
ее результат в равной степени зависит от всех усредняемых величин. 

Учитывая вышеизложенное, для расчета комплексного показателя качества ЭИОН выберем среднюю арифметическую.

Таким образом, расчет комплексного показателя следует производить по формуле:
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где К – комплексный показатель;

Кi – единичные показатели, характеризующие определенные свойства продукции, устанавливаемые экспертами или получаемые расчетным путем;

mi – показатель весомости.

Следует отметить, что «показатели весомости» первоначально необходимо определить экспертным путем с проведением проверки согласованности и достоверности экспертных оценок и с последующим подтверждением их значений в процессе проведения оценки качества ЭИОН [5, 6].
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Инструментальные средства информатизации образования

Пример разработки интерактивного компонента педагогической продукции по изучению лексического материала английского языка 
в среде Macromedia Flash

Ю.А. Прозорова

Под компонентами педагогической продукции, реализованными на базе Flash-технологии, будем понимать логически завершенные элементы педагогического средства, реализующие возможности Flash-технологии и предоставляющие возможность достижения одной или нескольких целей: предоставление учебной мультимедийной информации в рамках конкретной темы по данной дисциплине; осуществление обратной связи с пользователем при интерактивном взаимодействии в рамках конкретного учебного материала; контроль результатов обучения и продвижения в учении.

Опишем этапы разработки интерактивного компонента педагогической продукции по изучению лексического материала английского языка с целью его использования преподавателями на требуемом этапе занятия как средства обучения. В качестве такого компонента рассмотрим интерактивный Flash-ролик по изучению лексических единиц, обозначающих основные цвета в английском языке, в котором обучающийся может выбрать необходимый цвет, прослушать необходимое количество раз звучание английского слова, обозначающего тот или иной цвет, соотнести написание слова с его цветовым аналогом без опосредованного перевода этого слова.

I этап. Создание учебного документа по изучению лексических единиц, обозначающих основные цвета в английском языке в среде разработки (например, в Macromedia Flash MX 2004), представленного на рис. 1. 
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Рис. 1. Пример интерактивного компонента 
педагогической продукции по изучению лексического 
материала английского языка

На этом этапе учитель-предметник, например учитель иностранного языка, для подготовки компонента педагогической продукции, представленного на рис. 1, должен выполнить следующую последовательность действий:

•
разместить в кадры слоя цвета (рис. 2) с 1 по 10 изображение круга с соответствующим цветом (белым, черным, красным, коричневым, зеленым, желтым, фиолетовым, голубым, серым, темно-серым) с помощью инструмента Oval Tool;
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Рис. 2. Разработка интерактивного компонента по изучению лексических единиц, обозначающих основные цвета в английском языке, в среде Macromedia Flash MX 2004

•
добавить новый слой «кнопки» для того, чтобы управляющие кнопки были всегда доступны;

•
разместить в слое «кнопки» на сцене десять кнопок с надписью соответствующего цвета на английском языке, нажатием на каждую из которых будет проигрываться один из десяти кадров (первая – на первый кадр, вторая – на второй и т.д.), т.е. отображаться круг с ответствующим цветом. 

II этап. Формирование структуры компонента педагогической продукции с помощью аниматора. При помощи монтажной линейки аниматор «оживляет» необходимые элементы документа. 

На этом этапе учитель должен выполнить следующую последовательность действий:

•
осуществить импорт звуковых файлов (команда File/Import/Import to Library) с произношением на английском языке основных цветов, созданных во внешних приложениях, например с помощью стандартной программы Звукозапись; 

•
разместить звуковой файл на панели Properties с произношением соответствующего цвета в каждый экземпляр символа Button (рис. 3).
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Рис. 3. Добавление звука на монтажную линейку кнопки

III этап. Наполнение компонента педагогической продукции интерактивными элементами с целью реализации информационного взаимодействия с обучаемым (реакция компонента на выбор варианта ответа или действие обучающегося). Можно использовать лишь элементарный набор команд Action Script (AS), не требующий знания языков программирования, подходящий для разработки компонентов педагогической продукции учителями предметниками.

На этом этапе учитель должен выполнить следующую последовательность действий:

•
записать применительно к первому кадру строчку кода stop();. Данный код указывает, что программа не должна переходить к следующему кадру до тех пор, пока обучающийся не выполнит некоторое управляющее действие;

•
разместить на каждой кнопке следующий код на языке AS 2 

on (press) {

gotoAndStop(N);

}

Данный код указывает, что программа должна по нажатию на кнопку перейти на кадр с номером N и остановить проигрывание.

IV этап. Сохранение компонента педагогической продукции. 

На этом этапе учитель должен выполнить следующую последовательность действий:

•
сохранить подготовленный документ с расширением .fla, предназначенным для работы в авторской среде Flash, выполнив команду File/Save. Данный формат содержит всю графику, звук, информацию об организации внутренней структуры документа и о применяемых разработчиком технологиях, сценарии AS, поэтому имеет существенно больший объем, чем объем результирующего файла. Таким образом, располагая исходным файлом, можно разобраться во внутренней структуре документа. 

•
сгенерировать дополнительно файл в формате SWF (рис. 1), выполнив команду File/Publish Settings. Файл в формате .swf обладает всей функциональностью, которой был снабжен исходный файл .fla, и обладает существенно меньшим размером. Файл SWF связывается с HTML-страницей при помощи специальных тегов, описывающих параметры его размещения и воспроизведения, после чего оба файла могут быть размещены в сети в качестве ресурса Интернет образовательного назначения. HTML-файл также может быть сгенерирован автоматически, причем все настройки могут быть заданы при помощи диалоговой формы, и, таким образом, учителю-разработчику не нужно заботиться о создании соответствующего HTML-кода вручную.

Таким образом, взяв за основу рассмотренный пример разработки интерактивного Flash-ролика по изучению лексических единиц, обозначающих основные цвета в английском языке, учитель иностранного языка может самостоятельно разрабатывать подобные компоненты педагогической продукции для изучения лексических единиц конкретной темы, меняя лишь наполнение соответствующих кадров и кнопок. Графические объекты для обозначения конкретной лексической единицы учитель может найти в сети Интернет и импортировать в исходный ролик.

Разработка и использование автоматизированного лабораторного практикума с удаленным доступом для совершенствования практической подготовки будущих специалистов

А.М. Зимин, Э.А. Манушин

Одной из важнейших составляющих практической подготовки будущих специалистов является лабораторный практикум. В последнее время в связи с совершенствованием педагогических технологий на базе средств информатизации и коммуникации все большее значение приобретает автоматизированный лабораторный практикум с удаленным доступом (АЛП УД) [1, 2]. Его использование позволяет существенно расширить перечень лабораторного оборудования, используемого для практических занятий, за счет новейших методик проведения эксперимента и уникальных стендов, имеющихся в ведущих образовательных учреждениях различного уровня, а также в академических и отраслевых научно-исследовательских институтах. 

Состав автоматизированного лабораторного практикума с удаленным доступом

Система автоматизированного лабораторного практикума – это комплекс технических, программных и методических средств, обеспечивающих автоматизированное проведение лабораторных и экспериментальных исследований непосредственно на физических объектах и (или) математических моделях. В настоящем докладе рассматриваются только практикумы, выполняемые на физических стендах, где ведутся реальные эксперименты. Удаленный компьютерный доступ – такой режим функционирования системы АЛП, при котором работа с физическим объектом осуществляется с компьютера, удаленного на сколь угодно большое расстояние от места размещения самого объекта.

Создание АЛП УД требует, во-первых, применения специальных технических средств как для автоматизации экспериментального стенда, так и для связи управляющего компьютера с удаленным пользователем, во-вторых, разработки специализированного программного обеспечения и, в-третьих, методической поддержки лабораторного практикума.

При построении АЛП УД могут использоваться как платы сопряжения, встраиваемые в измерительные приборы или в компьютер, так и отдельные устройства в виде программируемых логических контроллеров, магистрально-модульных систем, комбинированных многоуровневых иерархических систем и т.п. Связь удаленного пользователя с автоматизированным стендом осуществляется через сеть. Клиентский и управляющий компьютеры подключаются к ней с помощью сетевых адаптеров. Организация связи в случае использования глобальной сети Интернет может быть различной. Наиболее эффективной является схема, при которой управляющий компьютер и web-сервер разделены. Потоки данных и команд для такого способа организации связей представлены на рисунке.
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Программное обеспечение для функционирования АЛП УД должно, с одной стороны, обслуживать в интерактивном режиме диалог удаленного пользователя с web-сервером при настройке условий эксперимента, а с другой – реализовать заданный режим на стенде и трансляцию результатов на удаленный компьютер или на web-сайт практикума. Большая часть программного обеспечения является оригинальной, хотя при ее создании могут быть использованы, например, средства графического программирования. Разработанное специализированное программное обеспечение должно осуществлять и методическую поддержку лабораторных работ, т.е. содержать описание лабораторного стенда, методику измерений, различные справочные материалы и т.п. [1, 2].

Интерактивная диалоговая удаленная система ИНДУС и особенности использования АЛП УД в учебном процессе

Для поддержки проведения сетевых автоматизированных лабораторных практикумов с удаленным доступом была разработана интерактивная диалоговая удаленная система ИНДУС [1]. В соответствии с ее принципами автоматизированный лабораторный практикум включает в себя следующие подсистемы: подсистема телекоммуникаций, обучающая подсистема; подсистема тестирования; справочная подсистема; подсистема идентификации пользователя; подсистема программирования условий эксперимента; подсистема имитации эксперимента; подсистема визуализации данных эксперимента; подсистема управления; объектовая подсистема; подсистема измерения. 

Априорным недостатком при дистанционном проведении лабораторного практикума является отсутствие непосредственного контакта студента с измерительной аппаратурой и средствами управления стендом. Проведение АЛП УД с целью достижения максимального эффекта при обучении должно давать новые возможности, которые трудно реализовать при традиционной форме проведения работ, и быть методически обосновано. Поэтому, во-первых, предполагается, что студент перед проведением удаленных работ принимал участие в более простых лабораторных работах, проводимых очно, и имеет элементарные понятия о теме проводимого практикума, а также необходимые практические навыки. Во-вторых, проведение удаленного практикума целесообразно на автоматизированных (достаточно сложных, а зачастую, и уникальных) стендах, на которые для проведения активных экспериментов студентов, как правило, не допускают из-за возможных поломок дорогостоящего оборудования, небольшой длительности работы стенда, неблагоприятных условий в пультовой (например, шума) и т.п. В случае удаленного доступа появляется возможность активного участия студентов в проведении эксперимента. В-третьих, при проведении удаленного практикума предполагается, что контроль за выполнением лабораторных работ и правильностью полученных результатов осуществляет преподаватель, который находится вместе со студентом на удаленном рабочем месте пользователя. Он имеет специальные сервисные возможности, позволяющие оперативно проверять полученные студентами результаты.

Всероссийский сервер автоматизированных лабораторных практикумов с удаленным доступом 

Специализированный всероссийский сервер АЛП УД (http://www.alpud.ru) создан специалистами МГТУ им. Баумана и МЭИ (ТУ) в 2005 г. Он ориентирован на выполнение функций не только хранилища, но и среды использования электронных образовательных ресурсов. Структура сервера предполагает возможность последовательного наращивания основных видов образовательных ресурсов: автоматизированных лабораторных практикумов удаленного доступа; уникального лабораторного и научного оборудования сетевого доступа; программно-аппаратных инструментальных средств разработки автоматизированного лабораторного оборудования; свободно распространяемых открытых программных кодов, способствующих эффективному освоению технологий сетевого доступа к удаленному оборудованию. 

На сервере размещены более 50 сетевых лабораторных практикумов по различным дисциплинам, предусмотрены возможности их дальнейшего накопления, классификации и использования. Открытая система размещения на сервере сетевых автоматизированных лабораторных практикумов рассчитана на охват всех уровней образования и выполнена в соответствии с отраслевым стандартом ОСТ 9.2-98. 

Автоматизированные лабораторные практикумы с удаленным доступом являются важными компонентами практической подготовки будущих специалистов в естественно-научной и технической областях. За счет использования новейших информационно-телекоммуникационных технологий они позволяют существенно расширить перечень экспериментальных стендов, доступных для выполнения учебно-научных экспериментов. АЛП УД могут быть использованы как при дистанционном образовании, так и при традиционных технологиях подготовки обучающихся. 

Такой подход позволяет значительно экономить капитальные и эксплуатационные затраты на разработку, массовое тиражирование и обслуживание лабораторного оборудования, сосредоточив его единичные комплекты в региональных ресурсных центрах и обеспечив к нему доступ пользователей по глобальной сети Интернет. 
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Математические методы анализа результатов педагогических и психологических экспериментов

Д.С. Иванова, С.В. Иванов

На современном этапе психолого-педагогическая диагностика уровня обученности, продвижения учащегося в учении становится неотъемлемой частью педагогического процесса. В ее основе лежит педагогический или психологический тест как объективный способ оценки результатов обучения, психологического состояния обучаемого, как система оценивания результатов тестирования. Неотъемлемой частью учебного процесса становится использование компьютерных тестов по различным дисциплинам, рейтинговая оценка. Перед преподавателем и методистом стоит задача осуществления дидактического анализа тестовых заданий, разработанных центрами тестирования, самостоятельной разработки тестовых заданий по преподаваемому курсу с учетом отечественного и зарубежного опыта организации тестирования в образовательных учреждениях и перспектив использования тестирования в системе образования. Основой анализа результатов педагогического и психологического эксперимента являются математические методы, в частности, математическая статистика.

Одним из направлений практического применения методов математической статистики является оценка эффективности полученных знаний, оценка и анализ динамики изменения личностных способностей обучаемых. Опрос может проходить как на базе профессиональных (готовых) контролирующих и тестирующих программных продуктов, так и с помощью электронных версий заданий, составленных преподавателем в специальных интегрированных средах. Примерами таких сред могут служить тестирующие оболочки SynchronEyes Teacher 3.0.1, Assistant, которые позволяют производить текущий контроль знаний студентов по вопросам, составленным преподавателем по основным разделам учебной программы, способствуют объективной и быстрой обратной связи в ходе учета полученных оценок в течение семестра. Анализ результатов тестирования позволяет проследить картину динамику изменения уровня успеваемости и развития личности обучаемых.

Обработка результатов тестирования может проводиться с использованием различных интегрированных программных продуктов по математической статистике, таких, как SPSS, Stadia, Statistica и др.

Рассмотрим первый из них. Основным достоинством программного комплекса SPSS как одного из самых существенных достижений в области компьютерного анализа данных является широкий охват существующих статистических методов, который удачно сочетается с большим количеством удобных средств визуализации результатов обработки.

При обработке данных психологических и педагогических исследований SPSS предоставляет следующие возможности:

•
отбор и модификация данных, создание и анализ таблиц сопряженности;

•
нахождение числовых статистических характеристик;

•
нахождение коэффициентов корреляции;

•
сравнение зависимых и независимых выборок с помощью непараметрических тестов;

•
регрессионный, дисперсионный, дискриминантный, факторный, кластерный анализ;

•
построение диаграмм и графиков.

Кроме того, SPSS позволяет экспортировать исходные данные, таблицы результатов исследования и диаграммы в приложения Windows – Word, Excel и др., а также представлять выходные данные в формате HTML, что облегчает дальнейшую их обработку, хранение и передачу.

На основании рассмотренных возможностей математических методов и средств информационных и коммуникационных технологий нами разработан учебно-методический комплекс, который позволяет диагносту выбрать правильный метод и алгоритм его использования в каждом конкретном случае для оценки результатов педагогического или психологического эксперимента. 

Допечатная подготовка в среде Adobe InDesign 

Н.А. Евдокимова 

В Ростовской академии архитектуры и искусства целью выполнения курсовой работы в среде издательской системы Adobe InDesign является закреп​ление знаний, умений и навыков, полученных в области компьютерного редактирования и верстки. Задание предполагает подготовку и оформление рукописи к изданию различными средствами, а также демонстрацию умения использовать возможности компьютерной системы в издательской деятельности.

Задачами курсовой работы являются:

•
закрепление навыков использования методов формирования и визуализации макета издания;

•
приобретение умений применения издательской системы Adobe InDesign при подготовке макета издания;

•
применение полученных знаний на практике. 

До появления настольных издательских систем наборщики подготавливали документы к печати на монтажном столе, размечая края страниц на больших листах специальными карандашами, а также указывая места расположения полей и колонок и способ обрезки страниц. Такие листы, называемые оригинал-макетом, использовалась в качестве макета публикации.

Публикации программы InDesign представляют собой электронные макеты. Как и в случае с бумажным вариантом оригинал-макета, при верстке макета необходимо задавать размеры страниц, поля и ширину колонок. В InDesign имеются расширенные средства верстки публикации.

Неоценимым преимуществом является знание деталей компоновки публикации еще до начала работы. Например, выполнив проект наполовину, можно обнаружить, что поля слишком большие и текст не умещается в отведенное для него пространство. Конечно, можно изменить ширину полей позднее, однако лучше иметь представление о точных размерах полей до выполнения большей части работы. Несомненно, редактирование электронного макета занимает гораздо меньше времени, чем изменение готового оригинал-макета.

Подготовка публикации к печати

Чтобы увидеть плод своего труда качественно напечатанным, дизайнеру-графику необходимо правильно подготовить публикацию к печати. Для этого нужно знать требования, предъявляемые к макетам в полиграфии. Основными из них являются следующие:

•
макет должен быть представлен в цветовой модели CMYK, которая описывает реальный процесс цветной печати и является основой для полиграфии;

•
все растровые объекты (сканированные иллюстрации, фотографии и т.п.) должны иметь разрешение 300 dpi для обеспечения качества оттиска;

•
все шрифты, логотипы и тому подобные объекты должны быть векторными, шрифты переведены в кривые (или должны прилагаться к макету);

•
все векторные объекты черного цвета (Black=100) на цветном фоне должны иметь атрибут overprint для заливки и обводки, а растровые объекты Black=100 на цветном фоне – атрибут multiply; 

•
многостраничные макеты выполняются в одной из программ верстки (Adobe Pagemaker, Adobe InDesign, Quark XPress и т.п.)

Программа Adobe InDesign является одной из популярных и удобных программ для верстки книжных изданий, многостраничных брошюр, газет и другой полиграфической продукции. Иллюстрации, обработанные в Adobe Photoshop и представленные с разрешением 300 dpi в формате .psd или .tiff помещаются в публикацию, причем их можно не только внедрять в файл, но и просто оставлять ссылку на нужную картинку на определенной полосе, что позволяет редактировать иллюстрацию в любое удобное время. InDesign – векторная программа, что обеспечивает максимальное качество шрифтов при печати (даже самого малого кегля).

Печать является завершающим этапом всей работы или какой-то ее промежуточной стадии. В зависимости от устройства вывода (черно-белый, цветной принтер или фотонаборный автомат), а также от типа документа (одноцветный, двух-трехцветный или полноцветный) используются соответствующие функции (композитная печать, растрирование или цветоделение), предлагаемые программой In Design. Даже если макет предназначается в конечном итоге для полиграфии, то и тогда необходима предварительная распечатка на принтере для проверки и корректуры, приемки заказчиком, передачи в типографию в качестве сопровождения. Чтобы распечатать изображение в общем виде на принтере, следует выполнить команду печати и на вкладке цветоделения активизировать переключатель композитного изображения.

Предоставление публикации в типографию

Предоставить материал для печати в типографию можно двумя способами:

•
в виде постскрипт-файлов (в таком случае на дизайнера ложится ответственность по предпечатной подготовке публикации, правильности установок печати, выводу постскрипт-файлов и проверке качества публикации, если типография не предоставляет услуги по проверке);

•
в виде пакета публикации (в котором содержатся .indd-файл, связанные файлы растровых изображений, шрифты, служебная информация), которым затем займутся специалисты типографии.

Пакет публикации можно создать командой Package меню File, задав необходимые параметры (помещать ли в пакет файлы шрифтов, связанную графику и т.д.)

Чтобы подготовить постскрипт-файлы для типографии, нужно последовательно проделать несколько операций, начиная от проверки цветов в документе, заканчивая непосредственно созданием постскрипт-файлов (в программе In Design последнее делается с помощью приложения Imposer Pro).

Подготовка материала к печати, установка параметров печати

Для репродуцирования цветных изображений типографским способом их подвергают разделению на несколько изображений, чтобы при печати с точным совмещением (приводкой) определенных цветов воспроизводилось оригинальное цветное изображение. Такой процесс называется цветоделением и является неотъемлемым этапом допечатной подготовки изданий. Печать может осуществляться триадными полиграфическими красками (Cyan, Magenta, Yellow, Black), также могут применяться смесовые краски (например, PANTONE). Цвет, полученный при использовании смесовой краски, называется также плашечным. Применение плашечных цветов оправдано, когда публикация содержит много объектов с локальным цветом (логотипы, шрифт и т.п.), когда необходимо ввести цвет, который не может быть достигнут сочетанием обычной триады (позолота, серебро, УФ-лак). В случае, если используются, кроме триадных, еще и смесовые цвета, выводятся отдельные пленки на плашечные цвета. Прежде чем выполнять подготовку файла к печати, необходимо связаться с типографией и получить информацию о выводном устройстве и получить драйвер этого устройства. При офсетной печати каждый цвет имеет свой угол наклона растра для оптимального восприятия изображения человеческим глазом. Оптимальный угол наклона растра указан в файле описания выбранного принтера (PPD). Его менять не рекомендуется. Файл PPD нужно также получить в типографии. Затем нужно установить PS-принтер, драйвер которого можно получить из типографии.

Процедуру установок параметров печати начинают, открывая диалоговое окно Print меню File. Сначала устанавливают размер печатного листа (А3, А2 и т.д.).

Чтобы программа выполнила разделение изображения на полиграфическую триаду, необходимо в диалоговом окне печати на вкладке Output установить параметр separations. Если какой-то из триадных цветов не используется в публикации, его можно отключить. На этой же вкладке можно установить галочку mirror, чтобы отзеркалить изображение. Если этого требует технология печати в конкретной типографии, это необходимо сделать. 

Чтобы объекты черного цвета были напечатаны наложением (overprint), следует в разделе общих установок активизировать функцию overprint black, если она была отключена. Обычно по умолчанию она активна. Печать черного цвета наложением, особенно шрифтов необходима, чтобы избежать ненужного треппинга (коррекция смещения печатных форм друг относительно друга) и избежать проблем с изображением при малейшей неприводке.

Перед тем как отправлять документ на распечатку цветоделенных полос, необходимо установить параметры цветоделения (линиатуру растра, печать под обрез и пр.) Параметры цветоделения сохраняются в файле документа, а при открытии документа, у которого не сохранены такие параметры, программа восстанавливает параметры по умолчанию.

От линиатуры (угол поворота цветовой точки при печати) растра зависит видимое качество иллюстраций. Чем выше линиатура, тем менее заметны образующие растр точки и отпечаток ближе к фотографическому оригиналу. Как правило, современные фотонаборные автоматы имеют разрешающую способность от 2500 до 3600 dpi, что позволяет использовать довольно высокие значения линиатуры – от 150 до 175 dpi. Автоматы с разрешением 3600 dpi позволяют использовать и более высокую линиатуру, однако применение таких значений линиатуры нецелесообразно по причине ухудшения качества оттиска. Это ухудшение происходит потому, что при печати реальными красками имеет место растискивание (смазывание) точек, а для получения качественного отпечатка необходимо, чтобы точки растра не накладывались друг на друга. Кроме того, не на каждой бумаге возможно получение качественного изображения при высокой линиатуре. Высококачественную печать с линиатурой 170–175 dpi вообще можно вести только на мелованной бумаге. 

На вкладке Graphics выбираем значение уровня PS-принтера (Level 2 или Level3). Эту информацию мы также должны получить в типографии. В целом принтеры третьего уровня являются более совершенными, они избавляют от сложных расчетов длины растяжки градиентных заливок, поддерживают технологию автоматического треппинга Adobe In-RIP Trapping и т.д.

Автоматическое размещение цветоделенных полос на бумаге заданного формата (А3, А2 и др.), установку меток под обрез, выпусков за обрез, параметров сползания, меток приводки, информации о документе, цветовых калибровочных шкал выполняет приложение ImposerPro программы Adobe InDesign. После того как установлены значения цветоделения и линиатуры, можно использовать данное приложение. К примеру, при расположении подготовленной публикации на листах формата А2 (по 16 полос на каждом листе), ImposerPro (встроенный модуль) рассчитывает правильное размещение полос и их оборота. Всего имеется 240 полос, следовательно, листов понадобится 15. Это значение устанавливается в поле sheets. Полосы (иллюстрации), которые будут печататься на пленке pentaprint и не имеют нумерации, рационально выводить отдельно (в программе Adobe Illustrator). Затем устанавливаются метки выпуска за обрез 2 мм, метки обреза, метки приводки, калибровочные шкалы и служебная информация. Служебная информация включает в себя сведения о странице документа, в частности имя файла, номер страницы, текущие дату и время, название краски, которой печатается данная полоса. Если издание предполагается в дальнейшем собирать в «тетради», то необходимо установить значение сползания, которое рассчитывается в зависимости от плотности используемой бумаги. Если же предполагается книжный блок клеить, то значение сползания должно быть гораздо меньше. Чтобы правильно установить значение сползания, необходимо проконсультироваться со специалистами типографии, где будет осуществлена печать и сборка книги. В случае верстки учебника значение сползания будет около 1 мм.

Посмотреть на то, что будет выведено на пленки можно на вкладке Print приложения Imposer Pro, и при необходимости изменить те или иные параметры. Если все установлено правильно, то можно печатать документ. При этом создается постскрипт-файл, который воспринимается фотонаборным автоматом. 

Проверить правильность выведенной информации можно, открыв этот постскрипт-файл с помощью программного пакета Adobe Acrobat. Acrobat Distiller производит файл формата .pdf, который в свою очередь читается Acrobat. То, что мы увидим в pdf-файле и будет выведено на цветоделенные пленки. 

Подготовка публикации к печати – это трудоемкая и не очень интересная на первый взгляд работа, но она совершенно необходима, чтобы макет выглядел презентабельно в печати.
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