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Средоориентированный подход в условиях учебного ситуационного центра

А.И. Митин 

Целью настоящей публикации является определение некоторых подходов к средоориентированному обучению в рамках учебного ситуационного центра (УСЦ) [2], поскольку в научной литературе пока не сложилось целостного понятия образовательной среды в плане ее информатизации. 

Анализ результатов философских, психологических и педагогических исследований (А.Н. Леонтьев, Э.Г. Юдин, М.С. Каган, В.Н. Сагатовский, В.С. Швырев и др.) показывает, что деятельность (в том числе управленческая и учебная) характеризует всю систему субъект-объектных и субъект-субъектных отношений (рис. 1а) в контексте проявления сущностных сил человека.

Можно сказать, что субъектно-субъектный подход для конкретного вида деятельности в некотором плане является диалектическим отрицанием субъектно-объектного; в связи с этим возникает идея синтеза этих двух подходов в рамках определенной среды (в данном случае обучающей) [4]. Средоориентированный подход, применимый не только к учебной деятельности (рис. 1б), позволяет адекватно рассмотреть не только предметную деятельность и общение, но и виды деятельности между человеком и природой («субъекты  среда»), внутри общества («субъект  субъекты») и даже внутри природы («объекты  среда», «объект  объекты»). Под термином «среда» надо понимать не узкопрофессиональный или узкопредметный контекст, а социокультурное или социотехническое окружение деятельности в экологическом или информационном смысле. Такой подход (особенно важный в учебной деятельности) позволяет решать современные экологические и информационные проблемы, оптимизировать взаимодействие общества и природы, поддерживать идеи гуманизма и антропоцентризма в технически оснащенных видах человеческой деятельности. 
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Рис. 1

В информатизации учебной деятельности средоориентированный подход наиболее рельефно проявляется в идее компьютерных обучающих сред [3], поддерживающих систему «преподаватель – обучающая среда – обучающийся». Понятие компьютерной обучающей среды синтезирует средообразующие влияния предметной области, психолого-педагогического обеспечения учебного процесса и информационно-коммуникационной инфраструктуры. 

Под средой здесь понимается не только информационное и коммуникационное окружение учебной деятельности, но и дидактический механизм активизации познавательных и креативных возможностей обучающегося. Воздействие среды, например, может проявляться на ориентировочной фазе учебной деятельности, когда обучающийся с помощью среды может быть сформирован как субъект (с целью смещения акцентов взаимодействия обучающегося и преподавателя с субъект-объектных на субъект-субъектные отношения). Средоориентированность необходима также для формирования совокупного субъекта учебной деятельности, обеспечивающего решение учебных задач в коллективах обучающихся и преподавателей (рабочих группах) в специальных формах, усиливающих синергетический эффект учебной деятельности.

Не все профессиональные среды способствуют эффективному развитию требуемых качеств у субъекта деятельности. Довольно часто возникает эффект «блокады» взаимодействия в системе «среда – субъект», вызываемый несоответствием готовности обучающегося требованиям профессиональной среды. От компьютерных обучающих сред во многом требуется именно «сглаживание» этого эффекта посредством индивидуализированной адаптации субъекта деятельности к требованиям среды, причем адаптации наиболее благоприятной в психофизиологическом плане.

Согласно классификации, предложенной С.Ф. Сергеевым [5], по способу организации взаимодействия в обучающей ситуации компьютерные обучающие среды подразделяются на игровые, тренирующие и формирующие. 

Игровые компьютерные обучающие среды характеризуются созданием игровых отношений между обучающимся, его игровым аналогом в искусственной среде и ответной реакцией среды на активность играющего. Данный класс сред обладает очень высоким (хотя и сложным) мотивирующим влиянием. Положительным эффектом является то, что такая среда позволяет длительное время фиксировать внимание и сохранять активность обучающегося. Использование игровых компьютерных обучающих сред в рамках УСЦ представляется ограниченным, но принципиально возможным. 

Тренирующие компьютерные обучающие среды используют эффекты динамической адаптации к параметрам среды и формирования адекватного поведения после многоразового повторения однородных форм деятельности. Основной проблемой, решаемой при создании подобных систем, является проблема подобия учебной деятельности и деятельности, осуществляемой в реальной профессиональной среде. Среды с высоким подобием имеют невысокий обучающий эффект на начальных этапах обучения и экономически невыгодны, так как часто затраты на имитацию оказываются чрезвычайно высокими. Они применяются при обучении деятельности в сложных системах, работающих в экстремальных условиях при высокой цене ошибки. 

Отличительной особенностью такой среды в УСЦ является высокая концентрация «интеллектуальных» компонентов, поддерживающих деятельность обучающегося-управленца на различных этапах обобщенного управленческого цикла [1]. При этом ключевым моментом является принципиальная несводимость ситуационных технологий УСЦ лишь к развитым средствам визуализации информационного образа управленческой ситуации, а обязательная интеграция таких средств с мощными компонентами «интеллектуального» наполнения.

В УСЦ могут использоваться и среды с низким подобием, однако они могут вызывать эффекты интерференции («наложения») профессионально-полезных форм поведения со специфическим учебно-адаптированным поведением, обусловленным конкретными особенностями обучающей среды. В результате у обучающегося могут выработаться навыки оперирования с учебными (упрощенными) вариантами реальных задач, что может привести к неэффективному профессиональному поведению. 

Формирующие компьютерные обучающие среды ориентированы на получение обучающего эффекта в форме широких, не привязанных к конкретным видам профессиональной деятельности адаптивных эффектов в психике обучающегося (например, формирование свойств восприятия, памяти, внимания и т.п.). Данные среды предполагают включение обучающегося в мир задач, элементы которого присущи в той или иной степени многим близким по содержанию профессиональным средам, но без акцента на их конкретное профессиональное содержание. Учитывая сложность и специфичность учебного процесса в УСЦ (коллективная учебная деятельность, игровые формы, учет психофизиологических особенностей обучающихся и т.п.), использование формирующих компьютерных обучающих сред на доучебной фазе или в ходе обучения в УСЦ представляется желательным.

Выделим основные теоретические и практические задачи, решаемые разработчиками сред и преподавателями при средоориентированном подходе.

1.
Конструирование многообразия обучающих сред. Заметим, что речь здесь идет именно о комплексном обеспечении совокупностью сред соответствующей предметной области. В эту совокупность допустимо включать как формирующие среды (для выработки общих мотивационных установок, обеспечения заданных качеств внимания и памяти обучающихся и т.п.), так и игровые либо тренирующие среды (для решения конкретных задач профессиональной деятельности), причем соотношение игрового и тренирующего компонента (с разной степенью подобия) может подбираться индивидуально для обучающегося или для учебной группы. Поскольку в УСЦ в качестве основных форм учебной деятельности предполагаются анализ конкретных ситуаций и деловые игры, комплексное использование сред разного типа представляется абсолютно необходимым. 

2.
Определение общего и локального обучающего эффекта совокупности сред и нахождение способов его повышения. Использование совокупности сред может привести к получению синергетического эффекта обучения при условии психологической обусловленности сред, их коррелируемости с целями и мотивами субъектов учебной деятельности. Повышение педагогического эффекта может быть достижимо не только путем модернизации конкретной обучающей среды, но также путем изменения дидактических принципов и приемов использования всей совокупности сред (например, переходом от индивидуальной к коллективной форме работы, введением организационно-деятельностных факторов в учебный процесс, более полным учетом психофизиологических особенностей обучающихся при формировании учебных групп и т.п.). Для УСЦ второй путь повышения педагогической эффективности представляется особенно важным, хотя и сопряженным с дополнительными методическими и технологическими сложностями.

3.
Анализ влияния среды на последующее поведение и развитие субъекта учебной деятельности. Общая проблема эффективности использования компьютерных обучающих сред в этом контексте сопровождается исследованиями «отсроченного» педагогического эффекта, заключающимися в анализе профессиональных качеств бывшего обучающегося, знакомстве с его последующей карьерой и уровнем ожиданий, оценке его поведения при погружении его в атмосферу реальных задач профессиональной деятельности (с помощью деловых или организационно-деятельностных игр) и т.п. Роль комплексного использования всей совокупности компьютерных обучающих сред УСЦ во всех этих процессах, очевидно, является определяющей.

В заключение можно отметить, что средоориентированный подход радикально меняет акценты в функционировании и развитии системы «преподаватель – компьютерная обучающая среда – обучающийся». Сложилось устойчивое мнение о том, что образовательная среда призвана выступать в роли посредника между носителем знаний (прежде всего, преподавателем) и обучающимся, составляющими образовательную систему. Однако развитие компьютерных обучающих сред (в частности, в рамках УСЦ) позволяет перенести акцент в деятельности преподавателя с активного педагогического воздействия на личность ученика в область формирования и совершенствования самой обучающей среды. При такой организации образования включаются механизмы внутренней активности обучающегося в его взаимодействиях со средой, в полной мере происходит его самообучение и саморазвитие. 
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Основные подходы к формированию специализации «Информационные и коммуникационные технологии в социологическом анализе деятельности образовательного учреждения»

В. Оноприенко

Интенсивные социально-экономические преобразования в обществе, реформа образовательной системы, развитие систем информатизации и массовой коммуникации определяют все более усложняющиеся процессы организации и управления информационной подготовкой специалистов социального профиля. Эта подготовка, проводимая в рамках образовательного учреждения различных уровней образования, характеризуется активным использованием информационных и коммуникационных технологий, применением электронных средств образовательного назначения, усложнением социально-психологических взаимоотношений между администрацией, обучающими и обучающимися. 

В этих условиях перед администрацией и педагогическим коллективом неизбежно встают вопросы, связанные с необходимостью анализа и адекватного оценивания указанных сложных процессов. Решение этих вопросов должно базироваться на данных систематически обновляемой информационной базы образовательного учреждения, включающей наиболее значимую информацию о его деятельности, новейших методиках обработки и оценивания этой информации с привлечением специалистов из числа педагогического коллектива, обладающих высоким уровнем фундаментальной подготовки в области информационных технологий, социологии, социального управления и системного анализа.

Указанный спектр проблем носит полифункциональный, интегративный характер и системный характер, а их решение возможно специалистами, умеющими решать задачи, связанные:

•
с применением современных информационно-коммуникационных средств и технологий, методов и методик для анализа и оценивания процессов управления образовательным учреждением, организации учебного процесса, социально-психологического климата в коллективе и др.;

•
с организацией и проведением мониторинга деятельности образовательного учреждения;

•
с организацией и проведением мониторинга продвижения в учении и интеллектуальном развитии обучаемого, групп обучаемых.

•
с использованием для этих целей учебно-материальной базы информатизации образования, существующей в образовательном учреждении;

•
с созданием и использованием педагогических технологий, ориентированных на формирование у обучаемых навыков и умений осуществлять разнообразные виды самостоятельной деятельности по сбору, обработке, хранению, передаче, и продуцированию информации;

•
с организацией научно-исследовательской и экспериментальной деятельности для обработки результатов социально-психологических и педагогических экспериментов. 

В полной мере необходимые условия для решения указанных задач предоставляет Государственный образовательный стандарт специальности 030100 «Информатика», дополненный дисциплинами специализации, обеспечивающими специалистов, помимо базовой информационной подготовки, необходимыми знаниями и навыками по углубленному анализу деятельности образовательного учреждения. 

При этом учитель информатики выступает не только в качестве учителя-предметника и воспитателя, но и в силу углубленной информационной подготовки, в качестве исследователя сложных процессов организации образования, управления образовательным учреждением, социально-психологического климата в школе. Соответственно и подготовка будущего учителя информатики как предметника неразрывно связана с задачей подготовки учителя информатики как системного исследователя. Для этого в программу подготовки специалиста должны быть включены вопросы не только связанные с освоением профессии учителя информатики, но и (в рамках специализации) должны даваться основы социологического и системного анализа, социального управления, конфликтологии, специальных информационных и коммуникационных технологий и др.

Особое значение такой специальной подготовки будущего учителя информатики к осуществлению функций информационно-социологического анализа деятельности образовательного учреждении обусловлено и перспективными направлениями развития отечественной школы. Так, в частности, реализация Программы Минобразования РФ информатизации сельской школы предполагает оснащение значительного числа школ в сельской местности современной компьютерной техникой, включая обеспечение доступа в Интернет. Однако количество и качество этой техники в каждом из учебных заведений может быть различно, что накладывает особые требования на организацию работы по эффективному ее использованию в образовательном процессе. В этой ситуации значительное место в педагогической деятельности должны занять не только учебные занятия по школьному курсу информатики, но и исследования, связанные с анализом организации образовательного процесса, эффективного управления образовательным учреждением (в том числе эффективного распределения ресурсов) и т.п.

В связи с вышеизложенным, в качестве основных направлений профессиональной деятельности современного учителя информатики, связанных с осуществлением функций информационно-социологического анализа деятельности образовательного учреждения, в свою очередь определяемых необходимостью выработки научно-обоснованных рекомендаций по управлению образовательным учреждением, можно выделить следующие:

•
реализация мониторинга деятельности образовательного учреждения на основе систематического сбора, обработки и анализа информации по наиболее важным направлениям функционирования с учетом современного этапа развития образовательного учреждения в условиях как городской, так и сельской информационной инфраструктуры;

•
создание и совершенствование количественных и качественных методов социологического исследования деятельности образовательного учреждения, реализованных на основе новейших компьютерных информационных технологий;

•
разработка предложений по совершенствованию информационной инфраструктуры образовательного учреждения для повышения эффективности организации и управления образовательным процессом;

•
создание и совершенствование методов компьютерного анализа результатов психолого-педагогической диагностики уровня интеллектуального потенциала обучающихся, контроля и оценки их знаний.

Эти задачи могут быть решены в рамках специализации «Информационные и коммуникационные технологии в социологическом анализе деятельности образовательного учреждения» для специальности 030100 «Информатика». 

Общий объем специализации (в трудоемкости) определяемой ГОС – 500 часов. Для изучения в рамках указанной специализации рекомендуется включить следующие дисциплины: 

•
методика и техника социологического исследования;

•
качественные методы социологического исследования;

•
математические методы анализа в социологии;

•
Интернет-технологии в социологическом исследовании;

•
технологии компьютерной обработки социологических данных;

•
базы данных социологической информации.

Кроме того, на подготовку по указанной специализации должны быть ориентированы ряд дисциплин учебного плана, входящих в региональную компоненту, дисциплины по выбору и факультативы.

Основные направления информатизации образования кооперативного института

Е.Э. Удовик 

В настоящее время качество общеобразовательной и профессиональной подготовки будущих специалистов, научных исследований в области образования, а также эффективность управленческих решений в учебных заведениях определяется уровнем учебно-методического обеспечения информатизации образования, реализующего возможности информационных и коммуникационных технологий (ИКТ). При этом основными задачами являются, во-первых, создание в вузе информационного ресурса образовательного назначения, ориентированного на определенные предметные области, и, во-вторых, организация информационной инфраструктуры вуза для обеспечения всех участников образовательного процесса учебно-методической информацией, в том числе для принятия административно-управленческих решений.

Говоря об информатизации учебно-методической деятельности кооперативного института необходимо отметить следующие условия ее реализации:

•
формализация процессов функционирования средств ИКТ и внутренних процессов института;

•
профессионализм и персональная ответственность высших руководителей, сотрудников информационно-технологических служб, преподавателей за результаты информатизации деятельности института;

•
создание технологической инфраструктуры для обеспечения качества услуг, предоставляемых в институте с использованием средств ИКТ. 

При этом приоритетным является решение следующих задач :

•
определение главных направлений информатизации основных сфер деятельности института;

•
развитие информационной среды как инфраструктуры для применения средств и методов информационных технологий в профессиональной деятельности;

•
формирование организационного и кадрового обеспечения сопровождения и развития процесса информатизации деятельности института.
Основными сферами деятельности института являются образование, научная и консалтинговая деятельность, управление. Поэтому направления информатизации учебно-методической деятельности определяются главными целями информатизации образовательного процесса института:

•
обеспечение равных возможностей получения образования с использованием средств ИКТ на факультетах института;

•
создание условий для индивидуализации учебного процесса;

•
интеграция информационных технологий в сложившиеся учебные процессы и организационные структуры;

•
создание и развитие системы дистанционного обучения.

Достижение этих целей возможно при решении следующих задач:

•
повышение квалификации профессорско-преподавательского состава в области создания и использования электронного обеспечения учебного процесса, реализующего дидактические возможности ИКТ, и педагогические приемы их использования;

•
расширение применения в учебном процессе средств и методов информатики и ИКТ;

•
поэтапное формирование современной научно-педагогической, учебно-методической и технологической базы института для создания и использования «компьютерной поддержки» учебного процесса;

•
включение в учебные курсы разделов по использованию средств и методов информатики и ИКТ в данной науке;

•
создание и наполнение содержанием баз и банков данных, а также баз знаний, ориентированных на информационный образовательный ресурс потребительской кооперации;

•
разработка нормативно-правового, методического и технического обеспечения дистанционной формы обучения и повсеместное ее внедрение в практику учебных заведений потребительской кооперации;

•
применение методов дистанционного обучения для подготовки и переподготовки профессорско-преподавательских кадров для организаций потребительской кооперации.

Рассмотрим вопросы информатизации научной и консалтинговой деятельности Института.

Существенной задачей Института является развитие связей науки и практики кооперации, сохранение того интеллектуального богатства, которое было накоплено, а также возможность доступа к нему более широкого круга исследователей. Это возможно в условиях информатизации научной деятельности, направленной на решение следующих задач:

•
обучение научных сотрудников использованию средств ИКТ в своей профессиональной деятельности;

•
обеспечение научных сотрудников необходимой информацией в электронном виде;

•
расширение возможностей для проведения теоретических и экспериментальных исследований с использованием средств ИКТ;

•
предоставление необходимых аппаратно-программных средств для обращения к различным фондам, а также научным базам данных и знаний, необходимым в процессе научного исследования;

•
обеспечение удаленного взаимодействия научных сотрудников с коллегами и практическими работниками системы потребительской кооперации.

Рассмотрим вопросы информатизации управленческой деятельности Института, способствующих совершенствованию организационного управления различными сторонами деятельности Института на всех уровнях. Среди них первостепенное значение имеет создание и развитие системы поддержки принятия решений. Также важной является задача автоматизации выполнения стандартных служебных операций, поддержки функционирования вуза и его подразделений, планирования и отчетности перед вышестоящими органами управления. Функционирование автоматизированной информационной системы управления вузом должно обеспечивать:

•
автоматизацию большинства этапов управления делопроизводством и документооборотом;

•
организацию информационных потоков и контроль их исполнения;

•
создание системы информационных моделей основных подразделений Института, содержащих совокупность необходимых и достаточных данных для обеспечения информационных потребностей органов управления различных уровней (институт – ректорат, ученый совет; факультет – деканат, ученый совет, кафедра; научная лаборатория; планово-финансовые и хозяйственно-технические службы) на всех этапах выработки принятия и исполнения решений;

•
оперативный обмен управленческой информацией между различными административно-хозяйственными службами; 

•
повышение надежности и эффективности сбора, обработки, передачи, использования информации; 

•
обработку больших объемов информации, представление результатов обработки информации в форме, удобной для работников органов управления.

Создание системы подготовки и переподготовки административно-управленческого персонала, направленной на формирование у работников административно-управленческого аппарата необходимых знаний, умений и навыков в области использования средств ИКТ в своей профессиональной деятельности, является важным условием информатизации управленческой деятельности вуза. 

Таким образом, информатизация управленческой деятельности вуза позволит:

•
повысить качество информационного обслуживания руководителей разных уровней;

•
наладить оперативный, полный и достоверный учет, контроль и ана​лиз деятельности служб Института;

•
своевременно выявлять и точно оценивать возникающие проблемные ситуации.

Успешное решение задачи информатизации образования в вузе предполагает создание и развитие соответствующей информационной инфраструктуры, включающей в себя:

•
коммуникационную среду, включающую разнообразные средства свя​зи и передачи данных, технологии использования этой среды, обеспечивающей выход во внешние сети;

•
систему баз данных различного назначения (научные, информационно-справочные, учебные, методические, административно-управленческие);

•
общеинститутскую информационную сеть с возможностью доступа в Интернет;

•
систему сервисного обслуживания, функционирующую на базе ИКТ, для всех элементов инфраструктуры. 

Для формирования информационной инфраструктуры, необходимо: организационно-административное обеспечение; современные информационные технологии и стандарты; телекоммуникационные сети и системы; программное обеспечение; техническое обеспечение; подготовленный персонал.

Основу информационного обеспечения составляют базы данных, они должны включать в себя различные информационные фонды. 

Система распределенных баз данных должна обеспечивать:

•
хранение информации в различных точках распределенной среды с регулируемой степенью избыточности и целостности данных;

•
представление всей совокупности данных, составленной из множества локальных баз данных как одной логической БД (хранилища данных);

•
эффективность, производительность, удобство обработки и представ​ления информации;

•
возможность развития баз данных;

•
необходимый уровень информационной безопасности.

Программное обеспечение является важнейшей компонентой информационных систем, обеспечивающих вуз распределенным информационным ресурсом образовательного назначения. К общим требованиям по всем параметрам программного обеспечения относятся:

•
обеспечение решения функциональных задач, возложенных на средства вычислительной техники и информационные системы;

•
обеспечение максимально эффективного использования парка вычислительной техники и программного обеспечения;

•
возможность адаптации к изменяемым функциональным требованиям, развития и совершенствования решаемых вузом задач, не затрагивая без необходимости несвязанные с конкретными доработками компоненты программного обеспечения;

•
документированность;

•
лицензионная чистота.

Прикладное программное обеспечение должно отвечать требованиям по надежности, безопасности и защищенности от несанкционированного доступа.

Для эффективного распределения обязанностей по развитию информатизации образования в институте необходимо формирование организационного и кадрового обеспечения сопровождения и развития информатизации деятельности вуза.

Обучение профессорско-преподавательского, вспомогательного и административно-управленческого персонала является непременным условием информатизации образовательной и управленческой деятельности института.

Обучение всех категорий работников института использованию средств ИКТ в профессиональной деятельности должно направляться, в первую очередь, на привитие практических навыков работы со средствами ИКТ, как одного из важных признаков профессионализма специалиста и его готовности к выполнению должностных обязанностей, учитываемых при аттестации.

Преподаватели, научные работники, учебно- и научно-вспомогательный персонал высокой категории в рамках системы повышения квалификации должны расширить свои знания, умения и навыки использования информационных и коммуникационных технологий в своей работе.

Некоторые особенности правового регулирования оборота электронной информации в сфере образования 
И.Ш. Мухаметзянов 

В настоящее время, до вступления в силу IV части ГК РФ оборот электронной информации, в том числе и в сфере образования, регулируется несколькими нормативными актами. Это ч. 4 ст. 29 Конституции РФ в вопросе права на доступ к информации: «Каждый имеет право свободно искать, получать, передавать, производить и распространять информацию любым законным способом»; ч.3, ст. 55 Конституции РФ: «Все граждане Российской федерации равны в праве получения и распространения информации. Ограничения могут налагаться только на информацию, защита которой необходима для сохранения основ конституционного строя»; Закон № 149-ФЗ от 27.07.2006 г. «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»[4]; Закон № 5351-1 от 9.07.1993 г. «Об авторском праве и смежных правах» в редакции ФЗ от 19.07.1995 г. № 110-ФЗ и № 72-ФЗ от 20.07. 2004 г. [5]; Закон №3523-1 от 23.09.1992 г. «О правовой охране программ для электронных вычислительных машин и баз данных» [6] и целый ряд других.

Федеральным законом РФ от 18.12.2006 г. № 231-Ф3 [7] с 01.01.2008 г. вводится в действие четвертая часть Гражданского кодекса Российской Федерации [8]. Этим же законом отменяется действие законов «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», «Об авторском праве и смежных правах», «О правовой охране программ для электронных вычислительных машин и баз данных» и ряд других нормативных актов. Все они, в той или иной степени, вошли в состав четвертой части Гражданского кодекса РФ. В связи с этим с 01.01.2008 г. изменяются и некоторые положения в части создания и оборота электронной информации и программ для ЭВМ, в том числе и в сфере образования. 

Для выявления состава специальных нормативных правовых актов законодательства в области создания и распространения информации, в том числе и в сфере информатизации образования, а также отдельных информационно-правовых норм проанализируем отношения, возникающие при создании и распространении отдельных видов электронной информации. 

К такой информации в образовании относится: электронная библиотека [3]; электронное издание образовательного назначения [2]; электронное издание учебного назначения [3]; электронное методическое пособие [2]; электронное учебное пособие [2]; электронные тесты [2]; электронные учебные издания (ГОСТ 7.83-2001. Электронные издания. Основные выходы и выходные сведения [9] (Различия между «изданиями» и «ресурсами» к настоящему времени нигде не зафиксированы). Некоторые «ресурсы» не могут быть «изданы» на отчуждаемых материальных носителях и/или не нуждаются в таком «издании». К «ресурсам» относятся, например, web-страницы, сайты и базы данных [10], размещенные в Интернет [2]; электронные учебные материалы [2]; электронный словарь [3]; электронный учебник [1, 3] и т.д. 

Постановлением Правительства РФ от 28.08.2001 г. № 630 «О Федеральной целевой программе «Развитие единой образовательной информационной среды (2001–2005 гг.)» (с изменениями от 23.10.2002 г., 06.09.2004 г.) в части экспертизы электронной составляющей учебных изданий посвящен целый раздел, согласно которому «В ходе реализации Программы должна быть создана информационно-производственная база для разработки и тиражирования электронных учебных материалов (электронные учебники и справочники, энциклопедии, видеофильмы, мультимедийные средства, средства тестирования учащихся и др.) для индивидуальных и коллективных форм обучения...» [11]. При подготовке учебников необходимо руководствоваться ГОСТ 7.60-2003 «Издания. Основные виды» [12]. В нем различаются как печатные, так и электронные издания. Согласно ГОСТу: «Учебник – учебное издание, содержащее систематическое изложение учебной дисциплины (ее раздела, части), соответствующее учебной программе, и официально утвержденное в качестве данного вида издания». Пункт 23 ст. 32 Закона «Об образовании» [13] относит выбор учебников из утвержденных федеральных перечней учебников, рекомендованных (допущенных) к использованию в образовательном процессе к компетенции и ответственности образовательного учреждения [14]. Согласно приказу Минобрнауки РФ № 10 от 15.01.2007 г. [15] с 01.02.2007 г. отменяется существовавшее ранее (приказ Минобрнауки РФ от 21.10.2004 г. № 95 «Об обеспечении проведения экспертизы учебников (учебных пособий)») грифование учебных изданий («Рекомендовано Минобрнауки России...» и «Допущено Минобрнауки России...») и вводится их рецензирование. В перечне «Учебники для общего образования, включенные в федеральные перечни учебников на 2007/08 учебный год…» электронные учебники отдельно не выделяются [16]. 

Программа для ЭВМ – это объективная форма представления совокупности данных и команд, предназначенных для функционирования электронных вычислительных машин и других компьютерных устройств с целью получения определенного результата. Под программой для ЭВМ подразумеваются также подготовительные материалы, полученные в ходе ее разработки, и порождаемые ею аудиовизуальные отображения (Закон РФ от 23.09. 1992 г. № 3523-1 «О правовой охране программ для электронных вычислительных машин и баз данных»).

Отдельные вопросы правового регулирования в сфере компьютерных программ рассматриваются в ФЗ РФ № 3523-I от 23.09.1992 г. «О правовой охране программ для электронных вычислительных машин и баз данных» (в ред. ФЗ № 177-ФЗ от 24.12.2002 г.) [6]. В соответствии с ФЗ от 09.07.1993 г. № 5351-1 «О внесении изменений в Закон Российской Федерации «Об авторском праве и смежных правах» [17] документированная информация в виде произведения сама по себе является результатом творчества, охраняемым авторским правом, и поэтому не требует специальной дополнительной защиты. Именно в результате документирования автор закрепляет свои исключительные права на нее. Такая документированная информация включается в оборот открыто, как правило, путем тиражирования оригинала произведения. Причем автор заинтересован в широком тиражировании и распространении его произведения при соблюдении личных имущественных прав. 

Согласно п. 1 ст. 1259 ГК РФ «Объекты авторских прав» к объектам авторских прав относятся, в том числе, и программы для ЭВМ, которые охраняются как литературные произведения. Авторские права распространяются как на обнародованные, так и на необнародованные произведения, выраженные в объективной форме, в том числе в письменной, устной форме (в виде публичного произнесения, публичного исполнения и иной подобной форме), в форме изображения, в форме звуко- или видеозаписи, в объемно-пространственной форме. Согласно п. 4 этой статьи для возникновения, осуществления и защиты авторских прав не требуется регистрация произведения или соблюдение каких-либо иных формальностей. Но в то же время, в отношении программ для ЭВМ и баз данных возможна регистрация, осуществляемая по желанию правообладателя в соответствии с правилами ст. 1262 ГК РФ – «Государственная регистрация программ для ЭВМ и баз данных». Правообладатель в течение срока действия исключительного права на программу для ЭВМ или на базу данных может по своему желанию зарегистрировать такую программу или такую базу данных в федеральном органе исполнительной власти по интеллектуальной собственности. Программы для ЭВМ и базы данных, в которых содержатся сведения, составляющие государственную тайну, государственной регистрации не подлежат. Лицо, подавшее заявку на государственную регистрацию (заявитель), несет ответственность за разглашение сведений о программах для ЭВМ и базах данных, в которых содержатся сведения, составляющие государственную тайну, в соответствии с законодательством Российской Федерации. Заявка на государственную регистрацию программы для ЭВМ или базы данных (заявка на регистрацию) должна относиться к одной программе для ЭВМ или к одной базе данных. Правила оформления заявки на регистрацию устанавливает федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий нормативно-правовое регулирование в сфере интеллектуальной собственности. На основании заявки на регистрацию федеральный орган исполнительной власти по интеллектуальной собственности проверяет наличие необходимых документов и материалов, их соответствие требованиям, предусмотренным пунктом 2 данной статьи. При положительном результате проверки указанный федеральный орган вносит программу для ЭВМ или базу данных соответственно в Реестр программ для ЭВМ и в Реестр баз данных, выдает заявителю свидетельство о государственной регистрации и публикует сведения о зарегистрированной программе для ЭВМ или базе данных в официальном бюллетене этого органа. По запросу указанного федерального органа либо по собственной инициативе автор или иной правообладатель вправе до публикации сведений в официальном бюллетене дополнять, уточнять и исправлять документы и материалы, содержащиеся в заявке на регистрацию. Порядок государственной регистрации программ для ЭВМ и баз данных, формы свидетельств о государственной регистрации, перечень указываемых в них сведений и перечень сведений, публикуемых в официальном бюллетене федерального органа исполнительной власти по интеллектуальной собственности, устанавливаются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим нормативно-правовое регулирование в сфере интеллектуальной собственности. Несовершенство действующего законодательства по регистрации и защите авторских прав подтверждается и возможностью регистрации объектов с одинаковыми названиями (пример – регистрация в России программы для ЭВМ «Windows Vista» [18]). Договоры об отчуждении исключительного права на зарегистрированные программы для ЭВМ или базу данных и переход исключительного права на такую программу или базу данных к другим лицам без договора подлежат государственной регистрации в федеральном органе исполнительной власти по интеллектуальной собственности. Сведения об изменении обладателя исключительного права вносятся в Реестр программ для ЭВМ или в Реестр баз данных на основании зарегистрированного договора или иного правоустанавливающего документа и публикуются в официальном бюллетене федерального органа исполнительной власти по интеллектуальной собственности. Сведения, внесенные в Реестр программ для ЭВМ или в Реестр баз данных, считаются достоверными, поскольку не доказано иное. Ответственность за достоверность предоставленных для государственной регистрации сведений несет заявитель. Согласно ст. 1269 ГК РФ «Право на отзыв» автор имеет право отказаться от ранее принятого решения об обнародовании произведения (право на отзыв) при условии возмещения лицу, которому отчуждено исключительное право на произведение или предоставлено право использования произведения, причиненных таким решением убытков. Если произведение уже обнародовано, автор также обязан публично оповестить о его отзыве. При этом автор вправе изъять из обращения ранее выпущенные экземпляры произведения, возместив причиненные этим убытки. Но правила данной статьи не применяются к программам для ЭВМ.

Программы для ЭВМ, электронные издания [19] (как и базы данных) могут быть репродуцированы. Единицами учета фонда электронных изданий являются: дискета и оптический диск (CD-ROM и мультимедиа), а также название. Дискета-приложение не учитывается как отдельный экземпляр, если представляет собой вкладку (вложение) в издание. Закон особо оговаривает, что репрографическое [10] (факсимильное воспроизведение в любых размере и форме одного или более экземпляров оригиналов или копий письменных и других графических произведений путем фотокопирования или с помощью других технических средств, иных, чем издание) воспроизведение не включает в себя хранение или воспроизведение «указанных копий» в электронной (включая цифровую), оптической или иной машиночитаемой форме. Закон не конкретизирует, о каких копиях идет речь – копиях первоисточников или о копиях, которые получаются в результате репродуцирования. Таким образом, оригиналы произведения могут быть представлены в цифровой форме и в такой же форме репродуцированы. Вместе с тем, закон не накладывает ограничений на форму представления экземпляров произведения полученных в результате репродуцирования. Возможно представление как оригиналов, так и копий, с которых производится репродуцирование в цифровой форме, при этом полученные экземпляры могут быть представлены исключительно в традиционных форматах. Следовательно, воспроизведение на периферийных устройствах ЭВМ (принтерах и т.д.) электронных изданий (в том числе цифровых образовательных ресурсов) отвечает критериям репродуцирования, когда репродуцируются отдельные произведения в составе изданий, представленные в цифровой письменной или графической форме. Согласно ст. 1274 ГК РФ репродуцирование не включает воспроизведение произведения или хранение его копий в электронной (в том числе в цифровой), оптической или иной машиночитаемой форме. Но в случае, если с этой цифровой копии (временной копии) производится тиражирование, например, в бумажном виде, то это уже относится к репродуцированию. Примером может служить тиражирование (репродуцирование) цифровых (электронных) учебных материалов из библиотеки учебного заведения. Согласно ст. 1274 ГК РФ «Свободное использование произведения в информационных, научных, учебных или культурных целях» в случае, когда библиотека предоставляет экземпляры произведений, выраженные в цифровой форме во временное безвозмездное пользование, то они могут предоставляться только в помещениях библиотек при условии исключения возможности создать копии этих произведений в цифровой форме. Хотя ст. 1273 ГК РФ «Свободное воспроизведение произведения в личных целях» допускает без согласия автора или иного правообладателя и без выплаты вознаграждения воспроизведение гражданином исключительно в личных целях правомерно обнародованного произведения, в том числе и (п.3) воспроизведение программ для ЭВМ. Ст. 1280 ГК РФ «Свободное воспроизведение программ для ЭВМ и баз данных. Декомпилирование программ для ЭВМ» разрешает данное воспроизведение только в строго оговоренных рамках. Применение положений статьи 1280 ГК РФ не должно наносить неоправданный ущерб нормальному использованию программы для ЭВМ или базы данных и не должно ущемлять необоснованным образом законные интересы автора или иного правообладателя. Таким образом, фактически использование цифровых образовательных ресурсов для учебных целей в рамках образовательной деятельности в учебном заведении возможно только в условиях библиотеки учебного заведения или официального приобретения отдельным пользователем его дополнительной копии.

Моментом начала возникновения права на использование программы для ЭВМ (п. 3, ст. 1286 ГК РФ) определяется в соответствии с положениями лицензионных договоров о предоставлении права использования программы для ЭВМ или базы данных, или с момента заключения каждым пользователем с соответствующим правообладателем договора присоединения. Условия договора должны быть изложены на приобретаемом экземпляре программ или баз данных либо на упаковке экземпляра. Начало использования таких программ или баз данных пользователем, как оно определяется этими условиями, означает согласие пользователя на заключение договора и возникновение права у правообладателя на вознаграждение за использование пользователем произведения (при возмездном договоре).

Следует отметить определенные недоработки законодательства об авторском праве и смежных правах. К сожалению, в соответствии с этим законодательством до сих пор не защищаются такие важные результаты творческой деятельности, как идеи, методы, концепции и т.п. Не полностью решена проблема защиты авторских прав при распространении документированной информации в информационных сетях (Интернет). Согласно ст. 1350 ГК РФ «Условия патентоспособности изобретения» (п. 5, пп. 5) программы для ЭВМ не являются изобретением.

Лицо, правомерно владеющее экземпляром программы для ЭВМ, вправе без согласия правообладателя и без выплаты дополнительного вознаграждения изучать, исследовать или испытывать функционирование такой программы в целях определения идей и принципов, лежащих в основе любого элемента программы для ЭВМ, путем осуществления действий, предусмотренных пп. 1 п. 1 статьи 1280 ГК РФ. Это же лицо вправе без согласия правообладателя и без выплаты дополнительного вознаграждения воспроизвести и преобразовать объектный код в исходный текст (декомпилировать программу для ЭВМ) или поручить иным лицам осуществить эти действия, если они необходимы для достижения способности к взаимодействию независимо разработанной этим лицом программы для ЭВМ с другими программами, которые могут взаимодействовать с декомпилируемой программой, при соблюдении следующих условий: информация, необходимая для достижения способности к взаимодействию, ранее не была доступна этому лицу из других источников; указанные действия осуществляются в отношении только тех частей декомпилируемой программы для ЭВМ, которые необходимы для достижения способности к взаимодействию; информация, полученная в результате декомпилирования, может использоваться лишь для достижения способности к взаимодействию независимо разработанной программы для ЭВМ с другими программами, не может передаваться иным лицам, за исключением случаев, когда это необходимо для достижения способности к взаимодействию независимо разработанной программы для ЭВМ с другими программами, а также не может использоваться для разработки программы для ЭВМ, по своему виду существенно схожей с декомпилируемой программой для ЭВМ, или для осуществления другого действия, нарушающего исключительное право на программу для ЭВМ.
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Совершенствование педагогических технологий на базе средств информатизации и коммуникации

Совершенствование методической системы использования информационных 
и коммуникационных технологий для подготовки студентов технических вузов к творческой деятельности 

З.Ф. Мазур, В.М. Радомский

В настоящее время в некоторых технических вузах уделяется мало внимания инженерной составляющей профессиональной подготовки студентов, дисциплина «Научно-техническое творчество» отсутствует или является дисциплиной по выбору, что негативно влияет на развитие креативных способностей обучаемых, качество подготовки специалиста к инновационной деятельности. Одна из возможных причин – отсутствие методической системы подготовки студентов к творческой деятельности, основанной на современных информационных и коммуникационных технологиях (ИКТ).

Разработанная методическая система использования информационных и коммуникационных технологий для подготовки студентов технических вузов к творческой деятельности (МС) может быть представлена в виде множества взаимосвязанных структурных компонентов, объединенных единой образовательной целью – подготовкой студентов к творческой деятельности. 

Концепция методической системы с применением средств информационных и коммуникационных технологий основана на системном, функционально-ресурсном, дифференциальном подходе, теории принятия решений в условиях многокритериальных оценок, многокритериальном морфологическом анализе-синтезе, теории фреймов. Разработанная концепция базируется на общих дидактических принципах, из которых доминирующими являются принцип целесообразности и принцип развития и преемственности в обучении, а также на специфических (дополнительных) принципах, связанных с автоматизацией процессов сбора, преобразования, хранения информации о творческой деятельности: принцип оптимизационных задач, принцип единой информационной базы, принцип непрерывности информационного потока, принцип развития системы, принцип сотрудничества преподавателя и студента в творческой деятельности, принцип соответствия содержания подготовки студентов технических вузов современному уровню развития науки и техники, перспективам развития научных исследований в области информатизации профессионального образования на базе средств информационных и коммуникационных технологий. МС направлена на развитие творческой составляющей профессиональной подготовки студентов технических вузов и решение технических творческих задач как на мировом, так и локальном уровне. 

Методическая система построена по иерархическому принципу и состоит из трех уровней. Первый уровень – концептуально-организационный – включает содержание и структуру курса «Научно-техническое творчество», построен на основе автоматизированной информационной и коммуникационной системы (АИКС). Второй уровень – трехуровневая интегративно-модульная методика обучения студентов технических вузов дисциплине «Научно-техническое творчество» с использованием АИКС – включает «Функционально-ресурсный анализ» (для оценки слабых звеньев, узких мест в технических устройствах, в коллективе); «Многокритериальный выбор» (перспективные направления исследования, оценка конкурентоспособности специалистов на рынке инжиниринговых услуг, рейтингов организаций и др.); «Морфологический анализ-синтез» (для технической реализации перспективных идей; методика проведения курсового и дипломного проектирования, создания интеллектуальной собственности с использованием экспертной системы (ЭС). Третий уровень – мониторинг качества подготовки студентов к творческой деятельности и оценка конкурентоспособности будущих специалистов на рынке инжиниринговых услуг.

Автоматизированная информационная и коммуникационная система спроектирована для технической реализации МС. Проектирование АИКС включает моделирование предметной области, анализ информационных потоков, разработку схем баз данных и знаний, алгоритм сбора и обработки информации, выбор комплекса технических и программных средств, документирование разработки. Для этой цели использованы методы структурного системного анализа, в частности методология Росса (SADT), зафиксированная международным стандартом IDEF0.

Основные принципы структурного системного анализа: нисходящая поэтапная разработка, построение диаграмм, иерархичность описаний, первоначальная проработка проекта на логическом уровне без деталей технической реализации, концептуальное моделирование в терминах предметной области для понимания проекта системы заказчиком, технологическая поддержка инструментальными средствами (САSE-системами). Проектирование начинается с построения контекстной диаграммы А-0, которая должна содержать краткие утверждения, определяющие точку зрения на модель лица, с позиции которого принимаются решения, и цель моделирования. SADT-модель дает полное, точное и адекватное описание системы, имеющей конкретное назначение – подготовку студентов к творческой деятельности. Это назначение называется целью модели и вытекает из ее формального определения. Формулировка цели содержит перечень вопросов, на которые должна отвечать модель, что в значительной мере определяет ее структуру.

Наиболее важные свойства АИКС выявляются на верхних уровнях иерархии, по мере декомпозиции функции верхнего уровня и разбиения ее на подфункции эти свойства уточняются. Каждая подфункция декомпозируется на элементы следующего уровня. Декомпозиция происходит до тех пор, пока не будет получена структура, позволяющая ответить на вопросы, сформулированные в цели моделирования.

Проектирование базы данных может быть разделено на этапы концептуального, логического и физического проектирования. ERwin – средство моделирования баз данных, в котором используется методология информационного моделирования на основе ER-диаграмм. ERwin реализует проектирование схемы баз данных и генерацию ее описания на языке целевой СУБД. 

На логическом уровне были установлены идентифицирующие связи между объектами, например, область техники – подобласть техники.

При описании логической структуры приведено описание состава данных, их форматов и взаимосвязей между данными. Физическая модель содержит всю информацию, необходимую для реализации конкретной базы данных. При описании физической структуры приведено описание избранного варианта расположения данных на конкретных машинных носителях. Описания должны сопровождаться обоснованиями принятых решений и соответствующими диаграммами выбранной методологии проектирования.

МС внедрена в Самарском государственном техническом университете, Самарском государственном архитектурно-строительном университете, университете Наяновой. Более пятидесяти учащихся, студентов, соискателей и аспирантов, используя МС, получили патенты на изобретения и полезные модели, что свидетельствует об эффективности системы подготовки обучаемых к творческой деятельности.

Отмечено, что изучение курса «Научно-техническое творчество» с использованием АИКС повышает показатели креативности мышления студентов.

Экспериментальное исследование моделей обучения в адаптивной информационно-коммуникационной предметной среде 

Е.А. Троицкая 

Исходя из понятия информационно-коммуникационной предметной среды, введенного И.В. Роберт, определим адаптивную информационно-коммуникационную предметную среду как совокупность технических, организационных и психолого-педагогических условий, при которых осуществляется:

•
направленное информационно-дидактическое взаимодействие между обучающимися, учителем и информационными ресурсами предметной области, ориентированное на интенсификацию и индивидуализацию процесса обучения с целью развития интеллектуальной и мотивационной сферы учащихся;

•
функционирование организационно-методической системы и программно-технических средств распределенной информационной образовательной сети, обеспечивающих реализацию индивидуальных стратегий обучения в условиях классно-урочной системы общеобразовательной школы. 

Процесс обучения в адаптивной информационно-коммуникационной предметной среде характеризуется в первую очередь автоматизацией процедур управления учебной деятельностью субъекта обучения. Существенным затруднением здесь является отсутствие общей теории формализации учебного процесса в целом. Однако можно строить личностно ориентированные процедуры обучения, опираясь на некоторые частные формализованные представления учебного процесса. За основу формирования индивидуальных стратегий обучения взята математическая модель управления процессом усвоения в информационной образовательной сети, предложенная в диссертационном исследовании М.Ю. Монахова [1]. 

В соответствии с данным теоретическим подходом процесс обучения в информационной образовательной сети предполагается разбить на два этапа (этап первичной диагностики, этап выработки управляющих воздействий). Концептуальным понятием здесь является p(x,у) – идентификатор состояния обученности (ИСО), который показывает качество подготовки субъекта обучения. ИСО определяется следующими факторами:

•
X-фактор – сложившиеся способы и приемы решения типовых задач на данный момент времени t. Показывает долю правильно решенных заданий среди всех заданий промежуточного теста по теме.

•
Y-фактор – практическая подготовленность к быстрому, точному, сознательному выполнению действия не только в привычных, но и в изменившихся условиях.

Выражается линейной зависимостью

P(x,y) = x+(1-)y                           (1),

где  – весовой коэффициент,   [0, 1]. В соответствии с термином, предложенным в работе М.Ю. Монахова, будем называть данную зависимость двухфакторной моделью оценки ИСО по принципу «знание–умение».

Этап выработки управляющих воздействий в адаптивной информационно-коммуникационной предметной среде предназначен для повторения и закрепления учебного материала с целью коррекции полученных умений и навыков, а также для поддержания показателя обученности на уровне, необходимом для успешного прохождения квалификационного испытания. Поэтому основу моделей обучения составляют различные комбинации учебных процедур, реализуемых в данной среде. Выделим следующие модели обучения в адаптивной информационно-коммуникационной предметной среде: 

1. Линейно-равномерный повтор.

Данная модель предполагает организацию процесса обучения на втором этапе в форме решения аналоговых задач, генерируемых системой. Различаются линейно-равномерный повтор без тестирования (когда весь временной ресурс расходуется только на решение аналоговых заданий) и линейно-равномерный повтор с тестированием (цикл завершается процедурой тестирования). В данном случае из каждой темы берется одинаковое количество задач. Временной ресурс, выделяемый на решение каждой группы задач распределяется между ними равномерно.

2. Линейно-неравмомерный повтор.

В данном случае из каждой темы берется разное количество заданий (неравномерное распределение). Как и в предыдущем случае возможны варианты: повтор с тестированием в конце каждой темы и повтор без тестирования.

3. Повтор на основе рейтингов заданий.

Данная модель предполагает выбор для повторения аналоговых заданий в соответствии с их рейтингом (предлагаются задания, имеющие самый высокий/низкий рейтинг). В этом случае также возможны варианты – рейтинговое повторение с тестированием, рейтинговое повторение без тестирования. 

4. Повторение в форме тестирования.

Организация второго этапа в форме тестирования оптимальна для обучающихся, показавших хорошие успехи на этапе первичной диагностики. Это позволяет поддерживать субъект обучения на максимально высоком для него уровне обученности до наступления квалификационного испытания.

Для проектирования индивидуальной стратегии обучения в адаптивной информационно-коммуникационной предметной среде, основанной на предыстории обучения, текущих и прогнозируемых параметрах обученности, в информационной образовательной сети имеется подсистема, которая позволяет это делать оперативно, моделируя ту или иную ситуацию и предлагая преподавателям различные варианты стратегий для окончательного решения по управлению обучением. 

Для анализа влияния каждой конкретной процедуры на уровень обученности субъекта в различных учебных ситуациях была проведена серия экспериментов по моделированию поведения обучающегося. 

В экспериментах приняты следующие начальные установки: число тем (разделов учебной дисциплины) N = 10; число типовых задач в каждой теме – 5; число уровней сложности заданий-аналогов – 3; количество заданий-аналогов на каждом уровне – 5; количество заданий в контрольном тестировании по теме – 20; общий временной ресурс – 500 условных единиц (ресурсов), из них 350 ресурсов отведено на этап первичной диагностики (по 5 ресурсов на каждую типовую задачу), 200 – на повтор и тестирование; условная «неделя обучения» – 35 ресурсов; коэффициент забывания  = 0,1; при переходе на следующую неделю происходит пересчет всех параметров, зависящих от времени. 

В таблице 1 приведены численные результаты моделирования этапа первичной диагностики (ЭПД) – получения десяти компонент идентификатора состояния обученности (ИСО) – P1, … P10 и целевой функции (t). Показано как изменяется среднее прогнозируемое количество успешно выполненных заданий теста в отсутствии воздействий. 

Таблица 1 

Моделирование процедуры ЭПД без управляющих воздействий
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Для более наглядного представления результатов экспериментов сведем важнейшие показатели в общую таблицу. Поскольку значений очень много, вполне допустимо строить выводы на основе повторов с проведением тестов и рассматривать не все недели повтора, а лишь контрольные точки на первой и десятой неделях (табл. 2).

Таблица 2

Сводные результаты эксперимента

	Парамет​ры
	Линейно-равномерное
	Линейно-неравномерное
	Тематическое
	Рейтинг

	
	1 
неделя
	10 
неделя
	1 
неделя
	10 
неделя
	1 
неделя
	10 
неделя
	1 
неделя
	10 
неделя

	(0 (t)
	13
	10,7
	13
	10,7
	13
	10,7
	13
	10,7

	( (t)
	13,3
	11,8 
	13
	11,3
	13
	11,2
	13,1
	14,7


Анализируя полученные показатели, можно сказать, что исходя из результатов, полученных на этапе первичной диагностики наиболее эффективна для получения наиболее высокого уровня обученности к запланированному моменту времени организация второго этапа на основе рейтингового повторения типовых задач (диаграмма 1). 
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Формирование навыков письменной речи младших школьников в условиях применения информационных компьютерных технологий 
(на примере английского языка)

В.Н. Калугина 

Современная школа испытывает потребность в специальном инструментарии практикоориентированной деятельности младших школьников по изучению иностранного языка. Письменный вид речи выбран, потому что именно в начальных классах школы активно развивается письменная речь, выступающая, по мнению В.Я. Ляудис, способом «универсализации индивидуального сознания и опыта личности, их включения в опыт и сознание культуры» [1]. Процесс формирования письменной речи должен начинаться с использования различных средств материализации [2]. В нашем случае – применение средств информационных компьютерных технологий (ИКТ) в обучении учащихся начальной школы английскому языку позволяет смоделировать и представить в наглядном виде соответствующие стороны языка. Авторская программа дополнительного образования «Английский + компьютер» по формированию письменной речи младших школьников с помощью средств ИКТ была одобрена областным экспертным советом по общему образованию и апробирована в условиях массовой школы. Формирующий эксперимент позволил выявить определенную динамику развития письменной речи детей в процессе обучения английскому языку. Отслеживание результатов работы проводилось по ряду параметров письменной речи, выявлявшихся в ходе анализа текстов, сочинений, творческих проектов. После обучения младших школьников письменной речи на английском языке с использованием средств ИКТ по экспериментальной программе было проведено сопоставление их умений с умениями детей других классов, где обучение письменной речи шло по обычным школьным программам. Так, количество английских слов, используемых третьеклассниками и четвероклассниками в своих сочинениях, увеличилось в среднем на 31–42 слово, что немаловажно, так как у ученика начальной школы словарный запас иностранного языка невелик. Столь значимый результат свидетельствует об общем развитии речи детей, умении пользоваться текстовым редактором Word, стремлении к выражению личной позиции в рассуждении на выбранную значимую тему. Впервые младшие школьники получили возможность избежать многократного переписывания своих проектных работ в процессе их корректировки. Важным является и то, что развиваются мотивационно-волевые качества ребенка: умение преодолевать трудности на пути к поставленной цели, умение правильно оценивать результаты собственных действий и действий своего товарища, правильно реагировать на замечания и оценки преподавателя, учиться соотносить свои желания и поступки с желаниями и поступками остальных членов коллектива. Экспериментальная работа свидетельствует о том, что использование средств ИКТ способствует созданию более благоприятных условий при: 1) формировании английской письменной речи младших школьников; 2) переходе от наглядного к отвлеченному мышлению; 3) самоанализе результатов своего труда; 4) применении дифференцированного подхода при расхождении темпа освоения учениками одной и той же операцией. Экспериментирование с языковым и наглядным материалом с помощью средств ИКТ повышает мотивацию учащихся к совершенствованию письменной речи на английском языке. Овладевая современными технологиями, ребенок получает возможность дальнейшего собственного культурного развития. Разработанный подход обучения младших школьников письменной речи на английском языке средствами ИКТ не может являться универсальным, так как содержание и методические приемы работы должны корректироваться в каждом конкретном случае. 
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Проектирование учебного плана подготовки специалиста в условиях неопределенности

О.М. Топоркова 

Учебный план подготовки специалиста (УПС) в высшей школе является основным документом в организации учебного процесса. Качество его проектирования во многом определяет качество подготовки специалиста, что обусловливает актуальность исследовательских работ в области анализа и синтеза УПС. Исследования показывают, что проектирование УПС выполняется в условиях неопределенности, которая связана с неполнотой и неоднозначностью используемой при этом информации [1]. Неполнота вызвана отсутствием в Государственном образовательном стандарте высшего профессионального образования полного перечня дисциплин и изучаемых в них разделов знаний, имплицитностью содержания разделов, а источником неоднозначности является лингвистический характер информации, используемой для описания задачи: носителями такой информации являются документы (в частности, ГОС) и эксперты – преподаватели выпускающих кафедр и представители администрации вуза, ответственные за данное направление. 

Привлечение к решению задачи экспертов обусловливает особенности формального представления проблемы принятия решения в нечеткой обстановке, которая в результате обобщения моделей, приведенных в работах Л.Г. Евланова, В.А. Кутузова и Д.И. Шапиро [2, 4], может быть представлена в виде: <А, В, Q>U, где А – состояние системы в момент принятия решения, которое характеризуется множеством элементов системы S, каждый из которых определяется некоторым множеством показателей Q со значениями ; В – состояние внешней среды; Q – множество оценочных шкал, по которым выполняется оценка степени важности показателей, а также степени привлекательности элементов из S; F = {f1, f2} – характеристики эксперта, определяющие, каким образом на основе информации о состоянии системы и внешней среды, возможных альтернативных решениях, критериях, с учетом определенных ограничений эксперт осуществляет выбор решения (f1 – нейрофизиологические и психологические аспекты человека, f2 – знания, опыт, интуиция эксперта); U – множество решений эксперта.

В основе УПС лежит понятие структурно-логической схемы (СЛС) вида: СЛС =< D, «» >, где D = {d} – множество дисциплин УПС, «» – отношение порядка, заданное на дисциплинах. Тогда принятие решения экспертами связано с формированием множества D и отношения порядка между элементами этого множества. 

Будем интерпретировать СЛС(t) как состояние системы на момент времени t принятия решения. Пусть при проектировании СЛС на момент времени t сформирована СЛС(t) вида: СЛС(t) =< D(t), «»>, где D(t) и «» – соответственно, множество дисциплин D = {d}, включенных в СЛС на момент времени t, и отношение порядка, заданное на элементах D(t) к моменту времени t. Привязка СЛС ко времени, которая выражается в записи СЛС(t), обусловлена принципиально итеративным характером процесса проектирования и участием в проектировании группы экспертов, что означает необходимость согласования их мнений, которая может привести к пересмотру принятых ранее решений. 

Каждая дисциплина dD характеризуется показателями множества d: d = d1{qd2} d3d4, где d1 = {d1i}– множество показателей, идентифицирующих дисциплину: принадлежность циклу дисциплин d11 и/или компоненту дисциплин – d12; {d2} – одноэлементное множество показателей, характеризующих содержание дисциплины как множество разделов, которые в ней излагаются (показатель формируется при проектировании учебной программы дисциплины, т.е. в момент принятия решения по составу дисциплин его значение неизвестно); d3 = {d3j} – множество показателей, вводимых субъективно экспертом и влияющих на принятие решения (их состав априори не определен, они могут включать, например: опыт преподавания дисциплины в вузе, существование штата квалифицированных преподавателей по дисциплине, наличие учебно-методической и лабораторной базы для дисциплины, личную заинтересованность эксперта в дисциплине, вызванную его научными исследованиями, практическими разработками, связями с промышленными предприятиями и т.п.); d4 = {d4k} – множество показателей, имеющих ограничительный характер (они связаны с регламентациями ГОС, которые определяют заполнение пустых циклов дисциплин, а также объем дисциплины в часах – d45). Анализ значений n показателей d, участвующих в принятии решений, позволил выделить их виды, что дало возможность разработать алгоритмы формирования оценочных шкал.

В момент времени t = 0, который соответствует началу проектирования экспертной части СЛС, множество D(t) включает те дисциплины, которые являются обязательными для включения в УПС, а отношение порядка отсутствует. Состояние внешней среды В включает совокупность фундаментальных и профессиональных знаний, которые должны составлять профессиональный ценз специалиста.

Введение в модель оценочных шкал Q вызвано тем, что экспертное решение задачи представляет собой процесс измерения, который можно определить как «процедуру сравнения объектов по выбранным показателям (признакам)» [2]. В результате выполняется оценивание объектов в соответствии с выбранными при решении задачи критериями. В рассматриваемой задаче целесообразно применение трех типов шкал [4]: шкал, представляющих значения  показателей как элементы терм-множеств (шкалы типа 1); шкал, представляющих степень проявления показателя, определяемого значением функции принадлежности  (шкалы типа 2); шкал, представляющих нечеткие элементы терм-множества, которые определяются парой (()/), где показатель  представлен значениями из четкого терм-множества (шкалы типа 3). 

Все множество решений U можно представить следующим образом: U = Ud U, где Ud = {udi} – множество альтернативных решений о включении в УПС дисциплины d: ud1:= «включить»; ud2:= «исключить»; U – множество альтернативных решений об отношении следования дисциплины dD в УПС.

Ранее отмечалось, что решения экспертом принимаются на основании ряда параметров, среди которых есть критерии и ограничения. К ограничениям при принятии решений из множества Ud относятся регламентации ГОС, определяющие: заполнение пустых циклов дисциплин (они представлены значениями показателей из множества 4 для дисциплины); возможность самостоятельного формирования цикла гуманитарных и социально-экономических дисциплин из указанных в ГОС базовых дисциплин, часть из которых обязательна для включения в УПС, а выбор остальных осуществляют эксперты. В качестве критерия при принятии решений из множества Ud экспертом рассматривается возможно более точное соответствие набора дисциплин вербальной модели специалиста. 

Решение из множества U принимается при отсутствии каких-либо рекомендаций по последовательности изучения дисциплин в рамках УПС. В качестве ограничений в этом случае следует рассматривать временные параметры изучения отдельных дисциплин (qd45), а также циклов и компонентов дисциплин, которые регламентированы ГОС. Важнейшим критерием для упорядочения пары дисциплин (di, dk), при i  k, во времени является преемственность изучаемого материала. Так, если дисциплина dk использует понятия, излагаемые в дисциплине di, последняя должна предшествовать по времени в УПС, поскольку создает необходимые условия для изучения dk. Таким образом, на решение из U влияет показатель из множества d2. Можно утверждать, что между дисциплинами (di, dk) в этом случае существуют причинно-следственные связи, которые и определяют решение из множества U. 

Само упорядочение изучения дисциплин во времени следует рассматривать как построение хронологии событий, в роли которых выступают будущие факты изучения отдельных дисциплин УПС во времени. Это позволяет, с учетом семестрового характера учебного процесса, когда выполняется «привязка» каждой дисциплины к тому или иному семестру (или нескольким последовательным семестрам), и в соответствии с классификацией событий из работ Е.Ю. Кандрашиной, Л.В. Литвинцевой, Д.А. Поспелова [3], ввести двоякую интерпретацию последних – и как точечных, и как интервальных и использовать для их представления соответствующие наборы временных отношений. Тогда решения из множества U формально определяются следующим образом: U=UтUи, где Uт, Uи – множества решений при точечной и интервальной интерпретации событий, соответственно.

Работа с экспертами при решении плохо формализуемых задач осуществляется последовательным применением этапов планирования, реализации, анализа результатов [4]. Планирование включает подбор экспертов или их групп и разработку программы экспериментов. Реализация непосредственно связана с работой экспертов и представлена задачами выбора дисциплин для включения в УПС и упорядочения дисциплин во времени. Анализ результатов состоит в проверке субъективной совместимости признаков объектов и их совокупностей. По аналогии с методом экспертных оценок [2] с этим этапом связывается обобщение результатов экспертов группы и оценка компетентности группы экспертов.
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Непрерывное применение средств ИКТ при углубленном изучении иностранного языка (немецкого)
Т.В. Мансурова 

Развитие ИКТ на современном этапе информатизации общества требует дальнейшего совершенствования подготовки педагогических кадров к использованию новых технологий в своей профессиональной деятельности и кадров информатизации образования. Зарубежный и отечественный опыт (Н.Л. Дашниц, А.Ю. Кравцова, Э.И. Кузнецов, О.А. Козлов, Т.А. Лавина, И.В. Роберт, Н.В. Софронова, А.Е. Шухман и др.) показывает, что средства ИКТ целесообразно применять при изучении всех учебных предметов.

Для применения средств ИКТ в учебном процессе учитель, вне зависимости от предметного профиля, должен обладать определенным комплексом знаний, умений, навыков – это так называемая инвариантная составляющая модели деятельности учителя, определяемая общеобразовательным, мировоззренческим, психолого-педагогическим и технологическим компонентами. Инвариантная составляющая курса подготовки учителей является базой для применения ИКТ в профессиональной деятельности и в качестве средств обучения своего предмета и как средств организации своей деятельности. Вместе с тем, она должна позволять учителям совершенствовать и развивать методику преподавания предмета в соответствии с современным уровнем развития ИКТ.

Перед педагогическими вузами и системой повышения квалификации педагогических кадров стоит задача создания и совершенствования учебных программ и методических материалов инвариантной части курса «Использование современных информационных и компьютерных технологий в учебном процессе» и требований к вариативной части этого курса, учитывающей специфику соответствующих предметов и современный уровень развития ИКТ. Заметим, однако, что наиболее интерактивной формой освоения вариативной части курса является форма перманентных семинаров на базе школ и методических объединений учителей в совокупности с дистанционным обучением.

С другой стороны владение современными ИКТ становится одним из общеучебных навыков, характеризует общую культуру человека, определяет степень социализации личности. Как показали опрос и анкетирование учащихся школы, учитель, владеющий на высоком уровне средствами ИКТ, имеет больший авторитет среди учащихся. Таким образом, одной из задач информатизации должна стать задача формирования эффективной информационной образовательной среды школы, характеризующейся активной обратной связью между всеми субъектами этой среды на базе средств ИКТ.

Ниже приводится вариант учебной программы внутришкольных семинаров для учителей-предметников школы с углубленным изучением иностранного языка. Курс позволяет обеспечить модель учебного процесса школы, способствует эффективности активных форм обучения, проведению интегрированных проектов, а также повышению качества обучения в целом.

Таблица 1

Непрерывное применение средств ИКТ при углубленном изучении 
иностранного языка (немецкого)

	Содержание
	Формы освоения

	Начальный уровень

	Использование ИКТ в системе образования: теория и методика. Педагогические возможности средств ИКТ (общие представления)
	· курс вуза;

· базовые курсы повышения квалификации учителей на базе научно-методических центров, МИОО, ЦИТУО и пр. (в том числе дистанционно);

· методические объединения учителей школы, округа, города

	Уровень общих умений
	· 

	Проектный метод с использованием средств ИКТ.

Организация проектной деятельности в школе.

Методика и организация проведения школьного проекта, его роль в учебно-воспитательном процессе
	· 

	Уровень специальных умений

	Применение средств ИКТ при фронтальном обучении и при групповых формах обучения. Техническое оснащение современного урока, методика проведения урока на базе средств ИКТ
	· семинар методического объединения учителей иностранного языка при участии специалиста по ИКТ (
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ИКТ

СМО

);

· разработка и проведение открытых уроков с применением средств ИКТ;

	Специальные программы (программы-переводчики, словари, энциклопедии и т.п.) в работе учителя иностранного языка. Лингафонный кабинет на базе средств ИКТ.

Интегрированные уроки на базе средств ИКТ
	· 
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СМО

;

· метод проектов (интеграция предметов);

· конкурс работ учащихся по программированию в среде Visual Basic

	Контроль знаний, прогнозирование результатов, анализ эффективности учебного процесса с применением средств ИКТ
	· 
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 (контрольные мероприятия с применением средств ИКТ и их обсуждение)

	Современные средства коммуникаций как форма изучения иностранного языка (Интернет технологии: электронная почта, конференции, поисковые системы, дистанционное обучение и др.)
	· 
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;

· интегрированные уроки иностранного языка и информатики и ИКТ;

· творческие задания

	Подведение итогов, планирование на следующий год
	· 
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Отметим, что начальный уровень и уровень общих умений предполагает освоение инвариантной составляющей в педагогическом вузе либо в системе повышения квалификации, а также путем самообразования. Уровень специальных умений – прерогатива внутришкольного семинара, он позволяет наиболее адекватно соответствовать задачам данного образовательного учреждения, учитывает его специфику.

Опыт проведения подобных семинаров на базе экспериментальной площадки школы № 1219 показал среднестатистическое повышение качественных характеристик обучения и существенное изменение мотивации ряда учащихся к изучению специальных предметов от негативной и инфантильной к позитивной и прагматичной (данные за 2003/04, 2004/05 и 2005/06 учебные годы получены при сотрудничестве со школьным психологом Г.В. Щербиной).

Информационно-технологические элективные курсы в системе подготовки учителей математики

М.А. Ушакова 

Анализ отечественной научно-методической литературы по проблемам информатизации образования и практике применения средств информационных технологий в высшей школе при подготовке специалистов показывает, что профессиональная деятельность педагогов связана, прежде всего, с различного рода аспектами информационной деятельности и информационного взаимодействия, в том числе, в рамках процесса изучения новых предметов в условиях информатизации образования.

В настоящее время информационные технологии развиваются гораздо быстрее, чем изменяются стандарты высшего профессионального образования. Система подготовки будущих учителей математики должна обеспечивать такой уровень, который позволил бы будущим учителям в профессиональной деятельности оперативно адаптироваться к инновациям в области информационных технологий. Следовательно, необходимо наличие таких курсов, в которых можно было бы следовать за изменениями, происходящими в области информационных технологий. Именно такими курсами и являются межпредметные элективные курсы, отражающие связь математики и информатики.

В современном информационном обществе особую роль играет компетентность учителя в области информационных технологий или информационная компетентность. Под информационной компетентностью педагога мы понимаем интегральную характеристику личности учителя, предполагающую мотивацию к усвоению соответствующих знаний, способность к решению задач в профессиональной деятельности с помощью информационных технологий [1].

На всех этапах профессиональной подготовки специалистов необходимы комплексное использование информационных технологий, ориентация системы профессионального образования на формирование у педагога информационной компетентности, потребности к овладению знаниями и умениями по использованию возможностей информационных технологий в будущей профессиональной деятельности. Поэтому чрезвычайно актуальным становится такое обучение будущих учителей школ и преподавателей вузов, которое основано не только на фундаментальных знаниях в избранной области (математика, химия, биология, литература и т.д.), в педагогике и психологии, но и на общей культуре, включающей информационную [2].

Решение задач формирования и развития информационной компетентности, ориентированной на социальные и личностные запросы обучаемых, интеграцию, многоуровневость и профилизацию, приводит к необходимости учитывать новые факторы, входящие в методический контекст подготовки будущих учителей в системе высшего педагогического образования в области использования информационных технологий в образовании:

•
организационно-методическое обеспечение профессиональной деятельности (образовательный стандарт, учебные планы, программы и т.п.);

•
состояние предметной области в научном и технологическом плане, программно-аппаратные средства информатизации;

•
специальную подготовку будущих учителей в области информатики.

При организации подготовки будущих учителей математики необходимо учитывать общеобразовательные, мировоззренческие, психолого-педагогические и технологические компоненты информационной компетентности, используя признак инвариантности видов и способов информационной деятельности и информационного взаимодействия на основе информационных технологий.

В работах многих современных исследователей подчеркивается необходимость использования информационных технологий при изучении различных дисциплин школьного курса. Особенно важным является применение информационных технологий на уроках математики, поскольку межпредметные связи информатики и математики являются интенсивными, понятийный аппарат, методы и средства информатики очень часто используются в математике и наоборот. Отмечается, что уровень применения учителями средств информационных технологий в учебном процессе невысок. Одной из причин возникновения подобной ситуации является неподготовленность учителя математики к систематичному использованию средств информационных технологий в процессе преподавательской деятельности. В связи с этим важным моментом является подготовка будущих учителей математики в области информатики и информационных технологий.

В этих условиях особое значение приобретает поиск новых подходов к повышению качества подготовки будущих учителей математики в области применения и использования информационных технологий в учебном процессе. Одним из путей, на наш взгляд, является введение в учебный план подготовки учителя математики элективных курсов, которые демонстрировали бы возможности применения информационных технологий в будущей педагогической деятельности. Такие элективные курсы будем называть информационно-технологическими.

Нами были проанализированы ГОС ВПО специальности 050201 – Математика, различные документы, определяющие направления модернизации педагогического образования, программы дисциплин, перечни элективных курсов нескольких педагогических вузов уральского региона. Далее был проведен анализ ситуации в регионе, который позволил выявить актуальные направления развития системы образования.

Также нами был проведен опрос студентов специальности 050201 – Математика с целью выявления наиболее интересных, нужных и актуальных для них вопросов. Ответы были нами сгруппированы по пяти блокам. Результаты опроса получились следующие (рис. 1).
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Рис. 1. Наиболее значимые темы 
для будущих учителей математики

Таким образом, нами был сделан вывод о том, что изучение информационно-технологических элективных курсов является необходимым и актуальным для будущих учителей математики. Следовательно, необходимо разработать элективные курсы по вопросам информатизации математического образования и использования информационных технологий в математических исследованиях. Нами были разработаны следующие элективные курсы: «Информационное обеспечение деятельности учителя математики» и «Математическое моделирование с использованием информационных технологий», которые являются востребованными как с позиций социального заказа, так и со стороны самих студентов. В рамках первого предполагается изучение следующих тем: информационно-коммуникационные технологии в математическом образовании; технология гипертекста; электронные учебники по математике; обучающие программы по математике; мультимедийные математические энциклопедии; авторское право; глобальная сеть Интернет; образовательные математические ресурсы; дистанционное обучение математике; пакеты численных расчетов; пакеты символьных вычислений; анимация графики; решение математических задач с использованием информационных технологий; тестовые оболочки; контроль знаний и умений по математике с использованием информационных технологий; обучающие компьютерные тесты по математике; применение информационных технологий для мониторинга учебных достижений по математике; реализация рейтинговой системы оценки на базе информационных технологий; обработка статистической информации на компьютере. Второй элективный курс включает следующие разделы: модель; моделирование; этапы моделирования; типология моделей; математическое моделирование; геометрическое моделирование в пакете Maple; моделирование и решение задач аналитической геометрии в пакете Maple; составление уравнений при создании математических моделей; решение уравнений, неравенств и их систем в пакете Maple; моделирование и решение задач математического анализа в пакете Maple; математическое программирование; вычислительный эксперимент; содержание математического образования и обучение математическому моделированию с использованием информационных технологий.

Методы информатики проникают вглубь математики, влияют на некоторые черты ее стиля, техники и содержания работы специалистов. Исследования психологов свидетельствуют о том, что в процессе овладения информационной компетентностью развивается мышление студентов, самоконтроль в мышлении, стимулируются эвристические процессы, развивается образная логика, рефлексия. Информационные технологии создают условия, при которых имеющиеся знания приобретают новое содержание, реализуются межпредметные связи. Поэтому необходимо всесторонне демонстрировать будущему учителю математики различные варианты применения информационных технологий в будущей профессиональной деятельности.
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Практикум по дисциплине «Менеджмент в социально-культурном сервисе 
и туризме» и методика его использования при проведении занятий с помощью 
современных средств информатизации

Е.А. Шкабура 

Современное общество таково, что оно не может существовать без приема, обработки и передачи информации. Наш век – это эра развития средств информационных технологий (ИТ), которые тесно взаимосвязаны с развитием научных и производственных сфер жизни общества. Информатизация, оказывая влияние на все общество, существенно влияет и на образование, заставляя по новому взглянуть на специалиста и его профессиональную подготовку. 

На современном этапе основным требованием к специалисту любой сферы деятельности являются: высокий уровень компьютерной грамотности, информационной культуры, умение использовать компьютерные технологии для достижения поставленной цели. Интенсификация учебного процесса и развитие у обучаемых навыков использования средств ИТ в будущей профессиональной деятельности напрямую зависит от информатизации сферы образования и способствует поиску путей эффективного использования инновационных технических средств в образовательном процессе.

В этом смысле практическая подготовка студентов по специальности 230500 – Социально-культурный сервис и туризм (СКСиТ) в условиях информатизации образования подразумевается как подготовка, осуществляемая в условиях автоматизированного комплексного компьютерного моделирования профессиональных задач под контролем преподавателя с применением практикума.

Основополагающими принципами разработки практикума, сформулированными с учетом возможностей учебно-материальной базы вуза, являются следующие: связи обучения с будущей профессиональной деятельностью; личностно ориентированного обучения; доступности материалов; наглядности; от простого к сложному с последовательной погружаемостью; комплексности, системности и поэтапности формирования знаний, умений и навыков; проблемного творчества.

Практикум предназначен для обучения студентов по следующим разделам и темам тематического плана дисциплины «Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме»: экономические методы управления организацией, управленческие решения, управление операциями, управление конфликтами и стрессами.

Разработанный в практикум обеспечивает возможность для проведения двух-трех учебных занятий по каждой теме дисциплины. Каждое занятие структурно и организационно состоит из следующих частей: вводной, основной и заключительной.

Вводная часть предполагает проведение преподавателем входного автоматизированного контроля с целью определения начального уровня подготовленности студента к занятию. Он заключается в том, что студенту последовательно предлагается ответить на несколько учебных вопросов по теме занятия, содержащихся в компьютерной базе данных в виде теста. Количество задаваемых вопросов и их продолжительность по времени определяются по решению преподавателя при подготовке компьютерного класса к занятию и высвечиваются на мониторе. После уяснения содержания вопроса студент должен выбрать один вариант ответа из 10 предложенных. Все фиксируется на экранах мониторов и ответы выбираются случайным образом по методу Монте Карло (с помощью датчика случайных чисел). 

Подбор вариантов вопросов осуществляется на основе четырех принципов:

•
от простого к сложному (возрастание трудности учебного материала);

•
минимальной повторяемости вопросов, заданных одному студенту в учебной группе (заданный вопрос одному студенту, не задается другому), а также автоматизированной замены вопроса в случае неправильного ответа на предыдущий;

•
принцип обратной связи (в случае выявления неправильных ответов, задается два-три вопроса для углубленного тестирования знаний студентов и выявления той области где определены эти пробелы);

•
всесторонности контроля (студент должен ответить на все учебные вопросы темы).

Результаты текущего контроля студента заносятся в компьютерную базу данных и выводятся на монитор преподавателя для дальнейшего анализа готовности студента к занятию. Не готовые к занятию студенты по решению преподавателя могут с помощью компьютера осуществить разбор допущенных ими ошибок, повторить учебный материал и пройти повторное тестирование. Более подготовленные студенты приступают к выполнению основной части занятия. 

Проведение преподавателем основной части практикума предполагает целенаправленную и последовательную постановку студентам задач различного уровня. Условия решения этих задач выбираются из компьютерной базы, формируемой на основе следующих принципов: соответствия сложности первой задачи результатам контроля; от простого к сложному; всесторонности; обратной связи (если студент не решил задачу, то уровень сложности очередной задачи снижается); связи теории с практикой (студентами используется те же информационные базы Интернет, что используют в своей работе туристические фирмы, подбор вариантов решения осуществляется на основе критерия соответствия цены предоставленных услуг ее качеству).

Результат решения задачи сравнивается студентом с ее эталонным решением, хранящимся в компьютерной базе данных. Оба варианта решения высвечиваются на экране монитора обучаемого, туда же входит общая оценка по решению задачи (зачтено, не зачтено), а также допущенные студентом грубые ошибки (в случае неудовлетворительной оценки его работы).

При несогласии студента с полученной оценкой и выявленных в ходе практикума грубых ошибок в его действиях, он может обратиться за разъяснением к преподавателю. При этом содержание экрана монитора студента преподаватель может вынести на экран своего монитора. Оценка преподавателя является окончательной, после чего студенту предлагается новая задача.

Практикум позволяет обеспечить каждого студента задачами, условия которых не повторяются. Возможно использование демонстрации эталонного варианта решения задачи, в том случае, когда каждому студенту будет задана одна и та же задача, которую они могут решать как параллельно самостоятельно, так и совместно с преподавателем.

В заключительной части занятия с помощью практикума можно:

•
вывести на монитор преподавателя данные о количестве и сложности решенных каждым студентом задач, а также о полученных им при этом оценках, допущенных ошибках, о студентах, показавших лучшие и худшие результаты;

•
вывести данные об ошибках, допущенных каждым студентом, выявленных в результате автоматического контроля его готовности к занятию и в процессе решения управленческих задач персонально на монитор обучаемого. Также каждый студент получает на экран монитора рекомендации по подготовке к следующему занятию, которые могут быть и в распечатанном виде.

Практикум предусматривает отслеживание не только правильности, но и траектории решения задач, количество запросов, сформированных студентом для поиска нужной информации, их избыточность, противоречивость и прочее. Данная информация способствует выработке у студентов умений самостоятельного поиска нужной информации, лаконичности формирования запросов к базе данных.

Применение данного практикума обеспечивает возможность перехода от групповой формы проведения занятий к индивидуально-групповой, а также отработки вопросов и задач занятия согласно индивидуальной траектории обучения студента, сформированной преподавателем. Эта траектория обучения обеспечивает автоматизированный учет преподавателем особенностей и возможностей каждого студента, а состязательный характер занятий, их практическая и профессиональная направленность, знание преподавателем интересов и потребностей обучаемых способствуют повышению мотивации к обучению.

С помощью практикума студент в часы, отведенные для самостоятельной подготовки, может решать задачи по курсовому проектированию (согласно варианту, определенному преподавателем в начале семестра), по своему содержанию охватывающие решение вопросов всего учебного курса.

Практикум может быть использован не только на практических занятиях, но и для проведения итогового контроля знаний, умений и навыков студентов по учебной дисциплине «Менеджмент в СКС ИТ». В соответствии с учебной программой и тематическим планом, итоговый контроль по дисциплине проводится в форме экзамена. Билет, который получает студент на экзамене содержит 3 учебных вопроса, один из которых – задача практикума. Данная задача так же как и на практическом занятии решается студентом с выводом результатов решения на экран монитора и студента и преподавателя. Однако доступ к эталонному решению поставленной задачи и сведениям о допущенных ошибках имеет только преподаватель.

Кроме этого, данный практикум предполагает возможность создания информационной базы данных о текущей успеваемости студента, его работе на практических занятиях, результатах решения практических задач, допущенных ошибках за весь период изучения учебной дисциплины. Такой мониторинг позволяет преподавателю оперативно запросить нужную информацию, осуществить комплексный экзаменационный опрос с учетом индивидуально-личностной траектории обучения и подготовки студента, способствует повышению объективности экзаменационной оценки и эффективности подготовки специалиста в области социально-культурного сервиса и туризма.

Типология и рекомендации по созданию федеральных электронных 
общеобразовательных ресурсов

Д.В. Мартынов, И.А. Смольникова 

За прошедшие 5 лет в рамках федеральной целевой программы (ФЦП) «Развитие единой образовательной информационной среды (2001–2005) отбирались (или разрабатывались) и тиражировались образовательные CD-ROM. Сейчас в рамках национального проекта идет подключение учреждений общего, начального и среднего профессионального образования (далее – школ) к Интернет. Решено сделать электронные образовательные ресурсы (ЭОР) доступными для школ, преподавателей и учеников. Для этого в рамках конкурса Ф-11 ФЦП развития образования (2006–2010) начата и в следующем году будет закончена разработка ЭОР (электронных учебных модулей (ЭУМ) с модулем методической поддержки (ММП)) по 10-ти основным школьным общеобразовательным предметам: математика, география, мировая художественная культура и искусство, история, русский и английский языки, физика, химия, биология – с 5 по 11 класс, а также естествознание – для гуманитарных 10–11 классов.

Пока для надежного получения частей ЭОР по сетевому запросу даже в режиме off-line для современных низкопоточных компьютерных сетей наложено ограничение на информационный объем: ЭУМ-zip – не больше 7–10 Мб, ММП-zip – не больше 1 Мб. Общее количество компактных ЭУМ должно составить не меньше 250 по предмету на класс, но этого количества едва хватит, чтобы покрыть один раз лишь базовый уровень по предмету.

Хранение, сопровождение ЭОР и даже мониторинг результатов обучения будет вести федеральный центр информационных ЭОР (ФЦИОР – lwp-fcior.ru) на разработанном (с участием Республиканского мультимедиа-центра (РМЦ)) фирмой IBS сетевом ПО: инструмент разработчика (язык JavaScript, событийная модель и т.п.) и плеер для пользователей. Плееры с 2007 г. будут распространяться бесплатно по школам и методическим центрам. От лица заказчика (Минобрнауки РФ) эту огромную работу, как и прежде, курирует директор РМЦ А.В. Осин [1]. Осенью 2006 г. началась публичная приемка первых ЭУМ на семинарах по порталам у А.Д. Иванникова на сайте «Информика». Поскольку среда открыта, то для коллективного сотворчества важно понять ее рамки и рекомендации для связывания разнородных ЭУМ в цельный курс. Эргономические рекомендации смотрите, например, в одной из работ авторов [2]. Данная статья будет посвящена выявлению типологии по уровню интерактивности ЭУМ и рекомендациям методистам-сценаристам.

Уровни интерактивности электронных учебных модулей (ЭУМ)
Таблица 1 

Степень активности при характерных действиях учащегося 
с ЭУМ безотносительно изучаемого предмета 

	Актив
	Содержание
	Деятель
	Содержание

	1
	Навигация
	1
	Удаление / добавление

	2
	Копирование
	2
	Перемещение / Совмещение

	3
	Альтернативный выбор
	3
	Композиция

	4
	Множественный выбор
	4
	Объединение связями

	5
	Масштабирование
	5
	Изменение характеристик

	6
	Изменение пространственной ориентации или громкости звука
	6
	Перемещение объектов, составляющих сложную систему


Совместим это со смысловой уровневой активностью обучаемых по взаимодействию с ЭУМ. В каждом из типов: информационном (И), практическом (П), контролирующем (К) разработчики («Кирилл и Мефодий» и «Физикон») выделили несколько основных подтипов, реализуемых в ЭУМ. В математике нет «лабораторных работ», но расширена типология практикума (до П = К28 по реализации). Опишем подтипы в сводной таблице 2.

Таблица 2

	Ин-декс
	Название и степень активности
	Краткое описание

	И1
	Теория

А1, А5, А6
	Классический иллюстрированный учебник с анимациями демонстрационного характера, с кратким конспектом (определения, основные формулы) и вопросами для самопроверки, в том числе открытого типа (оценка не ставится)

	И2
	Описание объекта (процесса)

А1, А2, А5, А6
	Видеофрагмент или интерактивная модель о законе природы, истории, научном эксперименте, техническом устройстве с текстовым описанием и звуковым сопровождением; фрагменты из хрестоматии. В конце вопросы для самопроверки (как в И1)

	П1
	Лабораторная работа Д1–Д6
	Установка для проведения регламентируемого эксперимента и автоматически проверяемые задания

	П2
	Виртуальный мир Д1–Д6
	П1, но в качестве изучаемого объекта выступает социальный объект, объект макро или микромира. В процессе ответа на вопросы учащийся может вернуться к виртуальной установке для проведения дополнительного исследования

	П3
	Творческое задание

Д1, Д2, Д3, Д4, Д5, Д6
	Работа с компьютерной моделью П1 или П2 по заданиям творческого исследовательского характера

или задание с развернутым ответом – для решения исследовательских и эвристических задач

	П4
	Игровое задание

Д1, Д2, Д3, Д4, Д5, Д6
	П1 или П2 с заданиями игрового характера (на время, количество очков и сложность уровней) или движение к поставленной цели с помощью использования различных шагов решений, а для более одного игрока – соревнование

	П5
	Самостоятельная работа

А3 и А4
	Набор простых заданий, проверяемых автоматически, а также подсказки и рекомендации или тренажер для отработки умений и навыков в решении типовых задач

	П6
	Практикум по решению задач

А1, Д1
	Подборка расчетных заданий с подробно разобранными решениями, а также подсказки и рекомендации

	К1
	Тест А3 и А4
	П5 без показа ответа, но с выставлением оценки

	К2
	Контрольная работа А1, Д1
	П6 без показа решения, но с выставлением оценки


Пояснения и рекомендации методистам-сценаристам
1.
Соотношение: текст – не больше 40%, формулы – не больше 20%, остальная площадь – изображения (размещение не плотное, не более половины экрана).

2.
Вместо повторения сделайте гиперссылку.

3.
Для ускорения разработки и сокращения объема используйте рисунки и анимации из имеющейся базы данных.

4.
Не забывайте подписывать объекты, в том числе для их поиска.

5.
Не меняйте обозначения в тексте одной и той же величины от ЭУМ к ЭУМ.

6.
Оговорите часто используемую единицу измерения, используемую по умолчанию.

7.
Шире используйте мультимедийные возможности:

•
заменяйте рисунки, схемы процессов на интерактивные анимации;

•
вставляйте видеофрагменты, трехмерные интерактивные образы, звук.

8.
Разбивайте на фрагменты для паузы и повтора, учитывайте время прокрутки.

9.
Звуковые объекты сопровождайте не только регулятором громкости (стандартный внизу) для монопольного использования, но и текстом (при необходимости выключения звука при одновременном использовании в компьютерном классе без наушников).

10.
 Сделайте сводную таблицу (например, определений, формул, схем, персоналий и т.п.) для удобства поиска (например, формул по тексту, так как символы могут отсутствовать или неправильно отображаться на машине пользователя).

11.
 Задание может быть оформлено различными способами:

•
интегрировано внутрь модели или оформлено в виде текста;

•
при считывании результатов с экрана инструкции располагайте рядом с моделью;

•
в виде дополнительных вопросов (лучше – интерактивных) по выводам после работы с моделью.

12.
 Повышайте уровень активности учащегося, описав самостоятельные действия и анимацию.

13.
 Автоматизируйте стандартные действия из реальных лабораторных работ (например, заполнение таблицы по графику функции) для экономии времени с целью дополнительных исследований.

14.
 Типы практических заданий П1 с целью контроля не только знаний, но и навыков, как в ходе выполнения, так и по его результатам:

•
произвести измерения;

•
осуществить сборку, разборку, настройку оборудования;

•
определить причины неисправности;

•
определить состав и количественное соотношение;

•
изготовить макет, изделие;

•
оказать услугу;

•
проанализировать ситуацию;

•
поставить эксперимент.

15.
 Малочисленные (ввиду сложности разработки) виртуальные лаборатории П1 и 2 на основе математического моделирования не требуют реального оборудования и расхода материалов, безопасны, позволяют контролировать ход и время выполнения. Они не позволяют пощупать реальные объекты и приборы для их изучения, поэтому не следует просто осуществимые опыты заменять на П1. Автоматизация позволяет повышать исследовательскую культуру: планирование, регистрацию и обработку данных, выделение критических значений и зависимостей (как в статистических пакетах).

16.
 Используйте интерактив: вопросы для самопроверки автоматически проверяются по вариантам правильного ответа (что облегчит работу преподавателя). В И и П задания могут быть открытыми с выдаваемым потом вариантом правильного ответа на определение, сравнение, объяснение причины, выявление основных характерных черт, признаков, или качеств предметов, обоснование выбора.

17.
 Для выполнения исследовательского задания П3 понадобится интерактивная модель или анимация, и вопросы, которые входят в ЭУМ; а также внешние модули (например, поисковая система Яndex). Результаты творчества учащегося принимает учитель. На этом типе заданий для повышения мотивации уместно поощрение. Лучшие работы можно отправлять на конкурсы. При этом развиваются следующие умения обучаемых:

•
самооценка, критика и самокритика – для выявления затруднений в процессе обучения и отношений в группе с целью воспитания и устранения препятствий для повышения активности, достижения успеха.

•
рефлексия – комплексный самоанализ для выявления затруднений в процессе обучения с целью осознания достижений и установления перспектив.

18.
 Структура П4 схожа с П1 и 2, но добавлены игровые параметры. Примеры индивидуальных игр (предметный тетрис, викторина, загадка и т.п.). Игровое задание может не проверяться, а быть поощрением. Ряд параметров может контролироваться учителем:

•
относительный (по сравнению с другими) результат прохождения задания;

•
победа (если ЭУМ предполагает совместную работу нескольких учащихся, например, при расчете валентности выбранного элемента в химическом соединении или 2-го корня квадратного уравнения).

19.
 Практикумы П5 и 6 аналогичны аттестационным К1 и 2 (см. ниже), но решать эти задания можно многократно. Итоговая оценка может ставиться или нет. Должна быть общая рекомендация, например, «Вернитесь к изучению конкретного предыдущего модуля».

20.
 Для решения задачи в П6 нужно применить несколько формул или рассуждений (шагов). На каждом шаге предлагается найти промежуточную величину или ответить на качественный вопрос, позволяющий уточнить условие задачи или ход ее решения. Учащийся может запросить подсказку в виде решения очередного шага. Этот вариант предназначен для учащихся профильных классов.

21.
 В тех сценах, которые содержат автоматически проверяемые задания, пользователь должен ввести ответ и нажать кнопку «Проверить». Результат проверки выдается на экран пока только в виде стандартной выбираемой наугад фразы «Правильно»/«Верный ответ» или «Неверно»/«Неверный ответ»/«Неправильно». Для перехода к следующей сцене, пользователь должен нажать стандартные «Вперед» или «Назад». Можно пропустить сцену, вернувшись к ней позже, или не возвращаясь вовсе. Тестовые задания и задачи можно «проходить» несколько раз, учащийся может сделать несколько попыток. Результат выполнения ЭУМ П и К может сопровождаться общей рекомендацией.

22.
 Для выявления затруднений в процессе обучения предусмотрена обратная связь – контроль знаний, умений, навыков. Виды:

•
текущий (устный фронтальный, индивидуальный или комбинированный опрос (долго и нельзя проверить всех по одинаковому вопросу), индивидуальные: тест (легко автоматизировать), письменная контрольная работа в виде диктанта, ответов на вопросы, решения задач, составления тезисов, выполнения чертежей и схем), а также работа с дидактическим материалом (для учета индивидуальных особенностей) с целью помощи обучаемым,

•
обобщающий – в виде реферата, сочинения (аудиторный или больший по объему домашний для работы с разнообразными источниками) для формирования готовности решать сложные задачи и итоговый (зачет, экзамен, защита творческого проекта) с целью аттестации.

Перечислим компьютерные – по типологии ЕГЭ с рекомендациями по баллам:

23.
 Простой тест К1 состоит из 5–10 автоматически проверяемых закрытых заданий. Неверные варианты ответов должны быть правдоподобными (некорректными или неполными). Перечислим возможные типы тестовых заданий с рекомендациями по количеству вариантов:

•
выбор одного варианта ответа (singleChoice) – 4;

•
выбор нескольких вариантов ответов (multiChoice), например, свойств – 4–6;

•
заполнение пропусков (insert) при проверке знания определений– 1–4, на каждый пропуск по 2–3 варианта заполнения;

•
сортировка (sorting) при установлении правильного порядка по определенному критерию (как правило, возрастанию или убыванию) – 4–8;

•
классификация (classification) при установлении соответствия между двумя типами объектов вида текста или изображения, а также распределение однородных (4–10) объектов по (2–4) группам. Допускаются лишние объекты. Распределение должно быть однозначно и равномерно;

•
указание первого объекта (hotspot) при проверке знания изображения (устройства приборов, структуры процессов, явлений и природных объектов);

•
перемещение объектов (dnd) при проверке знания устройства приборов и приспособлений, структуры процессов, явлений и природных объектов – 2–5.

24.
 В закрытых заданиях есть вероятность угадывания М ответов из N предложенных вариантов: CMN = (N-M)! M! / N! В среднем, на каждые 5–10 заданий на выбор одного варианта ответа из предложенных должно приходиться 1 задание на выбор нескольких вариантов ответа из предложенных, что сложнее даже безотносительно содержания и поэтому балл выше. За выбор неправильного варианта из максимального балла вычитается штраф. Минимальный балл за ответ установим 0. В таблице 3 приведем баллы, обратно пропорциональные вероятности угадывания при известном количестве верных вариантов М из общего количества N:

	            М из N

Балл
	1 из 2
	1 из 3
	1 из 4
	1 из 5
	1 из 6
	2 из 4
	2 из 5
	2 из 6
	3 из 6
	1 из 7

	Максимальный балл
	2
	3
	4
	5
	6
	6
	10
	15
	20
	7

	1 неверный
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	 4
	 5
	10
	0

	2 неверных
	-
	-
	-
	-
	-
	0
	0
	 0
	 4
	 –


25.
Задания открытого типа – ввод строки (stringAnswer) при проверке знания научных терминов, фамилий ученых с однозначностью грамматической формы ответа или числа (valueAnswer).

26.
 В отличие от К1 К2 состоит из 3–5 задач расчетного характера. Рекомендуется группировать базовый уровень (простейшие формулы на одно действие) и повышенный (более сложные задачи). Для верности приближенного ответа (введенного числа) в сценарии указывайте требуемую точность единицы измерения.

27.
 Порядка 20% от общего количества заданий могут быть параметризованы и некоторые численные данные будут при каждом появлении на экране новыми.

28.
Так как сложные объекты в тестах много весят, то допустимо 50–90% с объектами из базы данных образовательных объектов.

29.
 Комментарии не должны являться решением задания, а должны помогать ответить на вопрос. Форма обращения ко второму лицу множественного числа.

30.
 При группировке заданий в тесты:

•
время выполнения: от 2 минут (для простых заданий на выбор варианта ответа) до 5–10–15 минут (для заданий нестандартных типов). Максимальное количество – 10.

•
только для итоговых аттестационных ЭУМ могут быть задания из различных тем по целым главам предмета.

•
разнообразные задания для удовольствия от работы, различные числовые данные благодаря параметризации.

31.
 Результат выполнения тестовых заданий передается в OMС-плеер. Его можно видеть на экране при помощи специальной страницы с журналом. Способ выставления оценки по умолчанию следующий:

	Оценка
	Доля очков от максимального количества

	2
	[0; 0,4)

	3
	[0,4; 0,6)

	4
	[0,6; 0,8)

	5
	[0.8, 1]


Автор может предложить свое распределение очков и сопровождающую общую рекомендацию.

Модуль методической поддержки (ММП)

Методическое сопровождение к ЭУМ каждой главы поурочного планирования. Он включает в себя как технологическую часть, которую надо программировать, так и описательную часть, которую создают авторы-методисты. Описание состоит из четырех основных частей:

1)
фрагментов государственного стандарта по естествознанию, имеющих отношение к данному ММП, включая требования к уровню подготовки учащихся;

2)
статистических сведений по данному ММП:

•
поурочное планирование в рамках данной темы;

•
перечень ЭУМ, входящих в ММП;

•
количество ЭУМ каждого типа («И», «П», «К»);

•
количество ЭУМ каждого уровня интерактивности.

3)
материалов для учителя;

4)
материалов для учащегося.

Материалы для учителя должны включить методику изучения темы, список дополнительной литературы и Интернет-ресурсов, возможные примеры деятельности учителя и учащихся с использованием ЭОР (но не последовательное изложение сценария каждого урока). Сначала карта обеспеченности урока в форме сводной таблицы по использованию ЭУМ, потом методические рекомендации.

Использование «открытой образовательной модульной мультимедиа системы» (ОМС):

•
пользователь ОМС (преподаватель, учащийся) может стать соавтором учебного курса: сделать модуль своими руками для локального или всеобщего использования или свою методику из сочетаний выбранных вариативов ЭУМ;

•
ОМС допускает бесконечное расширение по осям: по мере получения новых знаний по предмету в систему легко включается новая тема, новые педагогические методики или прогресс компьютерных технологий отражаются в новых вариативах ЭУМ.

Литература

1. Осин А.В. Мультимедиа в образовании: контекст информатизации. М.: Агентство «Идеальный сервис», 2004.

2. Мартынов Д.В., Смольникова И.А. Многоцелевое использование электронных презентаций и требования к ним // Применение новых педагогических технологий: Материалы 15-й Международной конференции-выставки. М.: Троицк, 2004. С. 164–166.

Подходы к информатизации образовательного процесса в учреждениях профессионального образования

В.П. Лиин, А.В. Откалюк, И.Л. Погорлецкая 

Информатизация образовательного учреждения среднего профессионального образования может полноценно формировать единое информационное образовательное пространство только на основе разработки четкой концепции, определяющей приоритетные цели информатизации и средства их достижения, с учетом специфики конкретного учебного заведения.

Основными целями информатизации образовательного процесса в Калининградском государственном колледже градостроительства (КГКГ) являются:

•
повышение качества обучения;

•
совершенствование научно-методической работы;

•
совершенствование управления образовательным процессом.

Процесс информатизации колледжа пошел по пути информатизации образовательного учреждения как предприятия, в который вовлечены все имеющиеся структурные подразделения колледжа. Отметим, что отправной точкой информатизации остается учебно-воспитательный процесс. 

С учетом особенностей в организационной структуре управления, сложившейся ситуации в сфере информатизации и информационной культуры и компетенции преподавателей и студентов в колледже в качестве основных направлений информатизации были выделены следующие:

1) информатизация управления КГКГ;

2) корректировка рабочих учебных планов с целью опережения изучения дисциплин информатики;

3) организация в группах нового набора дифференцированного подхода к обучению информатике;

4) проведение дополнительного курсового обучения студентов, имеющих низкий базовый уровень подготовки в области информатики;

5) использование информационных технологий в преподавании общеобразовательных и специальных дисциплин;

6) организация и внедрение систем тестового контроля знаний с применением информационных технологий, в том числе итоговой аттестации выпускников;

7) приобретение электронных учебных и мультимедийных пособий;

8) внедрение интерактивных лабораторных практикумов;

9) разработка преподавателями электронных учебно-методических материалов по дисциплинам; 

10) развитие форм внутреннего аккумулирования и обмена информацией;

11) развитие информационного взаимодействия с внешней средой;

12) обеспечение материально-технической основы формирования единого инфор​мационного пространства; 

13) внедрение системы «Сетевая школа» («Net Школа»), которая позволит автоматизировать учебно-воспитательный процесс в целом. 

Система «Net Школа» обладает следующими достоинствами:

1) осуществляет сбор и представление информации: сведений о сотрудниках, учащихся и родителях, хранилищ учебных планов, компьютеризированных классных журналов, школьного расписания, отчетов и т.д.;

2) поддерживает электронное общение всех участников образовательного процесса: преподавателей, студентов, родителей, администрации колледжа (обмен сообщениями, «доска объявлений») как в рамках Интранет, так и через Интернет;

3) позволяет интегрировать электронные учебные материалы и методические пособия;

4) позволяет организовать дистанционное обучение (например, в случае болезни студента);

5) позволяет назначать и выполнять задания в рамках электронных учебников, проверять задания и выставлять оценки;

6) позволяет вести личные дела студентов и преподавателей;

7) позволяет составлять расписание занятий;

8) позволяет вести учет посещаемости и успеваемости студентов.

На рис. 1 представлена схема взаимоотношений участников образовательного процесса в информационной среде.
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Рис. 1. Схема взаимоотношений участников образовательного процесса в информационной среде

Так как информационные и коммуникационные технологии открывают новые возможности и перспективы интенсификации процесса преподавания, обучения и оценки качества усвоения студентами теоретического и практического материала, внедрение системы «NET-школа» (или другой подобный программный продукт) позволяет комплексно решить задачу автоматизации учебно-воспитательного процесса, организовав тесное взаимодействие между всеми участниками этого процесса.

Роль информационных технологий при обучении школьников основам экономики

Т.А. Степченко 

Реализация технологического процесса материального производства осуществляется с помощью различных технических средств, к которым относятся: оборудование, станки, инструменты, конвейерные линии и т.п.

По аналогии и для информационной технологии должно быть нечто подобное. Такими техническими средствами производства информации будет являться аппаратное, программное и математическое обеспечение этого процесса. С их помощью производится переработка первичной информации в информацию нового качества. Выделим отдельно из этих средств программные продукты и назовем их инструментарием, а для большей четкости можно его конкретизировать, назвав программным инструментарием информационной технологии. Определим это понятие.

Инструментарий информационной технологии – один или несколько взаимосвязанных программных продуктов для определенного типа компьютера, технология работы в котором позволяет достичь поставленной пользователем цели.

В качестве инструментария можно использовать следующие распространенные программных продуктов для ПК: текстовый процессор (редактор), настольные издательские системы, электронные таблицы, системы управления базами данных, электронные записные книжки, электронные календари, информационные системы функционального назначения (финансовые, бухгалтерские, для маркетинга, экспертные системы и т.д.).

Компьютерная технология обучения – это совокупность методов, форм и средств воздействия на человека в процессе его развития. Обучающая технология строится на фундаменте определенного содержания и должна соответствовать ему. Она предполагает использование адекватных способов представления и усвоения различных видов знаний с помощью компьютерной техники. [1, с. 5]

Первое поколение – это целостный учебный процесс, основанный на традиционном содержании, формах и методах обучения. Он поддерживается классическими учебниками, задачниками и методическими пособиями для улучшения способа представления готовых знаний и умений и усиления контроля за их усвоением здесь используется компьютер (только для дисциплинарно-ориентированной системы обучения).

Второе поколение – переходное. Развивается в двух направлениях

•
совершенствование качества компьютерных программ, предназначенных для дисциплинарно-ориентированной системы образования;

•
создание принципиально новых интеллектуальных компьютерных сред, соответствующих некоторым, пока недостаточно четко определенной, системе образования нарождающегося информационного общества. Реализация второго направления приводит к возникновению компьютерных технологий второго поколения.

Третье поколение – это единый образовательный процесс, основанный на междисциплинарной нетрадиционном содержании, формах, методах, средствах обучения, поддержка учебниками нового типа и специальными проектными образовательно-компьютерными средами, включая базы данных и инструментарий для познания целостного окружающего мира в контексте его компьютерного проектирования, моделирования и конструирования. [1, с. 7]

По определению В.А. Извозчикова, новые информационные технологии в обучении (НИТО) – методология и технология учебно-воспитательного процесса с использованием новейших электронных средств обучения и в первую очередь ЭВМ [7, с. 7]. Прикладной сутью ядра НИТО являются технологии компьютерного обучения.

Е.Н. Машбиц определяет технологии компьютерного обучения как некоторую; совокупность обучающих программ различных типов: от простейших программ, обеспечивающих контроль знаний, до обучающих систем, базирующихся на искусственном интеллекте [21, с. 97]. Обучающая система (instructional system) – это интеллектуальная система, реализующая функцию управления обучением в некоторой предметной области с использованием программ учебного назначения и, возможно, вспомогательных программ.

Программное средство (ПС) учебного назначения (И.В. Роберт [73, с. 7]) – это программное средство, в котором отражается некоторая предметная область, в той или иной мере реализуется технология ее изучения, обеспечиваются условия для осуществления различных видов учебной деятельности. ПС учебного назначения предназначается для использования в учебно-воспитательном процессе, при подготовке, переподготовке и повышении квалификации кадров сферы образования, в целях развития личности обучаемого, интенсификации процесса обучения.

Использование ПС учебного назначения ориентировано:

•
на решение определенной учебной проблемы, требующей ее изучения или разрешения, – проблемно-ориентированные ПС;

•
на осуществление некоторой деятельности с объектной средой (например, с системой подготовки текстов, базой данных и др.)

•
объектно-ориентированные ПС;

•
на осуществление деятельности в некоторой предметной среде (в идеале – со встроенными элементами технологии обучения) – предметно-ориентированные ПС.

ПС учебного назначения используются:

•
как отдельные программы, обеспечивающие часть урока или весь урок, несколько уроков;

•
как пакеты программ, обеспечивающие тему учебного предмета, раздел или курс компьютерной поддержкой;

•
как практикумы, обеспечивающие определенную программу практических занятий учебного курса;

•
как компонент «компьютерного курса» [4, с. 8].

Компьютерная технология обучения (computerized teaching technology) – это совокупность теоретических знаний компьютерных средств, а также методик, регламентирующих их использование в обучении.

В данной работе мы определяем информационные технологии обучения с точки зрения содержания как отрасль дидактики, занимающуюся изучением планомерно и сознательно организованного процесса обучения и усвоения знаний, в котором находят применение средства информатизации образования.

ИКТ различаются по способам представления информации, с которой имеют дело использующие их люди. В литературе по обработке информации сложилась следующая классификация ИТ, предназначенных для реализации определенных задач (функционально-ориентированные ИТ):

•
обработка данных (в том числе обработка табличной информации);

•
обработка письменных текстов;

•
обработка графической информации – машинная графика (деловая и профессиональная);

•
обработка изображений;

•
обработка устной речи;

•
передача и распределение информации;

•
мультимедиа-технологии, сочетающие в себе названные выше технологии.

Работа человека с каждым классом ИКТ поддерживается соответствующими программными средствами.

Применяя ИКТ обработки данных, мы имеем дело со свойствами интересующих нас объектов, представленными в виде числовых характеристик и алфавитно-цифровых символов. Наиболее часто эти объекты и их свойства бывают представлены в виде двухмерных таблиц. Такими таблицами могут быть телефонный справочник, адресная книга, разнообразные списки и т.д. Программные средства, поддерживающие технологии обработки данных, – это электронные таблицы и системы управления базами данных (СУБД). Первые позволяют пользователю ввести характеристики объектов в таблицу или определить их, применив некоторые правила. Вторые обеспечивают операции хранения и поиска характеристик объектов по именам этих объектов и другим признакам.

Из всех информационных технологий наиболее распространенной является технология обработки текстов. Она состоит из следующих процессов:

•
ввод текста в компьютер (чаще всего с помощью клавиатуры);

•
редактирование введенного текста, хранение промежуточных и конечного вариантов текста;

•
получение новых текстов путем компоновки заранее заготовленных фрагментов;

•
выдача готового текста на печать или на передачу другим абонентам, например в виде сообщения электронной почты. Эту технологию поддерживают многочисленные текстовые редакторы.

Среди технологий машинной графики различают деловую и профессиональную графику. Деловая графика дает возможность работы с графиками функций, диаграммами, организационными схемами, что позволяет более наглядно представить информацию. Другой раздел технологии машинной графики – это работа с электронными чертежами. Кроме того, современные средства машинной графики позволяют формировать на экране трехмерные объекты и трехмерные сцены. Эти технологии поддерживаются графическими редакторами.

Технология обработки изображений знакома по компьютерным играм. Она дает возможность представить картины на экране в памяти компьютера. Для этого используется кодирование растра картины кодами яркости и цвета его отдельных точек. Можно редактировать изображение, вносить в него новые объекты, выделять фрагменты, изменять их масштаб. Другой возможный способ кодирования изображений – это так называемая «векторная» графика, представляющая изображение с помощью точек, соединенных между собой.

Технология обработки устной речи обеспечивает распознавание фонем, слов и предложений, произнесенных человеком, фиксирование полученного текста, синтез речи по заданному письменному тексту.

Передача и распределение информации, или коммуникационные технологии, относятся к одним из важнейших, поскольку именно с их помощью удается создать в обществе единое информационное пространство.

Мультимедиа-технологии сочетают в себе две или более базовых технологий из числа указанных выше и, соответственно, поддерживаются программными средствами, работающими со звуком, видеоизображением и т.д.

Наряду с функционально ориентированными ИТ можно выделить ряд предметно ориентированных информационно-компьютерных технологий, предназначенных для решения конкретных задач в определенной предметной области (например, медицинские или банковские системы).

Проблемно ориентированные информационные технологии занимают промежуточное положение между функционально ориентированными и предметно ориентированными, т.е. предназначены для решения типовых прикладных задач. К ним относятся:

•
информационно-поисковые системы;

•
базы данных и базы знаний;

•
экспертные системы;

•
настольные издательские системы;

•
системы автоматизации научных исследований;

•
системы автоматизированного проектирования и т.д. [6,  с. 17].

Компьютеры используются в наших школах уже более 13 лет. За это время у педагогов уже несколько раз менялись представления о том, для чего они нужны, как их использовать. В различных школах компьютеры используют по-разному, однако практически во всех случаях можно выделить несколько этапов, через которые проходит процесс компьютеризации школы.

На первом этапе в школе говорят, что «ввели изучение информатики». И действительно, компьютеры используются исключительно как объект изучения. Вся имеющаяся в школе вычислительная техника установлена в кабинете информатики и доступ к ней имеют один-два учителя. Остальные педагоги рассматривают ЭВМ как дорогостоящее специальное оборудование, предназначенное для изучения специальной дисциплины и не думают об использовании ЭВМ в своей работе.

На втором этапе обычно заявляют, что «компьютеры начали использовать для изучения других предметов». Учителя математики, физики, географии или начальной школы проводят отдельные занятия в кабинете информатики, где предлагают школьникам работу с обучающими и/или контролирующими программами. В основном это занятия по отработке учащимися тех или иных навыков и фронтального контроля знаний с помощью ЭВМ. Одновременно растет разочарование в так много обещавшей школе «компьютерной революции». Выясняется, что в рамках привычной организации учебного процесса возможности учебного применения ЭВМ довольно ограничены.

На третьем этапе компьютеры постепенно «расползаются» по школе. Становятся ясны ограничения в использовании «обучающих программ»: они используются только там, где дают заметный эффект. Учителя и учащиеся начинают использовать компьютеры главным образом как универсальный инструмент, приспосабливая их для решения своих обычных задач. Главными средствами становятся универсальные программные средства массового применения: текстовые процессоры, электронные таблицы, системы управления базами данных, электронная почта. Регулярное использование компьютерных коммуникаций, как правило, свидетельствует о том, что третий этап освоения информационно-компьютерных технологий наступил. В этих школах, как правило, затрудняются ответить на вопрос о том, как используются компьютеры. Оптимизм и пессимизм первых этапов сменился привычным использованием новой технологии для решения повседневных задач, а попытка представить свою жизнь без компьютеров приводит в уныние: они уже стали частью жизни.

Большинство школ в нашем городе, где имеется вычислительная техника, находятся на первом или на втором этапе ее освоения. И лишь единицы приближаются к следующему, четвертому этапу, связанному с освоением и использованием в учебном процессе средств нового поколения: мультимедиа, глобальных и локальных (на CD-ROM) баз данных, портативных компьютеров и т.п. [5, с. 5].

Информационно-компьютерные технологии бесполезны, если педагоги не имеют достаточной технической и методической подготовки, действенных стимулов для использования ЭВМ.

Педагогическое освоение информационно-компьютерных технологий включает:

•
«компьютерную грамотность» и накопление личного опыта практического использования компьютеров;

•
методическую подготовку по использованию информационно-компьютерных технологий в учебном процессе.

Первоначально в содержание «компьютерной грамотности» входило знакомство с программированием. Сегодня признано, что наибольшую практическую ценность имеет приобретение навыков использования ЭВМ для подготовки и хранения текстовой и графической информации, обработки данных, ведения личных архивов.

Овладение компьютерной грамотностью – первый шаг на пути методической подготовки педагогов к использованию информационно-компьютерных технологий в учебном процессе. Средства информационно-компьютерных технологий представляют практически неограниченные возможности для самостоятельной и совместной творческой деятельности учащихся и учителей, но почти бесполезны при традиционном информационно-объяснительном подходе к обучению.

Из «носителя истины» учителя превращаются в соучастников продуктивной деятельности своих воспитанников. Намечается качественный сдвиг в существующих сегодня отношениях между педагогами и учащимися. Компьютеры – третий партнер в учебном процессе. Они представляют новые возможности другим его участникам и требуют изменения сложившихся отношений между ними. Информационно-компьютерные технологии предъявляют более высокие требования к качеству труда и уровню квалификации как по объему знаний и их системной организации, так и по педагогическому мастерству. Такова цена, которую должен заплатить преподаватель за большую самостоятельность своих учеников, за большую эффективность их познавательного труда и за свое личное удовлетворение от возросшего уровня общения со своими учениками.

Сегодня осознано, что существенную роль в освоении информационно-компьютерных технологий играют сами информационно-компьютерные технологии. [5, с. 7]

Задачей информатизации образования является не только ознакомление детей с конкретными информационными технологиями, но, в первую очередь, формирование у них информационной экономической культуры, т.е. обобщенных навыков работы с любой информацией в нашем случае – экономической.

В начальной школе нет необходимости обучать детей устройству компьютера, принципам программирования и т.п. Важно познакомить их с компьютером как универсальным инструментом интеллектуальной деятельности и общения. Желательно познакомить детей с рядом задач, решаемых с помощью компьютера. Например: знакомство с правилами безопасности при обращении с компьютерами; возможность решать одни и те же задачи с помощью разных программ, каждая из которых имеет свои преимущества и свои недостатки; знакомство с сетью Интернет как с источником информации и средством общения и т.д.

Решение этих задач невозможно осуществить в рамках учебного предмета «информатика», компьютеры надо включать в процесс обучения вообще, на уроке и во внеурочные мероприятия, особенно это касается основ экономики, черчения, технологии.
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Обучение информационным  и коммуникационным технологиям 
в системе непрерывного образования

Проблемы подготовки учителя информатики

В.А. Красильникова

Информатизация образования в настоящее время – одна из наиболее актуальных и широко обсуждаемых тем. Феномен информатизации выведен в число универсальных мировоззренческих категорий, триаду: «Материя – энергия – информация». Информация и телекоммуникации приобретают не только особый познавательный смысл в современном информационном обществе, но и становятся мощной преобразовательной силой в организации его жизнедеятельности. 

Современный взгляд на подготовку специалиста означает формирование профессиональных компетенций, а не просто передачу информации. К профессиональным компетенциям любого специалиста относят в первую очередь: умение принимать решения в ситуациях неопределенности, не просто усваивать новые технологии, а учиться успешно их использовать в профессиональной деятельности. Нас интересует компетентность учителя информатики, подходы к ее формированию.

Анализируя государственный образовательный стандарт специальности 050202 – Учитель информатики, выделим требования, предъявляемые к уровню подготовки учителя информатики по дисциплине «Информационные и коммуникационные технологии в образовании». Почему выбран именно этот курс? По учебному плану специальности это завершающий курс в профессиональной подготовке учителя информатики, по сути он является интегрирующим курсом применения информационных технологий в образовании. В результате изучения рассматриваемого курса студент (согласно ГОС специальности) должен обладать следующими знаниями и умениями:

•
быть знакомым с современными приемами и методами использования средств ИКТ при проведении разного рода занятий, в различных видах учебной и воспитательной деятельности;

•
быть готовым к методически грамотной организации и проведению учебных занятий в условиях широкого использования ИКТ в учебном заведении с выходом в компьютерные сети разного уровня; 

•
быть знакомым с возможностями практической реализации обучения, ориентированного на развитие личности ученика в условиях использования технологий мультимедиа (в перспективе «Виртуальная реальность»), систем искусственного интеллекта, информационных систем, функционирующих на базе вычислительной техники, обеспечивающих автоматизацию ввода, накопления, обработки, передачи, оперативного управления информацией;

•
уметь использовать средства ИКТ в профессиональной деятельности. 

 По нашему мнению, такие требования ГОС специальности 050202 недостаточны для эффективного применения информационных и коммуникационных технологий для совершенствования образовательного процесса в современной школе. Особенностью нового взгляда на решение проблем информатизации образования является поиск подходов к профессиональному и личностному развитию обучаемых и то, какое содержание образования может обеспечить новое качество профессионального и личностного развития. При этом искомые подходы должны ориентироваться, в первую очередь, не на создание технологических инвариантов и новых стандартов в образовании, а на разработку методик совершенствования образования на основе современных информационных технологий. 

Анализируя нормативно-правовые документы по подготовке учителя информатики, материалы научных исследований и требований современного этапа развития информационных и коммуникационных технологий, предлагаем рассмотреть в более широком аспекте содержание подготовки учителя информатики. 

К основным направлениям подготовки учителя информатики с учетом требования времени отнесем: 

1.
Владение общими методологическими принципами использования современных информационных и коммуникационных технологий в образовательном процессе.

2.
Понимание задач и принципов создания и использования новой парадигмы образования на современном этапе развития общества, понимание измененных и новых функций каждого субъекта образовательного процесса в новой информационно-образовательной среде.

3.
Понимание принципов и подходов к разработке и внедрению новых технологий обучения на основе активного использования современных информационно-коммуникационных технологий и увеличения доли самостоятельной работы обучающегося.

4.
Владение основными подходами, психолого-педагогическими принципами и требования для выбора и разработки компьютерных средств обучения и компьютерного контроля или тестирования.

5.
Разработку компьютерных средств обучения (КСО) (мультимедийных обучающих и демонстрационных программ, динамических объектов для вставок в КСО, информационно-обучающих сайтов, др.) с использованием готовых инструментальных средств, таких, как Macromedia Flash, Macromedia Authorware, Frontpage и т.д.

6.
Рассмотрение и освоение дидактических принципов организации учебного процесса с применением компьютерных средств обучения.

7.
Овладение принципами организации и ведения общения в компьютерных средах обучения с помощью компьютерных коммуникационных технологий, таких, как электронные семинары и форумы, видеоконференции и интернет-трансляции, общение с помощью chat-room и e-mail и др.

8.
Разработку обучающих и иллюстративно-демонстрационных материалов таких, как:

•
электронные мультимедийные учебники и пособия;

•
компьютерные задания для психолого-педагогического тестирования и компьютерного контроля подготовленности обучающегося; 

•
методические указания к выполнению проектных, курсовых, дипломных работ;

•
методические материалы для выполнения групповых и индивидуальных работ, самостоятельной работы обучающегося;

•
электронные конспекты уроков и курсы лекций в режиме MS PowerPoint или с использованием языка разметки документов HTML;

•
методические рекомендации по использованию коммуникационных средств общения в образовательном процессе, организации и проведение электронных семинаров, видеоконференций и Интернет-трансляций.

9.
Владение навыками разработки школьных сайтов и web-страничек.

10.
 Подготовку учителя для понимания необходимости, значения и общих принципов функционирования единой образовательной информационной среды.

11.
 Понимание возможностей и принципов функционирования автоматизированных систем управления образовательного учреждения, формирование и использование статистической информации о результатах обучения, другой информации, полезной для управления образовательным учреждением.

Как видим, даже не полный перечень необходимых знаний для информатизации образовательного процесса в школе впечатляет. Учителя информатики в школе необходимо рассматривать не только как учителя-предметника, но, в первую очередь, как организатора информатизации педагогической деятельности школы. Безусловно, в полной мере владеть всеми необходимыми знаниями для работы учителем информатики практически невозможно, но самое главное, на наш взгляд, это развитие интенции (стремление) к непрерывному самообразованию. Не простое повышение квалификации, а воспитание потребности непрерывного обучения и переучивания, – важнейшее требование для любого современного специалиста. Для учителя информатики способность, готовность и стремление к непрерывному обновлению знаний, овладению новыми компьютерными инструментальными средствами и методиками их применения в учебном процессе, владение информационно-коммуникационными технологиями являются определяющими в становлении и развитии профессиональной компетентности как самого учителя информатики, так и его коллег по работе, его учеников. «Потребности социально-экономического развития страны обусловливают новую систему приоритетов, начиная со всех ступеней общего образования. На первое место выдвигается, наряду с другими, информационно-коммуникативная компетентность. Информационно-коммуникационные технологии являются необходимым компонентом, условием и катализатором процесса модернизации образования» (из аналитической записки министру образования В.М. Филиппову, 2001 г.). 

Интересно мнение зарубежных специалистов по вопросу информатизации образования. Из выступления на ежегодной выставке ВЕТТ 2003, прошедшей в Лондоне, Государственный секретарь Великобритании по образованию и занятости Чарльз Кларк назвал информационные и коммуникационные технологии революцией в образовании. «Я верю в то, что ИКТ, если они применяются должным образом и с должным эффектом, оказывают огромное влияние на учебную деятельность школьников. Это должно быть осознано и понято всеми» (Информатика и образование. 2003. № 4. С. 3).

Отрадно, что в последних выступлениях Президента России В.В. Путина выделены приоритетные направления развития страны. Хочется надеяться, что принятая национальная программа развития образования не будет искалечена чиновниками и позволит защитить российское образование от ненужных амбиций и новаций, действительно принесет пользу не только центральным вузам, но и зарекомендовавшим себя с хорошей стороны региональным образовательным учреждениям. Образование развивается не там, где хотят чиновники, «…а там где создаются для него условия». 

Методическая система подготовки учителя информатики в условиях перехода к личностно ориентированной парадигме образования

Е.В. Богомолова

В решении проблемы обновления курса информатики, доведения его до уровня современных требований к содержанию и методам обучения, школьный учитель является ключевой фигурой. Без создания целостной многоступенчатой и многоуровневой системы подготовки, переподготовки и повышения квалификации учителей проблему становления полноценного школьного курса информатики решить невозможно. В условиях перехода к личностно ориентированной парадигме образования все компоненты методической системы подготовки учителя информатики (цели, содержание, методы, средства, формы, контроль качества подготовки) должны быть направлены на развитие его личности. 

Поэтому целями подготовки учителя информатики в условиях приоритета личностно ориентированной парадигмы образования становятся: формирование у будущих учителей информатики ключевых компетенций в области педагогики, психологии, информатики, теории и методике обучения информатике, необходимых для обучения и развития учащихся на выбранной ступени обучения; формирование понимания того, что в центре методической системы обучения стоит учащийся, а роль преподавателя – развитие учащегося с учетом его возрастных, индивидуальных и других особенностей, предметных и профессиональных и прочих интересов и склонностей; формирование у учащихся знаний и умений в области информатики согласно уровню обучения, возрастным особенностям, социальному заказу; воспитание самоактуализирующейся личности, обладающей большим творческим потенциалом, способной реализовать его практически в процессе обучения и развития личностей учащихся, их познавательных и созидательных способностей. 

Структура подготовки учителя информатики должна соответствовать трехступенчатой, вариативной структуре непрерывного школьного курса информатики и включать: подготовку учителя информатики для начальной школы; подготовку учителя информатики базового курса; подготовка преподавателя профильного курса информатики. Также необходимый уровень подготовки может быть достигнут в процессе обучения на курсах повышения квалификации с широкой, многоплановой программой. Учителя информатики могут окончить аспирантуру и докторантуру по специальности «Теория и методика обучения информатике», «Педагогика», «Информатизация образования» и др. Вторая и третья ступень подготовки может быть выбрана в зависимости от профессионального интереса обучающегося. 

Согласно требованию обеспечения преемственности, при переходе с одного образовательного уровня на другой должно быть наличие связи между подготовкой будущих учителей информатики для начальной, основной и профильной школы, а также повышением ими своей квалификации в будущем. Для этого необходим баланс фундаментальной и прикладной подготовки, преемственность между программами подготовки учителя начальной, основной и профильной школы, наличие сквозных учебных планов подготовки. Дифференциация подготовки учителей информатики внутри образовательного уровня может быть реализована на основе принципов модульного и персонализированного обучения. Модули могут быть внутрипредметными, предметными и надпредметными (в случае курсов по выбору, в том числе дистанционных).

Содержание подготовки должно определяться выбранной ступенью и уровнем, а также широким спектром курсов по выбору в области педагогики, психологии, информатики, теории и методике обучения информатике и пр. 

Об интеграции информатики с другими дисциплинами 

О.О. Медведева

В настоящее время возникает потребность в специалистах, работающих в области, обеспечивающей документирование и организацию работы с деловыми документами, уверенно ориентирующихся в вопросах теории и практики делопроизводства и документооборота.

В рамках дисциплины «Информатика» студенты специальности 350800 – Документоведение и документационное обеспечение управления получают базовую компьютерную подготовку.

Основной задачей преподавания информатики является обеспечение достаточного уровня усвоения предмета для практического использования при изучении основных дисциплин, подготовка студентов к дальнейшему образованию и профессиональной деятельности. 

На наш взгляд, будущие документоведы должны органично использовать навыки работы на ПК в своей практической деятельности, в частности, для создания деловой документации, проведения расчетов, графического изображения данных и т.д. В связи с этим целесообразно рассматривать на занятиях информатики задания профессиональной тематики. В рамках интеграции информатики и дисциплин документационного обеспечения управления нами разработан лабораторный практикум:

•
информатика и делопроизводство (тема «Создание деловой документации в Word»);

•
информатика и статистика (тема «Диаграммы в Exсel»);

•
информатика и экономика (тема «Работа с формулами в Exсel»);

•
информатика и мультимедиа (тема «Презентации в Power Point»)

В целом указанные занятия будут направлены на практическое освоение средств компьютерной подготовки студентов в соответствии с выбранной профессией и с глубиной полученных знаний, умений и навыков. Такого рода подготовка в области делопроизводства в сочетании с серьезной компьютерной подготовкой делает спектр возможного трудоустройства выпускников практически неограниченным.

Дополнительное образование школьников в области информатики в системе 
непрерывного образования

С.А. Герасименко

Необходимость готовить детей к жизни в будущем информационном обществе очевидна для всех. Правительство России в своей программе «Развитие единой образовательной среды» планирует предоставить каждому школьнику возможность получить базовое образование по информатике в своей школе на современной технике под руководством квалифицированно подготовленного учителя. Общее образование, даже обеспеченное материальной базой и кадрами, не всегда может помочь детям реализовать свои способности и склонности. Одна из основных проблем современной системы образования – несоответствие возможностей современной школы в области обучения информатике и потребностей общества и личности в освоении информационно-коммуникационных технологий (ИКТ). Существующая система общего образования, в силу многих причин (ускорение научно-технического прогресса, развитие и совершенствование поколений информационно-коммуникационных технологий, которое происходит в экспоненциальном темпе и др.), не всегда успевает учитывать эти потребности. Это связано с инертностью школьных программ по информатике; с недостаточным обеспечением школ, особенно сельских, современной компьютерной техникой и соответствующим программным обеспечением, c недостатком квалифицированных учителей информатики, c невозможностью в полной мере учесть склонности и способности учащихся в условиях массовой школы. Особенность вышеизложенных проблем состоит в том, что решение одной из них не сможет привести к устранению других.

В основном, школьные программы рассчитаны на среднего ученика и не могут ориентировать обучение на развитие творческих способностей каждого ребенка, которому нужен индивидуальный подход. Многими исследователями показано, что потенциал компьютера как инструмента для реализации творчества, равно как в деятельности логика-исследователя, так и для художника, музыканта, web-дизайнера, программиста, очень велик. Но применительно к каждому обучаемому раскрыть его может только талантливый умелый педагог – специалист в соответствующей области. Действительно, музыкальные и художественные способности ребенка невозможно развить в обычной школе – для этого существуют специальные художественные и музыкальные школы. Также и творческие способности детей как логикоориентированнные, так и гуманитарной направленности, реализуемые с помощью информационных технологий, должны развиваться в специализированных учебных заведениях или в рамках дополнительных образовательных программ в общеобразовательной школе.

Если в начале своего появления в школьных программах содержание курса информатики было, в основном, посвящено программированию и устройству компьютера, то сейчас все большую долю в школьной информатике занимают мировоззренческие, социальные аспекты обучения и перспективы развития информационно-коммуникационных технологий. Это привело, например, к тому, что для участия в олимпиаде по информатике школьникам необходима специальная подготовка по программированию, так как предлагаемые на олимпиаде задания практически не связаны с материалом, изучаемым на уроках информатики в школе – по сложившейся традиции они относятся только к одной из содержательных линий школьного курса информатики. Особая подготовка требуется также школьникам, участвующим в широко распространенных в последнее время конкурсах творческих работ учащихся по информатике и информационным технологиям.

Решение всех названных проблем в рамках традиционных подходов к обучению информатике в системе общего образования в течение ближайших лет не представляется возможным прежде всего потому, что расширение базовой компоненты курса информатики нецелесообразно и даже невозможно из-за общей перегрузки учащихся, в то время как интенсивное развитие самой предметной области информатики и ИКТ превосходит все ожидаемые темпы. Вышесказанное обусловливает ряд последствий, а именно:

•
современный человек, не умеющий использовать ИКТ в общекультурном и профессиональном аспектах, испытывает серьезные трудности как с получением образования, так и с последующим трудоустройством;

•
отсутствие возможности в полной мере реализовать склонности и способности индивида в современном информационном обществе не позволяет ему как личности самореализоваться в достаточной степени, что наносит вред и человеку и обществу;

•
одаренный ребенок, который может усвоить больший объем материала, связанный с развивающимися и усложняющимися средствами ИКТ, не может в полной мере самоопределиться с будущей профессией и самовыразиться в учебе;

•
люди с ограниченными возможностями часто не могут быть полноценными членами общества из-за отсутствия образовательных программ, направленных на их подготовку в области ИКТ;

•
современное общество не в полной мере получает специалистов, способных использовать современные средства ИКТ, адекватно постоянному совершенствованию последних в условиях их активного видоизменения.

В последнее время в системе образования происходят процессы, следствием которых является перераспределение ролей между общим средним и дополнительным образованием (ДО) детей. Если школьное общее среднее образование играет роль базового, то ДО все более переходит из сферы досуга в сферу предпрофессиональной и профессиональной подготовки детей, развития их творческих способностей, подготовки их к жизни в современном обществе.

Будем рассматривать дополнительное образование как составную часть непрерывного, которое призвано выполнять следующие функции: подготовка к самостоятельному решению различных проблем, формирование готовности личности к непрерывному образованию, предпрофессиональная и профессиональная подготовка. При этом дополнительное образование рассматривается не только как механическая достройка базового образования, призванная усилить его компенсаторные и адаптационные функции с учетом социально-экономических и учебно-технологических потребностей, но и как создание условий для развития личности с учетом ее индивидуальных способностей, мотивов, интересов, ценностных ориентаций. Дополнительное образование школьников будем рассматривать как единый, целенаправленный процесс, объединяющий воспитание, обучение и развитие личности. Современное дополнительное образование – это гибкая, динамичная, инновационная, многоуровневая система, основанная на индивидуальном подходе к обучаемому. Кроме того, это не только образовательная система, но и форма организации досуга детей, привлечения их к социально значимой деятельности. Дополнительное образование в силу своей общедоступности и личностной ориентированности на каждого ребенка может успешно решать задачу подготовки новых поколений для жизни в информационном обществе.

По сравнению с общим образованием ДО обладает рядом преимуществ, а именно:

•
оперативное реагирование на изменение спроса в образовательных услугах;

•
более гибкий подход к формированию содержания и структуры образования;

•
более глубокая реализация уровневой и профильной дифференциации содержания обучения;

•
более глубокая индивидуализация обучения и воспитания, ориентированная на особенности личности, развитие ее творческих способностей;

•
возможность допрофессиональной и профессиональной подготовки детей;

•
возможность обучения, предпрофессиональной и профессиональной подготовки и переподготовки детей с ограниченными возможностями.

Рассматривая методическую систему обучения информатике в учреждениях дополнительного образования, следует констатировать, что во многом она сложилась стихийно. Она ориентирована, в основном на подготовку к олимпиадам, конкурсам, на предпрофессиональную подготовку, на развивающую компоненту деятельности в досуговых применениях средств ИКТ.

В условиях становления системы непрерывного образования, развития вариативности содержания образования в области информатики дополнительное образование может явиться эффективным механизмом решения задач подготовки детей к жизни в информационном обществе, задач развития личности ребенка, если будет разработана методическая система дополнительного образования школьников в области информатики, которая:

•
выявит цели и задачи дополнительного образования школьников по информатике адекватно современному уровню развития общества;

•
определит принципы формирования структуры и отбора содержания обучения информатике в системе дополнительного образования школьников в условиях информатизации образования;

•
реализует многоуровневый нелинейный модульный подход к обучению школьников информатике и ИКТ в учреждениях дополнительного образования;

•
разработает методы и организационные формы учебного процесса по курсу информатики в учреждениях дополнительного образования в соответствии с возможностями средств ИКТ;
•
позволит определить состав средств обучения, ориентированных на использование ИКТ, в системе дополнительного образования детей.

Развитие готовности студентов сервисных специальностей к разработке и использованию баз данных

Е.В. Морарь 

Внедрение средств и методов информатики и ИКТ в бизнес-процессы деятельности сервисных предприятий, происходящее в последнее время стремительно растущими темпами, изменяет модель функционирования многих услуг, улучшая качество их предоставления, инициирует расширение направлений сервисной деятельности и способствует появлению новых ее видов, отражающих все увеличивающиеся потребности населения. Как компоненты информационных технологий, базы данных активно используются сервисными предприятиями для своих операционных, финансовых, маркетинговых, кадровых и других функций.

Учитывая современные темпы информатизации сферы сервиса, можно прогнозировать спрос на высококвалифицированных специалистов, способных эффективно использовать технологии баз данных для решения профессиональных задач. Процесс обучения студентов сервисных специальностей современным технологиям баз данных должен быть ориентирован на развитие у студентов готовности к их (технологий) применению при решении профессиональных задач.

Под готовностью студентов сервисных специальностей к разработке и использованию баз данных мы понимаем систему свойств, качеств и опыта студентов, обеспечивающих эффективное применение технологий баз данных в будущей профессиональной деятельности. 

Процесс обучения, обеспечивающий развитие готовности студентов сервисных специальностей к разработке и использованию баз данных, целесообразно представить в виде трехуровневой модели с выделением пользовательского, технологического и профессионального уровней.

На пользовательском уровне модели должны формироваться первоначальные представления о теоретических основах и современных средствах создания баз данных, о применении технологий баз данных в предметной области сервиса, а также развиваться пользовательские навыки работы с СУБД. 

На технологическом уровне модели предполагается углубление теоретических знаний студентов в области проектирования баз данных, дальнейшее развитие навыков работы с СУБД, в том числе и в рамках производственной практики, а также формирование умений по использованию и разработке учебных предметно-ориентированных баз данных. Под учебными предметно-ориентированными базами данных мы понимаем базы данных, отражающие специфику направлений сервисной деятельности, создаваемые студентами в процессе обучения базам данных и адаптируемые для учебных целей.

На профессиональном уровне модели предполагается формирование у студентов навыков применения полученных знаний и умений в области проектирования баз данных при решении конкретных профессионально-ориентированных задач. Содержание обучения базам данных на этом уровне определяется содержанием заданий на курсовое и дипломное проектирование. Особое внимание при этом должно уделяться таким формам организации учебной деятельности студентов по разработке баз данных, в которых учитывается специфика будущей профессиональной деятельности. Например, одной из таких форм может быть организация творческих коллективов, состоящих из студентов различных сервисных специальностей по разработке баз данных. В деятельности таких коллективов должны найти отражение реальные ситуации, действия и поступки, характерные для профессиональной деятельности специалиста сферы сервиса, моделироваться реальные отношения между клиентами и сотрудниками по предоставлению услуг.

Реализация предложенной модели обучения студентов сервисных специальностей, как показывает практика, будет способствовать повышению у них уровня готовности к применению технологий баз данных в будущей профессиональной деятельности. 

Информационно-коммуникационная составляющая культуры человека
С.Л. Степанов 

Ключевым условием успешного развития информатизации общества яв​ляется информатизация образования как процесс подготовки человека к пол​ноценной жизни в условиях информационного общества, так как именно в сфере образования закладываются социальные, психологические, общекультурные и профессиональные предпосылки личности.

Выступая как всеобщее явление, культура воспринимается, осваивается и воспроизводится каждым человеком индивидуально, обусловливая его становление как личности во взаимодействии с миром предметов и социальных отношений. Культура составляет триединое целое и проявляется в трех необходимых жизненных срезах:

•
в виде внутренней, спонтанной культуры, сконцентрированной в духовном мире человека;

•
в виде информационной системы, обеспечивающей хранение, создание и передачу знаний, настраивающей каждого человека на интеллектуальную жизнь;

•
в виде культуры функциональной, т.е. поведения людей в обществе, культуры непосредственно, постоянно развивающегося человеческого общения во времени и пространстве [2].

Понятие культуры достаточно сложное и многоаспектное. На протяжении веков данный феномен обозначал и подтверждал социальный статус человека и уровень развития общества. Можно отметить, что культура – это все то, что создано и создается человеком, как материальное, так и духовное. Мир культуры включает в себя процесс и результат человеческой деятельности, направленной как вовне, так и внутрь человека. Живя в мире культуры, будучи сам культурным явлением, человек оставляет после себя феномены материальной и духовной культуры, тем самым он общается с настоящим, прошлым и будущим, включаясь в движение мировой истории [1].

Рассматривая человека как созидателя и творца материального и духовного, мы вправе говорить о том, что культура является предпосылкой и результатом развития и формирования его как личности. «Культура – это своеобразный «генотип» общественного организма, определяющий его строение и развитие. Она представлена в продуктах материального и духовного труда, в социальных нормах и духовных ценностях, в отношении человека к природе и между людьми» [1]. 

Одним из важнейших направлений развития современного образования является формирование информационно-коммуникационной культуры личности, характеризующей ее потребности в получении, передаче, хранении и использовании всеобщей информации, связанной с проблемами воспитания человека, с комплексом личностных качеств, которые позволяют ему не только пользоваться информационным пространством, но и самому создавать информационные потоки для других пользователей. Уже со школьной скамьи начинается формирование знаний и навыков владения элементами информационно-коммуникационной культуры, что подкрепляется внешними и внутренними стимулами. Внешними – положительным отношением и реакцией взрослых, сверстников, окружающих. Внутренними – осознанием важности своих культурных проявлений перед самим собой или совестью, с неизбежным формированием соответствующей системы знаний и привычек, а также пониманием, что истинное мнение окружающих о тебе складывается именно исходя из твоих высказанных мыслей и проявления фактов воспитанности (т.е. культуры). Например, информационно-коммуникационная культура для школьника в глобальном информационном пространстве сети Интернет предполагает знание и практическое применение юридических и этических норм и правил. Это и умение создавать и посылать электронные письма, находить нужную информацию во Всемирной паутине или в файловых архивах, участвовать в чатах, телеконференциях и многое другое [3], способствующее качественному развитию внутреннего мира ученика в процессе получения образования. 

Применительно к курсу информатики следует отметить, что в настоящее время информационные технологии, понимаемые как сово​купность методов и средств обработки информации, становятся неотъемлемым компонентом современного производства и всей человеческой культуры в целом. Поэтому у учащегося, если он хочет считать себя культурным и образованным человеком, должен быть сформирован определенный уро​вень информационной (коммуникационной) культуры, позволяющий осуществлять:

•
организацию информационных процессов сбора, передачи, хранения, поиска, обработки, использования, защиты информации;

•
информационное моделирование реальных объектов и явлений;

•
работу с компьютерной техникой;

•
постановку, организацию и реализацию опытно-экспериментальной работы посредством информационных технологий;

•
выбор средств информационных технологий, адекватный решению поставленных задач.

Необходимо создание новых подходов, принципов изучения информатики в системе образования, развитие педагогических технологий на базе средств ИКТ, создание новых программ, помогающих педагогу в его профессиональной деятельности, освобождающих время, необходимое для дополнительно анализа и синтеза учебного материала и для самообразования.
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Подготовка кадров информатизации образования

Подготовка специалистов в области ИКТ в системе профессионального образования Москвы
С.Е. Пайкина 
Процесс информатизации в современных условиях становится стратегическим направлением, предопределяющим экономические, политические и социальные приоритеты во всем мировом сообществе. Так, в концепции модернизации российского образования на период до 2010 г. особо отмечается необходимость внедрения информационно-коммуникационных технологий как одного из основных направлений и стратегически необходимых решений в эффективном развитии современного профессионального образования.

Решение задачи информатизации возможно только на основе широкомасштабного внедрения информационно-коммуникационных технологий, что позволит поднять профобразование на качественно новый уровень. 

Основные направления в применении ИКТ для развития профессионального образования:

•
создание информационной инфраструктуры на всех уровнях профессионального образования;

•
разработка и внедрение современных подходов к применению информационно-коммуникационных технологий в образовании;

•
применение современных ИКТ в образовательном процессе.

Говоря об использовании ИКТ в образовательном процессе, остановимся на развитии дистанционного образования. 

С 2005 г. Информационно-аналитический центр Департамента образования Москвы проводит работы по внедрению дистанционного обучения в учреждениях профессионального образования. 

Решены задачи выбора платформы дистанционного обучения для реализации проекта, установки и адаптации платформы. Решаются задачи наполняемости системы дистанционного обучения электронными курсами. Используется федеральный контент, развернуто сотрудничество с компаниями-производителями электронных курсов, ведутся собственные разработки. 

Среди предпочтительных направлений, по которым особенно актуальным становится создание электронного контента, выделяются профессии и специальности, связанные с машиностроением, строительством, информатикой и информационными технологиями.

Острейшая проблема в подготовке рабочих кадров и специалистов – несоответствие требований, предъявляемых работодателями к выпускникам колледжей (так называемые профессиональные стандарты) и существующих образовательных стандартов. Это несоответствие особенно сильно проявляется в ИТ-отрасли. 

Для решения этой проблемы ИАЦ начата работа по привлечению ведущих ИТ-компаний для организации дополнительного профессионального образования. Создается система фирменного профессионального обучения.

Мы сотрудничаем с корпорацией Майкрософт по программе MS IT Academy, а также с компаниями Oracle, IBM, HP, CISCO.

Такая организация дополнительного профессионального образования особенно важна при современном развитии рынка труда. Получив классическое среднее профессиональное образование и дополнительно самые актуальные знания, студент колледжа приобретает бесспорные конкурентные преимущества и дополнительные шансы для хорошего трудоустройства.

Отдельное направление деятельности – предоставление возможности получения профессионального образования студентам с ограниченными физическими возможностями. В настоящее время создана технологическая платформа для организации профессионального обучения таких студентов с использованием специального оборудования и электронного обучения. При этом мы исходим из концепции, что лица с ограниченными физическими возможностями должны быть социализированы в общество, обучаясь в очно-заочной форме. 

Реализация обозначенных задач открывает широкие перспективы для повышения престижа и качества московского профессионального образования, а также поднимает на качественно новый уровень конкурентоспособность выпускников учреждений профессионального образования. 

Основные направления профессиональной подготовки учителей информатики

Е.А. Люсикова, С.В. Недайводин 

Общая трудность модернизации высшего образования – пересмотр системы приоритетов образовательных целей. Информатизация образования непосредственно свя​зана с изменением целей образования, содержанием, педагогическими техноло​гиями. На этом фоне устоявшееся мнение о получении необходимого объема знаний коренным образом изменяется или, как минимум, модифицируется, прежде всего, в направлении демократизации как выбора режимов учебной деятельности, которые вполне могут быть адекватны личным предпочтениям и психологическим особенностям обучающегося, так и выбора приоритетных направлений технологий обучения, целей обучения. В современной классификации технологий педагогического и управленческого назначения выделяют информационные компьютерные технологии. Даже при положительном отношении к идее широкого исполь​зования в образовательном процессе информационных и коммуникационных технологий, эту идею сводят к автоматизации учебного процесса, электрон​ным учебникам и т.д. вместо серьезного и глубокого применения информационных инструментов и ресурсов для развития учащихся, ради которых они и создаются. Необходимо развитие психолого-педагогических исследований и применение их результатов в проблеме информатизации образования. Многие современные исследования посвящаются выявлению особенностей педагогической науки в условиях использования информационных и коммуникационных технологий. В сложившихся условиях в нашем государстве Президентом Российской Федерации В.В. Путиным данная проблема освещена и представлена как основная задача по развитию информационной грамотности среди подрастающего поколения – будущего России. Возросла необходимость наличия в нашем обществе специалистов в данной области, способных качественно и на высоком методическом уровне обучать школьников. Согласно специализации «Организация информатизации образования» учителя должны обладать высоким уровнем фундаментальной подготовки в области информатизации, без чего невозможна реализация потенциала средств информационных и коммуникационных технологий в образовательных целях. Наличие в школах современных средств ИКТ не гарантирует их эффективного использования в направлении развития личности ученика, а также улучшения функционирования всех компонентов образовательного процесса. Для перехода от компьютеризации к информатизации школам остро требуется наличие специалиста, который координирует всю работу по информатизации учебного процесса. Именно его деятельность будет определять скорость процесса информатизации, его влияния на качество и эффективность образования. 

Профессиональная подготовка учителей информатики должна обеспечивать студентов знаниями, умениями и навыками для решения следующих задач: организация нового информационно-учебного взаимодействия с интерактивной обратной связью; создание единого информационного пространства школы; формирование информационной культуры всех участников образовательного процесса; развитие психолого-педагогических исследований и применение их результатов в решении проблемы информатизации образования; совершенствование административно-управленческой работы; разработка и использование электронных средств образовательного назначения. Особое значение такой специальной подготовки будущего учителя информатики к осуществлению функции организатора информатизации в школе обусловлено перспективными направлениями развития отечественного образования. Это позволит достичь главной цели современного педагогического образования – подготовки социально адаптированной личности, востребованной на современном рынке труда, обладающей большим творческим потенциалом, способной реализовать его практически в процессе обучения и воспитания учащихся.

Информационные и коммуникационные технологии в управлении образованием

Информационно-методическое обеспечение администрации деканата заочной формы обучения гуманитарного вуза

Е.А. Казымова 
Одним из необходимых условий успешной реализации модернизации высшего образования является формирование информационного пространства в вузе, единого для всех управленческих структур. Особенно остро стоит проблема создания такой информационной среды перед деканатами заочной формы обучения. 

Развитие компьютерной и микропроцессорной техники является мощным фактором, влияющим на структуру любой профессиональной деятельности, особенно это касается управленческой деятельности администрации деканатов вузов. Именно высокий уровень владения современными информационными средствами становится общим универсальным требованием профессиональной квалификации администратора и методистов, специалистов в вузе, выполняющим определенные многофункциональные операции с разного рода информацией учебного, научно-методического и управленческого назначения. Структура информационных потоков представлена на рис. 1.
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Рис.1. Структура информационных потоков деканата 
заочной формы обучения в вузе

Возникает необходимость разработки информационно-методического обеспечения научно-методической и управленческой работы администрации деканатов вуза. Разработка информационно-методического обеспечения должна быть ориентирована на поддержку изучения теоретических вопросов, выработку умения и навыков общения с ЭВМ и возможности использования информационных и коммуникационных технологий в повседневной профессиональной деятельности. Для этого надо сформировать у работников деканата понимание и готовность использования информации для принятия управленческих решений с учетом экономических, образовательных и научных целей. Ниже предлагается структура информационной среды вуза, состоящая из двух видов информационного обеспечения научно-методической и образовательной деятельности. 

В области информатизации управленческой деятельности вуз, осуществляющий повышение квалификации профессорско-преподавательского состава и сотрудников административного корпуса, в частности деканатов, должен иметь план повышения квалификации в соответствии с образовательным стандартом и следующее методологическое обеспечение учебного процесса повышения квалификации: учебные планы и программы; учебно-методические материалы, комплекты печатных и электронных учебников, справочников, обучающие и контролирующие программы ЭВМ.

Учебно-методическое обеспечение создается и используется существующими системами управления базами данных.

Исследование методической и научной литературы показывает, что на качество повышения квалификации профессорско-преподавательского и административного корпуса в сфере информатизации управления образовательным процессом в вузе влияют следующие факторы:

•
программы обучения;

•
методика преподавания курса (традиционная, интерактивная, с использованием ЭВМ);

•
уровень квалификации профессорско-преподавательского состава в сфере информатики;

•
методы и формы обучения;

•
психолого-педагогические условия проведения занятий по повышению квалификации профессорско-преподавательского и административного корпуса вуза;

•
материально-техническое обеспечение учебного процесса.

Современное представление об информационных и коммуникационных технологиях требует постоянных пересмотров учебных планов с учетом тех новаций, которые происходят в науке, технике и педагогике.

Таким образом, внедрение информационно-методического обеспечения в деятельность администрации деканатов вузов позволит:

•
создать условия для повышения научного, технологического и методического уровня образования студентов заочной формы обучения;

•
увеличить оперативность документооборота, и соответственно, скорость и качество принятия управленческого решения;

•
повысить качество процесса контроля успеваемости (абсолютный и качественный показатели);

•
получить выпускникам вуза высокую профессиональную направленность.
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Рис. 2. Структура информационно-управленческой 
деятельности деканата вуза

Обмен данными между бухгалтерскими, банковскими и автоматизированными системами управления учебным процессом

И.В. Ганюшкин 

Рассмотрим вуз или другое учебное заведение, которое предоставляет платное образование или оказывает платные услуги учащимся. Вообще любая организация – не важно, государственная или коммерческая, имеет свою бухгалтерию. Для автоматизации бухгалтерии на сегодняшний день используется огромное множество программ. Лидерами в этом направлении являются 1С:Предприятие, Парус, Инфо-Бухгалтер, Галактика. Для автоматизации учебных процессов вуза также есть множество программ, в которых увязывается работа деканатов, кафедр, приемной комиссии, учебного отдела. Бухгалтерия может обмениваться данными с банками, используя системы клиент-банк, а так же электронные и бумажные носители. И если человек учится платно, то допуск к сессии, перевод на следующий курс или оказание ему каких-либо услуг будут зависеть от того, оплатил он обучение или нет. Данные об оплате за обучение можно выгружать из бухгалтерских программ в формате XML и принимать в системе автоматизации учебного процесса. XML – это универсальный способ обмена данными, не зависящий от платформы, многие бухгалтерские программы имеют встроенные механизмы для работы с ним, также XML можно встраивать в web-страницы. Последнее особенно полезно, если имеется удаленная бухгалтерия, или когда оплата поступает через банк, в этом случае страница формируется и выкладывается на web-сервере банка, далее обрабатывается на клиенте и переносится в базу вуза. 

И в той и в другой базе данных присутствуют таблицы с общими атрибутами (полями), – это могут быть фамилия, имя и отчество студента. Эти данные можно привести в соответствиеи друг другу, иначе говоря, синхронизировать. Что это нам даст? Перед сессией бухгалтерия составляет и подает в деканат списки тех студентов, за которыми нет денежных долгов. Эти списки можно предоставлять в электронном виде и автоматически загружать в базу данных АСУ учебного процесса. Но даже в пределах вуза могут попасться студенты, у которых все три атрибута (фамилия, имя отчество) совпадают, редкое явление, но не настолько, чтобы на них можно было бы строить ссылочную целостность между двумя различными БД. Здесь поможет глобальный числовой идентификатор. Если АСУ учебным процессом только начинает внедряться, то можно выгрузить данные из бухгалтерской базы (атрибуты ФИО и КОД) и затем принять их, таким образом, синхронность данных будет наблюдаться с самого начала работы АСУ. В случае, когда и бухгалтерия, и АСУ функционируют давно, и базы данных большие, менять в таких базах данные довольно накладно. Но возможно менять ничего и не придется, мы можем просто добавить в базу АСУ новые таблицы, содержащие атрибуты обеих баз данных, а значит, провести соответствие между ними. Вот пример дополнительных таблиц:

Таблица соответствия баз данных (BUCH_ASU)
	Атрибут
	Тип
	Описание

	ID
	INT
	Идентификатор записи соответствия

	ID​_ASU
	INT
	Идентификатор студента в базе данных АСУ учебным процессом

	ID_BUCH
	INT
	Идентификатор студента в бухгалтерской базе данных


Таблица оказываемых учреждением услуг (SERVICES):
	Атрибут
	Тип
	Описание

	ID
	INT
	Идентификатор услуги

	NAME
	INT
	Наименование услуги


Таблица оплат-долгов (PAYMENTS_DEBTS):
	Атрибут
	Тип
	Описание

	ID_BUCH_ASU
	INT
	Идентификатор записи соответствия

	ID_SERVICE
	INT
	Идентификатор услуги

	ID_OPERATION
	INT
	Идентификатор хозрасчетной операции

	DUTY
	BOOL
	Факт оказания услуги

	PAYMENT
	BOOL
	Факт оплаты за услугу

	DIVISION
	INT
	Подразделение учреждения

	DATE_OPERATION
	DATETIME
	Дата операции


А вот схема взаимосвязей между этими таблицами:
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Ключевая таблица здесь BUCH_ASU, с ее помощью будет производиться состыковка, и если обе базы уже содержат данные, то эту таблицу нужно будет заполнить один раз, а затем поддерживать в актуальном состоянии путем ежегодной, ежемесячной или более частой синхронизации с бухгалтерской базой. Таблица PAYMENTS_DEBTS содержит идентификатор хозрасчетной операции в базе данных бухгалтерии (ID_OPERATION), ее дату (DATE_OPERATION) и факт того, что услуга была оказана (DUTY) и оплачена (PAYMENT). Таким образом, по этим данным можно будет проследить без помощи бухгалтерии, какие долги на текущий момент числятся за студентом или группой и принять соответствующее решение. Задача бухгалтера в этом случае будет заключаться формировании файла, в проверке его правильности и в передачи деканату. Деканат в свою очередь загружает файл и может проводить автоматическое зачисление тех студентов, у которых нет долгов ни финансовых, ни учебных.

Конкретное техническое решение будет зависеть от того, какие программные средства используются в образовательном учреждении, от того, какие данные нужно выгружать, кроме тех, которые описаны здесь и от того, какова будет структура файла выгрузки. 

Физиолого-гигиенические аспекты информатизации образования

Управление учебной мотивацией участников образовательного процесса

В.Л. Латышев

Научно-технический прогресс конца XX – начала XXI вв., обусловленный стремительным развитием информационных и коммуникационных технологий (ИКТ), породил ряд новых закономерных тенденций во всех областях человеческой жизнедеятельности. Особую значимость при этом приобретает процесс информатизации образования, который можно рассматривать как одну из линий социализации и развития человека в условиях современной научно-технической революции. Это особенно важно, поскольку совершенствование практики профессионального обучения, как правило, идет через индивидуальный опыт отдельных педагогов, а частные методики не используют на должном уровне достижения социологии, психологии, возрастной физиологии, теории управления. Достижения таких наук, как общая теория управления, информатика, логика, психология оказываются не вполне востребованными в практике высшего образования, не в полной мере исследованы возможности реализации методов информатики, деятельностного подхода, теории управления в условиях широкого использования средств ИКТ в профессиональном образовании. Очень важным направлением исследования является проблема использования средств и методов ИКТ при создании и применении интеллектуальных обучающих систем для решения психолого-педагогических и организационно-методических задач информатизации образования.

В наши дни, когда образовательное пространство стремительно насыщается ИКТ, очень важно наличие критериев, которые будут играть роль обратной связи и тем самым управлять эффективностью инноваций в образовании. Необходимо разработать пакет критериев психофизиологических характеристик участника образовательного процесса, необходимых ему для успешной реализации научной и учебной деятельности. Эта задача требует создания компьютерной технологии, с помощью которой было бы возможно проводить комплексный мониторинг психофизиологических характеристик учащихся, который необходим для фиксирования динамики их когнитивной деятельности и своевременного применения управляющих воздействий. 

Существует достаточно много научных исследований, рассматривающих проблему поиска предикторов успешной научной, исследовательской или проектировочной деятельности. Все разнообразие выделяемых свойств личности, релевантных поставленной задаче, можно свести к трем группам: интеллектуальные характеристики, мотивационные характеристики и прикладная компетентность личности в предметной области.

Под мотивацией исследовательской деятельности будем понимать совокупность механизмов психики человека, благодаря действию которых происходит выбор этой деятельности как основной, постановка конкретных целей в ней и саморегуляция процесса их достижения.

В качестве критерия эффективности мотивации удобно взять воспринимаемую самоэффективность исследовательско-проектировочной деятельности учащегося. Воспринимаемая самоэффективность – это восприятие человеком его способности успешно справиться с той или иной деятельностью. Эта характеристика введена и теоретически обоснована А. Бандурой в рамках его социально-когнитивной теории личности. Ряд исследований показывает тесную связь воспринимаемой самоэффективности с прочими компонентами системы мотивации человека. Это позволяет выбрать данный показатель как основу для оценки эффективности мотивации учащегося. Высокая самоэффективность деятельности учащегося свидетельствует:

•
о повышенной вероятности того, что человек будет заниматься этим видом деятельности;

•
о сравнительно большей настойчивости человека в достижении поставленных целей;

•
о меньшей тревожности человека при занятии этим видом деятельности;

•
о большей вероятности успешного решения когнитивно-сложных заданий в этой деятельности.

Важно, что самоэффективность как компонент системы мотивации человека и сама может претерпевать существенные изменения в зависимости от многих причин. Благодаря этому свойству самоэффективность можно использовать в качестве зависимой переменной в корреляционном исследовании, общей задачей которого будет являться поиск факторов, оказывающих значимое влияние на нее. Другими словами, если доказать влияние некоторого фактора среды на воспринимаемую самоэффективность, то это будет существенным поводом для выдвижения гипотезы о влиянии этого фактора на успешность деятельности.

Рассмотрим факторы, влияющие на воспринимаемую самоэффективность.

1.
На самоэффективность может влиять изменение оценки учащимся своего прикладного успеха, что может произойти по следующим причинам:

•
оценка экспертов, присуждение диплома;

•
оценка сверстников;

•
собственная оценка своей работы по сравнению с другими работами. 

2.
На самоэффективность может влиять получение индивидуумом непосредственного позитивного опыта социального признания, которое в свою очередь является важным компонентом мотивации исследовательской деятельности. Возможен ряд источников опыта:

•
оценка экспертов (присуждение диплома), если учащийся считает, что это в первую очередь результат его выступления, а не выпускной работы;

•
оценка сверстников, если учащийся считает, что это в первую очередь результат его выступления, а не выполненные работы;

•
собственная оценка своего выступления по сравнению с выступлениями сверстников. 

3.
Восприятие учащимся своего успеха может влиять на самоэффективность, если обучаемый осознает его связь с собственными усилиями.

4.
На самоэффективность может влиять получение индивидуумом косвенного опыта получения социального и прикладного успеха через наблюдение за сверстниками. Например, возможность собственных достижений может казаться более реальной после сравнения себя со сверстниками, которым это удалось.

5.
На самоэффективность может влиять изменение уровня тревожности учащегося.

Одновременно с исследованием динамики самоэффективности целесообразно проводить мониторинг тревожности учащихся, так как она значительно влияет на все сферы деятельности человека. Это позволит значительно расширить круг исследуемых проблем и одновременно усилить понимание внутренней динамики личности учащегося. Целесообразно различать ситуативную и личностную тревожность, которые удобно измерять с помощью известной и проверенной методики Спилбергера-Ханина. Это позволит определить следующее:

1.
Существует ли связь между прикладной и социальной успешностью с одной стороны и ситуативной и личностной тревожностью с другой.

2.
Насколько самоэффективность связана с тревожностью и каковы особенности этой связи. Следует отметить, что многие исследователи отмечают стабильную отрицательную корреляцию между контекстуализированной самоэффективностью и контекстно специфической тревожностью.

Технически для решения поставленной задачи необходимо провести два тестирования: вначале пребывания учащихся на мероприятии и в самом конце. На первом тестировании опросник должен состоять из двух методик: опросника воспринимаемой самоэффективности исследовательско-проектировочной деятельности учащегося и шкалы ситуативной и личностной тревожности Спилбергера-Ханина. На втором тестировании к этим двум опросникам необходимо еще добавить вопросы о мероприятии, на основе которых можно будет производить деление респондентов на группы и проводить дисперсионный анализ с целью проверки вышеперечисленных гипотез. Количество проверяемых гипотез не ограничено приведенным списком и может быть расширено при наличии некоторых априорных предположений о возможном влиянии среды на состояние участников.

В ходе реализации данного исследования аспирантом П. Корниенко была разработана компьютерная программа, позволяющая автоматизировать процесс тестирования студентов, последующую обработку и анализ данных. 

Программа позволяет проводить многократное централизованное тестирование участников образовательного процесса и автоматизировать процесс статистической обработки результатов, а также позволяет проверять справедливость гипотез о наличии взаимосвязи между факторами образовательной среды и мотивацией учащихся. Это делает возможным выработку рекомендаций, направленных на повышение эффективности образовательной среды. 

Совершенствование баз данных научно-педагогической информации на основе информационных и коммуникационных технологий

Информационное обеспечение общетехнических диссертационных исследований

О.А. Тарабрин, А.В. Очеповский, А.В. Кириллова 

Современному инженеру необходимо чувствовать себя уверенно в потоке огромного массива информации. Благодаря современным информационным технологиям расширяются возможности поиска информации по интересующему исследователя вопросу.

Материал по общетехническим проблемам можно найти в базе данных библиотек технических университетов. Как правило, поиск производится через библиотечную систему IRBIS.

Для современного научного исследования необходима работа с материалами на открытых Интернет-сайтах. Избежать временных потерь при поиске необходимой информации в сети Интернет возможно путем ввода основных рассматриваемых понятий в строку поиска на специализированных сайтах. Большинство представленных материалов в Интернете находятся в свободном доступе (статьи). Но самый частый результат поиска дает, в основном, краткую справку по проблеме. 
Интерес для исследователей представляют материалы, которые возможно получить в удаленных коммерческих базах данных и электронных библиотеках, доступных через научно-технические библиотеки вузов. Уникальность материалов, представленных в удаленных коммерческих базах данных и электронных библиотеках, компенсирует ограниченный платный доступ, возможный только после подписки (оплаты), зарегистрированных по IP-адресам. Например:

Jstor (http://www.jstor.org) (The Scholarly Journal Archive) – полнотекстовая база данных англоязычных научных журналов. В базу включаются только профессиональные, аннотированные издания (peer-reviewed), имеющие авторитетную редколлегию, тщательно изучающую и отбирающую статьи перед их публикацией. Доступ к базе данных осуществляется только из образовательных учреждений – участников проекта. 

Коллекция журналов Кембриджского университета Science, Technology and Medicine (http://journals.cambridge.org) – это полнотекстовая база данных, содержащая 76 журналов данного издательства. Доступ к материалам имеют читатели образовательных учреждений, зарегистрированных по IP-адресам.
Электронная библиотека диссертаций (http://diss.rsl.ru) содержит около 80000 полных текстов диссертаций. Уникальную возможность стать виртуальными читателями Российской государственной библиотеки получают все студенты, аспиранты и преподаватели университетов. 

Коллекция Engineering издательства Elsevier (http://www.sciencedirect.com) – является одним из крупнейших в мире электронных ресурсов информации, предлагающих доступ к полнотекстовым научным журналам, библиографическим базам данных и справочно-библиографическим изданиям. Если вуз зарегистрирован на доступ к коллекции Engineering издательства Elsevier по IP-адресам, то с любого персонального компьютера университета сразу можно попасть на страницу, где можно пользоваться всеми возможностями сервиса: просмотром, поиском, чтением полных текстов и другими.

Сайты для аспирантов и докторантов: http://www.aspirantura.ru/ (Национальный портал для аспирантов), http://diss.rsl.ru (Электронная библиотека диссертаций), www.bookchamber.ru (Российская книжная палата), http://www.aspirantu.ru/ (Справочник аспирантур и докторантур России) необходимы для успешной защиты диссертаций.
Перечисленные выше сайты и порталы являются лишь частью информационного обеспечения, призванных помочь исследователям ориентироваться в мире электронной информации.

Учебные XML-объекты в педагогическом портале 

М.А. Балабаев, Т.А. Самойлова, Д.К. Бородин

Одним из решений проблемы формирования информационно-технологической инфраструктуры образовательного учреждения является создание педагогического портала (ПП) [1], позволяющего максимально вовлечь в коллективный процесс информационно-технологического строительства и формирования собственного образовательного контента весь педагогический и методический коллектив. Портал позволит преподавателю создавать новые электронные образовательные ресурсы, к которым учащиеся смогут осуществлять непосредственный доступ. Это могут быть файлы WORD, HTML, презентации Power Point, анимации Flash, видео- и аудиозаписи и многое другое. С учетом современных требований, связанных со структурированием образовательных ресурсов на содержательном уровне, разработку базовых учебных материалов целесообразно проводить с использованием специализированного языка разметки XML (Extensible Markup Language, что в переводе означает «расширяемый язык разметки»). Судя по наметившимся тенденциям, в ближайшем будущем именно XML будет средством представления учебных объектов [2] в порталах и связующим звеном между различными платформами и приложениями. При этом учебный объект обеспечит концептуальную основу для механизмов обмена образовательными ресурсами как внутри портала, так и между образовательными порталами разных организаций. Будучи независимым информационным пакетом, он также позволит конструировать качественно новые более сложные образовательные ресурсы. 

На языке разметки XML автор представляет содержимое учебного материала, используя стиль, соответствующий типу материала (книга, лекция, статья, тест и т.д.). Для создания документа используется XML-редактор, позволяющий размечать в документе содержательные элементы – главы, теоремы, определения, тестовые вопросы, замечания, ссылки на литературу и пр. в соответствии со стилем документа. Кроме того, редактор позволяет включать в документ графические объекты, например, математические и химические формулы, изображения. Практически все последние версии популярных сред разработки программного обеспечения позволяют использовать web-сервисы, рассчитанные на любые программы, «понимающие» XML. 

Учитывая изобилие информации, которой обладает портал, доступ пользователя к ней должен быть обеспечен качественным поисковым механизмом, эффективность которого во многом определяется способом хранения XML-документов. Для хранения XML-документов педагогического портала можно предложить несколько подходов. Самый простой – хранение в файловой системе, не требующий ничего, кроме библиотек для работы с XML. Подходит для работы с небольшим объемом поиска в документах, когда количество самих документов мало, либо документ имеет небольшой размер, как, например, файл тестовой проверки знаний. Пример фрагмента такого файла с XML-разметкой:  

<?xml version="1.0"  encoding="Windows-1251"?>

<зачет>

 <тест>

        <вопрос> 1.Карл Маркс написал книгу: </вопрос>

        <ответ1>Материализм и эмпириокритицизм» </ответ1>

        <ответ2> Как нам бороться с инфляцией </ответ2>

        <ответ3> Капитал </ответ3>

        <правильный>3</правильный> 

 </тест>

  <тест>

        <вопрос> 2. Когда впервые появились бартерные сделки? </вопрос>

        <ответ1> при первобытнообщинном строе </ответ1>

        <ответ2> в период общественного разделения труда </ответ2>

        <ответ3> в наше время </ответ3>

        <правильный>1</правильный> 

  </тест>

  <уровни>


<уровень ="2" текст = "На все вопросы Вы ответили не правильно. Оценка – ОТЛИЧНО."/>

 
<уровень ="1" текст = " На один из вопросов Вы ответили не правильно. Оценка – ХОРОШО."/> 

<уровень ="0" текст = "Вы плохо подготовились к испытанию. Оценка – ПЛОХО!"/>

  </уровни>

</зачет>

Другой подход – хранение в реляционной СУБД, поддерживающей работу с XML. Это Oracle, MS SQL Server 2000, InterBase. В них поддержка XML обеспечивается двумя функциями:  позволяет представлять результаты запроса в виде XML и загружать документ XML как таблицу, т.е. опрашивать его посредством SQL-запросов. И наконец самый перспективный подход – хранение образовательных ресурсов в объектной БД, позволющей без труда сохранять иерархические по структуре объекты XML-документов. При этом разные экземпляры объектов одновременно могут быть доступны большому количеству пользователей. 

В педагогическом портале для хранения документов XML предлагается использовать древовидную структуру данных, узлы которой размещаются в таблице вида: 

CREATE TABLE XMLnodes (DocId INTEGER, NodeName CHAR(20), NodeValue VARCHAR(250), NodeType INTEGER NOT NULL, Left INTEGER NOT NULL, Right INTEGER NOT NULL).

В этой структуре DocId – уникальный идентификатор, который присваивается каждому документу.   NodeName – имя узла,  NodeType –  содержательный тип узла,  NodeValue – текстовое значение узла, последние два поля Left и Right  предназначены для сохранения иерархической структуры XML-документа. 

В работе М.А. Балабаева и Д.К. Бородина  [3] предлагается семантическая модель электронных учебных изданий для ПП, позволяющая адекватно отражать единицы дидактической информации и визуализировать контент в удобной форме и универсальном формате. Для хранения контента используется XML, а для его редактирования – стандартный XML-редактор. 

Таким образом, XML-технологии в сочетании с семантической моделью ОЭИ раздвинут горизонты применения педагогического портала и обеспечат быстрый и эффективный путь к реализации педагогических сервисов в ПП,  а также обеспечат высокий уровень интеграции с другими образовательными порталами. Выбирая XML в качестве основы для разработки, мы получим доступ к большому и все более растущему семейству web-сервисов и опыту специалистов, работающих с этой технологией. 
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Современные системы поддержки управления качеством образования

А.Б. Катаранов

Обеспечение высокого качества образования является приоритетом образовательной политики Российской Федерации и условием воспроизводства науки, культуры и духовности нации. Информация о результатах оценки качества подготовки выпускников должна способствовать поощрению вузов с высокими показателями качества, стимулировать вузы к повышению качества своей деятельности.

Результаты мониторинга образования прежде всего предназначены для управленческих организаций. Формирование информационного образовательного пространства требует внедрения новых средств организации управленческой деятельности. Процесс принятия решений в управлении образованием требует оперативной информационной поддержки и предполагает создание специализированных информационных систем, обеспечивающих пользователей-администраторов полной и достоверной информацией. Благодаря строгой иерархической подчиненности и системному единству элементов образовательных систем, а также революционному развитию автоматизированных информационных технологий, появляется возможность и необходимость формализации и автоматизации большей части комплекса мониторинговых работ. Это позволит достигнуть необходимого уровня оперативности, полноты анализируемых показателей при принятии управленческих решений в системе образования.

В Российской Федерации около 70 классических университетов, основными чертами которых являются:

•
высокий уровень подготовки специалистов на основе широкомасштабных фундаментальных и прикладных исследований;

•
единство образовательной и научно-исследовательской деятельности;

•
наличие классических университетских специальностей;

•
интеграция образования, науки и культуры в стране или в регионе.

Несмотря на индивидуальные особенности каждого отдельно взятого университета, любой университет можно рассматривать как большую систему, рациональное управление которой возможно лишь только на основе научных методов.

При этом в больших системах управления, таких, как университет, возможны следующие концепции управления:

•
авторитарная (командная), когда приказы, распоряжения, указания вышестоящего органа управления должны строго (обязательно) выполняться всеми нижестоящими объектами, т.е. предполагается, что вышестоящий орган непогрешим и во всех ситуациях действует рационально (оптимально);

•
демократическая (согласительная), когда вышестоящий орган, до того как издать приказ или распоряжение, предварительно согласует (т.е. обсуждает) с нижестоящими объектами управления возможные последствия принимаемых решений и лишь после соответствующей корректировки издает приказ;

•
саентифицированная (научно-обоснованная), когда предварительно проводятся научные исследования, математическое моделирование и расчеты с реальными данными и лишь затем (после согласования на всех уровнях) издается соответствующий приказ или распоряжение;

•
смешанная, когда при решении одних вопросов применяется демократическая концепция, других – авторитарная, а третьих – научно-обоснованная концепция.

В реальной жизни рациональное управление большой системой можно осуществить, лишь применяя смешанную концепцию при рациональном сочетании авторитарной, демократической и саентифицированной концепции, исходя из экономических, экологических и социальных критериев.

Научное обоснование всех принимаемых решений в настоящее время требует как весьма больших ресурсов рабочего времени, так и материальных и финансовых средств, поскольку, с одной стороны, уровень развития науки в области управления большими системами на данном этапе не соответствует новейшим достижениям в области компьютеризации, а с другой – административный персонал, принимающий и контролирующий исполнение решений, не всегда имеет соответствующую научную подготовку.

Демократическое согласование всех принимаемых решений без доста​точного научного обоснования также требует много времени на обсуждение и согласование, но при этом принимаемые решения будут менее конкретными, что приведет к неизбежным потерям при их реализации.

Наиболее дешевой является реализация авторитарной концепции, когда не требуется тратить время на согласование и обсуждение решений – необходимо лишь довести их до исполнителей. Однако если вышестоящий орган управления плохо оснащен технически, укомплектован специалистами с низкой квалификацией и малым опытом работы в системе управления, то возможно принятие ошибочных решений, приводящих к крупным материальным, экологическим и социальным потерям.

Реформирование российской системы высшего образования, осуществляемое в последнее десятилетие, обусловило потребность в создании единой объективной и общедоступной системы контроля и оценивания качества образования, его соответствия потребностям общества в квалифицированных специалистах для различных сфер социальной и производственной деятельности. Все это требует разработки достаточно точных, оптимальных по времени и материальным затратам измерителей уровня общенаучной и профессиональной подготовки студентов, отвечающих как требованиям государственных образовательных стандартов, так и потребностям общественной и профессиональной практики.

Для определения качества образовательной программы проводится аккредитация учебных дисциплин. 

Аккредитация на методическом уровне устанавливает статус учебной дисциплины, обеспечивающей ее полное соответствие требованиям государственного образовательного стандарта (федеральная компонента). Региональная компонента и дисциплина по выбору должны дополнять федеральную компоненту, осуществляя настройку на требования региона и вуза.

Качество работы научно-педагогического состава является одной из наиболее сложных и важных задач в общей проблеме управления качеством образования. Решение этой задачи можно осуществить комплексно, в том числе путем контрольных посещений занятий и всесторонней оценки деятельности преподавателя в аудитории.

Общая оценка качества работы преподавателя может осуществляться по результатам аттестации за учебный год. Результаты аттестации и рекомендации по улучшению работы преподавателей должны обсуждаться на заседании кафедры и фиксироваться в протоколе и индивидуальном плане преподавателя.

Проведение массового изучения качества обучения позволяет получить достоверную информацию о состоянии, проблемах и факторах, влияющих на результаты деятельности образовательных учреждений, педагогических коллективов, а также об уровне управления качеством образования.

Наибольшую актуальность задача обеспечения качества образования приобретает в сфере высшего образования. 

В ходе длительного эволюционного развития взаимосвязей и взаимоотношений между поставщиками и потребителями сформировалось общее понимание необходимости и важности системного решения проблем в области качества. Применение и сертификация системы качества рассматривается сегодня как необходимое условие успешной деятельности и развития организаций любых форм собственности, как наиболее надежная форма гарантии соответствия качества поставляемой продукции и услуг требованиям потребителей.

Руководство Госстандарта определило работы по созданию, развитию и сертификации систем качества предприятий и организаций различных форм собственности и видов деятельности на основе международных стандартов (МС) ИСО серии 900х.

В Российской Федерации устанавливаются государственные образовательные стандарты (ГОС), включающие федеральный, региональный и вузовский компоненты.

ГОС являются основой объективной оценки уровня образования и квалификации выпускников независимо от форм получения образования.

Положения государственного стандарта подлежат обязательному применению всеми образовательными учреждениями, расположенными на территории Российской Федерации и аккредитованными федеральным (центральным) государственным органом управления высшим образованием в качестве высших учебных заведений.

В России на сегодняшний день система оценки качества образования только складывается. Качество понимается как «соответствие норме», стандарту, как обладание характеристиками полного соответствия стандарту, т.е. степень достижения желаемых результатов. Понятие нормы не является абсолютным и фиксированным, происходит постоянная работа по определению «качества нормы», освобождение ее от субъективных суждений.

Сегодня на этапе ориентации всей деятельности сферы образования на качество образования наиболее логичной выглядит следующая задача: достичь максимума качества образования при ограничениях на финансирование, материально-техническую базу и продолжительность обучения.

Некоторые вузы уточняют для себя основные направления деятельности, включая в них такие, как образовательная, научная, информационная, административно-хозяйственная и социальная, работа с персоналом, финансовая.

Хотя в деятельности того или иного вуза, как правило, присутствует весь спектр направлений деятельности, образовательные услуги (образование), безусловно, являются определяющими – для их оказания вузы, собственно, и создаются.

Это принципиально важно, так как четко определяет главную (целевую) составляющую деятельности любого вуза – предоставление образовательных услуг.

Образовательная система любого уровня, в том числе и на уровне отдельно взятого вуза, представляется «единой функциональной системой оценивания и управления качеством образования», обладающей всеми системными атрибутами – целью функционирования, структурой, алгоритмом (процессом), качеством (эффективностью) функционирования, а также технической (технологической) реализуемостью. 

В общей модели управления качеством образования существуют две системы оценки: система оценки качества образовательного процесса и система оценки качества подготовки выпускников. Они лежат в основе государственной аттестации, лицензирования и аккредитации учебных заведений, в основе мониторинга качества образования.

В первую систему входят такие показатели, как кадровый потенциал, научно-исследовательская работа, материальное обеспечение учебного процесса, качество образовательных программ, а также ряд других показателей, направленных на оценку образовательного процесса, при этом каждый из указанных показателей может быть сложным, состоящим из нескольких отдельных показателей. Например, в кадровый потенциал кафедры могут включаться: процент преподавателей с учеными степенями и званиями, процент докторов наук, процент преподавателей моложе 35 лет, наличие заслуженных деятелей науки и прочие тому подобные показатели. Такой подход к оценке качества образовательного процесса предполагает, что, чем выше будут показатели данной системы, тем выше будут показатели второй системы, которую чаще всего и отождествляют с качеством образования.

В систему оценки качества подготовки выпускников входят такие показатели, как общеобразовательный уровень выпускника, его специальные знания, умение реализовать эти знания при решении задач проектирования, способности к аналитическому мышлению и решению нестандартных задач  (изобретения, публикация научных статей), участие в коллективном решении возникающих вопросов (не обязательно только учебных). Если две рассматриваемые системы имеют высокую корреляцию, то можно говорить о том, что затраты на реализацию первой системы, т.е. на образовательный процесс, эффективно используются. В противном случае «рентабельность» нашего производства близка к нулю.

Системное объединение и возможности реализации систем управления качеством образования в среде перспективных информационных технологий является одним из путей повышения качества образования. 

В данном случае речь идет о создании вузовской компьютерной системы управления качеством образования, работающей в реальном времени. Это требует применения центрального сервера с высоким быстродействием и большим объемом памяти, высокоскоростных каналов обмена данными, большой насыщенности компьютерами в подразделениях вуза, радикального изменения организационного обеспечения процессов принятия решений.

Отсюда вытекают требования к системе компьютерного сопровождения образовательного процесса.

Bo-первых,, система управления качеством должна иметь развитую систему баз данных. Технически эта задача представляется достаточно простой – необходимо иметь соответствующие мощности информационно-вычислительной техники и несколько специалистов высокой квалификации.

Во-вторых,, система управления качеством должна иметь подсистему организационного обеспечения (сбор, хранение, модификация, просмотр, анализ и удаление устаревших данных), встроенную в общую систему управления деятельностью вуза. Это сложная организационная задача, при решении которой могут возникнуть психологические барьеры – многие работники администраций вузов либо боятся новых методов управления, либо не имеют соответствующего уровня подготовки или образования, либо не видят особых мотиваций к переходу на новые принципы управления.

В-третьих, система управления должна позволять ставить многообразные задачи управления качеством, принимая во внимание плохую формализуемость понятия качества образования, разнообразие условий функционирования вуза и наличие ресурсных интеллектуальных ограничителей качества образования. Здесь возникает проблема стандартов и контрольно-тестовых задач, которая должна решаться на уровне Минобразования России и с его серьезной поддержкой.

Кроме того, необходимо не просто измерять качество знаний, а применять методику тотального контроля качества образования в многокоординатной системе (время, дисциплина, студент, вуз, группа студентов, преподаватель, модель обучения и т.д.), методику аналитической обработки результатов измерения качества.

Наконец, реализация новых законов и процедур управления качеством образования потребует адекватных технических и программных средств, радикально расширяющих интеллектуальные возможности обучающегося и педагога и высвобождающих их от выполнения рутинных работ.

Проблемы формирования системы риск-менеджмента предприятия

М.А. Арустамов

Результатов можно достичь путем использования возможностей, а не путем решения проблем. Сами же результаты должны происходить из использования возможностей: 
отыскать правильные пути и поступки 
и сконцентрировать на них ресурсы и усилия 

Питер Друкер

Эта цитата, на первый взгляд никак не связанная с управлением рисками, на наш взгляд отражает основную идею этого раздела менеджмента – а именно, риск (проблема) должен, при эффективном построении системы управления рисками, стать источником конкурентного преимущества, основанного на использовании возможностей. Результаты исследований
 показывают, что большинство компаний до сих пор воспринимают риски в основном как естественные/природные, управляемые через страхование имущества и законодательное регулирование или финансовые угрозы. Качественно новая внешняя среда, в которой приходится действовать российским компаниям, характеризующаяся обострением конкурентной борьбы на насыщенном рынке, обуславливает повышение степени его неопределенности и появление новых, непредсказуемых факторов риска. Приоритеты управления смещаются в область управления изменениями, а любое изменение вносит риск в деятельность организации.

Недооцененность системы управления рисками иллюстрируется приведенными в уже упоминавшемся исследовании результатами анализа устойчивости стоимости акций предприятий с и без системы риск-менеджмента. Исследование проводилось в интервале от –5 до 261 дня с момента наступления катастрофического события. В течение первых двадцати дней для обеих групп предприятий наблюдалось снижение стоимости акций, однако уже здесь для предприятий с риск-менеджментом это снижение было в среднем на 5% меньшим, чем для предприятий без системы. Примерно через месяц с момента начала исследования предприятия с системой риск-менеджмента вышли в плюсовую зону, т.е. восстановили значение стоимости акций, существовавшее до наступления катастрофического события и удерживали значение стоимости акций до + 10% к уровню до наступления катастрофического события. Вторая группа предприятий не смогла восстановить первоначальное значение и спад стоимости в среднем составил –15%, что означает что ценность системы управления рисками можно оценить на уровне 25%) от стоимости акций или, другими словами, от стоимости бизнеса. На наш взгляд, эта оценка, с учетом очевидной тенденции корпоративизации российского бизнеса, достаточно точно отражает и эффективность регулярного риск-менеджмента в России.

Анализ многочисленных источников по риск-менеджменту показывает значительные расхождения в базовых определениях риска, риск-менеджмента, целей риск-менеджмента, классификаций рисков.

Под риском предприятия понимается вероятность возникновения неблагоприятных последствий в форме потери дохода или капитала в ситуации неопределенности [1], вероятность неблагоприятного исхода, когда компания не получает ожидаемого результата [2]. Риски промышленного предприятия – это совокупность рисков, способных снизить эффективность работы предприятия (коммерческую, экономическую, социальную, финансовую, производственную и т.п.) [3]. Риск – угроза того, что какое-либо событие или действие неблагоприятно повлияет на возможности добиваться желаемого результата в бизнесе, реализовывать цели и/или стратегические планы [4].

Продолжение перечня не прибавит ничего принципиально нового, поэтому проведем анализ приведенных определений.

Первое определение сводит все разнообразие рисков к финансовым потерям, первое и второе сужают измерители риска до оценки вероятности наступления рискового события, третье само по себе неверно, поскольку объясняет понятие риска через риск же. Последнее определение на наш взгляд наиболее четко отражает суть риска, однако в нем не учтено важнейшее обстоятельство функционирования предприятий в современной среде, а именно то, что любое бизнес-решение, будь оно хорошим или плохим, сопряжено с риском. Другими словами угрозы существуют всегда и основной целью риск-менеджмента является удержание риска в заранее установленных, приемлемых для организации рамках. Определение риска должно обеспечивать менеджменту предприятия не только понимание того факта, что угрозы неизбежны, но и осознание им более важной идеи – вместо того, чтобы тратить ресурсы на избегание угроз, часто эффективней путь поиска и использования возможностей, нейтрализующих и/или снижающих до приемлемого уровня отрицательных последствий. Достаточно простым но жизненным примером является ситуация, когда вследствие входа новых игроков на рынок и усиления конкурентной борьбы снижается рентабельность бизнеса. Значительная часть менеджеров в этой ситуации устремляет свои усилия на снижение издержек для компенсации потерь прибыли, а другая часть, ищущая и находящая возможности для роста оборота, получает целевую прибыль. Другим существенным недостатком приведенных определений является отсутствие ориентации на устойчивое развитие организации, т.е. выделение возможного «последействия» рисковых событий, создающих угрозу не только достижения целей и реализации планов, но и самого существования организации в долгосрочной перспективе. Следуя этой логике можно предложить модификацию определения риска – объективно присущая бизнесу угроза того, что какое-либо событие или действие неблагоприятно повлияет на возможности добиваться желаемого результата, в том числе в долгосрочной перспективе, которая может быть компенсирована использованием возможностей среды.

Большинство работ отечественных и зарубежных специалистов сводятся, как правило, к задачам управления финансовыми, инвестиционными или страховыми рисками. Наиболее известные классификации Р.М. Качалова, М.М. Максимцова [5], Б. Мильнера и Ф. Лииса [2] слабо применимы к управлению, они основаны на принятых схемах структуризации среды бизнеса, ни одна из них не включает группировки стратегических и операционных рисков, не выделены критические. Согласно исследованиям Lippincott Mercer (Mercer Consulting Group) 60% критических рисков являются стратегическими, это падение спроса у заказчиков – 37% , давление конкурентов – 11%, ошибки маркетинга – 7%, результаты слияний и поглощений – 3%, проблемы регулирования – 2%. Вторая по значимости группа – операционные риски, составляющие 22%, в том числе рост издержек –  8%, ошибки в бухучете –8%, проблемы в цепочке поставщиков – 4%, неэффективный менеджмент – 2%. Финансовые риски явились причиной лишь 7% случаев катастрофических убытков, здесь 5% пришлось на иностранные макроэкономические проблемы и 2% связано с высокой стоимостью ресурсов. И, наконец, природные риски – 11%, причем большая часть – 6% случаев связаны с проблемами с законодательством и лишь 5% с природными катаклизмами.

Сопоставление деятельности западных компаний с российскими позволяет предположить, что удельный вес операционных рисков будет несколько выше, что обусловлено общим уровнем менеджмента, логистического менеджмента и уровнем бизнес-этики, но преобладающая роль стратегических рисков не подвергается сомнению.

Огромную важность эти результаты имеют для правильной расстановки акцентов, определения приоритетов в усилиях по управлению теми или другими рисками. Так результаты опроса риск менеджеров показывают, что при высокой оценке существенности некоторых видов риска разработке соответствующих контрмер уделяется очень незначительное внимание, это касается таких операционных рисков, как травматизм персонала, перерыв в бизнес-операциях, отзыв продукции и т.д. Из стратегических наиболее недооцененными являются риски технологических изменений, из финансовых – ошибочные инвестиции, из естественно-природных – загрязнение окружающей среды. Причиной неправильной расстановки акцентов при понимании существенности рисков является постановка системы риск-менеджмента, не обеспечивающая формирования адекватной информационной базы, позволяющей формировать новые знания о системе, соответствующие ее реальному состоянию и тенденциям развития.

Цикл управления рисками, в соответствии с «колесом Деминга» должен включать стадию: «PLAN» – утверждение Советом директоров стратегических целей ключевых индикаторов риска с последующей выработкой планов действий по достижению целей и значений индикаторов каждым подразделением; «DO» – оценка рисков, согласование пределов допустимого уровня риска по подразделениям; «CHECK» – мониторинг ключевых показателей риска на уровне подразделений, передача информации по самым критическим рискам в корпоративный регистр рисков, «ACT» – оценка рисков, мешающих достижению целей на уровне компании и переход к «PLAN» – выработка плана действий и отчет комитета по рискам перед советом директоров.

Применение предложенного определения и изменения в классификации рисков позволят, на наш взгляд, создать условия улучшения финансового состояния и повышения качества деятельности за счет реализации системы управления рисками. Во-первых, будет обеспечено более эффективное размещение капитала за счет уменьшения волатильности издержке, фокусирования на наиболее значимых рисках, во-вторых, финансовый менеджмент организации станет более результативным, поскольку эффективный риск-менеджмент основан на разработке единой системы ключевых индикаторов по основным рискам и использовании нефинансовых оценок, в-третьих, менеджмент организации будет получать более точный прогноз возможных потерь, а, в-четвертых, руководство компании будет концентрироваться на возможностях устойчивого развития, а не на решениях кризисных ситуаций.
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Экспертиза и сертификация педагогической продукции, реализованной на базе ИКТ

Принятие сложных решений при оценке качества электронных изданий образовательного назначения

А.В. Игнатов

Изменения, характеризующие новую парадигму образования, диктуют новые требования к информационному обеспечению образовательных учреждений как важнейшему инструменту познавательной деятельности. Особенно это касается новых форм и средств обучения, основанных на использовании информационных и телекоммуникационных технологий. К их числу относится, в частности, электронное и дистанционное обучение, предполагающее активное использование качественно нового вида учебной литературы – образовательных электронных изданий. В научной литературе появилось большое количество публикаций, посвященных проблемам создания и использования в учебном процессе электронных изданий. Имеет место и тот факт, что многие учебные заведения самостоятельно занимаются разработкой собственных образовательных электронных изданий, а также применяют их в учебном процессе. В таких условиях остро встает вопрос о необходимости обеспечения высокого качества этой новой и дорогостоящей продукции.

Когда качество продукции нужно выразить в абсолютной мере одним числом (которое будет означать, во сколько раз это качество выше или ниже эталонного), применяют комплексный метод оценки.

Комплексным показателем качества продукции называется показатель, характеризующий несколько ее свойств. 

При этом может быть использована функциональная зависимость:

K0= f (n, , ki), i =1,2,…n,                    (1)

где K0 – комплексный показатель качества продукции;

n – число учитываемых показателей качества;

 – коэффициент весомости i-го показателя качества;

ki – относительный i-й показатель качества.

При этом определение таких компонентов, как коэффициенты весомости, показатели качества, является сложным решением.

Основные информационные трудности, возникающие при выработке сложных решений, можно подразделить на следующие группы.

Во-первых, исходная статистическая информация зачастую бывает не достаточно достоверной.

Во-вторых, некоторая часть информации имеет качественный характер и не поддается количественной оценке.

В-третьих, в практике подготовки решений часто возникают ситуации, когда в принципе необходимую информацию получить можно, однако в момент принятия решения она отсутствует, поскольку это связано с большими затратами времени или средств.

В-четвертых, существует большая группа факторов, которые могут повлиять на реализацию решения в будущем, но их нельзя точно предсказать.

В связи с этим одна из главных особенностей решения сложных научно-технических проблем состоит в том, что применение расчетов здесь всегда переплетается с использованием суждений руководителей, ученых, специалистов. Эти суждения позволяют хотя бы частично компенсировать недостаток информации, полнее использовать индивидуальный и коллективный опыт, учесть предположения специалистов о будущих состояниях объектов. Специалисты способны оценить перспективы той области, в которой работают, и предвидеть характеристики тех систем, в создании которых непосредственно участвуют.

Применение статистических методов значительно расширяет возможности использования информации, полученной от специалистов. Практика последних лет показала, что даже простые статистические методы в сочетании с этой информацией при выборе перспективных решений часто приводят к более успешным результатам, чем точные расчеты с ориентацией на средние показатели и экстраполяцию существующих тенденций.

Использование информации, полученной от специалистов, особенно плодотворно, если для ее сбора, обобщения и анализа применяются специальные процедуры, логические приемы и математические методы, получившие название экспертных методов.

Экспертный метод определения показателей качества продукции – это метод определения значений показателей, осуществляемый на основе решения, принимаемого экспертами. Экспертные оценки – это суждения высококвалифицированных специалистов-профессионалов, высказанные в виде содержательной, качественной или количественной оценки объекта, предназначенные для использования при принятии решений. Экспертизы бывают индивидуальные и коллективные, однотуровые и многотуровые, с обменом информацией между экспертами и без, анонимные и открытые. Многообразие областей применения делает достаточно гибким используемый на практике аппарат экспертного оценивания.

Однако опыт показывает, что при реальном использовании экспертных оценок далеко не всегда можно уложиться в одну из широко известных и применяемых схем. Возникающие на практике задачи нередко оказываются сложнее традиционных подходов. Настоящая же цель применения технологий экспертного оценивания – принятие эффективного решения, а не обязательное использование традиционных схем. Специалистам, проводящим экспертизы, важно уметь творчески подойти к их организации и проведению для того, чтобы решить основную задачу – обеспечить адекватную оценку объекта экспертизы, выработать реализуемые и приводящие к цели альтернативные варианты решений, а среди них выбрать самый эффективный и надежный.

Основная цель организации и проведения экспертиз – повысить профессиональный уровень принимаемых решений за счет использования специально разработанных и проверенных на практике технологий экспертного оценивания.

Для того чтобы получаемая экспертная информация была качественной, необходимо выполнение следующих условий:

•
наличие экспертной комиссии, состоящей из специалистов, профессионально знакомых с объектом экспертизы, и имеющих опыт работы эксперта;

•
наличие аналитической группы, профессионально владеющей технологией организации и проведения экспертиз, методами получения и анализа экспертной информации:

•
получение достоверной экспертной информации;

•
корректная обработка и анализ экспертной информации.

Отсутствие любого из перечисленных условий ставит под сомнение эффективность и корректность проводимой экспертизы.

Экспертное оценивание представляет собой процесс измерения, который можно определить как процедуру сравнения объектов по выбранным показателям (признакам). В качестве показателей сравнения могут использоваться пространственно-временные, физические, психические и другие свойства и характеристики объектов.

Для целей экспертного оценивания возникают следующие базисные задачи:

•
построение обобщенной оценки понятий и объектов на основе индивидуальных оценок экспертов;

•
построение обобщенной оценки на основе парного сравнения объектов каждым из экспертов;

•
оценка компетентности экспертов;

•
оценка достоверности результатов.

При особо ответственных измерениях экспертным методом могут учитываться весовые коэффициенты квалификации экспертов.

Наиболее простым в применении на практике является метод групповых решений. Метод групповых решений (метод комиссий) при определении показателей качества и коэффициентов весомости является наиболее доступным, не требует проведения дополнительных мероприятий.

И все же практика показывает, что экспертные методы дают более надежные результаты, чем традиционные методы групповых решений.

По форме выражения экспертами своего мнения, т.е. по способу проведения экспертизы, различают [1, 5]:

•
непосредственное измерение;

•
ранжирование;

•
сопоставление.

При непосредственных измерениях экспертным методом значения физических величин или показателей качества определяются сразу в установленных единицах.

Непосредственное измерение экспертным методом является наиболее сложным и предъявляет к экспертам наиболее высокие требования. При решении многих практических задач часто оказывается, что факторы, определяющие конечные результаты, не поддаются непосредственному измерению. Расположение этих факторов в порядке возрастания (или убывания) какого-либо присущего им свойства называется ранжированием. Ранжирование позволяет выбрать из исследуемой совокупности факторов наиболее существенный.

Ранжирование состоит в расстановке объектов измерений или показателей в порядке их предпочтения, по важности или весомости. Место, занятое при такой расстановке, называется рангом. Чем выше ранг, тем предпочтительней объект, весомее, важнее показатель.

Метод ранжирования редко используется в чистом виде. Чаще всего он сочетается с другими методами, обеспечивающими более четкое различие между факторами. Одним из них является метод непосредственной оценки и некоторые его модификации.

Сопоставление каждого объекта экспертизы с совокупностью всех тех, которые ниже рангом, позволяет откорректировать ранжированный ряд, уточнить позиции входящих в него объектов с учетом их важности. Оно имеет смысл тогда, когда несколько объектов экспертизы можно рассматривать как один составной объект той же природы.

При создании экспертной комиссии и подборе экспертов большое внимание уделяется согласованности их мнений [1, 2, 3, 4]. С этой целью на этапе формирования экспертной группы проводятся контрольные измерения с математической обработкой их результатов. За меру согласованности мнений экспертов в этом случае принимается так называемый коэффициент конкордации [4], который позволяет оценить, насколько согласованы между собой ряды предпочтительности, построенные каждым экспертом. Его значение находится в пределах 0 < W < I, где W = 0 означает полное отсутствие согласованности, a W = 1 – полное совпадение ранжировок. Практически достоверность считается хорошей, если W = 0,7-0,8.

W = 12 S / (n2 (m3- m)),                        (2)

где S – сумма квадратов отклонений суммы рангов каждого объекта экспертизы от среднего арифметического рангов;

n – число экспертов; m – число объектов экспертизы. 

Небольшое значение коэффициента конкордации, свидетельствующее о слабой согласованности мнений экспертов, является следствием того, что в рассматриваемой совокупности экспертов действительно отсутствует общность мнений или внутри рассматриваемой совокупности экспертов существуют группы с высокой согласованностью мнений, однако обобщенные мнения таких групп противоположны.

Если степень согласованности мнений экспертов оказывается неудовлетворительной, принимают специальные меры для ее повышения. Сводятся они, в основном, к проведению тренировок с обсуждением результатов и разбором ошибок.

Целесообразность применения того или иного метода экспертных оценок во многом определяется характером анализируемой информации. Если оправданы лишь качественные оценки объектов по некоторым качественным признакам, то используются методы ранжирования, парного и множественного сравнения.

Если характер анализируемой информации таков, что целесообразно получить численные оценки объектов, то можно использовать какой-либо метод численной оценки, начиная от непосредственного измерения и кончая более тонкими методами.
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Инструментальные средства информатизации образования

Использование современных мультимедийных пособий и компьютерных тренажеров в системе обеспечения промышленной безопасности и охраны труда

Р.М. Заец 
Современное производство основано на высоких технологиях, обеспечивающих скорость, масштаб, безопасность, надежность и высокое качество выпускаемой продукции, соответственно и подготовка технических специалистов должна проводиться с учетом возрастающих требований современного производства, что вынуждает пересматривать методы обучения.

Одним из новых направлений повышения промышленной безопасности на химических, нефтехимических и нефтегазоперерабатывающих объектах является разработка тренажеров и пособий, предназначенных для обучения оперативного персонала технологических установок и отработки практических навыков в вопросах освоения технологических процессов и систем управления, пуска, планового и аварийного останова, моделирования типовых и специфических нештатных и аварийных ситуаций.

Во всех странах такой потенциально опасный вид производства, как нефтехимия и нефтепереработка, регулируется законодательными актами на предмет промышленной безопасности и сохранения окружающей среды. Действующими в Российской Федерации «Общими правилами взрывобезопасности нефтеперерабатывающих и нефтехимических предприятий» для производств I и II категории, к каковым относятся практически все основные объекты нефтехимии и нефтепереработки, предусматривается обязательное обучение на тренажерах (п. 1.16).

Развитие индустриального общества делает процесс подготовки и постоянного повышения квалификации специалистов все дороже и дороже. На первое место выходят как проблемы доучебного тестирования и отсева кандидатов (профориентация), так и всемерное удешевление процесса подготовки при сохранении приемлемой эффективности. По мнению Haskett consulting inc. (HCI), «Люди запоминают 20% того, что они видят, 40% того, что они видят и слышат и 70% того, что они видят, слышат и делают». Понятно, что необходимым элементом эффективного обучения являются постоянные тренировки.

Хотя стоимость тренажеров невелика в сравнении с общим объемом инвестиций предприятия, они становятся предметом пристального интереса высшего руководства, поскольку напрямую влияют на персонал, стратегию и процедуры управления и кроме того, непосредственно связаны с требованиями законодательства по промышленной безопасности, охране труда и окружающей среды.

Из практического опыта также известно, что к аварии обычно приводит не единичная причина, а выстраивающаяся причинная цепь предпосылок. Практически все современные технологические процессы проводятся не без участия оператора, а доля ошибок персонала в общих причинах аварийности и травматизма в среднем в промышленности достигает 60–70%.

Практика обучения на тренажерах значительно снижает вероятность ошибок, которые могут привести к значительным потерям на реальном объекте. Оператор работает на тренажере в среде управления, близкой к реально существующей на объекте, таким образом, превращает тренажер в инструмент оценивания квалификации оперативного персонала.

С учетом высокой стоимости пуска и управления процессами, а также сложности новых распределенных систем управления (РСУ) компьютерные тренажеры все больше становятся элементом стандартной методологии обучения персонала.

Мультимедийные пособия могут служить для моделирования изучаемых явлений, технологических процессов, электрических и релейных схем, систем автоматизации и т.д. Мультимедийная обучающая среда способна воздействовать одновременно на различные органы восприятия учащегося, позволяет обеспечить активное овладение материалом. В современном обучении обслуживающего технического персонала разработка и широкое использование мультимедийных технологий является одним из приоритетных направлений в комплексе мероприятий, ори​ентированных на повышение качества и эффективности обучения

Решение возникающих в ходе тренинга задач способствует выработке у операторов соответствующих навыков и вытеснению нежелательных, но привычных приемов за счет правильных и безопасных.

Высокая эффективность компьютерных тренажеров признана практически всеми оперирующими нефтеперерабатывающими и нефтехимическими компаниями мира, такими, как DuPont и Mobil Oil.
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Становление вычислительной техники

М.В. Лобанов, А.Э. Караев

История вычислительных устройств начинается с того самого момента, когда человек научился считать. Себе в помощь первоначально он призвал подручные материалы: камешки, палочки, косточки и т.п. Затем появились специальные доски, на которых раскладывались предметы для счета. Именно так появился абак. Первое упоминание об этом приспособлении относится ко II в. до н.э. В дальнейшем именно от абака произошли русские счеты, с успехом применявшиеся до середины XX в.

В 1614 г. шотландский математик Джон Непер (1550–1617) изобрел таблицы логарифмов. Принцип их заключался в том, что каждому числу соответствует свое специальное число – логарифм. В дальнейшем им была изобретена логарифмическая линейка, которой пользовались до70-х гг. ХХ в.

История происхождения счетных машин не столь древняя. Ее начало восходит к 1642 г., когда великий математик Блез Паскаль предложил устройство, являющееся первой успешной попыткой механизации умственного труда человека. Паскаль использовал для расчетов систему зубчатых колес. Спустя пятьдесят лет Лейбниц усовершенствовал счетную машину Паскаля, придав ей функции умножения и деления путем повторных сложений и вычитаний. Попытка применить в счетных машинах колеса с переменным числом зубцов была впервые предпринята еще итальянцем Джованни Пеленом в 1709 г. Спустя сто двадцать лет после Лейбница в 1820 г. француз Томас довел счетную машину до практического применения в торговых операциях, а в 1874 г. инженер Экспедиции заготовления государственных бумаг в Петербурге В.Т. Однер предложил надежную и простую конструкцию такого колеса – знаменитое «колесо Однера», ставшее основным узлом многих арифмометров. В нашей стране арифмометры Однера выпускались вплоть до 60-х гг. XX в.

В Японии ручной арифмометр был разработан Торадзиро Омото и в 1923 г. поступил в продажу под маркой «Тораин кэйсанки». Сегодня это направление развития вычислительной техники представлено всевозможными калькуляторами. Основным недостатком калькулятора является отсутствие в нем возможностей программирования решений, т.е. невозможность автоматизации процесса вычислений. На указанный недостаток люди сразу обратили внимание и вот в середине XIX в. Чарльз Бэббидж (1791–1871), предложил вычислительную машину, автоматически выполняющую математические операции над числами по некоторой введенной человеком программе.

Машина Бэббиджа была задумана как чисто механическое устройство с возможным приводом от парового двигателя, но содержала ряд фундаментальных идей, характерных для современных компьютеров. В ней предусматривалась работа с адресами и кодами команд, данные вводились с помощью перфокарт. Основы программирования также были заложены Бэббиджем. Несмотря на почти сорокалетний труд своего создателя, машина так и не была достроена, опережая не только потребности, но и технические возможности своего времени. Многие из идей Бэббиджа просто не могли быть реализованы на базе механических устройств и оказались востребованы только спустя столетие, с разработкой первых электронных вычислительных машин.

10 декабря названо Днем программиста в честь родившейся в этот день первой представительницы этой не слишком древней профессии Ады Августы Лавлейс (1815–1852), единственной дочери прославленного английского поэта Джорджа Гордона Байрона и его супруги Аннабеллы Милбэнк.

Леди Лавлейс составила для машины Бэббиджа три первые в мире вычислительные программы. Самая простая из них и наиболее подробно описанная – программа решения системы двух линейных алгебраических уравнений с двумя неизвестными. При разборе этой программы было впервые введено понятие рабочих ячеек (рабочих переменных) и использована идея последовательного изменения их содержания. От этой идеи остается один шаг до оператора присвоения – одной из основополагающих операций всех языков программирования, включая машинные.

Вторая программа была составлена для вычисления значений тригонометрической функции с многократным повторением заданной последовательности вычислительных операций; для этой процедуры Лавлейс ввела понятие цикла – одной из фундаментальных конструкций структурного программирования.

В третьей программе, предназначенной для вычисления чисел Бернулли, были уже использованы рекуррентные вложенные циклы. В своих комментариях Лавлейс высказала также великолепную догадку о том, что вычислительные операции могут выполняться не только с числами, но и с другими объектами, без чего вычислительные машины так бы и остались всего лишь мощными быстродействующими калькуляторами.

Идеи Жаккара использовал не только Бэббидж. Герман Холлерит (1860–1929) – статистик профессора Троубриджа в Нью-Йорке, главный специальный агент Бюро переписи начал искать пути обработки данных механически.

В 1884 г. Холлерит получил свой первый патент. В штате Массачусетс в институте технологии он нашел метод чтения пробитых перфокарт.

Занимаясь в 80-х гг. позапрошлого столетия вопросами обработки статистических данных, он создал систему, автоматизирующую процесс обработки. Холлерит впервые (1889) построил ручной перфоратор, который был использован для нанесения цифровых данных на перфокарты, и ввел механическую сортировку для раскладки этих перфокарт в зависимости от места пробивок. Носитель данных Холлерита – 80-колонная перфокарта не претерпела существенных изменений до настоящего времени. Им построена суммирующая машина, названная табулятором, которая прощупывала отверстия на перфокартах, воспринимала их как соответствующие числа и подсчитывала их. В своей машине он впервые применил электричество для расчетов.

Польский математик Б. Абданк-Абаканович (1852–1900) в 1878 г. изобрел аналоговый интегратор, называемый интеграфом.

В начале XX в. (в 1906 г.) выдающимся русским математиком, механиком и инженером-кораблестроителем академиком А.Н. Крыловым был составлен курс о приближенных вычислениях, приемах и способах: вычисление корней численных уравнений и определенных интегралов, пользование тригонометрическими рядами и приближенное решение дифференциальных уравнений.

А.Н. Крылов изобрел прибор для фотозаписи качки корабля (1913), планометр-топорик (1908), создал полную теорию разработки и оценки точности планиметров. Он построил прибор для решения обыкновенных дифференциальных уравнений (1911).

Тот факт, что различные физические явления описываются одинаковыми математическими уравнениями, отмечался многими учеными: Больцманом, Гексли и др. А.Н. Крылов сформулировал это явление достаточно точно, но не дал заключения о возможности создания на его основе вычислительной машины. Такой вывод сделал другой русский академик Н.Н. Павловский в 1918 г.

Павловский назвал этот метод аналоговым моделированием ЭГДА (электро-гидродинамический аналог). За вычислительными системами, использующими этот метод, закрепилось наименование аналоговых (АВМ), в отличие от цифровых (ЦВМ).

Приборы ЭГДА получили широкое применение как у нас в стране, так и за рубежом при расчете гидросооружений, решении задач фильтрации нефти, в гидродинамике.

В развитии метода ЭГДА большую роль сыграла работа ленинградского математика С.А. Гершгорина, который предложил заменить электролитический (токопроводящий) слой раствора в ванне сеткой из сопротивлений.

В конце 40-х – начале 50-х гг. Л.И. Гутенмахером, Н.С. Николаевым, Н.В. Корольковым, В.Б. Ушаковым и Г.М. Петровым создаются электроинтеграторы на активных четырехполюсниках для моделирования обыкновенных линейных и нелинейных уравнений. Таким образом, в период с 20-х до 50-х гг. советская научная школа вышла на передовые позиции в решении задач методом моделирования, заложив принципиальные основы кибернетики.

В 1945 г. С.А. Лебедев создал первую в стране электронную аналоговую вычислительную машину для решения систем обыкновенных дифференциальных уравнений.

Решая задачи электротехники и энергетики с помощью аналоговых вычислительных машин, С.А. Лебедев пришел к постановке задачи создания цифровой машины. С осени 1948 г. С.А. Лебедев начал разработку Малой электронной счетной машины (МЭСМ). В конце 1951 г. МЭСМ прошла испытания и была принята в эксплуатацию Комиссией АН СССР во главе с академиком М.В. Келдышем.

Благодаря этому АВМ обеспечили решение важнейших задач в целом ряде направлений науки и техники (авиации, ракетостроении, космических исследованиях, оборонной промышленности и др.). В этот период ЦВМ еще не имели необходимого быстродействия для решения подобных задач.

Большой толчок в развитии вычислительной техники дала вторая мировая война. Военным понадобился компьютер, которым стал «Марк-1» – первый в мире цифровой компьютер, изобретенный в 1944 г. профессором Айкеном. В нем использовалось сочетание электрических сигналов и механических приводов.

В 1946 г. группой инженеров по заказу военного ведомства США был создан первый электронный компьютер – «Эниак». Первая машина с хранимой программой – «Эдсак» – была создана в 1949 г., а в 1951 г. создали машину «Юнивак» – первый серийный компьютер с хранимой программой. В этой машине впервые была использована магнитная лента для записи и хранения информации. В 1958 г. в СССР была создана первая в мире полупроводниковая ABM MH-10. Эта машина с большим успехом демонстрировалась на выставке в Нью-Йорке в июне 1959 г.

Прогресс в науке и технике способствовал развитию информационно-вычислительных машин, тем самым расширяя географию влияния и использования последних.

Концепция e-языка («eсперанто», «e-лингво»)
Д.Ю. Усенков

1. Назначение

e-язык разрабатывается как универсальный способ смыслового кодирования словесной информации, предназначенный прежде всего для машинной обработки такой информации. В том числе он может быть пригоден для семантической обработки текстов, а также в качестве промежуточного – для осуществления машинного перевода с одного иностранного языка на другой. Кроме того, e-язык может быть полезен для осуществления вербального общения человека с компьютером, компьютера с человеком, а также для обмена информацией между компьютерами. Теоретически этот язык позволит осуществлять перевод из/в любую систему знакового общения (например, с/на жестовый язык глухонемых), а также может быть пригоден для осуществления общения практически с любым существом, обладающим достаточно развитым абстрактным мышлениям (например, с высшими приматами) и для автоматизации такого общения. При этом е-язык не нацелен на выполнение художественного перевода текстов или аналогичных задач, а только лишь на точную передачу смысла информации наиболее простыми и однозначными формулировками, не зависящими от какого-либо естественного языка.

Основные принципы построения e-языка: максимальная грамматическая простота, структурность и смысловая однозначность, присущие обычно языкам программирования.

Принципы кодирования словаря языка. Словарный запас системы формируется прежде всего из наиболее распространенных слов – обозначений объектов, действий и определений (на основе частотного анализа ряда основных мировых естественных языков – русского, английского, немецкого, французского, испанского, итальянского и японско-корейско-китайской иероглифической группы). При этом в e-язык фактически добавляются инфинитивные формы слов либо их смысловые корни.

Наиболее часто употребительные слова кодируются в машинной памяти более короткими последовательностями битов (аналогично работе архиватора). К этому общелексическому словарю могут добавляться тематические терминологические. Кроме того, словарный запас системы может пополняться в процессе работы с ней путем добавления новых слов или их машинного синтеза из существующих смысловых корней (аналогично словообразованию в немецком языке).

Применение e-языка как средства семантической обработки документов и машинного перевода. 
1) При переводе документа с естественного языка на e-язык осуществляется распознавание и выделение из текста ключевых слов, соответствующих словарному запасу системы. При решении задачи машинного перевода с родного языка на иностранный сразу же после перевода на e-язык может быть осуществлен обратный перевод, чтобы по сравнению результата с исходным текстом подобрать наиболее точные по смыслу слова e-языка. 

2) Передача данных на e-языке между компьютерными системами осуществляется максимально компактно благодаря наличию на всех системах единого словаря, кодируемого наиболее оптимальным способом – по частоте встречаемости слов (при необходимости осуществляется также пересылка отдельных новых слов для пополнения словаря второго абонента и собственных имен объектов, либо периодическое освежение словарного запаса всех существующих систем путем обмена с единой интернет-базой данных. Передача данных на e-языке производится максимально точно, поскольку этот язык представляет собой однозначную формальную запись информации.

3) Обратный перевод с e-языка на естественный язык выполняется полностью формализовано, а потому – максимально точно по смыслу. При этом сами алгоритмы перевода будут максимально просты и однозначны, поскольку от них требуется лишь формальная ретрансляция текста по определенным правилам построения фраз на требуемом естественном языке.

4) Поскольку e-язык выступает в качестве универсального промежуточного звена, возможна реализация программ машинного перевода по пакетному принципу: каждая из стран-носителей того или иного языка самостоятельно создает и совершенствует модуль перевода со своего языка на e-язык и обратно. Тем самым отпадает необходимость создавать множество «перекрестных» программ перевода. Например, вместо программ перевода с русского на английский и обратно, с русского на немецкий и обратно, с русского на французский и обратно и т.д., достаточно было бы написать одну программу перевода с русского на e-язык и обратно (считая, что соответствующие программы перевода с английского, немецкого, французского и т.п. на e-язык и обратно будут разработаны соответствующими странами).

Таким образом, все семантические трудности перевода при этом сосредоточены на однократно выполняемой для каждого документа операции перевода на e-язык; вся дальнейшая работа может выполняться полностью автоматизированно с обеспечением максимальной формализации перевода и максимальной его смысловой точности. Таким образом, имеет смысл однократно формировать единую глобальную базу данных (документов), предназначенных для использования всем человечеством и имеющих смысловую, а не художественную ценность, именно на е-языке для последующего их перевода для каждого пользователя отдельно на его родной язык.

Применение e-языка как средства реализации вербального человеко-машинногог интерфейса. 

Поскольку e-язык по своей грамматике и структуре максимально формализован, он может отчасти выполнять функции языка программирования, позволяя формулировать словесные команды компьютерным (робототехническим) системам. 

Предполагается, что e-язык может быть интегрирован с использованием различных систем обработки и распознавания внешней ситуационной информации, из которой затем выделяются признаки, сравниваемые с теми или иными определениями в предложениях на e-языке. Тем самым формируются соответствующие логические значения, определяющие истинность фраз на e-языке относительно окружающей действительности. Далее полученные значения истинности могут использоваться в программах либо непосредственно в алгоритмических конструкциях самого e–языка. Наконец, сам он может быть дополнен интегрированными в него вызовами машинных подпрограмм, реализующих те или иные реакции компьютерной системы на окружающую ситуацию, в том числе формулирование фраз на e-языке машиной для человека с последующим переводом на естественный язык. 

2. Синтаксис e–языка.

Обозначения:

«…»
- вложенная фраза, требующая отдельной обработки, но используемая в контексте более внешней фразы. (Например, предложения типа Человек сказал: «Я пошел домой» - здесь вложенная фраза – «Я пошел домой».) По смыслу вложенные фразы эквивалентны рекурсивному вызову программы синтаксического анализа.

‘…‘ 
– имя собственное либо уникальный идентификатор объекта.

[…] 
– обозначение объекта («существительного») - действующего или того, на который нацелено действие.

<…> 
- обозначение действия («глагол»).

{…} 
– обозначение определения («прилагательного»), дополняющего и уточняющего понятие объекта или действия.

? 
- знак вопроса; ставится в конце фразы, чтобы придать ей вопросительный смысл.

+
- операция объединения нескольких смысловых корней для получения нового слова.

И, ИЛИ, НЕ (НЕТ) и круглые скобки – используются для построения логических условий при указании определений.

Модификаторы слов.

Поскольку словарь e-языка включает в себя инфинитивы слов или даже лишь их смысловые корни, предусмотрены специальные модификаторы (признаки), позволяющие более грамотно строить фразы на естественном языке при переводе с e–языка. Интерпретация этих признаков возлагается на программы перевода с e-языка и в частности может зависеть от особенностей грамматики конкретного естественного языка (в частности, интерпретация по умолчанию, если соответствующий модификатор не указан).
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- модификаторы существительного: род – обозначение рода объекта (М – мужской, Ж – женский, С – средний; по умолчанию при переводе с e –языка на русский считается как мужской род); число – множественность объектов (1 или один – единственное число, 2 или два – парность, 3 или три – тройка и т.п. до 12 или дюжина, М – множественное число; по умолчанию – единственное число).
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- модификаторы глагола: время – обозначение времени действия (П – прошедшее, Н – настоящее, Б – будущее; по умолчанию для русского языка – настоящее), долж. – оттенок долженствования либо степени свободы в выборе действия (Д – «должен», «обязан», «вынужден»; М – «может», «выбирает», Ж – «желает, хочет»).
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- модификаторы определения (прилагательного), определяющие его «интенсивность» по сравнению с другими объектами, соответствующими данному определению, при этом нижний индексный модификатор используется, чтобы показать меньшую «интенсивность» свойства по сравнению с прочими объектами, а верхний индексный модификатор – большую «интенсивность» (er – по сравнению с другими объектами данного контекста, est – по сравнению со всеми возможными объектами вообще). Под контекстом в данном случае понимается либо текущий документ, либо текущая окружающая ситуация, анализируемая компьютерной системой.

Зарезервированные имена.

Как уже было сказано, е-язык предусматривает возможность обозначения объектов собственными именами либо уникальными идентификаторами, генерируемыми самой компьютерной системой при опознавании того или иного объекта окружающей среды или документа согласно заданному в фразе е-языка определению. Кроме того, имена объектов в е-языке соответствуют собственным именам и местоимениям естественного языка при выполнении е-языком функций промежуточной базы машинного перевода.

Зарезервированные собственные имена:

‘!’ – идентификатор источника речи: в русском языке – аналог местоимения «я», в английском – «I’m» и пр.

‘(’ – идентификатор обращения к собеседнику: в русском языке – аналог местоимения «ты» или «вы», в английском – «You» и пр.

‘(’ – идентификатор обращения к третьему лицу: в русском языке - в зависимости от модификаторов рода и числа аналогично местоимениям «он», «она», «оно», «они».

‘*’ – некто (неопределенный объект).

При работе с текстами собственные имена всегда извлекаются непосредственно из исходного текста путем его анализа (например, в русском языке - по прописным первым буквам). «Местоимения» при этом используются «как есть», либо, при семантическом анализе текста опознаются по их смыслу: «я» - как обозначение автора фразы, «ты» - как безличное обращение к произвольному объекту-собеседнику, «он» - безличное обращение к некоему объекту, о котором идет речь. Соответствующий конкретный объект может быть опознан по контексту или описанию, тогда соответствующее местоимение может быть заменено или связано с собственным именем либо идентификатором по правилам многоименности.

Возможно усложнение анализа, заключающееся в поддержке многоименности одного и того же объекта (в том числе опознавания его фамилии, имени и отчества), однако принципы кодирования в этом случае концептуально не меняются.

При вербальном человеко-машинном общении собственные имена могут извлекаться из анализа фраз, полученных от человека, либо в качестве имен используются машинно-генерируемые уникальные символьные идентификаторы, когда машина опознает и выделяет в окружающей обстановке конкретный объект, соответствующий заданному словесному описанию.

Примеры.
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 - предполагается, что система должна опознать среди окружающих объектов человека, рост которого выше всех остальных присутствующих (модификатор er), который может иметь черные или светлые (любого оттенка) волосы, и далее в общении считать, что его собственное имя – Иван. 
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 - то же описание, но в данном случае системе предписано (знак подчеркивания в апострофах!) самостоятельно сгенерировать для объекта собственное имя (уникальный идентификатор в рамках данного контекста), которое всегда должно начинаться с символа подчеркивания. Правила генерации таких идентификаторов могут быть свои для каждого естественного языка и/или конкретной компьютерной системы.

В записи текста на e-языке строки, определяющие собственные имена и идентификаторы объектов, рекомендуется записывать в самом начале (аналогично списку действующих лиц пьесы). В любом случае желательно, чтобы строка определения имени располагалась до первого использования этого имени в тексте, однако в противном случае может быть реализован поиск соответствующей строки определения дальше по тексту, либо попытка (с выдачей соответствующего сообщения собеседнику) использовать подходящие строки определений из другого контекста, начиная с непосредственно предшествовавшего данному и т.д. назад по времени обработки.

Правила синтеза слов. Макроопределения

e-язык должен предоставлять средства пополнения словарного запаса системы, в том числе путем ее обучения/самообучения в процессе работы.

1) При необходимости новые слова могут быть получены в записи текста на e-языке путем конкатенации нескольких смысловых корней через знак «+». Это означает кодирование более сложного определения из нескольких простых, в том числе включающих обозначение признакового объекта (например: «черн+волос» = «черноволосый»). Этот способ фактически не сводится к пополнению словаря системы (так как используются уже существующие в нем смысловые корни) и предназначен лишь для временного, разового расширения описательных возможностей e-языка при записи фразы на нем человеком либо при коррекции полученного машинного перевода с естественного языка на e-язык. Семантическая обработка такого текста должна предполагать совокупное восприятие всех объединяемых смысловых корней как ключевых понятий. Перевод с e-языка, содержащего такие фразы, на естественный язык должен предполагать либо использование соответствующих слов, либо описательный перевод (например, 
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 может быть переведено или как «черноволосый человек», или как «человек с черными волосами»; в простейшем дословном переводе – «человек - черные волосы»).

2) При необходимости расширить описательные возможности e-языка, не пополняя словарный запас системы, могут использоваться логические цепочки определений, например понятие «темный» может быть указано как ({черный}ИЛИ{коричневый}ИЛИ…), т.е. перечислением существующих названий темных цветов, либо как 
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, т.е. как сравнение по параметру яркости с серым цветом (дословно – «более серый»).

3) Строки макроопределений, аналогичные по принципам использования строкам определения имен (идентификаторов), позволяют формировать новые слова e-языка, тем самым пополняя словарный запас системы.

Формат записи строки макроопределения:
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Здесь в квадратных, угловых или фигурных скобках записывается либо новое определяемое слово, либо троеточие, предписывающее системе автоматически сгенерировать новое слово из заданных смысловых корней путем их слияния (принцип словообразования, характерный для немецкого языка). Тип нового слова (объект, действие или определение) автоматически определяется по типу скобок в левой части равенства. Скобки из вертикальных линий дополнительно предписывают системе обработки e-языка произвести выделение из заданных объединяемых слов их смысловые корни; если же указанные слова уже представляют собой смысловые корни, вертикальные линии можно не указывать.

Пример:


[image: image25.wmf][

]

стрелять

шесть

пистолет

револьвер

+

+

=


Все указанные обозначения используются для промежуточной, символьно-текстовой записи на e-языке, понятной как человеку, так и компьютерной системе. В памяти же компьютера либо на информационном носителе текст на e-языке представляет собой лишь последовательности битов в соответствии с имеющимся типовым словарем.

3. Грамматика e-языка

В e-языке используется упрощенная, формализованная грамматика, предписывающая типовое построение фразы. Это позволит легко осуществлять семантический анализ таких фраз и их интерпретацию при переводе на естественный язык. Правильное построение фраз на естественном языке (в сделанном переводе) при этом возлагается на конкретную систему перевода.

Типовой формат фразы e-языка:


[image: image26.wmf]{

}

{

}

[

]

{

}

{

}

{

}

{

}

[

]

...

...

...

.

.

.

.

.

.

.

сравн

сравн

число

род

сравн

сравн

время

долж

сравн

сравн

число

род

е

определени

объект

е

определени

действие

е

определени

объект


Здесь первый блок объекта описывает объект («подлежащее»), который может сопровождаться необязательным определением или набором определений, относящихся к нему (запись определений внутри квадратных скобок). 

Второй блок действия описывает само это действие («сказуемое»), которое также может сопровождаться определением или набором определений. Этот блок в некоторых случаях может быть опущен, если речь идет лишь об описании некоего объекта.

Третий блок объекта описывает объект, на который нацелено или к которому относится указанное действие. Он тоже может сопровождаться необязательным определением или набором определений. Данный блок необязателен.

В любом случае под набором определений понимается логическая цепочка определений или определение, построенное по принципу объединения смысловых корней.

Определения могут представлять собой эквиваленты различных частей речи (прилагательных, в том числе отглагольных, наречий и пр.) и могут быть классифицированы как:

1) качественные – определяющие некоторый физический параметр, который может быть опознан или определен разного рода датчиками (цвет, яркость, размеры, вес и пр.);

2) количественные – несущие в себе те или иные числовые характеристики (например, {1} или {один} – «одинокий, единственный», {2} – «парный, двойной», {много} – многочисленный и пр.);

3) пространственно-временные – абстрактные понятия типа «дальше»/«ближе», «раньше»/«позже», «медленнее»/«быстрее» и т.д.;

4) отглагольные – определяемые действием, которое выполняет тот или иной объект (например: {бежать} – «бегущий»;

5) «отобъектные» - включающие в себя название объекта (например, {волос} – «волосатый, имеющий волосы»).

В двух последних случаях фактически используются слова словаря, обычно используемые для глаголов и объектов, но наличие фигурных скобок меняет принцип их интерпретации.

Следует особо заметить, что словарь e-языка, особенно в части определений, должен быть максимально однозначным и не допускать иносказаний. Например, понятие «необходимый» в e-языке должно однозначно интерпретироваться как «тот, который невозможно обойти», а для обозначения его общепринятого смысла нужно использовать слово «нужный».

Примеры:
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 - смысловой перевод: «Мужчина с черными волосами».
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- смысловой перевод: «Должно пробежать множество вороных лошадей». (Предполагается, что в словаре имеется цветовое определение «вороной», либо оно определено с помощью строки: 
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 - смысловой перевод: «Более черные, по сравнению с другими, кошки должны (в будущем) как можно быстрее поймать серую мышь».
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 - смысловой перевод: «Многие самые одинокие женщины хотели пройти по (этой) долгой дороге».
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 - смысловой перевод: «Я хотел бы сказать Ивану: «Ты не должен был идти быстрее (других) в самый старый дом / к самому старому дому»? ».

Исходная фраза:

«Высокий стройный человек в темных очках и зеленой широкополой шляпе хотел бы купить в магазине темный пиджак».

Перевод на e-язык:
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Обратный (дословный) перевод:

«На высоком и не сутулом (выбран более заметный вариант определения – визуального признака с применением отрицания) человеке (модификатор рода не проставлен; в русском языке подразумевается «мужчина», в других языках может означать «человек вообще») были надеты темный очки (для слова «очки» помечен модификатор единственного числа; это важно для понимания смысла, т.е. речь не идет о нескольких очках, но порождает формальное несоответствие прилагательного по роду) и шапка – зеленая, с широкими полями (слово «шляпа» - предполагаем, что его нет в словаре системы – утеряно, но общий смысл сохранен!). Он (по предыдущему контексту может быть установлена связка, что местоимение «он» относится к данному объекту – только что описанному человеку) хотел бы пойти в магазин и хотел бы купить темный пиджак.»

Данный пример показывает, что даже сравнительно сложный художественный текст может быть записал простыми средствами формализованного языка практически без потери его смысла. Запись фразы на e-языке может показаться более сложной, но зато благодаря формальной записи она более пригодна для машинного анализа. 

Исходная фраза:

«Я увидел девушку на поляне с цветами».

Перевод на e-язык:
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или
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Обратный (дословный) перевод:

а) «Я увидел (модификатор мужского рода при местоимении «я» позволяет реконструировать начало фразы: «Я увидел», а не, скажем, «я увидела»; в данном контексте предполагается, что речь идет от лица мужчины) молодую женщину. Она (местоимение женского рода – модификатор Ж; сопоставление местоимения с объектом по контексту предыдущей фразы) стояла (на) поляне и держала (в руках) много цветков.»

б) «Я увидел: молодая женщина стояла на цветущей поляне».

Этот пример наглядно показывает преимущества применения формализованного языка для точной и однозначной передачи смысла фразы. Исходная фраза двусмысленна: она может пониматься и как «поляна с цветами», и как «девушка с цветами», что порождает невозможность гарантированно точного автоматического прямого перевода с русского языка, например, на английский. Запись же на e-языке абсолютно однозначна по смыслу (один из двух возможных вариантов записи выбирается человеком – оператором при переводе на e-язык). Далее же текст на e-языке может быть точно и однозначно переведен на любой иностранный естественный язык с практически полным сохранением смысла. (При необходимости можно еще больше приблизить смысл записи к исходному, дополнив ее еще одним определением: 
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, дословно означающим уже «молодая незамужняя женщина». Здесь несколько непривычный глагол «брачиться» использован как наиболее короткий для записи эквивалент «сочетаться браком», «жениться», «выходить замуж»; реально в словаре системы перевода могут быть зафиксированы и отдельные варианты; заметим однако, что, например, в английском языке не делается разницы между «жениться» или «выходить замуж», так как оба этих глагола обозначаются глаголом «to marry». В этом случае перевод на иностранный язык может быть также уточнен по смыслу: например «сеньорита», а не «сеньора».)

4. Алгоритмические структуры e-языка

Как уже было сказано, e-язык дополнительно может использоваться для формулирования приказов компьютерным (робототехническим) системам и как основа общения человека с машиной в ходе анализа реальных ситуаций. С этой целью в него добавлены смысловые конструкции, фактически представляющие собой алгоритмические конструкции «условие» и «цикл». Вместе с тем, эти конструкции могут использоваться и по прямому смысловому назначению для передачи смысла текста при его переводе на e-язык. Дополнительно в e-языке предусмотрены технологические возможности, облегчающие построение систем анализа управляющих текстов на e-языке: определение фраз e-языка как логических переменных.

1) Для любой фразы e-языка возможна письменная запись типа:

переменная = «фраза»

либо

@ = «фраза»

В первом случае автор текста на e-языке (т.е. речь идет о письменных инструкциях машинной системе) явно указывает имя переменной, которой соответствует фраза. Во втором случае системе предписывается сопоставить фразу с переменной, имя которой должно быть сгенерировано автоматически. 

В любом случае может дополнительно определяться истинность фразы (из анализа окружающей ситуации или из контекста документа). Так, если в доступном окружении имеется объект с соответствующими характеристиками, в том числе (если соответствующие блоки есть в данной фразе) выполняющий соответствующее действие над соответствующим объектом, то такая фраза (и связанная с ней переменная) получает значение TRUE, иначе – FALSE. Аналогично, если некая фраза исходного текста определяет объект с некоторым именем и определенными характеристиками, которые не противоречат характеристикам, указанным для данного объекта в том же фрагменте документа, эта фраза получает значение TRUE, иначе – FALSE. (Конкретная система вообще может предусматривать анализ истинности каждой поступающей на ее вход фразы и связывание каждой фразы с машинно-генерируемой переменной.)

2) Конструкция ЕСЛИ…ТО…ИНАЧЕ… (в усеченной форме – ЕСЛИ…ТО…). Аналогично языку программирования, обозначает условие. При переводе текстов с естественного языка на e-язык и обратно эта конструкция используется как соответствующий смысловой эквивалент, включающий в себя заключенные в кавычки элементарные фразы. При применении e-языка как языка команд такая конструкция должна интерпретироваться системой как соответствующий алгоритмический блок. (В качестве содержимого частей ТО и ИНАЧЕ могут выступать вложенные вызовы подпрограмм, определяющих реакцию системы на данную вербальную команду в части ЕСЛИ, для которой определяется истинность или ложность. В качестве содержимого части ЕСЛИ также может быть запись вызова некоторой программы, анализирующей ситуацию и выдающей в качестве результата ту или иную ответную фразу.)

3) Конструкция ДЕЛАТЬ…ПОКА… или ПОКА…ДЕЛАТЬ. Классический цикл с пост- или с предусловием соответственно. При переводе может использоваться для передачи прямого смысла. При управлении системой в качестве содержимого ДЕЛАТЬ предполагается набор вызовов программ, определяющих действия системы, тогда как содержимым ПОКА является фраза на e-языке либо числовое значение (цикл с заданным числом повторений). 

Пример (кодирование смысла текста при переводе):
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 - смысловой перевод: «Если толстая женщина бежит быстрее всех, то значит, кто-то хотел бы ее поймать».
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