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 Развитие теоретической базы информатизации непрерывного образования

Качество реализации функции выявления и анализа существующих проблем школы как показатель чувствительности к объективным потребностям изменений

Б. П. Мартиросян, И. А. Елисеева 

Результаты инновационной деятельности в образовательных учреждениях характеризуются существенным разбросом, даже при условии внедрения аналогичных нововведений. Это свидетельствует о том, что все школы обладают неодинаковой способностью к развитию. В основе этой способности лежит сформировавшаяся в школе инновационная система, обладающая определенными характеристиками.

Согласно теории системно-целевого развития школ  под инновационной системой следует понимать совокупность особым образом связанных между собой идей изменений, человеческих, материально-технических, информационных, нормативно-правовых и других компонентов процессов целенаправленных изменений в педагогической системе школы, а также результатов этих изменений [1, 2]. Это – все то, что обеспечивает нововведения в педагогическую систему школы, т. е. инновационный процесс.

Инновационный процесс имеет свою структуру. Освоение каждого новшества от момента выявления потребности в изменениях до реализации конкретных изменений проходит через определенные этапы. Обычно к их числу относят следующие этапы создания, распространения и использования новшеств: 

•
определение потребности в изменениях;

•
сбор информации и анализ ситуации;

•
предварительный выбор или самостоятельная разработка нововведения;

•
принятие решения о внедрении;

•
само внедрение, включая пробное использование новшества;

•
институализация или длительное использование новшества, в процессе которого оно становится элементом повседневной практики.

Совокупность этих этапов образует единичный инновационный цикл. Он должен быть реализован каждый раз, когда внедряется одно какое-либо нововведение. Однако часто бывает, что в школе осваивается одновременно несколько нововведений. Причем, некоторые из них могут существовать независимо друг от друга, в то время как другие могут быть взаимосвязаны, образуя сложные структуры инновационных процессов.

Исходя из положений теории системно-целевого развития школ их способность к развитию предлагается определять как функцию трех переменных:

•
чувствительности к объективным потребностям изменений;

•
чувствительности к возможностям развития;

•
внедренческого потенциала, понимаемого как способность эффективно использовать выявленные возможности для улучшения образовательной системы школы [2].

Совокупность этих переменных лежит в основе качества инновационной деятельности школы, которое определяется как отношение между необходимыми, потенциально возможными и фактически реализуемыми изменениями в ее педагогической системе [2]. Наиболее высокое качество инновационной деятельности достигается в школах, обладающих высокой чувствительностью к проблемам, высокой чувствительностью к возможностям их решения и высокой способностью эффективно осваивать новшества.

Уровень чувствительности школы к потребностям изменений характеризует степень развития ее способности своевременно выявлять объективно существующие актуальные проблемы учебно-воспитательной деятельности и адекватно оценивать их значимость. Следовательно его можно выявить через оценку качества реализации функции анализа состояния педагогической системы школы и выявления ее актуальных проблем (проблематизации) [3]. Шкала для оценки соответствующего параметра была построена при разработке методики оценки качества инновационной деятельности школ (метод КИД-школа) [3]. При этом качество проблематизации определяется: 

•
сложностью требований, по отношению к которым оцениваются результаты на выходе начальной, основной и старшей ступеней школы; 

•
широтой и глубиной анализа; 

•
конкретностью (операциональностью) определения проблем и их локализацией; 

•
обоснованностью оценок значимости выделенных проблем; 

•
методической оснащенностью анализа состояния педагогической системы школы; 

•
степенью участия учителей в проводимом анализе.

Высокий уровень способности своевременно выявлять существующие проблемы школы достигается, когда результаты образования на выходе всех ступеней школы оцениваются по отношению к целям обучения развивающего типа; анализируется состояние всех основных компонентов педагогической системы школы на каждой ступени; выделяются и анализируются причинно-следственные связи ее недостатков с недостатками результатов образования; все проблемы определяются операционально и большинство из них рассматриваются как внутренние для школы; оценки даются на основе использования специальных аналитических методов и моделей; анализ производится создаваемыми для этого аналитическими группами с участием большинства учителей по специальной методике, детально определяющей последовательность его процедур, технологию их выполнения и критерии оценки результатов [1, 2].

Функция проблематизации реализуется с наиболее низким качеством в случаях, когда результаты на выходе всех ступеней школы оцениваются по отношению к стандарту традиционного знаниево-ориентированного образования; анализируется состояние лишь некоторых компонентов педагогической системы школы по единичным параметрам (фрагментарный анализ); не анализируются причинно следственные связи недостатков педагогической системы и недостатков результатов образования; все или почти все проблемы определяются неоперационально; большая часть выделяемых в качестве основных проблем являются внешними по отношению к школ (т. е. не зависящими от деятельности педагогического коллектива); анализ состояния педагогической системы школы и оценки значимости выявленных проблем производятся руководителями без применения каких-либо специальных методов или методических рекомендаций и привлечения внешних экспертов, а учителя только информируются о полученных результатах [1, 2].

Указанные случаи составляют крайние позиции на шкале качества реализации функции выявления и анализа существующих проблем. Все остальные могут быть расположены между ними. 

Таким образом была сформирована шкала для оценки качества реализации функции проблематизации в различных школах, содержащая десять единичных показателей, значения которых оцениваются в баллах. Наиболее низкая оценка по каждому из единичных показателей составляет 1 балл. Наивысшая оценка зависит от уровня градуированности единичного показателя, а также его значимости для общей оценки качества реализации функции. Сумма оценок, полученных по единичным показателям, характеризует качество реализации функции выявления и анализа существующих проблем в конкретной школе.

По методу КИД-школа была произведена оценка качества инновационной деятельности в 19 школах Москвы и Московской области, в результате чего можно выделить характеристики качества реализации функции проблематизации. В таблице 1 представлены показатели качества выявления и анализа существующих проблем, максимально возможные их оценки в баллах, а также медианы значений этих показателей, полученные в ходе проведенного экспериментального исследования.

Таблица 1

Медианы значений показателей качества 
реализации функции проблематизации, 
полученные в ходе обследования школ

	Показатели качества проблематизации
	Максимальное значение 
показателя 
в баллах
	Медианное 
значение 
показателя 
в баллах 
в обследованных 
школах

	Сложность требований, по отношению к которым оцениваются результаты на выходе начальной ступени школы
	4
	2

	Сложность требований, по отношению к которым оцениваются результаты на выходе основной ступени школы
	4
	2

	Сложность требований, по отношению к которым оцениваются результаты на выходе старшей ступени школы
	4
	2

	Широта анализа
	6
	1

	Глубина анализа
	6
	1

	Конкретность (операциональность) определения проблем
	6
	1

	Локализация проблем
	5
	1

	Обоснованность оценок значимости проблем
	5
	3

	Методическая оснащенность анализа состояния педагогической системы школы
	5
	3

	Степень участия учителей в анализе состояния педагогической системы школы
	6
	4

	Итоговая оценка качества реализации функции
	51
	20


Приведенные в таблице 1 данные показывают, что во всех школах, в которых была произведена оценка качества реализации функции выявления и анализа существующих проблем, выявлены недостатки в осуществлении этой функции. В то же время имеется существенный разброс в оценках по некоторым единичным показателям, полученным в разных школах, который влияет на значение медианной оценки.

Так, например, в большинстве обследованных школ результаты на выходе начальной школы оцениваются по отношению к требованиям государственного стандарта или по отношению к целям знаниево-ориентированного образования повышенного уровня, в то время как в некоторых школах – по отношению к целям образования развивающего типа. В двух школах критерием оценки результатов образования на начальной ступени является только государственный стандарт. 

Результаты образования на выходе основной ступени также чаще всего оцениваются по отношению к требованиям государственного стандарта или по отношению к целям знаниево-ориентированного образования повышенного уровня, хотя в ограниченном количестве школ встречается оценка по отношению к целям развивающего обучения. Наиболее часто используется критерий знаниево-ориентированного образования повышенного уровня при оценке результатов образования по отдельным предметам (обычно это иностранный язык, информатика и спортивные занятия).

По показателю «Сложность требований, по отношению к которым оцениваются результаты на выходе старшей ступени школы» в разных школах не наблюдается различий в оценках, что обусловлено тем, что оценка этих результатов практически во всех школах производится по отношению к целям знаниево-ориентированного образования повышенного уровня. Только в одной школе подобная оценка производилась по отношению к целям образования развивающего типа.

По показателю «Степень участия учителей в анализе состояния педагогической системы школы» также наблюдается существенный разброс в оценках. В большинстве школ в одних случаях только некоторые учителя привлекаются руководителями к анализу состояния педагогической системы школы, а в других в анализе участвуют многие учителя. В двух школах анализ педагогической системы проводится с участием большинства членов педагогического коллектива в рамках специально создаваемых аналитических групп или в рамках дискуссий на педсоветах и методических советах, что было оценено высокими баллами по данному показателю. В то же время, в четырех школах к подобной работе привлекается лишь некоторая часть педагогического коллектива, состоящая, как правило, из одних и тех же людей (руководителей методических объединений), что обусловило наиболее низкие оценки по данному показателю.

По большинству остальных показателей качества реализации функции проблематизации оценки, полученные в различных школах, полностью совпадают и оказываются довольно низкими. Особенно страдают широта и глубина анализа, конкретность определения проблем, их локализация и обоснование оценок значимости. Причем, по показателям «Широта анализа» и «Конкретность определения проблем» 15 школ получили одинаковые низкие оценки. 

Это говорит о том, что в них почти всегда изучение педагогической системы характеризуется фрагментарностью, не анализируются причинно-следственные связи недостатков педагогической системы и недостатков результатов образования; все или почти все проблемы определяются неоперационально; в 75 % случаев значимость выделенных проблем обосновывается без применения каких-либо методик или привлечения внешних экспертов; большинство причин выявляемых недостатков относится к числу явлений, не зависящих от школы. К наиболее типичным внешним проблемам относятся недостаточное финансирование образовательных учреждений и инновационной деятельности, снижение результатов образования из-за пропусков уроков учителями и учащимися по болезни, неправильная кадровая политика государства в сфере образования, нестабильность социально-экономических условий и др.

В отличие от этого, руководители трех школ примерно половину выделенных проблем считают внутренними, вытекающими из особенностей реализуемой педагогической системы и внутришкольной системы управления (организационные проблемы, связанные с особенностями внедрения экспериментальных программ и т. п.). Только в одной школе большая часть имеющихся проблем связывается непосредственно с особенностями ее деятельности.

Несмотря на то, что выявленные проблемы в этих школах практически всегда обсуждаются с целью определения их значимости, только в одном случае применяют специальные аналитические методы. В остальных школах нередко используются экспертное оценивание с применением методов согласования мнений экспертов.

Анализ педагогической системы только в двух школах производится по специальной методике, детально определяющей последовательность его процедур, технологию их выполнения и критерии оценки результатов. 

Только в четырех из 19 обследованных школ по показателю «Широта анализа» получена максимальная оценка. Это обусловлено тем, что во всех этих школах анализируется состояние всех основных компонентов педагогической системы школы на каждой ее ступени. 

В целом, по семи из десяти единичных показателей качества реализации функции выявления и анализа проблем в обследованных школах были получены достаточно низкие оценки. При таком положении дел многие имеющиеся в педагогической системе школы проблемы рискуют быть незамеченными со стороны коллектива учителей и его руководства. Таким образом, абсолютное большинство школ, участвовавших в эксперименте, характеризуются достаточно слабой чувствительностью к проблемам.

Особенностью разработанной шкалы оценки качества реализации функции проблематизации является то, что с ее помощью можно определить основные направления повышения чувствительности к объективным потребностям изменений в конкретной школе [3].

По результатам проведенного экспериментального исследования для группы участвовавших в нем школ определены следующие направления повышения чувствительности к объективным потребностям изменений:

•
повышение сложности требований, по отношению к которым оцениваются результаты образования на выходе всех ступеней школы (переход к оценке результатов по отношению к целям развивающего типа);

•
расширение анализа проблем за счет детального изучения состояния всех основных компонентов педагогической системы школы на каждой ступени;

•
углубление анализа проблем за счет обоснования полноты и оценки силы влияния всех выявленных причин недостатков результатов образования;

•
повышение операциональности определения проблем;

•
изменение локализации проблем за счет поиска недостатков, присущих педагогической системе школы;

•
повышение обоснованности оценок значимости проблем посредством применения специальных аналитических методов и моделей

•
привлечение большинства педагогов к участию в анализе состояния педагогической системы школы.
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Теория самоорганизации  высшего технического образования России

Е. А. Солодова

В настоящее время происходит смена научных парадигм: кибернетическое устойчивое мировидение меняется на синергетическое неустойчивое, что объясняется приближением науки к реальным процессам: и в живой, и в неживой природе все подвержено изменению. Это утверждение в максимальной степени относится и к современным мировым социальным процессам, в которых катастрофические, неустойчивые явления наблюдаются чаще, чем периоды относительно спокойного устойчивого развития.

Сказанное относится и к российской системе образования. Проявления неустойчивости мы наблюдаем повсеместно – это изменение структуры и названий российских государственных вузов: в стране почти не осталось институтов, все они переименованы в академии и университеты, при этом изменяется система финансирования, но отнюдь не обеспечивается должный уровень фундаментализации образования, присущий университетам и академиям. Другим проявлением неустойчивости следует считать появление и исчезновение из образовательной среды огромного количества негосударственных вузов, и изменение, причем неоправданное, приоритетных направлений высшего образования: подавляющее большинство новоявленных негосударственных вузов готовят юристов и экономистов. В то же время понятно, что эти специальности являются вторичными по отношению к производящим сферам деятельности, создающим материальные ценности. Специалистов этой сферы готовит высшее техническое образование, которое сегодня переживает системный кризис, выражающийся в катастрофическом снижении конкурса в технических вузах, в невостребованности инженеров по целому ряду специальностей в связи с сокращением производства. Таким образом, высшее техническое образование России переживает в настоящее время этап неустойчивого, неравновесного развития.

Новая парадигма науки привела к созданию концепции самоорганизации, наиболее адекватно описывающей неустойчивые процессы в развитии систем. Квинтэссенцией основных научных достижений науки в этой области является синергетика – наука о самоорганизующихся процессах и явлениях. Самоорганизация – спонтанное возникновение структур в сложных, открытых нелинейных резонансных системах за счет положительных и отрицательных обратных связей без управляющего вмешательства извне [1, с. 158].

Особенность синергетики состоит в том, что это не только междисциплинарная теоретическая наука, выявляющая общие закономерности развития самоорганизующихся систем самой разной природы, но и специфический методологический аппарат исследования сложных систем, а точнее, аппарат моделирования.

Математические модели всегда привлекательны для исследователя своей прогностической способностью, дающей возможность заглянуть в будущее, обосновать прогноз развития системы.

Синергетическая методология моделирования разработала строгий математический аппарат моделирования. Необходимо отметить, что синергетика родилась в недрах естественных наук: основоположником синергетики является Герман Хакен, развивший теорию самоорганизации применительно к исследованию работы лазера. Основным отличием синергетических моделей от кибернетических является учет существенно нелинейного характера моделируемого явления. Методологически это приводит к тому, что, если в линейных системах все параметры имеют равный вес и должны быть по возможности учтены, то в нелинейной системе возникают приоритетные параметры, так называемые «параметры порядка» системы, которые и определяют ее развитие. Мастерство исследователя состоит в выявлении этих нескольких немногочисленных параметров порядка и составлении модели на их основе.

В системе образования различают три иерархических уровня моделирования: макроуровень, средний и нижний, или нулевой.
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Модель макроуровня системы образования связывает макрохарактеристики развития нации, такие, как демографический показатель, уровень развития отраслей народного хозяйства с уровнем образования, даваемого системой образования страны. Следовательно, модель макроуровня определяет концепцию развития системы высшего образования в России. В Институте прикладной математики им. М. В. Келдыша разработана макромодель высшего образования [1], с которой читатель может ознакомиться самостоятельно. Рассмотрим модель более простую с точки зрения математики и более общую концептуально, сконструированную на основе вербальной модели, предложенной известным в России политологом, доктором философских наук А. С. Панариным. Эта модель была описана в одной из его предсмертных статей, названной «Христианский фундаментализм против рыночного терроризма» [2]. Формализуем эту модель в терминах математики и проанализируем ее. Система неравенств (1) есть условие выживаемости нации, безопасности России. 

[image: image1.wmf]dt

dx

межотр

.

  [image: image2.wmf]dt

dx

отр

.


[image: image3.wmf]dt

dx

фундам

.

 [image: image4.wmf]dt

dx

прикл


[image: image5.wmf]å

N

N

молод

.

> 0,5                                        (1)

[image: image6.wmf]dt

dТ

учебы

  [image: image7.wmf]dt

dТ

работы


[image: image8.wmf]dt

dТ

досуга

  [image: image9.wmf]dt

dТ

учебы


Первое неравенство в системе (1) есть требование более высоких темпов роста межотраслевого знания по сравнению с отраслевым знанием. Это условие непосредственно связано с прогнозом развития высшего технического образования в стране.

Второе неравенство следует читать так: «Темпы роста фундаментального знания должны превышать темпы роста прикладного знания». Это условие также напрямую связано с концепцией развития высшего технического образования. Следующее неравенство формулирует демографическое требование, состоящее в том, что доля молодежи в общем составе населения должна превышать половину. Четвертое неравенство: темпы прироста времени учебы в жизни каждого человека должны быть больше темпов прироста времени работы. Последнее неравенство в системе (1) есть требование более высоких темпов прироста досугового времени по сравнению со временем учебы.

Обратим внимание на то, что в формулировке условий безопасности нации задействовано всего пять параметров. Это и есть параметры порядка макромодели.

Наиболее информативным с точки зрения обозначения прогноза развития системы высшего технического образования является неравенство 2 системы (1). Смысл этого неравенства состоит в том, что темпы прироста фундаментального знания должны опережать темпы прироста прикладного знания. Особенную актуальность приобретает это положение для системы высшего образования. Действительно, вуз должен быть пионером в формировании новых идей, техники и технологии. Итак, фундаментализация знаний – одно из важнейших требований, предъявляемых к высшему образованию.

Принципы создания отраслевого вуза, дающего прикладные знания, рассчитанные на быстрейшее удовлетворение запросов рынка, и фундаментального вуза диаметрально противоположны. Образование в прикладном вузе строится на принципе скорейшей окупаемости вложенных средств и направлено, в основном, на формирование определенных стандартных знаний, навыков и умений. Такие вузы работают по принципу следящей системы автоматического регулирования: схема чутко реагирует на вход и ее задача – как можно более точно отследить входной сигнал, т.е. запрос внешнего рынка, отрасли. Успешность деятельности такого вуза определяется, в основном, размерами капиталовложений в его развитие. Причем такой вуз может возникать с нуля, без всякой начальной базы. К категории таких вузов относятся многочисленные новоявленные юридические, менеджерские и экономические вузы, удовлетворяющие массовый спрос на рынке труда менеджеров, аудиторов и т. д. Кстати, сегодня повсеместно наблюдается перепроизводство этих специалистов.

Другой тип вуза – вуз, готовящий по фундаментальным специальностям, таким, как химия, физика, биология, генетика, вычислительная техника. Обучение в таких вузах ориентировано на привитие базовых знаний, умений и навыков, а потому система следит за внешним рынком – она открыта. Но образование в таком вузе ориентировано на долгосрочную перспективу и носит опережающий характер. Значит, оно должно строиться совсем на других принципах – основной целью такого обучения должно быть научение обучаемых учиться, самостоятельно ставить задачи и самостоятельно их решать. Следовательно, максимальное внимание должно быть приковано к развитию творческих способностей обучаемых, к стимулированию их к генерации знаний.

В таком вузе генерируются «отложенные» знания, не востребованные сегодня на внешнем рынке, не отвечающие сиюминутным запросам общества, следовательно, финансирование системы высшего фундаментального образования должно быть только государственным, поскольку только государство может быть заинтересовано в отложенных знаниях, опережающих свое время. Это первое, наиболее важное отличие фундаментального образования от прикладного.

Такой вуз можно сравнить со сложной экосистемой: кафедры, факультеты и вуз в целом работают аналогично содружеству видов, родов и семейств в экосистеме. Аналогично в сложном живом организме – вузе – полнота использования свободной творческой энергии зависит от уровня обмена информацией внутри этого живого сообщества, от степени развитости всей сложной сети нелинейных связей, которые возникают в процессе функционирования вуза [3, с. 53]. Это значит, что успешность деятельности такого вуза зависит не только от его финансирования. В этом случае должны развиваться мощные внутривузовские нелинейные связи между студентами и преподавателями, обеспечиваемые научными конференциями, комплексными межфакультетскими и межкафедральными научными работами, научными конкурсами и олимпиадами.

Еще одно отличие фундаментального вуза от прикладного заключается в том, что, как в живой экосистеме должен сохраняться генофонд для ее успешного развития, так и в фундаментальном вузе должна сохраняться память системы, т.е. научные школы, лабораторные базы, профессорско-преподавательские кадры, передающие «генетический код» вуза. Поэтому такие вузы не могут возникать на «пустом месте» лишь за счет финансовых вложений. Для их функционирования необходимо восстановить и развивать традиционные научные школы и приоритетные научные направления.

Еще один важный вывод состоит в том, что различные инновации и новшества следует опробовать на небольших, неинерционных вузах первого типа, где возможно ожидать эффекта от их внедрения через 5–6 лет, т. е. после обучения одного выпуска. Анализ показывает, что в вузах второго типа время срабатывания инноваций гораздо больше общепринятой величины и составляет 10–15 лет [4, с. 14].

Смысл четвертого неравенства системы (1) сводится к необходимости организации выстроенной системы дополнительного образования. Данные социологов свидетельствуют о том, что современный человек должен раз в 5 лет переучиваться, чтобы оставаться квалифицированным работником.

Еще один вывод относится к последнему, пятому неравенству системы (1). Он формализует деятельность воспитательной сферы. Вывод состоит в том, что необходимо выделять больше времени для досуга обучаемых, причем этот досуг должен быть грамотно организован – это могут быть походы в театр, на выставки, организация в стенах вуза творческих конкурсов, выставок и т. д. – всего того, что развивает творчество наших питомцев.

Завершая анализ макромодели, заметим, что в России есть вузы, работающие в соответствии со всеми указанными принципами – это вузы наукоградов, готовящие научную элиту нашей страны. Многие крупные технические достижения и новые технологии были результатом деятельности вузов наукоградов. Именно такими же элитными вузами должны стать в короткое время фундаментальные вузы России – другой дороги нет. В противном случае нарушатся необходимые условия выживаемости нации, ее безопасности.

Таковы выводы, относящиеся к области управления системой образования. Рассмотрим рекомендации в области содержания образования, следующие из макромодели.

Что понимается под фундаментальностью высшего технического образования?

В знаменитом словаре В. И. Даля латинское слово «фундамент» толкуется как основание, основа. Итак, фундаментальным является такое содержание образования, которое закладывает основы профессиональных знаний и служит опорой для их дальнейшего совершенствования в процессе самообразования.

Таким образом, понятие фундаментальности сопряжено с понятием элементарности. Свободное владение всем профессионально необходимым набором элементарных знаний, умений и навыков на данный момент времени и есть фундаментальная профессиональная подготовка. Эта элементарность – не примитивный набор раз и навсегда данных законов и формул. Элементарное содержание обучения изменяется во времени и зависит от общенаучной концепции, господствующей в тот или иной исторический момент в обществе. Сегодня такой общенаучной концепцией является концепция самоорганизации, и знания, связанные с ней, являются элементарными, фундаментальными.

Это положение подтверждается практикой. Один из печальных практических примеров незнания элементарных законов синергетики – авария на Чернобыльской АЭС. Как выяснилось в ходе расследования, оператор реактора плохо понимал, что управляемый им процесс носит нелинейный характер, а потому пытался управлять, руководствуясь линейными законами. Если бы оператор, закончивший Московский энергетический институт с красным дипломом, знал, что процессы термоядерного синтеза нелинейны и подчиняются законам самоорганизации, т. е. имел бы фундаментальные профессиональные знания, быть может, не произошло бы одной из самых значительных трагедий уходящего века. Это – экстремальный пример последствий незнания фундаментальных естественно-научных законов.

Какие же элементарные фундаментальные знания должен иметь сегодня выпускник высшего технического учебного заведения, и какие задачи должно решать содержание образования?

В качестве одной из основных фундаментальных задач необходимо назвать задачу формирования основ мировоззрения – целостной картины мира, единых методов его познания. Основной концепцией при формировании современного мировоззрения является синергетика. Именно эта наука о самоорганизующихся сложных системах способна сформировать новый тип мышления инженера, влияющий на его поступки и идеи. Основные идеи концепции самоорганизации – это новые представления о механизмах эволюции и самоорганизации, о времени, о точках бифуркации, т. е. точках выбора пути развития, идея многовариантности, альтернативности. Решающее значение в возникновении нового может иметь случайность. Новое звучание приобретает идея нелинейности. Все эти новые представления должны стать органичными как для преподавателя-предметника в техническом вузе, так и для студента. XXI век будет веком интеграции прежде разрозненных знаний о мире. Оказывается, что существуют некие глобальные законы поведения и сложных технических систем, и сложных социальных систем. Эти законы и есть законы самоорганизации. Такое глобальное мышление необходимо сегодняшним выпускникам вузов. Отрадно отметить, что в последнее время появились новые и очень хорошие учебники в школах. Причем первенство здесь принадлежит отнюдь не столичным авторам. Так, в Саратове на базе Саратовского университета и Института повышения квалификации и переподготовки работников образования издана монография В. Г. Виненко «Концепция и программа интегрированного курса «Синергетика: новое мировидение» для средней школы. В колледже прикладных наук при Саратовском университете элементы синергетики вводятся во все преподаваемые дисциплины и, кроме того, есть интегрированный курс. Цель последнего – создание у учащихся современной картины мира: естественно-научной и социальной. В Воронеже издан учебник для десятого класса школ, признанный «победителем конкурса учебников нового поколения для средней школы» [16]. В этом учебнике есть, например, такие главы, как «Эволюция и катастрофы», «Симметрия и гармония мира».

Таким образом, средняя школа опережает сегодня высшую школу по темпам формирования нового мировоззрения. Но есть определенные достижения и в высшей школе. Так, в Московском государственном институте электроники и математики (технический университет) в течение трех лет читается новый предмет «Синергетика и фракталы в радиационном материаловедении» [17]. Происходят определенные изменения и в военной школе: так, на кафедре математики Академии РВСН им. Петра Великого вводятся главы, связанные с изучением вопросов динамики сложных самоорганизующихся нелинейных систем. В курсе «Преобразование измерительных сигналов» читается лекция по теме «Основные законы поведения сложных самоорганизующихся систем».

Приведем в качестве примера фрагмент учебного плана по дисциплине «Преобразование измерительных сигналов», читаемой в вузах радиотехнического профиля.

Одним из наиболее распространенных видов фильтров в радиотехнике, предназначенных для обнаружения сигналов, является согласованный фильтр. Изучение согласованного фильтра проводится на лекции «Элементы синтеза линейных стационарных цепей». Концептуальный момент лекции – изложение принципа системности на примере синтеза фильтра. Для решения сложной задачи, каковой является задача создания согласованного фильтра, предназначенного для обнаружения сигнала на фоне помех, необходимы не отдельные, пусть даже очень полезные меры, а изменение системных свойств объектов. Системными свойствами для согласованного фильтра являются его амплитудно-частотная (АЧХ) и фазо-частотная (ФЧХ) характеристики. Поэтому подбором только АЧХ или только ФЧХ нельзя добиться того эффекта, который возникает при соответствующем выборе обеих частотных характеристик: АЧХ выбирается так, чтобы подчеркнуть наиболее сильные и ослабить слабые сигнальные составляющие, т.е. АЧХ повторяет форму амплитудной характеристики принимаемого сигнала. ФЧХ преобразует все фазовые соотношения между гармониками сигнала так, что в момент обработки сигнала на приемном конце, фаза всех составляющих оказалась равной нулю. Таким образом, в момент приема все гармоники сигнала оказываются сфазированными, и они складываются, создавая амплитудный пик выходного сигнала. Следовательно, возникает синергетическое взаимодействие (слово «синергетика» и означает «совместное действие») между огромным числом гармонических составляющих, нелинейным, сложным образом взаимодействующих между собой, создавая единый, целостный эффект системы. Причем сам фильтр является линейным устройством, нелинейно связаны между собой его АЧХ и ФЧХ. Здесь проявляется свойство эмерджентности системы – передаточной функции цепи – свойство, которое невозможно обнаружить при реализации либо только требуемой АЧХ, либо только требуемой ФЧХ.

Таким образом, подбором системных свойств согласованного фильтра достигается новое свойство – обеспечение максимального отношения сигнал/шум на выходе фильтра, т.е. решается задача обнаружения сигнала на фоне шума.

Итак, требование времени сегодня таково, что необходимо вводить во все читаемые дисциплины естественно-научного цикла основы теории самоорганизации.

Продолжим процедуру моделирования, перейдя на следующий иерархический уровень модели – средний, моделирующий отношения педагог – учебная группа. Выходным показателем такой модели является показатель качества обучения группы. Наиболее сложным этапом моделирования является отыскание параметра порядка системы.

Практикующие преподаватели согласятся с тем фактом, что в системе очного обучения успех зависит от личности и профессионализма педагога. Формализовать эти показатели не представляется возможным, однако, профессиональные качества педагога реализуются тем успешнее, чем лучше условия его труда. Условия труда однозначно определяются количеством студентов в группе: чем малочисленнее группа, тем легче в ней работать. Идеальное обучение осуществляется при индивидуальном общении ученого-мэтра с учеником. Однако это случай элитарного обучения, нас же интересует модель массового обучения. Важен также и исходный уровень обучаемых, их начальная «база».

Итак, примем в качестве параметра порядка модели массового обучения величину N(t), характеризующую отношение численности студентов, приходящихся на одного преподавателя в группе, к конкурсу в данном вузе, выражаемому в величине человек/место. Такая величина N(t) обратна показателю качества вуза и характеризует показатель деградации качества обучения. Математическая модель в этом случае представляет собой так называемое «логистическое уравнение», относящееся к классу нелинейных дифференциальных уравнений Риккати.
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Для конкретных данных мониторинга одного из технических вузов Москвы указанное уравнение запишется в следующем виде:
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Это уравнение имеет аналитическое решение, фазовый портрет которого представлен на рис. 1.
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Рис. 1. Фазовый портрет уравнения (3)

Анализ данной модели позволил сделать ряд выводов:

•
для конкретного вуза наблюдается устойчивая тенденция к снижению качества обучения;

•
одним из основных факторов, обусловливающих снижение качества обучения, является рост численности обучаемых в каждой учебной группе;

•
введен системный количественный показатель качества обучения в вузе N0 = 1 / N, характеризуемый количеством педагогов, приходящихся на одного обучаемого.

Понятно, что сокращение численности учебной группы положительно сказывается на качестве обучения, однако речь идет о массовом образовании, следовательно, возникает вопрос о максимальном числе обучаемых в группе. Актуальным является также вопрос о рациональном сочетании обучаемых разного уровня подготовки в учебных группах.

Для определения оптимальной структуры учебной группы в технических вузах разработана математическая модель в виде нелинейного степенного уравнения [5]. Эта модель позволяет определить максимальное количество обучаемых в группе с помощью неравенства следующего вида:

N (2VT)1/ 2 = sup N,                                  (4)

где V – производительность труда обучаемого [операций/час];

T – продолжительность занятия.

Анализ этой модели позволил установить, что в сильной группе с производительностью труда студентов, равной производительности труда преподавателя, в наиболее напряженном режиме обучения в форме деловой игры, семинара или практического занятия, численность обучаемых в группе должна составлять 12–13 человек. Если группа состоит из студентов, производительность труда которых вдвое ниже, чем у преподавателя, то для достижения прежнего коэффициента усвоения численность группы должна быть сокращена до 6–7 человек. В случае смешанной группы неравенство, определяющее оптимальное соотношение сильных и слабых студентов, запишется в виде:
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где N1 – количество сильных студентов в группе;

N2 – количество слабых студентов в группе.

В случае лекционных занятий соответствующие цифры могут быть увеличены в 4–4,5 раза. Все приведенные соотношения относятся к изучению точных наук, связанных с определенными элементарными логическими операциями. Под элементарной единичной операцией будем понимать логическое умозаключение, выполняемое в ходе доказательства теоремы, вывода формулы и т. д.

Оптимальное соотношение слабых и сильных студентов в учебной группе отражено в таблице 1.

Таблица 1

Оптимальное соотношение  сильных и слабых студентов в группе

	N1
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	N2
	6
	5
	5
	4
	4
	3
	3
	2
	2
	1
	1
	0
	0

	N(
	6
	6
	7
	7
	8
	8
	9
	9
	10
	10
	11
	11
	12


Разработанный аппарат позволяет оптимальным образом комплектовать учебные группы. Важно подчеркнуть, что целесообразно комплектовать смешанные группы, в которых будут сочетаться в определенном отношении, задаваемом таблицей 1, сильные и слабые студенты. В этом случае слабые студенты будут более эффективно повышать уровень своей подготовки, чем в случае группы, пусть меньшей численности, но состоящей из одних слабых студентов. Такой вывод следует из теории самоорганизации сложных систем, где показано, что в сложной системе за счет действия нелинейных связей возникают процессы коэволюции, характерные тем, что общий темп развития сложной системы становится выше темпа самой развитой из ее частей. То есть в случае смешанной группы выигрывают и сильные студенты.

Моделью следующего иерархического уровня – нулевого уровня – является модель, описывающая отношения «педагог – обучаемый». Это модель индивидуального обучения, т.е. собственно дидактическая модель обучения. Подробный анализ такой модели приводит к выводу о том, что основой процесса обучения является память обучаемого: действительно, человек, лишившийся по той или иной причине памяти, не способен к обучению [6]. Итак, параметром порядка любой обучающейся системы является ее память. Память является необходимым элементом обучения и удовлетворяет условиям Г. Хакена круговой причинной связи и темпоритма, предъявляемым к параметру порядка системы [7, с. 15].

Следовательно, наиболее адекватной для описания процесса обучения моделью является математическая модель с памятью, описываемая дифференциальным уравнением следующего вида [8]:
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где x – количественная характеристика усвоенной в процессе обучения информации;

b(t) – количественная характеристика входной информации;

K – индивидуальный коэффициент восприятия информации;

Tз – индивидуальное время запаздывания в восприятии информации.

Система с памятью, описываемая дифференциальным уравнением (6), обладает звеном запаздывания в цепи обратной связи (рис. 2). Именно это звено обеспечивает наличие памяти в системе. Действительно, для решения уравнения с памятью необходимо задать так называемую «начальную функцию» (t) для интервалов времени t0 – t(t)  t  t0. Функция (t) является параметром порядка указанной модели и характеризует память системы, накопленную к началу момента обучения в звене запаздывания.

Отметим, что немарковские модели обучения на основе уравнений с запаздывающим аргументом обладают целым рядом особенностей по сравнению с марковскими моделями [8]. Эти особенности сводятся к тому, что за видимой простотой в подобных уравнениях скрываются очень сложные проявления: нелинейные свойства в линейных по записи уравнениях, бесконечно высокий порядок уравнения при записи в виде уравнения 1-ого порядка (6). Такая простота и красота уравнений с памятью свидетельствуют о свертывании информации в них, об их информационной компактности и непроявленности.

[image: image15.wmf] 

т

….d

t

 

 

 

 

     

K

 

           

 

           

T

3

 

 

  

b

( 

t

)     

 

d

x

/d

t

 

x

(

t

)

 

Кл1(0…

Тк

)

 

Êë2(

-

t

…0)

 

 Íà÷.ôóíêöèÿ.   

j

(

t

) 

 

j

(

t

)_

 

x

(

t

-

T

3

)

 

   

K

 = Const.          

t

 = Const.             

 


Рис. 2. Структурная схема

Обратим внимание на то, что принцип построения фундаментального вуза, описанный выше, базируется именно на применении систем с памятью и организуется в соответствии со структурной схемой, изображенной на рис. 2.

Итак, уравнение (6) с успехом может быть применено для описания процесса обучения. Большой интерес сегодня вызывает дистанционное обучение, приобретающее все большую актуальность в контексте концепции непрерывного обучения. Однако если технологическая база дистанционного обучения сегодня развита вполне адекватно задачам обучения, то дидактическая программа дистанционного обучения катастрофически отстает от возможностей техники. Нет ответов на следующие дидактические вопросы: каковы должны быть продолжительность дистанционного урока, объем материала, выносимого на дистанционный урок? Сохранятся ли традиционные виды вузовских занятий – лекция, семинар, практическое занятие – и как они должны быть организованы при дистанционном обучении?

Дистанционное обучение – высшая форма выражения идеи личностно ориентированного обучения. Каким же образом возможен учет индивидуальных характеристик обучаемых и каковы, собственно, эти характеристики?

Ответы на все обозначенные вопросы следует искать в адекватной дистанционному виду обучения математической модели. Такой моделью является модель системы с памятью в виде уравнения (6), в которой входную информацию b(t) обучаемый считывает с компьютера.

На рис. 3 приведены некоторые характерные графики зависимости времени усвоения фиксированной порции входной информации b(t) для разных значений коэффициента восприятия K и времени запаздывания Tз [9].
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Рис. 3. Зависимости времени усвоения учебной 
информации от индивидуальных показателей обучаемых

Анализ математической модели в этом случае позволил сделать ряд важных выводов дидактического характера. Главный из них заключается в том, что темп обучения, оптимальная продолжительность дистанционного урока, успешность его усвоения зависят от индивидуальных свойств обучаемого. Следовательно, резерв повышения качества обучения следует искать в максимальном учете индивидуальных психологических особенностей обучаемых, которые количественно оцениваются системным показателем качества обучения, названным индивидуальным «коэффициентом обучаемости» L: L = KTз.

Доказано, что в диапазоне значений L = 0,4 – 1 время усвоения определенной порции информации при заданном коэффициенте усвоения является минимальным [9]. По всей видимости, эти значения параметра L являются характеристикой «среднего» обучаемого. При отклонении параметра L в сторону L < 0,4 решение уравнения (1) носит апериодический характер и время усвоения фиксированного объема информации резко возрастает. Это объясняется малым значением коэффициента восприятия K, т. е. сниженным, по сравнению с нормальным, эмоциональным фоном обучения, низкой мотивацией обучения. При увеличении L > 1 время усвоения вновь увеличивается за счет большой величины перерегулирования колебательных решений.

Следовательно, такой завышенный эмоциональный фон, который обеспечивается параметром L > 1, при обучении, понимаемом как процесс редукции, является нежелательным. И наконец, при L = /2 процесс идет «вразнос», обучение становится невозможным. Величина L = /2 называется критическим значением коэффициента обучаемости и рассчитывается из уравнения (6) с помощью критерия Найквиста.

Важно отметить, что в том же диапазоне изменения параметра L наблюдается и максимальная точность в восприятии входной информации. В одной из работ автора данной статьи [10] проведен анализ точности системы, описываемой уравнением (6), в случае флуктуаций времени запаздывания Tз. Применительно к задаче обучения это означает, что инерционность обучаемого, его «полоса пропускания» в процессе обучения непостоянна, она флуктуирует. В действительности именно так мы учимся, и наша «медлительность» или «быстрота» восприятия информации колеблются вокруг некоторого среднего значения, являющегося нашей индивидуальной характеристикой. Эти колебания зависят от внешних условий обучения: для «сов» и «жаворонков» небезразлично время занятий (утро или вечер), важно, тихо или шумно вокруг и т. д. Расчеты показывают, что в случае модели белого шума для флуктуаций запаздывания, наименьшая дисперсия ошибки восприятия входной информации возникает в диапазоне значения L = 0,4 – 1  [10].

Следующий вывод, полученный из анализа модели: дистанционное обучение нецелесообразно применять на первых двух курсах вуза. Целесообразно эти методы применять с третьего года обучения, когда студент на интуитивном уровне на основании опыта обучения предыдущих двух лет может оценить свои индивидуальные характеристики обучения (коэффициент L).

Отметим, что на основе анализа коэффициента L возможно производить профессиональный отбор обучаемых. Разработана методика, позволяющая определять индивидуальный «коэффициент обучаемости». Определен диапазон оптимальных значений «коэффициента обучаемости» L, обеспечивающий минимальное время усвоения материала при заданном коэффициенте усвоения.

Особо оговорим, что семантическая составляющая учебной информации в описанной модели не учитывается. Для учета ценности информации необходимо рассматривать более сложные вероятностные модели обучения. В данном случае речь идет о таких количественных характеристиках обучения, как индивидуальное время дистанционного урока, объем материала, выносимого на этот урок, темп его подачи, коэффициент усвоения.

Следующим шагом на пути приближения модели к реальному процессу обучения является учет нелинейного характера изменения коэффициента восприятия К от объема накапливаемых в процессе обучения знаний. Известно, что коэффициент усвоения К в процессе обучения хорошо аппроксимируется логарифмической зависимостью от x(t) [11]. Тогда уточненная модель представится в виде уравнения (7):
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Решения уравнения (7) разнообразны и неочевидны. Так, новым результатом является возможность получения решения в виде динамического хаоса. Причем неожиданным фактом является возникновение динамического хаоса в отсутствии входа, т. е. в замкнутой системе (рис. 4).

Факт возникновения динамического хаоса в работах по исследованию синтеза информации трактуется как необходимое условие генерации информации [12, 13]. Важно, что информация может генерироваться не только в ответ на внешние воздействия (открытый вход), но и на основе накопленной внутренней памяти. Следовательно, открытость, наличие входа как необходимого атрибута возникновения странного аттрактора является действительно необходимым условием в марковских цепях. В немарковских системах, благодаря заданию непрерывной начальной функции памяти (t), в нелинейных системах можно наблюдать возникновение динамического хаоса в изолированной системе. Это обстоятельство подтверждается тезисом о том, что «в теории познания это подход, который исходит из того, что человек в своих процессах восприятия и мышления не столько отражает окружающий мир, сколько творит его» [12, c. 24].
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Рис. 4. Динамический хаос в системе обучения

Дальнейшее усложнение модели обучения привело к учету второго контура управления процессом обучения, отражающего долговременную, генетическую память системы. Действительно, в процессе обучения все новые знания об окружающей реальности сопоставляются с накопленным «багажом» знаний, и именно на этой основе отбирается информация по критерию ее «ценности». Это положение емко сформулировано следующим образом: «Согласно синергетике, человек как микрокосм представляет собой синтез предыдущих стадий развития, причем, возможно, не только онтогенетического, но и филогенетического развития» [12, с. 22]. Тогда новая модель обучения предстанет в виде следующей системы:
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где f(y,z) = ln [y(t)/tз1 + z(t – tз2)/tз2].

Структурная схема, моделирующая систему (8), представлена на рис. 5.
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Рис. 5. Структурная схема 2

Из большого разнообразия решений, полученных при моделировании системы (8), особое внимание привлекают решения, демонстрирующие возникновение динамического хаоса. Отличие от решения, представленного на рис. 4, состоит в более высокой степени «хаотизации» решения, которое по внешнему виду неотличимо от реального физического хаоса. На фазовом портрете системы особо выделяются области случайных «хвостов», не характерные для детерминированных систем с динамическим хаосом.

Итак, математическая модель, записанная с помощью уравнения (6) с памятью, позволяет не только анализировать процедуру усвоения, запоминания информации в процессе обучения, но и изучать явление генерации новой информации обучаемым, что чрезвычайно важно в контексте фундаментализации образования, придания ему творческого характера самореализации личности.
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Рис. 6. Динамический хаос в двухуровневой системе обучения

Опасная тенденция дефундаментализации образования с неизбежностью приведет к невозможности генерации новых знаний, к регрессу российского инженерного образования. Президент Всероссийского фонда образования, доктор педагогических и философских наук, профессор, академик С. К. Комков пишет: ««Модернизация образования» представляет собой не что иное, как попытку уничтожить сложившуюся в России систему классического, фундаментального образования. Заменить ее системой прикладной. Прикладная система отличается от классической тем, что не воспитывает у обучающихся потребности к осмыслению того, что они изучают. Она не учит сопоставлять факты и явления, делать логические умозаключения. Такая система вообще не предполагает обучения логике. Она всего лишь приучает детей к рациональному использованию того, что уже создано до них, не побуждая их к творчеству» [18].

Завершая обсуждение дидактической модели обучения, заметим, что вывод о необходимости учета системного показателя качества обучения, аналогичного параметру L, приведен в работе «Управление риском: Риск. Устойчивое развитие», однако уравнения, дающие основания для такого заключения, отличаются громоздкостью и трудностью интерпретации [14, с. 392]. В то же время, такой специфический параметр, как память системы, являющийся необходимым условием обучения, в исследованиях отсутствует [14].

Как на практике педагог-предметник может учитывать индивидуальные способности обучаемых к освоению информации? Таких возможностей много. Одна из них – учет левополушарного и правополушарного способов мышления. Сегодня, благодаря развитию когнитивной компьютерной графики, возникает возможность предъявления точной информации не только в виде таблиц, графиков, формул, но и в форме образов. Такой способ обучения, как показывает практика, значительно повышает коэффициент восприятия информации K и способствует повышению качества обучения [15].

Таким образом, синергетическая методология позволяет сегодня разрабатывать целый спектр моделей различного иерархического уровня, анализ которых позволит дать конкретные рекомендации и в сфере управления и политики высшего технического образования, и в сфере дидактики. Такие модели могут быть полезными и для чиновников, и для педагогов-практиков.
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Исторические аспекты образования

Из истории русско-карабахских 
образовательных связей

Г. В. Григорян

Армянский народ с незапамятных времен поддерживал тесные связи не только с непосредственными соседями, но и со многими народами.

Со второй половины XVII века армянский народ обращает свои взоры на север. В поднимающейся России политические и духовные деятели Армении надеялись найти поддержку и освободиться от чужеземного ига.

Качественно новый этап в русско-армянских отношениях начался с присоединения Восточной Армении, Карабахского ханства (Арцаха) к России в начале XIX века. Не забывая о том, что и царизм имел свои интересы в южном Кавказе, и несмотря на то, что в целом русско-турецкие и русско-персидские войны начала XIX века были захватническими с обеих сторон, результаты их для армянского народа имели прогрессивное значение.

С присоединением Восточной Армении к России сложились благоприятные условия для развития экономической, культурной и школьной жизни, и в 20-х годах XIX в. в Арцахской епархии открываются школы нового типа. Согласно утвержденному самодержавием 11 марта 1836 г. «Уставу духовного руководства армянской просветительской веры», в Арцахской епархии расширяется сеть школ, а в центре духовной культуры Арцаха Шуше открывается Карабахская духовная епархиальная школа (1838 г.), где развернули научно-педагогическую деятельность в области арменистики, педагогики и школы ряд видных деятелей: Г. Шаншян, С. Мандинян, Г. Агаян, М. Абегян, Р. Ачарян и другие.

В первой половине XIX в. в деле развития педагогической мысли и школ Арцаха, а еще больше в вопросах школьного строительства и книгопечатании неоценимы заслуги педагогов-просветителей: Овсепа Арцахци, Погоса Вардапета Карабахци, Багдасара Метрополита Гасан Джалаляна.

Во второй половине XIX в., несмотря на дискриминационную политику царского правительства, образовательное дело в Арцахской епархии претерпевает определенный подъем. В этот период в развитии школьного дела решающую роль сыграли Шушинская епархиальная школа и Реальное училище (1882 г.). Кроме того, в Арцахской епархии в период становления армянской школы нового типа функционировали женская, годичная, двухгодичная школы, просуществовавшие до начала XX в.

Под влиянием прогрессивного общественно-политического движения в этот период в системе школьного образования происходят некоторые преобразования.

По указу царя вопрос об открытии реальных училищ в Закавказье становится предметом обсуждения еще в конце 1879 г. на заседании Петербургского Кавказского Комитета и удостаивается всеобщего одобрения. Правительство считает также целесообразным основание реального училища в г. Шуши, принимая во внимание то обстоятельство, что Карабах еще с 1805 г. находится под российским протекторатом.

В августе 1880 г. публикуется «Положение об училищах Закавказья», согласно которому реальные училища своей образовательной системой, организованными основами и содержанием должны приблизиться к общероссийским. В соответствии с Положением, все находящиеся в Закавказье реальные училища подчиняются администрации Тифлисской гимназии, а последняя со всеми подчиняющимися ей учебными заведениями находилась под юрисдикцией местного Главного управления народным образованием. Эта система управления школами с частичными изменениями сохранялась до 1920 г.

Согласно вышеупомянутому Положению, Шушинское реальное училище являлось государственным учебным заведением, целью которого было распространение русского языка среди подданных России. В реальном училище все предметы должны были вестись на русском языке, кроме религиозных дисциплин. Впоследствии, в 1906 г., при посредничестве попечителя Шушинского реального училища Попечительство Кавказского учебного округа разрешает ряд предметов вести на армянском языке.

Шушинское реальное училище (типа гимназии) являлось средним учебным заведением, выпускники которого большей частью продолжали свою учебу в технических вузах России и Европы и становились архитекторами, инженерами путей сообщения и специалистами в других технических областях.

В училище руководствовались учебными программами и пособиями, составленными передовыми русскими педагогами. Здесь развертывают активную деятельность не только армянские, но и приглашенные из России и Европы (Германии) известные педагоги.

Таким образом, в Шушинском реальном училище в конце XIX в. армяне Арцаха обрели образовательный очаг, благодаря которому получили возможность овладеть русским языком, общаться с передовой русской и европейской культурой и литературой, продолжать учебу в известных вузах России и Европы. Представители молодого поколения Арцаха обучались в культурных центрах России и Европы, осваивали созданные здесь духовные ценности и передовые идеи.

В первые годы установления советской власти восстановление и перестройка образовательной деятельности в Нагорном Карабахе происходят в довольно сложных условиях. В этом плане активную патриотическую деятельность развернули видные мыслители Аршавир Камалян, Аракел Аракелян, Андраник Авакян, Левон и Шаварш Вардуни и другие.

Согласно статистическим данным, в 1922–1923 учебном году открылись единые трудовые школы: 79 первой и 3 школы второй ступени; в следующем учебном году их число доходит до 102, где обучается уже 7940 учеников, преподают 212 учителей.

Особенно ощутимый прогресс в жизни общеобразовательной школы происходит в 1930–1941 годах: расширяется сеть начальных, неполных семилетних и полных средних школ, а также средних специальных учебных заведений (техникумов, училищ), а в 1938 г. в городе Шуше открывается двухгодичный Учительский институт, переведенный в дальнейшем в г. Степанакерт и действовавший там до 1953 г.

В годы Великой Отечественной войны перед школой были поставлены новые, чрезвычайно серьезные задачи: коренным преобразованиям подверглись содержание, формы и методы организации обучения, воспитательная работа, были пересмотрены учебные программы и учебники.

В послевоенный период – в 1946–1988 гг. – перестраивается образовательная система Нагорного Карабаха, ведется огромная работа по строительству новых школьных зданий, капитальному ремонту имеющихся школ, обогащению их материально-технической базы.

Последовательная работа ведется также в деле обеспечения школ высококвалифицированными преподавательскими кадрами, а также в направлении систематического повышения их профессионального уровня.

В подготовке и переподготовке учительских кадров большую роль играли открытый в 1963 г. в Степанакерте Институт усовершенствования учителей и основанный в 1969–1970 учебном году Степанакертский филиал АПИ им. В. И. Ленина – ныне Арцахский государственный университет.

С 1988 г. начинается этап новейшей истории Арцаха.

Общественные и социал-демократические преобразования, происходящие в молодой Нагорно-Карабахской Республике, требуют также модернизаций в системе образования, направленных на обеспечение нового качества национальной школы. Велика заслуга в этом Арцахского государственного университета. Вуз подготовил более 17000 учителей, юристов, экономистов, инженеров, художников, аграриев. В настоящее время в университете обучается около 4500 студентов, функционирует магистратура, аспирантура.

Таким образом, воспитание и образование молодежи Карабаха на армянском языке, начавшееся 1600 лет назад, связано с изобретением армянского алфавита. До изобретения письма армяне в Армении и ее восточной части – Арцахе учились на греческом и ассирийском языках. По свидетельству Агатангелоса, еще в IV веке в Арцахе начинается создание школ. Согласно этому источнику, существовавшие в IV в. в Армении и Арцахе школы были 2-х типов: греческие и ассирийские, а после раздела Армении (387 г.) в некоторых областях действовали также школы персидского типа. Для письма и чтения было принято использовать греческое и ассирийское письмо, а спустя некоторое время – персидское, что было обусловлено разделом Армении между Персией и Византией.

Выходом из сложившегося кризиса стало изобретение армянских букв, способствовавшее бурному подъему национальной культуры в Армении. Так, именно с V века, с изобретением армянского письма, начинается армянское образование и воспитание подрастающего поколения в Арцахе.

По свидетельству историка Мовсеса Каганкатваци, первую школу Арцаха, дающую армянское образование, Месроп Маштоц основал в Амарасе, где и был ее первым учителем. Именно отсюда началось распространение армянского алфавита во все провинции Восточной Армении.

Мовсес Каганкатваци также свидетельствует, что в дальнейшем культурно-просветительская и школьная жизнь Арцаха переживает ощутимый подъем – начиная с конца V в., когда в Арцахско-Утикском регионе основал царство Вачаган Благочестивый. Согласно 18 канону, принятому известным собранием в Агвене по настоянию царя Вачагана, «главным правилом в пределах Восточной Армении должно быть то, чтобы расширять сеть школ (по его выражению, «образовательных домов»); все должны читать и писать по-армянски, и именно это самая существенная составляющая мощи государства, которой обусловлено его будущее.

Согласно научно-историческим источникам, в VI–VII вв., несмотря на кризисное положение, в Арцахе в сфере преобразований духовной и культурной жизни продолжались просветительские начинания Вачагана Благочестивого.

Значительное оживление в жизни школ Арцаха наблюдается с конца IX и особенно в мирный период начала X в., когда создаются благоприятные условия для расширения сети школ и распространения светского образования. Наиболее ощутимо это сказалось на монастырских школах.

В последующий период – в XI–XVIII вв. – тяжелая политическая ситуация в Арцахе отразилась на экономическом и культурном подъеме, на школьном и в целом на образовательном процессе.

Естественно, в сложившихся условиях школы Арцаха имели недолгую жизнь; единичные из них, бывшие при монастырях Гандзасара, Гтича, Дади, св. Акопа и др., смогли просуществовать несколько десятков лет. В подобных условиях очаги образования Арцаха огоромной ценой отстояли свое право на существование.

Адрес университета: г. Степанакерт, ул. М. Гоша, 5.

E-mail: pethamalsaran@ktsurf.net 

Тел.: (37471) 4-04-91. Тел./факс: (37471) 7-12-14.

Совершенствование 
педагогических технологий на базе средств информатизации и коммуникации

Модель дистанционного обучения

Е. А. Солодова

Технологическая база дистанционного обучения сегодня адекватна задачам обучения, но дидактическая программа дистанционного обучения катастрофически отстает от возможностей техники. Нет ответов на следующие дидактические вопросы: каковы должны быть продолжительность дистанционного урока, объем материала, выносимого на дистанционный урок? Сохранятся ли традиционные виды вузовских занятий – лекция, семинар, практическое занятие – и как они должны быть организованы при дистанционном обучении?

Дистанционное обучение – высшая форма выражения идеи личностно ориентированного обучения. Каким же образом возможен учет индивидуальных характеристик обучаемых и каковы, собственно, эти характеристики?

Ответы на все обозначенные вопросы следует искать в адекватной дистанционному виду обучения математической модели. Назовем эту модель моделью нулевого уровня, т. е. это модель нижнего иерархического уровня, описывающая собственно процесс обучения, процесс усвоения знаний обучаемым. Это может быть модель элитарного обучения, когда взаимодействуют между собой педагог и обучаемый. Такие модели актуальны для творческих вузов. Для массового образования модель нижнего иерархического уровня актуальна в контексте дистанционного обучения. В этом случае она описывает отношения «компьютер-обучаемый».

Учитывая тот факт, что процесс обучения является типичным процессом самоорганизации, а в процессе дистанционного обучения явления самоорганизации выражены наиболее ярко, единственной адекватной этому процессу методологией моделирования является процедура синергетического математического моделирования.

В соответствии с синергетической методологией исследования необходимо определить параметр порядка исследуемой системы [1]. Для облегчения поиска параметра порядка, или основной меры системы, проводятся следующие процедуры:

1. Создание мысленного образа объекта исследования. Составим мысленный образ предмета исследования – ученик, работающий за компьютером, получающий и усваивающий приходящую информацию.

2. Второй процедурой, облегчающей определение параметра порядка, является проведение лингвистического анализа. Процесс обучения, развития «состоит в целенаправленном накоплении информации с последующим ее упорядочением, структуризацией» [2, с. 44]. Ключевыми словами в этом определении являются слова «накопление информации». Итак, запоминание, память, сохранение – основа обучения. Человек, утративший память вследствие черепно-мозговой травмы не способен к обучению. Не способен к работе и компьютер с вышедшей из строя памятью, например, с испорченным винчестером. Итак, в основе обучения человеко-машинной системы, каковой является система дистанционного обучения, лежит память. Память является необходимым условием обучения.

3. Третьим пунктом синергетического алгоритма моделирования является «Классификация объекта». Следуя классификации, предложенной в работе М. А. Басила и И. И. Шиловича, исследуемая система относится к классу сложных самоорганизующихся систем, названных транспортно-информационными [1]. Этот класс систем часто называют «интаэросистемами» (от английского слова entire – совершенный, целый, полный), т. е. системы, для которых доминантным атрибутом их сущности (независимо от онтологической природы) выступает свойство целостности. Система дистанционного обучения, несомненно, является ярким примером информационно-транспортной (интаэро-) системы. В отличие от многих других объектов природы и искусственных систем система обучения является уникальной природной системой, включающей в свой состав мозг человека, работающего за компьютером, являющимся как бы искусственным продолжением мозга.

4. Следующим пунктом методики является словесная история объекта. Вся история гомеостаза и естественного отбора в живой природе и есть история обучения.

Итак, анализ показывает, что основная мера, характеризующая объект, – его память. Здесь мы видим типичный эффект круговой причинной связи, отмечаемый Г. Хакеном как характерное поведение параметров порядка. Действительно, индивидуум несет память в себе – это и генетическая долговременная память, и оперативная память [3]. В то же время, память сама вырабатывается в процессе обучения. Кроме того, Г. Хакен констатирует: «Параметры порядка реагируют на возмущения извне медленно, а части – быстро. Можно было бы даже сказать: параметры порядка живут дольше, части же живут меньше (в своей поведенческой динамике)» [3, с. 15]. Всем указанным свойствам в системе обучения удовлетворяет память системы.

В математике существует специальный класс систем с памятью [4]. Это системы, описываемые с помощью уравнения следующего вида:
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где x – количественная характеристика усвоенной в процессе обучения информации;

b(t) – количественная характеристика входной информации;

K – индивидуальный коэффициент восприятия информации;

Tз – индивидуальное время запаздывания в восприятии информации.

Система с памятью, описываемая дифференциальным уравнением (1), обладает звеном запаздывания в цепи обратной связи. Именно это звено обеспечивает наличие памяти в системе. Действительно, для решения уравнения с памятью необходимо задать так называемую «начальную функцию» (t) для интервалов времени t0 – t(t)  t  t0.. Функция (t) является параметром порядка указанной модели и характеризует память системы, накопленную к началу обучения в звене запаздывания.

Отметим, что немарковские модели обучения на основе уравнений с запаздывающим аргументом обладают целым рядом особенностей по сравнению с марковскими моделями. Во-первых, вид решения уравнения (1) зависит от вида начальной функции (t). Вид решения обыкновенных линейных дифференциальных уравнений не зависит от значения начальных условий. Это свойство – прерогатива нелинейных уравнений. Более того, простое в записи уравнение:
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будет иметь разные решения в зависимости от выбора начального момента времени t0: при t0 = 0 начальное множество будет состоять только из одной точки t0 = 0; при t0 = 1 точка t0 – t(t0) будет равна 0,5, и начальное множество будет отрезком времени [0,5 – 1]; при t0 = 2 начальное множество будет отрезком времени [1; 2] и т. д. Полученные начальные множества показаны на рис. 1.

Как следует из рис. 1, начальная функция (t) даже при сохранении одной и той же функциональной зависимости будет получаться иной («короче» или «длиннее»), что приведет, вообще говоря, к получению другого решения. Это свойство характерно только для уравнений с запаздывающим аргументом. Такое свойство зависимости вида решения от выбора начальной точки свойственно лишь нелинейным обыкновенным дифференциальным уравнениям. Уравнение (2) является линейным. Следовательно, подтверждается тезис Г. Г. Малинецкого о том, что «граница между линейными и нелинейными уравнениями в свое время была проведена неверно» [5, с. 26]. В работе Г. Г. Малинецкого речь идет о том, что многие уравнения, нелинейные по форме, являются линейными по существу, в частности, это относится к известному уравнению Картевега-де-Вриза. В уравнениях с запаздыванием наблюдается обратная картина: уравнения, линейные по форме, обладают свойствами нелинейных уравнений.
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Рис. 2. Интервал задания начальной функции (t) уравнения (2)

Указанные особенности уравнений с запаздыванием подчеркивают их замечательное свойство: за видимой простотой скрывать очень сложные проявления (нелинейные свойства в линейных по записи уравнениях, бесконечно высокий порядок уравнения при записи в виде уравнения 1-ого порядка (1) ). Такая простота и красота уравнений с памятью свидетельствуют о свертывании информации в них, об их информационной компактности и непроявленности.

В уравнении (1) фигурируют два важных параметра, обусловливающих успешность процесса обучения – коэффициент восприятия K и время запаздывания Tз. Обсудим влияние параметра K на процесс дистанционного обучения.

Из теории оптимального управления известно, что недостаточно задать функционал или целевую функцию системы – этот глобальный критерий оптимальности не может служить непосредственно руководством к действию. На основе этого критерия должно быть получено еще и локальное правило («закон управления»), задающее в каждых конкретных условиях оптимальное значение управляющего параметра как функцию этих условий. Эмоции в живых организмах и выполняют функцию такого локального критерия управления, подсказывают организму, что такое хорошо и что такое плохо в данных конкретных условиях. Например, в радиотехнике формулируется следующая задача: обеспечить минимум отклонений формы сигнала на выходе идеального фильтра нижних частот от формы сигнала на его входе при наличии широкополосной помехи. Критерием оптимальности в этой задаче является критерий минимума среднеквадратической ошибки слежения, а управляющим параметром является полоса пропускания фильтра: при увеличении полосы лучше воспроизводится сигнал, но больше помехи на выходе фильтра, при уменьшении полосы меньше помехи, но зато хуже проходит сигнал. Есть некоторое оптимальное значение полосы пропускания фильтра, при котором обеспечивается достижение критерия, т. е. обеспечивается минимум среднеквадратической ошибки слежения за полезным сигналом.

Еще более простой физический пример: шарик, скатывающийся в лунку. Шарик подчиняется глобальному принципу минимума потенциальной энергии. Однако непосредственное движение в каждой конкретной ситуации направляется локальным критерием – силой, которая является градиентом от потенциала. Эмоции для живого существа и являются своеобразными «психическими силами», направляющими его поведение.

То обстоятельство, что эмоция является мощным подкрепляющим фактором в обучении, хорошо известно и постоянно используется в практике обучения (например, при выработке условных рефлексов). Известно, что любой навык вырабатывается быстрее, если правильная реакция на стимул подкрепляется наградой, а неправильная – наказанием. Но не всегда четко осознается тот факт, что сущностью награды и наказания являются именно положительная и отрицательная эмоции.

В дистанционном обучении эмоция является основным фактором, определяющим скорость обучения. В обучении с учителем главным обучающим фактором становится принуждение, однако и здесь к нему добавляется эмоция, помогая, или, наоборот, препятствуя принудительному процессу. С какого-то момента (преодоления порога) эмоция становится положительной, помогающей обучению и способна заменить принуждение.

Важнейшей особенностью эмоций в процессе обучения является существование трех эмоциональных фаз [8]: эмоция отрицательна в начальной фазе обучения, положительна во второй и снова становится отрицательной в третьей стадии. Задача педагога состоит в сознательном управлении эмоциями и сводится к тому, чтобы сократить по возможности первую и третью фазы и продлить вторую. Именно на это направлены и многие приемы искусства.

Итак, мы проанализировали характер изменения коэффициента К в процессе обучения: он нелинеен, зависит от потока знаний и имеет параболический характер [8], изменяясь от минимума к максимуму и снова к минимуму. На первом этапе исследования будем полагать, что коэффициент K является константой в процессе обучения и является индивидуальной характеристикой обучаемого.

Второй характеристикой обучаемого, не учитываемой ни в современной психологической, ни в педагогической литературе, является время запаздывания процесса восприятия информации обучаемым. Никаких экспериментальных данных по этому поводу нет, поэтому, основываясь на собственном опыте и интуиции, будем считать, что и время запаздывания также зависит от потока знаний и имеет три аналогичные стадии. В дальнейшем процессе моделирования также будем полагать, что запаздывание постоянно в течение дистанционного урока и является индивидуальной характеристикой обучаемого.

Итак, уравнение (1) с успехом может быть применено для описания процесса обучения. Обсуждению этих результатов посвящена статья автора «Перспективные синергетические модели в педагогике» [6]. Основные из них состоят в том, что введен системный параметр качества обучения L = KTз, определяющий индивидуальную успешность обучения. Показано, что в диапазоне значений L = 0,4–1, время усвоения определенной порции информации при заданном коэффициенте усвоения является минимальным. По всей видимости, эти значения параметра L являются характеристикой «среднего» обучаемого. При отклонении параметра L в сторону L < 0,4 решение уравнения (1) носит апериодический характер (рис. 2) и время усвоения фиксированного объема информации резко возрастает (на всех представленных ниже графиках показаны временные решения и их фазовые портреты).

Это объясняется малым значением коэффициента восприятия K, т. е. сниженным, по сравнению с нормальным, эмоциональным фоном обучения, низкой мотивацией обучения. При увеличении L > 1 время усвоения вновь увеличивается за счет большой величины перерегулирования колебательных решений.

Следовательно, такой завышенный эмоциональный фон, который обеспечивается параметром L > 1, при обучении, понимаемом как процесс редукции, является нежелательным. И, наконец, при L = p/2 процесс идет «вразнос», обучение становится невозможным (рис. 3).
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Рис. 2. Апериодический характер усвоения информации
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Рис. 3. Закритический параметр обучения

Советский исследователь психологии творчества Крушинский в своей статье в журнале «Изобретатель и рационализатор» (№ 12 за 1983 г.), посвященной мотивационным механизмам творчества, указывал на связь творческой продуктивности с наличием в наследственном механизме человека гена повышенной возбудимости. По Крушинскому, повышенная возбудимость является катализатором и благоприятной средой для развития любых наследственных задатков – как положительных, так и отрицательных, поэтому-то талантливые люди вместе с повышенным развитием творческих задатков одновременно часто являются носителями отрицательных социальных качеств. Иными словами, можно сказать, что гениальность – это отчасти «болезнь», «уродство».

Важно отметить, что в том же диапазоне изменения параметра L, наблюдается и максимальная точность в восприятии входной информации. В одной из статей автора проведен анализ точности системы, описываемой уравнением (1), в случае флуктуаций времени запаздывания Tз  [7]. Применительно к задаче обучения это означает, что инерционность обучаемого, его «полоса пропускания» в процессе обучения непостоянна, она флуктуирует. В действительности именно так мы учимся, и наша «медлительность» или «быстрота» восприятия информации колеблются вокруг некоторого среднего значения, являющегося нашей индивидуальной характеристикой. Эти колебания зависят от внешних условий обучения: для «сов» и «жаворонков» небезразлично время занятий (утро или вечер), важно, тихо или шумно вокруг      и т. д. Расчеты показывают [7], что в случае модели белого шума для флуктуаций запаздывания, наименьшая дисперсия ошибки восприятия входной информации возникает в диапазоне значения L = 0,4 – 1.

На рис. 4 приведены графики зависимости времени усвоения фиксированной порции входной информации x2 для разных значений коэффициента восприятия K и времени запаздывания Tз.
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Рис. 4. Зависимости времени усвоения учебной информации от индивидуальных показателей обучаемых

Анализ математической модели в этом случае позволил сделать ряд важных выводов дидактического характера.

1. Темп обучения, оптимальная продолжительность дистанционного урока, успешность его усвоения зависят от индивидуальных свойств обучаемого, следовательно, резерв повышения качества обучения следует искать в максимальном учете индивидуальных психологических особенностей обучаемых, которые количественно оцениваются системным показателем качества обучения, названным индивидуальным «коэффициентом обучаемости» L: L = KTз. .Коэффициент L зависит от коэффициента восприятия K и быстродействия обучаемого, определяемого его временем запаздывания Tз. Говоря о времени запаздывания и коэффициенте восприятия, необходимо отметить, что в общем случае эти коэффициенты являются нелинейными функциями x1. Более того, оба эти параметра случайны и зависят от состояния здоровья обучаемого, его исходной «базы» – памяти к моменту обучения, от возраста обучаемого, времени года и даже времени суток. Коэффициент восприятия K характеризует определенный эмоциональный настрой обучения.

2. Методы дистанционного обучения целесообразно применять с третьего года обучения.

3. На основе анализа коэффициента L можно производить профессиональный отбор обучаемых.

Разработана методика, позволяющая определять индивидуальный коэффициент восприятия K, на основе которой обучаемый в дистанционном режиме студент может оптимизировать объем осваиваемого за фиксированное время материала, или, напротив, минимизировать время, отводимое на освоение фиксированной порции учебного материала. Поясним эту методику. Основная формула, по которой ведется расчет коэффициента усвоения материала, записывается в следующем виде [9]:

Ku = 1 – Kсл / (K Ч tu),                           (3)

где Ku – коэффициент усвоения фиксированного объема учебного материала;

Kсл – коэффициент сложности учебного материала, Kсл = 0 – 1;

tu – время усвоения фиксированной порции материала.

Выведенная формула позволяет рассчитывать K – коэффициент восприятия человека. Вообще говоря, этот коэффициент непостоянен и зависит от эмоционального состояния обучаемого. Поэтому можно говорить лишь о некотором статистически среднем (математическом ожидании) коэффициента восприятия каждого обучаемого. Коэффициент Ku и время усвоения Tu гораздо более формализуемые величины, чем коэффициент восприятия K. Поэтому, будем измерять Ku и Tu, а затем косвенно, путем вычислений, рассчитывать коэффициент восприятия K.

Итак, методика расчета коэффициента восприятия K сводится к следующему алгоритму:

1. Подаем в течение фиксированного времени обучаемому поток информации dx (dx = const) с определенным коэффициентом сложности Kсл. С точки зрения обучения стараемся без перерывов на дополнительные вопросы, на разного рода отвлечения прочесть контрольный объем лекции. Скажем, в течение десяти минут.

2. Даем время на интериоризацию, осознание полученных знаний.

3. Проводим контрольный опрос и выносим по десятибалльной системе свое резюме по поводу усвоенного материала, т. е. Ku = 10 – 100 %.

4. Рассчитываем коэффициент K по формуле

K = Kсл. / [Tu (1 – Ku)]                          (4),

здесь Ku измерено в пункте 3, а Tu – в пункте 2.

Изложенная методика определения индивидуального коэффициента восприятия учебного материала может оказаться полезной не только в режиме дистанционного обучения, но и в режиме очного обучения. В этом случае возникает возможность комплектации учебных групп из студентов, обладающих примерно одинаковыми индивидуальными характеристиками обучения, а значит, оптимизировать темп изучения той или иной учебной дисциплины.

Таковы первые результаты математического моделирования дидактической системы дистанционного обучения. Намеченные перспективы исследований могут привести к качественному изменению системы дистанционного обучения за счет планирования скорости обучения, объема дисциплины, использования средств обучения, повышающих коэффициент восприятия материала студентами, подбора личного состава групп на основе количественного описания дидактической системы обучения.

Особо оговорим, что семантическая составляющая учебной информации в описанной модели не учитывается. Для учета ценности информации необходимо рассматривать более сложные вероятностные модели обучения. В данном случае речь идет о таких количественных характеристиках обучения, как индивидуальное время дистанционного урока, объем материала, выносимого на этот урок, темп его подачи.
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О реализации учебных курсов с использованием смешанного обучения

М. Н. Мохова, И. Н. Фалина

В последние годы в области образовательных технологий все больше внимания уделяется методике разработки и использования дистанционного обучения (ДО), а также смешанного обучения. ДО не является чем-то принципиально новым – уже долгое время в мире существует система корреспондентских школ, в которых учебный процесс основан на почтовой переписке. Сам термин «дистанционное обучение» в отечественной педагогике появился сравнительно недавно. До начала 90-х гг. XX в. в литературе использовалась калька с английского языка – «дистантное обучение» (distant learning). Позднее стала употребляться более характерная для русского языка форма «дистанционное обучение», т. е. обучение на расстоянии. С развитием современных информационно-коммуникационных услуг термин «дистанционное обучение» приобрел новое содержание.

Дистанционное обучение можно определить как целенаправленный процесс интерактивного взаимодействия обучающих и обучаемых как между собой, так и со средствами обучения, инвариантный относительно пространства и времени, который реализуется в специфической дидактической системе. ДО соединило в себе многие преимущества очной и заочной форм обучения, освободило его участников от большинства недостатков обеих форм, например, от необходимости синхронизировать участие преподавателя и слушателей в процессе обучения, от возможных антипатий, связанных с внешностью и психологией поведения, от транспортных расходов и т. п.

К достоинствам дистанционного обучения можно отнести следующее:

•
гибкость в планировании времени обучения – свободный выбор времени, необходимого для освоения курса;

•
параллельность – обучение может проводиться одновременно с основной профессиональной деятельностью;

•
временнбя асинхронность обучения – возможность проведения курса независимо от времени обучения каждого конкретного слушателя;

•
массовость – некритичность параметра «количество обучающихся»;

•
информационная доступность – свободный доступ учащихся к базам данных, библиотечным каталогам и другим информационным ресурсам в рамках курса ДО;

•
интерактивность – возможность быстро посылать и получать домашние задания, а также проходить тестирование в режиме реального времени.

Несмотря на то, что дистанционное обучение имеет ряд преимуществ перед традиционным, следует также отметить и его недостатки:

•
отсутствие непосредственного контакта обучаемого и преподавателя, а также взаимодействия между обучаемыми;

•
основным способом общения в дистанционных курсах остается текст, следовательно, упускается возможность использовать методы невербального контакта;

•
неравномерное распределение учебной нагрузки, которое возникает при недостаточно сформированной способности учащихся к самостоятельному обучению (практика показывает, что учащийся часто оставляет большую часть курса на самый последний момент).

Анализ существующих дистанционных курсов показывает, что курс, как правило, состоит из теоретической части, вопросов для самопроверки и контрольных вопросов/заданий. Практически во всех дистанционных курсах слабо выражен важный фактор обучения – обратная связь с преподавателем. Наш опыт показывает, что наиболее эффективным способом получения обратной связи является использование активных методов обучения.

Под активными методами обучения понимаются методы, которые реализуют установку на большую активность субъекта в учебном процессе, в противоположность так называемым традиционным подходам, где ученик играет гораздо более пассивную роль [10]. Близкое содержание вкладывается в понятия «активное социально-психологическое обучение», «инновационное обучение», «интенсивные методы обучения». Называть эти методы «активными» не совсем корректно, поскольку пассивных методов обучения в принципе не существует. Любое обучение предполагает определенную степень активности со стороны субъекта, ибо без нее обучение вообще невозможно. Но степень этой активности действительно неодинакова.

Г. П. Щедровицкий называет активными методами обучения и воспитания те, которые позволяют «учащимся в более короткие сроки и с меньшими усилиями овладеть необходимыми знаниями и умениями» за счет сознательного «воспитания способностей учащегося» и сознательного «формирования у них необходимых деятельностей».

Активные методы обучения обеспечивают практическую отработку передаваемых слушателям знаний, навыков и умений; позволяют обеспечить высокий уровень присвоения изучаемого материала; восстанавливают утерянную в ДО обратную связь.

Встраивание активных методов обучения в структуру дистанционных учебных курсов получило в современной педагогике название «смешанное обучение» (Blended Learning). При разработке модели смешанного обучения важно определить роль и место активных методов обучения в учебном курсе.

Активные методы обучения по сравнению с традиционными имеют ряд преимуществ:

•
облегчается восприятие нового материала;

•
учитываются индивидуально-личностные особенности учащихся;

•
используется личный опыт учащихся;

•
у учащихся появляется возможность оценить, какая модель поведения является наиболее эффективной и соотнести ее с собственными действиями в аналогичной ситуации;

•
возрастает возможность личностно-психологического развития обучаемых.

Мы считаем, что использование активных методов обучения является эффективным при организации самостоятельной работы и системы проверки в рамках учебного курса. Кроме того, в некоторых случаях возможна замена традиционного изложения теоретической части активными методами обучения. Известно, что наиболее эффективное восприятие информации достигается при максимальной вовлеченности обучаемого в процесс. Так, например, если при лекционной подаче материала усваивается не более 20 % информации, то в деловой игре – до 90 %. Специалисты по активным методам по-разному оценивают их эффективность в усвоении учебного материала. По мнению В. Н. Смагиной и В. Б. Христенко введение и широкое использование деловых игр позволяет уменьшить на 30–50 % время, необходимое для эффективного усвоения учебного материала.

В настоящее время наиболее распространенными являются следующие активные методы обучения:

•
Практический эксперимент.

•
Тематические упражнения – определенным образом организованная активность учащихся, направленная на поэлементную отработку новых навыков.

•
Метод проектов – модель организации учебного процесса, ориентированная на творческую самореализацию личности учащегося, развитие его интеллектуальных и физических возможностей, волевых качеств и творческих способностей в процессе создания новых продуктов, обладающих объективной или субъективной новизной, имеющих практическую значимость.

•
Групповые обсуждения – групповые дискуссии по конкретному вопросу в относительно небольших группах учащихся (от 6 до 15 человек).

•
Мозговой штурм – специализированный метод групповой работы, направленный на генерацию новых идей, стимулирующий творческое мышление каждого участника.

•
Деловые игры – метод организации активной работы учащихся, направленный на выработку определенных рецептов эффективной работы в профессиональной и учебной деятельности участников.

•
Ролевые игры – метод, используемый для усвоения новых знаний и отработки определенных навыков в сфере коммуникации. Ролевая игра предполагает участие не менее двух «игроков», каждому из которых предлагается провести целевое общение друг с другом в соответствии с заданной ролью.

•
Поведенческое моделирование – использование этого метода требует выработки «образцовой» поведенческой модели (образца для подражания). После ознакомления с моделируемым поведением обучающиеся получают возможность воспроизвести его в ситуации, максимально приближенной к реальной деятельности.

•
Видеоанализ – метод, позволяющий провести анализ видеоматериалов записи ролевых игр, сопоставление наблюдаемых поведенческих реакций и выявление причинно-следственных связей. Этот специальный метод коллективного обсуждения результатов ролевой игры позволяет участникам игры увидеть себя со стороны, проанализировать с помощью преподавателя и группы особенности своего коммуникативного поведения, выявить сильные стороны и ресурс развития. Сильные стороны – то, что «умею сейчас». Ресурс развития – то, чему надо научиться. Для проведения видеоанализа необходимо дополнительное оборудование; для записи видеоролика требуются помощники.

•
Баскет-метод – метод обучения на основе имитации ситуаций. Например, обучаемому предлагают выступить в роли руководителя и в срочном порядке разобрать накопившиеся на его столе деловые бумаги. В этих бумагах он получает всю необходимую информацию об организации и о руководителе, от лица которого ему приходится выступать.

•
Тренинги – обучение, при котором в ходе проживания или моделирования специально заданных ситуаций обучающиеся имеют возможность развить и закрепить необходимые знания и навыки, изменить свое отношение к собственному опыту и применяемым в работе подходам. С. И. Макшанов определяет тренинг как многофункциональный метод преднамеренных изменений психологических феноменов человека, группы и организации с целью гармонизации профессионального и личностного бытия человека.

•
Обучение с использованием компьютерных обучающих программ.

•
Анализ практических ситуаций (case-study) – метод обучения навыкам принятия решений и решения проблем; его целью является научить слушателей анализировать информацию, сортировать ее для решения заданной проблемы, выявлять ключевые проблемы, генерировать альтернативные пути решения, оценивать их, выбирать оптимальное решение и формировать программы действий.

В школу и вуз эти методы внедряются довольно тяжело (за исключением первых трех). Однако уже сегодня они используются на различных курсах повышения квалификации, дополнительного образования, тренингах.

Выбор методов обучения в значительной степени определяется численностью обучающихся. Большинство методов обучения можно использовать в небольших группах, но дорогостоящие методы, такие, как использование специализированных обучающих программ, окупаются лишь при большом числе обучающихся и длительном обучении.

Особенности предъявления нового материала 
в курсе ДО

В построении учебного курса в форме ДО можно выделить четыре этапа:

1.
Формулировка целей и результатов обучения.

2.
Определение мотивированности и входного уровня знаний и умений.

3.
Отбор содержания и выделение в нем необходимой части, желательной и развивающей. Кроме того, на этом этапе осуществляется подбор необходимых графиков, схем, диаграмм, рисунков, соответствующих аудио- и видеофрагментов.

4.
Разработка заданий для промежуточного и итогового контроля. В отличие от итогового, цель промежуточного контроля – помочь обучаемому в реальной оценке уровня овладения материалом, привлечение внимания к темам, требующим серьезного изучения.

При этом при реализации каждого конкретного курса ДО одну из первостепенных ролей играет способ предъявления нового материала.

В классической модели обучения изложение материала, как правило, ведется от простого к сложному. Однако, на наш взгляд, предъявление материала в курсе ДО может и должно быть построено на следующих принципах:

1. При изложении материала важно придерживаться принципа концентрированности в организации учебного материала и учебного процесса. Принцип концентрированности подразумевает подачу больших объемов материала сразу (больших не по размеру, а по фактическому содержанию).

2. Для нормального усвоения каждый изучаемый факт или понятие должны повторяться в процессе обучения не менее 3–4 раз. Этого результата можно достигнуть следующим образом:

•
в начале каждой темы должен предъявляться план работы, включающий в себя упоминание о необходимых понятиях;

•
в самом материале темы содержание понятия раскрывается подробно;

•
в конце темы проверяется освоение новых понятий;

•
обучаемого возвращают к пройденному материалу при повторении (во время изучения следующих тем).

3. Введение новых понятий должно сопровождаться конкретными примерами, позволяющими понять технологию их использования. Сами понятия должны быть выделены в основном тексте (курсивом, полужирным шрифтом, цветом и т. д.), это позволит сконцентрировать на них внимание обучаемых.

4. Желательно использовать различные формы подачи материала, чтобы задействовать все типы памяти учащихся: механическую, эмоциональную, образную, логическую, смысловую, ассоциативную. Основными формами подачи материала в курсах дистанционного образования являются:

•
фрагмент текста на экране,

•
таблица,

•
опорная схема,

•
звуковой файл с фрагментом текста,

•
ряд иллюстраций с соответствующим звуковым или текстовым комментарием,

•
видеофрагмент с соответствующим звуковым или текстовым комментарием.

Каждая из этих форм направлена на активизацию определенных видов памяти человека. Г. Гарднер выделяет следующие 8 видов памяти/интеллекта.

Логическая память: последовательное построение материала с использованием причинно-следственных связей, выделение наиболее значимого, расстановка приоритетов. Логическая память активно работает при выполнении следующих умственных операций: сравнение, сопоставление, перечисление, составление схем, вывод формул, анализ явлений.

Лингвистическая память активизируется голосом, интонацией. Голос преподавателя – одно из самых сильных средств воздействия на аудиторию, поэтому важно включение в курс ДО видео- и аудиофрагментов.

Для активизации музыкальной памяти важен тембр голоса преподавателя, интонации, ритм.

Чтобы задействовать визуально-пространственную память, необходимо использовать в курсе структурированный, форматированный текст, важно обеспечить наглядность излагаемого материала при помощи диаграмм, рисунков, блок-схем и т. д.

Кинетическая память (моторика). Данный вид памяти развит у всех. Активизируется он при построении связей между терминами, формулами, явлениями с помощью жестов и мимики. Развитию данного вида памяти в курсе ДО способствует проведение видеоконференций.

Развитию интуитивного вида памяти способствует использование заданий, предполагающих проведение самостоятельного исследования; ответы на вопросы, «забегающие вперед».

Для активизации внутренней рефлексии важно наличие пауз при подаче материала, в течение которых происходит осознание материала. В рамках курса ДО роль пауз играют вопросы для самопроверки, в частности, использующие эффект напряженной потребности. Можно также предложить обучаемому самостоятельно сформулировать цели, которые он ставит себе при изучении курса; через несколько разделов вернуться к этим целям, отметить те из них, которые были реализованы, скорректировать оставшиеся цели, расставить приоритеты.

Для развития межличностного интеллекта важно корпоративное обучение – конференции, чаты, общение с другими обучаемыми.

Отметим, что чем сложнее предлагаемый для изучения материал, тем больше средств его предъявления должно использоваться.

Использование методов смешанного обучения 
в курсе «Методика обучения информатике 
в средней школе»

Сформулированные выше принципы предъявления материала были использованы при разработке дистанционного курса «Методика обучения информатике в средней школе» на ФПО МГУ в 2003/04 учебном году. Курс был реализован в форме смешанного обучения. Причинами, по которым мы выбрали смешанную форму обучения, являются:

•
необходимость использовать все достоинства ДО;

•
желание построить наиболее оптимальную форму предъявления учебного материала;

•
обеспечение в максимально возможной степени обратной связи между обучаемыми и преподавателями.

Данный курс читается для студентов факультета вычислительной математики и кибернетики МГУ им. М. В. Ломоносова в рамках образовательной программы «Преподаватель». На факультете педагогического образования студенты получают дополнительную квалификацию параллельно с обучением на основном факультете. Исходя из расписания на основном факультете в текущем году было очень сложно назначить время проведения занятий по курсу «Методика обучения информатике в средней школе». Поэтому было принято решение проводить занятия по данному курсу в формате смешанного обучения.

В этой конкретной ситуации четко просматриваются все плюсы ДО, в частности:

•
студенты могли учиться параллельно с обучением на основном факультете, в удобное для них время;

•
часть слушателей смогла присоединиться к курсу существенно позже, чем он был начат (срабатывает характеристика временной асинхронности обучения);

•
количество слушателей, получавших материалы курса, было не критичным параметром, а форму проведения очных занятий удавалось скорректировать в зависимости от числа пришедших студентов.

Слушателям курса по электронной почте высылались материалы лекций, которые читали преподаватели в предыдущие годы при очной форме обучения, а также дополнительные материалы, вопросы для самостоятельной работы, тексты проверочных работ. Самостоятельное обучение сопровождалось поддерживающими очными семинарами, которые проводились 1–2 раза в месяц. Перед каждым семинаром анонсировались вопросы для обсуждения. Курс заканчивается очным устным экзаменом.

Основные этапы построения описываемого курса:

•
определение целей курса;

•
учет ожиданий участников курса, их потребностей;

•
учет индивидуально-личностных стилей учения слушателей;

•
выбор наиболее оптимальной формы работы на очных семинарах (согласование потребностей в обучении с возможностью использования различных активных методов обучения);

•
организация поддержки самостоятельной работы обучаемых (при необходимости);

•
оценка эффективности обучения.

На очных семинарах использовались следующие активные методы обучения: тематические упражнения, групповые обсуждения, мозговой штурм, деловые игры, ролевые игры, тренинг.

Приведем пример организации одного из семинаров: к этому семинару каждый студент должен выполнить контрольную работу и выслать ответы на вопросы по электронной почте преподавателю.

Тема семинара
1. Приемы создания условий для мотивации учащихся при изучении информатики в школе.

2. Методика преподавания темы «Алгоритмизация».

3. Методика преподавания темы «Формализация и моделирование».

Для подготовки к семинару были разосланы следующие материалы: учебные лекции предыдущих лет; лекции А. Г. Гейна, опубликованные в газете «Информатика»: «Технологическая составляющая курса информатики: ее место и особенности методики преподавания», «Формализация и моделирование в курсе информатики», «Информатика в задачах управления», «Изучение алгоритмизации и программирования – «темная лошадка» курса информатики».

План семинара
I. Приемы создания условий для мотивации учащихся к изучению учебного материала в школе.

1.
Структура урока, мотивация.

2.
Постановка целей для учащегося и учителя, эффект косвенного целеполагания.

3.
Ведущие формы деятельности.

4.
Формы проведения урока.

5.
Посильный уровень сложности.

6.
Работа с личными установками, формирование мотивации к уроку.

II. Методика преподавания темы «Алгоритмизация».

1. Различия методик преподавания данной темы в средней и старшей школе.

2. Самостоятельная работа в группах.

Задача: предложить другой группе решить задания по теме «Алгоритмизация», а также сформулировать цель урока: а) с точки зрения преподавателя, б) с точки зрения учащегося – создать мотивацию на обучение. На проведение «урока» командам отводится по 15 минут, после этого команды могут сформулировать для своих «учеников» домашние задания.

3. Групповое обсуждение: типы домашних заданий.

III. Методика преподавания темы «Формализация и моделирование».

IV. Проведение ролевой игры «Консультация».

Роли: преподаватель; человек, обратившийся за консультацией; эксперты.
Перед игрой: выполняется распределение ролей; участники игры изучают инструкции и продумывают «легенды» (например, что вы преподаете; почему возникла проблема). Цель: представить всю картину максимально полно. На беседу каждой паре игроков отводится не более 5 минут.

Инструкции:
1. Опытный преподаватель

Вы должны провести беседу с человеком, который обратился к вам за консультацией. В процессе беседы необходимо разобраться в ситуации, выявить наиболее значимые субъективные и объективные факторы, обусловившие развитие данной ситуации. Необходимо дать обоснованные рекомендации для решения проблемы, вселить уверенность в возможность успешного преодоления трудностей.

2. Обратившийся за консультацией

Вы пришли к преподавателю с вашей проблемой и рассказываете о ней.

3. Эксперт

Внимательно следите за ходом беседы и ведите протокол наблюдения (форма произвольная), в котором отмечайте все, что в поведении (вербальном и невербальном), в отдельных действиях и приемах «преподавателя» способствовало или препятствовало созданию благоприятного психологического климата разговора, пониманию ситуации, выяснению истинных причин возникновения проблемы, формированию уверенности в возможности успешного и благоприятного разрешения проблемы или выполнения рекомендаций.

Ситуация 1.
Вы – родитель ученика и пришли посоветоваться к учителю. У вас очень сложное положение – ребенок стал плохо учиться; учителя жалуются, что у него слабые знания. Вы беспокоитесь, что это может быть связано с состоянием здоровья ребенка, ведь в школе задают так много домашних заданий, а недавно ваш ребенок ездил отдыхать на море и теперь совсем отстал в учебе.

Ситуация 2.
Вы – молодой учитель и первый год работаете в школе. Вы – классный руководитель 4-го класса. Вчера у вас был урок в этом классе. Когда вы хотели сесть на стул, ученик, стоящий у доски за вашей спиной, этот стул отодвинул, и вы упали. Вы отвели ученика к директору, урок оказался сорван. Теперь вы не уверены, что поступили правильно.

Ситуация 3.
Вы – молодой учитель русского языка. Вчера вы задали упражнение по развитию речи. Ученики должны были дать описание внешности знакомого человека. Затем они зачитывали свои сочинения вслух. В одном из описаний под некоторое оживление в классе Вы в точности узнали себя. Все недостатки учителя были описаны зло и точно. Когда ученик закончил читать свое сочинение, вид у него был насмешливо-героический. Как поступить?

Результаты использования смешанного обучения

По окончании курса студентам было предложено заполнить анкету, в которой они могли высказать свое мнение и отношение к проведенному курсу и формату обучения.

Были получены следующие результаты.

•
100 % студентов считают, что использование смешанного обучения сокращает время, затрачиваемое ими на изучение предмета; большинство из них признают данную форму обучения эффективной;

•
на очных семинарах было продуктивно использовано в среднем 88,4 % времени.

Отзывы участников курса:

•
использование активных методов позволяет организовать семинар таким образом, что начинающее падать внимание переключается, в итоге не происходит снижения уровня внимания;

•
помогала возможность задавать вопросы, обсуждение разных ситуаций, примеры из жизни;

•
понравилось, что чередовались формы работы: изложение материала, практические задания по подготовке уроков.

Мешало:

•
дисбаланс личной активности и пассивности других участников;

•
занятия в большой (поточной) аудитории;

•
слишком позднее получение материалов и заданий, позднее информирование о времени следующего семинара;

•
отсутствие у студентов свободного доступа в Интернет (необходимо предусмотреть возможность получения материалов на электронных носителях).

Больше всего привлекает в данном формате обучения:

•
использование активных методов, поскольку слушание в чистом виде утомляет, снижает внимание; активное участие студентов;

•
наличие большого количества практических рекомендаций и примеров;

•
атмосфера курса, свободное общение, маленькая аудитория;

•
наличие электронных версий лекций, доступность преподавателей по электронной почте;

•
параллельная учебная практика в специализированном учебно-научном центре (СУНЦ) МГУ, школе-интернате им. А. Н. Колмогорова.

По результатам экзамена выяснилось, что по темам, которые были рассмотрены на семинарах (построенных на активных формах обучения) и очных лекциях, у студентов возникли тематические ассоциации с курсами, прослушанными параллельно или ранее («педагогика», «общая и возрастная психология», «методика и технология обучения» и т.д.). Темы, которые были представлены в курсе только в электронных лекциях, были усвоены студентами значительно слабее.

К смешанному обучению обращаются только при необходимости – когда нет возможностей для очного обучения. Оно позволяет существенно сократить время на усвоение учащимися материала, при этом затраты сил и времени на подготовку курса преподавателем существенно увеличиваются.

Процесс смешанного обучения организован следующим образом:

•
основной материал излагается в рамках дистанционного курса, который предполагает самостоятельную работу учащегося;

•
закрепление и отработка материала проходят на очных занятиях, реализуемых с использованием активных методов обучения и преимущественно групповых форм работы.

Смешанное обучение позволяет адаптировать процесс обучения к индивидуальным особенностям обучаемых; реализовать наиболее эффективное восприятие информации обучаемым при условии его максимальной вовлеченности в процесс обучения. Оно позволяет устранить основные недостатки дистанционного обучения: отсутствие непосредственного контакта обучаемого и преподавателя, а также взаимодействия между обучаемыми; неравномерность обучения, возникающую при недостаточно сформированной способности учащихся к самостоятельному обучению. При этом сохраняются основные преимущества дистанционного обучения: гибкость; параллельность; асинхронность; массовость; доступность; интерактивность.
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Перспективы применения игровых технологий 
при обучении физике в насыщенной ИКТ 
образовательной среде

В. Л. Акуленко

Общеизвестно массовое увлечение современных школьников компьютерными играми. С каждым годом все возрастает количество компьютерных клубов, владельцы которых получают немалые прибыли, эксплуатируя зачастую болезненное детское пристрастие к игре. Большую озабоченность вызывает то обстоятельство, что подавляющее большинство игр не несет в себе ни воспитательного, ни развивающего, ни, тем более, обучающего элемента.

В то же время компьютер, являясь универсальным в своем роде инструментом, при наличии соответствующего программного обеспечения может стать серьезнейшим подспорьем для любой технологии обучения, в том числе и игровой. Действительно,  в основе компьютерных игр лежат математические модели реальных устройств или процессов. В этом смысле игра с компьютером часто может рассматриваться как лабораторная работа, не имеющая аналогов в действительности. Например, не существует лабораторных работ по истории и географии, но в компьютерных играх вполне можно заниматься виртуальным моделированием истории или изучать географию на практических моделях.

Многие компьютерные игры развивают в детях навыки проведения исследований, что практически полностью выходит за рамки не только школьных, но и вузовских программ. Важно поддержать такие формируемые в процессе компьютерных игр навыки, как умение получать информацию, правильно ее анализировать и интерпретировать, делать из нее выводы и строить гипотезы, уметь ставить проверочные эксперименты, делать выводы по их результатам и планировать дальнейшие действия.

Безусловно, физика является достаточно серьезной учебной дисциплиной для того, чтобы полностью отдать ее на «откуп» игровой технологии обучения. Однако в некоторых случаях элементы игровой технологии обучения, реализованные на базе средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ), могут иметь определенные преимущества перед иными технологиями.

Введение в образовательный процесс игровых технологий вполне может способствовать повышению интереса школьников к изучаемому предмету, до известной степени разбавляя сухость школьной программы по физике.

Из вышесказанного вытекает необходимость в создании соответствующего программного обеспечения, причем перед его разработчиками стоит весьма непростая задача: соблюсти необходимый баланс между игрой и обучением.

Справедливости ради стоит отметить, что определенные попытки реализации игровой технологии обучения на базе средств ИКТ уже предпринимались. Одной из них является программа компании «МедиаХауз» «Физикус».

Сама идея авторов совместить игру в популярнейшем среди школьников жанре «квест» с обучением физике заслуживает внимания и одобрения. Но реализация этой идеи, к сожалению, оставляет желать лучшего. Поговорим об этом подробнее.

Программа состоит из двух частей – самой игры и справочного пособия. Игра как таковая сделана достаточно качественно и вполне способна увлечь школьников, являющихся поклонниками игр такого жанра, но справочное пособие изобилует как неточностями, так и грубейшими ошибками. Например, в разделе «Механика» встречаем такое пояснение: «Связь между движением тела и силой следующая: 1 Н – это сила, которая, действуя на тело массой 1 кг, разгоняет его в течение 1 с от 0 до 1 м/с».

Очевидно, авторы, стремясь сделать формулировку как можно более краткой, упустили из виду то обстоятельство, что сила 1 Н может не только разгонять, но и тормозить тело. В данной формулировке в интересах истины и не в ущерб лаконичности правомерно было бы вместо слова «разгоняет» употребить слово «изменяет».

Приведу пример еще одной такой неточности. Все в том же разделе встречаем такое утверждение: «Сила Архимеда зависит от плотности и объема тела. Если плотность тела больше плотности воды, то сила тяжести больше силы Архимеда, и тело пойдет ко дну».

Нетрудно убедиться, что в первой части формулировки пропущено одно единственное слово, отсутствие которого самым чудовищным образом искажает физический смысл. Сила Архимеда зависит не от плотности тела, а от плотности жидкости, в которую данное тело погружено. Кроме того, совсем не лишним было бы указать и на то, что речь идет не об объеме всего тела, а лишь об объеме части тела, погруженной в жидкость.

Как уже было отмечено, кроме неточностей, «энциклопедия» содержит в себе и грубейшие ошибки. Приведу пример одной из них: «Несмотря на то, что на Луне сила притяжения меньше, чем на Земле, чтобы сдвинуть любое тело, нам придется приложить такую же силу, как и на Земле. Потому что в данном случае мы имеем дело не с силой гравитации, а непосредственно с массой тела, которая и определяет силу трения».

Итак, решим типичную задачу об определении силы, необходимой для того, чтобы сдвинуть тело массой m, покоящееся на горизонтальной площадке с коэффициентом трения [image: image28.wmf]m

.

На данное тело действуют четыре силы: сила тяжести [image: image29.wmf]g
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, необходимая для того, чтобы сдвинуть тело (рис. 1).

По второму закону Ньютона:
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В проекциях на координатные оси OY и OX имеем:
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Решив полученную систему уравнений относительно F, получаем:
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Из полученной формулы, справедливой для любой планеты, вытекает, что сила, необходимая для того, чтобы сдвинуть груз, равно как и сила трения, несмотря на заверения авторов, зависит от величины g.

Считаю, что приведенных примеров вполне достаточно, чтобы утверждать, что энциклопедия игры нуждается в тщательнейшей переработке.
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Рис. 1

Кроме того, имеются несуразности и в ходе самой игры. Рассмотрим, например, такой кадр (рис. 2).

[image: image37.wmf]
Рис. 2

На первый взгляд, все вполне благополучно: груз через подвижный блок уравновешивает бочку. Но рассмотрим данный кадр более внимательно. Как следует из надписи на бочке, она имеет массу 18 кг. В системе из четырех блоков подвижным является лишь один, а, следовательно, такая система дает выигрыш в силе лишь в два раза. Таким образом, груз, уравновешивающий бочку, должен иметь массу, по крайней мере, 9 кг. В ходе же игры вполне можно обойтись грузом массой 4 кг.

О данном эпизоде хочется поговорить подробнее. К чему приводят такого рода неточности? Пока школьник, знающий законы физики, будет бесконечно бродить в поисках необходимого ему дополнительного груза, его незнающий физики товарищ преспокойно уравновесит бочку имеющимся в его распоряжении четырехкилограммовым грузом. Вывод: знание законов физики в определенном смысле мешает достижению успеха в данной игре, хотя все должно быть с точностью до наоборот.

Вообще, игра построена таким образом, что большинство головоломок, предлагаемых авторами, вполне решаемо методом проб и ошибок, а не строгих расчетов, опирающихся на знания законов физики. Это приводит к тому, что школьники вообще не прибегают к помощи энциклопедии.

Резюмируя все вышеизложенное, можно утверждать: соотношение между игрой и обучением в данной программе далеко не в пользу последнего.

Чем же можно было бы исправить данное положение? На мой взгляд, сделать это достаточно просто. В игре имеется изобилие всевозможных дверей, которые можно не открывать незнающим физику игрокам. Стоит лишь снабдить их хорошими замками, кодом к которым может быть код хорошего теста по физике.

Заканчивая разговор о программе «Физикус», нельзя не отметить еще и то, что сам жанр данной игры накладывает существенные ограничения на применение ее в процессе обучения: использовать ее можно лишь вне урока.

Ни для кого не секрет, что основы знаний школьников в области физики начинают закладываться еще в младших классах, например, в процессе изучения курсов «Вселенная», «Окружающий мир» или «Природоведение».

Значение этих курсов трудно переоценить, и состоит оно как в получении учащимися определенного объема соответствующей информации, так и в развитии у них интереса к предстоящему в дальнейшем изучению блока естественных дисциплин.

К глубокому сожалению, в большинстве случаев уровень преподавания естествознания в настоящее время оставляет желать лучшего. Особенно это касается малокомплектных школ, в которых вышеназванными курсами догружают учителей географии, химии, физики и т. д. Как правило, учителя-предметники либо относятся к данному «довеску» несерьезно, либо, напротив – без учета возрастных особенностей учащихся младших классов пытаются преподавать вверенный им предмет на неоправданно высоком научном уровне.

Такой непрофессиональный подход к преподаванию приводит с одной стороны к тому, что, приступая к изучению физики в седьмом классе, школьники не владеют элементарными понятиями, с другой стороны, что самое страшное, – семиклассники из курса «Вселенная» зачастую выносят представление о физике как о чрезмерно сложной и скучной науке. 

Средством, позволяющим выйти из данной кризисной ситуации, на мой взгляд, может и должно стать преподавание курса «Вселенная» с помощью компьютерной технологии обучения. В этой связи приятно отметить, что разработчики электронных изданий наконец-то обратили внимание на младшее звено школьников, ранее традиционно выпадавшее из сферы их деятельности.

Поговорим о мультимедийном учебнике «1С: Образовательная коллекция. Естествознание. 5 класс». Данное электронное издание рекомендовано детям 10–12 лет для ознакомления с такими науками, как физика и химия.

Сразу же хочется отметить, что авторы избрали очень интересную форму обучения – познавательную прогулку учителя с двумя учениками. По ходу данной прогулки они наблюдают и всесторонне обсуждают всевозможные физические явления, производят наблюдения, спорят, делают важные выводы и т. д.

Какие же преимущества дает применение данного учебного пособия на уроке?

Во-первых – наглядность. Учащиеся видят предмет своего разговора.

Во-вторых – лаконичность. Авторы сопровождают виртуальную «прогулку» самым необходимым минимумом печатного текста.

В-третьих – простота и корректность формулировок. Все физические законы написаны вполне понятным для школьников соответствующей возрастной группы языком не в ущерб научности.

С учетом вышесказанного, данную программу можно смело рекомендовать для изучения как естествознания, так и курса физики седьмого класса. В то же время, опираясь на личный опыт преподавания с применением данной программы, должен отметить наличие в ней определенных недостатков, устранение которых может сделать ее еще более востребованной.

Как отмечалось выше, со всевозможными явлениями природы учащиеся знакомятся в процессе прогулки, которую совершают их виртуальные одноклассники. Именно виртуальные персонажи обсуждают все увиденное. Реальные же учащиеся являются не активными участниками этой прогулки, а лишь пассивными наблюдателями. А ведь зачастую школьники готовы сформулировать правильный ответ быстрее, чем их виртуальные товарищи. Довольно обидно наблюдать сцену, когда шестиклассники с присущей им детской непосредственностью поднимают руки, тщетно желая дать ответ на поставленный виртуальной учительницей вопрос. А предоставить им такую возможность технически довольно просто. Тем не менее, авторы данной программы полностью проигнорировали контролирующую функцию персонального компьютера. Последующие ее версии, на мой взгляд, должны быть снабжены соответствующими тестами. Кроме того, данную программу могло бы существенно «оживить» наличие пусть даже самых простых интерактивных моделей. С одной стороны, это дало бы школьникам возможность реализовать естественное стремление к действию, с другой – технически подготовило бы их к серьезной работе с интерактивными моделями в старших классах.

Новые информационные и коммуникационные технологии в обучении менеджеров английскому языку

О. В. Копейкина

Одним из приоритетных направлений процесса информатизации современного общества является информатизация образования – процесс обеспечения сферы образования методологией и практикой разработки и оптимального использования современных информационных и коммуникационных технологий (ИКТ), ориентированных на реализацию психолого-педагогических целей обучения и воспитания.

Информатизация образования предполагает широкое использование электронных изданий образовательного назначения (ЭИОН). ЭИОН – это электронное издание, содержащее систематизированный, текстовый, цифровой, графический, речевой, музыкальный, фото- и видео материал из некоторой научно-практической области знаний, обеспечивающее творческое и активное овладение обучаемыми знаниями, умениями и навыками в этой области за счет реализации возможностей компьютерной визуализации учебной информации, развития интеллектуального потенциала обучаемого, системности и структурно-функциональной связанности представления учебного материала.

Такие электронные издания широко используются при обучении иностранному языку как школьников, так и студентов различных специальностей. Современные обучающие программы по иностранному языку предоставляют обучаемому возможность в удобном для него индивидуальном режиме изучить теоретический материал (грамматику урока, активную лексику и т. д.), осуществить на практике полученные знания (выполнение различного рода упражнений), приобретать практические навыки и умения путем осуществления коммуникации в конкретной речевой ситуации, а также осуществлять самоконтроль.

Для преподавателя использование обучающих программ на занятиях – это способ разнообразить процесс изучения иностранного языка, сделать его интересным, увлекательным, а также возможность с помощью средств мультимедиа создать условия, максимально приближенные к реальному иноязычному общению, побудить обучаемых к диалогу с использованием иностранного языка. 

В настоящее время наибольшее распространение получили обучающие программы, использующие технологию мультимедиа. Мультимедиа – быстро развивающаяся современная компьютерная информационная технология, позволяющая объединять в компьютерной системе текст, звук, видеоизображение, графическое изображение и анимацию (мультипликацию). В результате обеспечивается такое представление информации, при котором человек воспринимает ее сразу несколькими органами чувств параллельно, а не последовательно, как это делается обычно. Именно этот переход к параллельной передаче аудио- и визуальной информации в сочетании с использованием ее больших объемов, быстрого доступа и интерактивными возможностями работы с нею предопределил качественно новые возможности повышения эффективности обучения.

Использование технологии мультимедиа в учебном процессе позволяет повысить эффективность обучения за счет стимуляции наибольшего количества ощущений у обучаемого; использования разнообразных форм работы обучаемых с ПЭВМ; способствует формированию у обучаемых навыков, которые в других учебных компьютерных средах сформировать в принципе невозможно. Несомненно это и способ ускорить процесс выполнения упражнений и контроля. Дополнительное время может использоваться для проведения деловых игр, выполнения дополнительных заданий.

При подготовке специалистов-менеджеров изучение иностранного языка играет очень важную роль. Для будущих бизнесменов умение иноязычного общения – одно из неотъемлемых качеств. Это и способность устанавливать личные контакты с деловыми партнерами в различных странах, и возможность беспрепятственно общаться с людьми различных национальностей, ведь английский язык – это язык делового мира, и каждый образованный человек должен владеть им, в особенности если его профессиональная деятельность связана с коммуникацией.

Мы выдвигаем гипотезу о том, что обучение английскому языку специалистов-менеджеров будет более эффективным, если в процессе подготовки будут использоваться новые информационные и коммуникационные технологии. В доказательство проведем сравнительный анализ обучающих компьютерных программ, направленных на улучшение качества знаний по английскому языку для того чтобы рассмотреть, как основные компоненты учебной деятельности при изучении английского языка отражаются в каждой из них. Среди основных компонентов учебной деятельности при обучении английскому языку выделим следующие: чтение, аудирование, перевод, пересказ.

Английский. Путь к совершенству (полный интерактивный курс на шести CD). Данная программа предназначена для обучаемых с различным уровнем подготовки, так как курс содержит три уровня (начальный, средний и продвинутый). Таким образом, он подходит и для начинающих, и для учащихся, владеющих английским языком в достаточной степени. Навыки чтения в данной программе развиваются с помощью хорошо продуманной системы заданий и упражнений. Обучаемым предлагается чтение диалогов, текстов, которые сопровождаются тематическим и толковым словарями. Учащиеся отрабатывают данный навык при чтении заданий к упражнениям, а также в целом при работе с программой (для того чтобы выполнить ту или иную операцию, необходимо прочитать и понять инструкцию или указание).

Данный обучающий курс имеет в своем арсенале систему заданий, направленных на развитие навыка письменной речи, например: «заполните пропуски подходящими по смыслу словами или вставьте пропущенные буквы» и т. п.

Умение слушать и распознавать английскую речь (навык аудирования) развивается при работе с системой интерактивных диалогов и аудиотекстов. Обучаемые имеют возможность прослушивать как целый диалог (текст), так и отдельные реплики героев (фразы текста). Тематический словарь помимо наглядного представления также выражен аудиально, что способствует развитию навыков англоязычного произношения. Наличие тематического и толкового словарей способствует обогащению активного словаря обучаемых, а также развитию умения переводить текст с английского языка на русский и наоборот. Интерактивные диалоги сопровождаются анимацией, что также положительно сказывается на развитии навыка перевода. О содержании разговора можно догадаться, наблюдая за действиями героев диалога (полилога). 

Программой «Английский. Путь к совершенству» предусмотрен еще один вид заданий: учащийся сам ведет диалог, отвечая на запросы программы, и сюжет развивается в зависимости от ответов учащегося. Помимо этого он может выступить в роли одного из участников разговора, произнося в микрофон его реплики (ролевая игра). 

Данные задания имеют высокий развивающий потенциал. Выполнение подобного рода упражнений позволяет усовершенствовать навыки чтения, аудирования, произношения, перевода, развивает память и мыслительные операции.

Обучающие возможности данной программы не ограничены теми заданиями, которые в ней предусмотрены. На основе имеющегося материала преподаватель может разнообразить систему упражнений, например, попросив пересказать текст, составить и обыграть свой диалог. Преподаватель также может дополнить систему грамматических упражнений продуктивного характера и т. п. 

Использование данной программы может быть целесообразным на начальных стадиях подготовки менеджеров к иноязычному общению. Данное ЭИ ОН содержит общий уровень подготовки специалистов и является ступенью к переходу на более сложный специализированный уровень. 

При изучении данного курса студенты осваивают основной грамматический материал, пополняют свой словарный запас общеупотребительной лексикой, приобретают основные навыки иноязычного общения, преодолевают языковой барьер. Использование данной программы позволяет также приблизить основные знания, умения и навыки обучаемых к одинаковому уровню.

Успешно пройдя данный этап, мы считаем целесообразным переход к более сложной, профессионально направленной стадии обучения – Business English (полный курс на десяти CD). Данная программа, на наш взгляд, является логическим продолжением курса «Английский. Путь к совершенству» в обучении менеджеров английскому языку.

Программа направлена на формирование навыков профессионального иноязычного общения и содержит видеодиалоги, аудиотексты и тексты в графическом формате по темам: личные встречи, деловые контакты и переписка, общение на рабочем месте и т. п. Особое внимание уделено работе с финансовой документацией. Обучаемый погружается в атмосферу делового иноязычного общения, участвует в деловых встречах, презентациях, ведет переписку с партнерами по бизнесу и т. п. Программа снабжена словарем профессиональных терминов. Упражнения носят развивающий характер и направлены на совершенствование основных видов учебной деятельности, т. е. навыков устной и письменной речи аудирования, чтения, перевода.

На наш взгляд, использование данных обучающих компьютерных программ при обучении английскому языку специалистов-менеджеров позволяют реализовать все важнейшие принципы обучения.

Принцип сознательности, который обеспечивает основательное знание материала, его глубокое понимание и осмысление, умение выражать свои мысли и использовать знания на практике. Практически принцип сознательности реализуется в осознании цели задания, опоре на сознательный поиск решения и логическое мышление, во включении знаний в содержание обучения.

Принцип активности. Система компьютерного обучения помогает преодолеть как пробелы в знаниях, так и психологический дискомфорт от недостаточного владения иностранным языком. Постепенно студенты приобретают уверенность в использовании знаний, избавляются от боязни сделать ошибку, приобретая, таким образом, большую свободу, что позволяет преподавателю перейти к заданиям творческого характера. Творческие задания вызывают интерес обучаемых, а отсутствие «комплекса неполноценности» позволяет каждому активно участвовать в работе, что повышает эффективность обучения.

Другим принципом, имеющим особое значение при обучении английскому языку, является принцип дифференцированного подхода в обучении. Это связано с тем, что на первый курс поступают учащиеся с разной языковой подготовкой и разными способностями. ЭИ ОН предоставляют возможность индивидуализировать обучение, подбирая языковой материал, виды упражнений и темп обучения конкретно для каждой учебной группы и даже каждого студента.

Принцип управления процессом обучения, подразумевающий постановку промежуточных целей, их осознание, деление учебного материала на дозы, имеет большое значение. В основе компьютерных программ также лежит алгоритм, который четко и однозначно формулирует правила, определения, задания, составляет алгоритм учебного действия.

Принцип воспитывающего обучения. На материале разговорных тем, используемых компьютерными программами «Английский. Путь к совершенству» и «Business English» успешно решается задача воспитания не только общечеловеческих ценностей, таких, как интернационализм, уважение к языку, культуре и традициям англоязычных стран, но и ряда профессионально значимых качеств: коммуникабельность, деловитость, точность, аккуратность и т. п.

Принцип связи обучения со специальностью также находит свое отражение в обучении английскому языку менеджеров по предлагаемым программам. Изучение языка ведется на материале профессионального общения.
Также при использовании ЭИ ОН системы мультимедиа успешно осуществляется принцип взаимодействия всех видов речевой деятельности.
Таким образом, мы видим, что информационные технологии, в частности, ЭИ ОН, по степени эффективности не уступают традиционным методам. Но на наш взгляд, переводы, чтение оригинальной литературы, овладение новыми лексическими единицами и другие приемы традиционной методики должны сочетаться с использованием новейших достижений информационных технологий и образовывать единую, эффективную систему подготовки специалистов-менеджеров в области профессионального иноязычного общения. 

Подобная организация учебного процесса позволит преподавателю уделять больше времени заданиям творческого характера, а также тщательно продумать тактику контроля и коррекции ошибок, подойти к каждому студенту дифференцировано. 

Недостатком проанализированных нами программ является отсутствие их сетевой версии. Данный факт ограничивает возможности использования обучающих компьютерных программ при работе в микрогруппах.

Использование современных информационных технологий при обучении специалистов-менеджеров английскому языку не ограничивается только применением компьютерных программ. Важную роль в данном процессе играет использование Web-технологий, которое предполагает реализацию информационного взаимодействия участников образовательного процесса в различных режимах работы Всемирной информационной среды, реализованной на базе Интернет. Интернет-технология обеспечивает современных пользователей ресурсами глобальных телекоммуникаций, позволяет организовать учебную деятельность с использованием прикладных и инструментальных программных средств и систем, доступных современному пользователю. При этом становится возможным использование в учебном процессе информационной среды науки (информация и знания, являющиеся наполнением баз данных; распределенная обработка информации; распространение научной информации на основе Интернет-технологии) и культуры (электронные библиотеки, виртуальные музеи и художественные презентации, выставки).

Использование Интернет-технологии при обучении английскому языку позволяет более эффективно организовать развитие определенных практических навыков. 

Извлечение и использование информации. Умение работать с колоссальным информационным потоком является сегодня совершенно необходимым для специалистов любой области. Обучающимся необходимо уметь отбирать важную информацию и анализировать ее. 

Профессиональная ориентация. Во многих современных английских и американских произведениях главными героями являются преуспевающие бизнесмены. Читая подобные произведения, обучающийся усваивает правила игры в том или ином виде бизнеса, изучает поведение персонажей в различных ситуациях. Подобные знания способствуют профессиональной адаптации, дополняют теоретические знания и просто помогают в жизни.

Что касается такого жанра, как детектив или триллер, подобное чтение помогает развить у студентов такие необходимые в деловом мире качества, как умение разбираться в партнерах по переговорам, умение предвидеть развитие событий, анализировать сложные ситуации, находить выход из критического положения.

Разрушение культурных стереотипов и преодоление предубеждений. Мы часто отягощены ложными стереотипными представлениями о западной жизни. Иногда мы склонны переоценивать культурные, деловые традиции Запада или наоборот, особенно по отношению к американцам. Успешное деловое сотрудничество невозможно без адекватной оценки партнеров. Более детальное знакомство с людьми различных культур помогает избавиться от одномерного восприятия зарубежного общества. Кроме того, общение через Интернет практически заменяет непосредственное общение, способствует развитию адекватного восприятия поведения иностранцев при встрече с ними, позволяет более высоко оценить уровень собственной культуры и жизненных приоритетов.

Активизация и актуализация словарного запаса и коммуникативных навыков. Чтение художественной литературы в Интернет-библиотеках, а также общение по сети позволяет значительно пополнить словарный запас, придать языку более современное и живое звучание, обогатить речь идиоматическими выражениями, приобрести бесценный опыт иноязычного общения. 

Таким образом, применение в обучении телекоммуникационных технологий позволяет реализовать:

•
проведение телеконференций, лекций, семинаров, в которых могут принимать участие преподаватели и обучаемые из разных регионов и стран;


•
обмен информацией по интересующим вопросам, темам, использование полученной информации в учебных и научных целях, анализ и изучение передового опыта;

•
организацию разного рода совместных исследовательских работ обучаемых из различных учебных заведений, а также нескольких регионов и стран;

•
организацию консультационной помощи обучаемым и педагогам из научно-методических центров;

•
организацию сети дистантного обучения;

•
организацию курсов повышения квалификации педагогических кадров, обмен передовыми педагогическими технологиями;

•
формирование у обучаемых социальных и коммуникативных способностей, культуры общения, умения кратко и четко формулировать собственные мысли, вести дискуссию, доказывать свою точку зрения, уважать мнение партнеров;

•
формирование навыков исследовательской деятельности;

•
формирование умения добывать информацию из разнообразных источников, банков знаний, банков данных, хранить ее, передавать и обрабатывать;

•
развитие интеллекта обучаемых. 

Подводя итог проведенному анализу, следует отметить, что использование современных информационных и коммуникационных технологий в обучении английскому языку менеджеров делает процесс подготовки к профессиональному иноязычному общению более эффективным. Студенты с большей готовностью воспринимают информацию в электронном виде, чем в учебниках и методических пособиях. Материал, представленный в реальном, живом общении усваивается ими более полно, чем при слушании лекции или чтении правил в учебнике. Информационные и коммуникационные технологии позволяют сделать процесс изучения английского языка более интересным, привлекательным и разнообразным.

Необходимо также добавить, что главным критерием оценки эффективности использования информационных и коммуникационных технологий в обучении иностранному языку является не только рост успеваемости студентов, но и их положительный настрой, готовность к деловому общению, диалогу и установлению контакта на иностранном языке.

Уроки геометрии на компьютере

И. А. Кулдыркаева

Изучение курса геометрии вызывает у учащихся определенные трудности. Сталкиваясь с проблемами, школьники зачастую сохраняют негативное отношение к геометрии как к школьному предмету. Трудности эти возникают вследствие того, что в геометрии рассматриваются абстрактные модели каких-либо реальных объектов. Традиционный подход предусматривает первоначальное изложение аксиом и теорем без опоры на непосредственный опыт оперирования простыми геометрическими формами. Тот геометрический материал, который имеется в курсе математики начальной школы и курсе математики 5–6 класса, не в полной мере направлен на развитие геометрического пространственного мышления. Для разрешения этих проблем в начальной школе используется курс «Математика и конструирование», а в 5–6 классах в качестве спецкурса или факультатива вводится курс «Наглядная геометрия» (И. Ф. Шарыгин, Л. Н. Ерганжиева).

Ведущей методической линией курса является организация разнообразной геометрической деятельности: наблюдение, экспериментирование, конструирование и т. д., в результате которой учащиеся самостоятельно добывают геометрические знания и развивают специальные качества и умения: геометрическую интуицию, пространственное воображение, глазомер, изобразительные навыки.

Основной задачей является необходимость сформировать устойчивый познавательный интерес, умения и навыки мыслительной деятельности, творческую инициативу и самостоятельность в поисках способов решения задач. Использование компьютера помогает разнообразить процесс обучения, избавляет от рутинной работы. Компьютер здесь – инструмент для решения задач, он естественно входит в набор других школьных инструментов. Возможности компьютера, его многофункциональность увлекают школьников. В процессе обучения обогащается среда учебной деятельности, расширяется круг доступных для решения задач, развивается самостоятельность мышления.

Задачи на конструирование, графическое моделирование эффективно решаются в графическом редакторе MS Word. В нем используется принцип векторной графики, когда элементы рисунка (объекты) создаются на основе графических примитивов (овалов, прямоугольников, отрезков, автофигур), которые могут форматироваться, масштабироваться и группироваться в сложные объекты. Конструирование рисунка из основных графических примитивов ученики выполняют по образцу или словесному описанию, продумывая и проговаривая порядок действий. При построении сложных рисунков необходимо проанализировать объект, выделить примитивы, с помощью которых этот объект можно построить. Планируется последовательность действий, план выполняется по шагам, ребенок учится отдавать отчет своим действиям. Использование тени, объема, поворотов на разные углы позволяет рассматривать объект в разных ракурсах. Благодаря тому, что рисованное изображение в MS Word состоит из различных компонентов, его редактирование значительно упрощено: достаточно выделить неудачную часть и откорректировать только ее. При этом остальные компоненты изображения остаются нетронутыми.

Примеры заданий

1.
Нарисуйте посередине экрана круг и закрасьте его. Слева от него нарисуйте круг меньше, чем закрашенный.

2.
Нарисуйте по вертикали 4 разных по размеру круга. Расположите их в порядке возрастания.

3.
Нарисуйте квадрат. Придайте ему объем (используя кнопки «объем»). Какая фигура получилась?

4. Сколько четырехугольников изображено на рисунке?
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5.
Найдите 47 треугольников в фигуре.
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6.
Проведите через одну точку три прямые. Сколько при этом образовалось углов?

7.
Какие фигуры могут получиться при пересечении двух треугольников?

8.
Какие фигуры могут получиться при пересечении двух четырехугольников? Возможно ли, чтобы при этом образовалось два четырехугольника? А три четырехугольника?

9.
Замостите плоскость одинаковыми «скобками», изображенными на рисунке.
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Ряд заданий целесообразнее выполнять в графическом редакторе Paint. Данная программа является наиболее практичной из программ, служащих для рисования простейших фигур на плоскости. Преимущество этой программы состоит в том, что она входит в пакет поставки любой операционной системы семейства Windows и устанавливается вместе с ней при выборе типа установки «Обычный» (тип, рекомендуемый для большинства пользователей). Если на компьютере установлена операционная система Windows 95 или более поздняя версия, то для запуска этой программы нужно раскрыть в меню Пуск пункт Программы, Стандартные.
Примеры заданий

1.
Нарисуйте, не прерывая линию, открытый конверт.

[image: image41.wmf] 


Можно ли нарисовать закрытый конверт, не прерывая линию и не проведя более одного раза никакой линии?

2.
Четыре страны имеют форму треугольников. Нарисуйте, как расположены друг относительно друга страны, если у каждой из них есть общие границы с тремя другими.

3.
Треугольник можно разделить на 4 равных треугольника. Как?

4.
Нарисуйте прямоугольный треугольник. Разверните его на 90, на 180, на 270. Изменилась ли форма фигуры?

5.
Нарисуйте фигуру произвольной формы. Выберите на фигуре точку и поверните фигуру на 270, выполняя вращение в этой точке.

6.
Сконструируйте оптическую иллюзию.

              Дано: 


       Надо:
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7.
На рисунке изображена правая половина фигуры. Дорисуйте эту фигуру.
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Занятия геометрией способствуют развитию интуиции, воображения и других важнейших качеств, лежащих в основе любого творческого процесса. Геометрия располагает огромными возможностями для эмоционального, эстетического и духовного развития человека.

Геометрические головоломки являются наиболее походящим материалом для развития интуиции и воображения.

В качестве учебного пособия на развитие логического мышления вполне применим программный комплекс «Логические игры».

Программный комплекс состоит из трех игровых программ: «Ребусы», «Танграм», «Коробок со спичками». Каждая из них работает в среде Windows.

Программа «Ребусы» представляет собой реализацию разгадывания ребусов, (компьютер загадывает, а игрок отгадывает). «Танграм» – компьютерный вариант древней китайской игры, целью которой является восстановление заданной контурной фигуры из предложенных геометрических фигур.

«Коробок со спичками» позволяет решать и составлять геометрические задачи из фигур-спичек. Важной особенностью каждой игры является возможность последующего дополнения пользователем новых уровней игры (создание собственных картинок-ребусов («Ребусы»), контурных фигурок («Танграм»), новых вариантов логических задач («Коробок со спичками») без привлечения других программных средств – все это можно осуществить внутри игры. Системные и аппаратные требования (минимальные): процессор 486 DX2 66 (рекомендуется Pentium); видеопамять не менее 2 Мб; Windows 3.11 (рекомендуется Windows 98). Формат представления продукта и его размер: 3 дискеты по 1.44 МБ (с использованием самораспаковывающихся архивов).

Все программы, входящие в состав комплекса, написаны на языке Visual Basic 3.0.

В качестве иллюстративного материала возможно применение специализированных программ, таких, как «Живая геометрия», «Курс математики-98» фирмы «Компьюлинк», «Живая математика» фирмы «Физикон». Применение таких программных средств позволяет визуализировать и сделать более наглядными многие математические понятия и абстракции, позволяет развивать пространственное воображение.

Использование компьютерных игровых программ  в логопедической работе

Е. В. Разуваева

Игра – наиболее доступный для детей вид деятельности. В игре ярко проявляются особенности мышления и воображения ребенка, его эмоциональность, активность, развивающаяся потребность в общении. Интересная игра повышает умственную активность ребенка, и он может решить более трудную задачу, чем на занятии.

Д. Б. Эльконин, касаясь вопроса о влиянии игры на формирование психических процессов у ребенка, делает вывод: «Специальные экспериментальные исследования показывают, что игра влияет на формирование всех психических процессов, от самых элементарных до самых сложных» [3].

Играя, дети учатся применять свои знания и умения на практике, пользоваться ими в разных условиях. Игровые переживания оставляют глубокий след в сознании ребенка и способствуют формированию добрых чувств, благородных стремлений, навыков коллективной жизни. Игре приписывают самые разнообразные функции – как образовательные, так и воспитательные.

К. Д. Ушинский указывал на большое значение игры в развитии и воспитании ребенка: «В игре дитя живет, и следы этой жизни глубже остаются в нем, чем следы действительной жизни, в которую он не мог еще войти по сложности ее явлений и интересов» [2].

По мнению Л. С. Выготского, «игра содержит в себе все тенденции развития; она источник развития и создает зоны ближайшего развития; за игрой стоят изменения потребностей и изменения сознания общего характера» [1].

Большое влияние игра оказывает на развитие речи. Наша речь  –  важнейшее средство межличностного общения. Различные виды речевых нарушений отражаются на динамике развития психической деятельности ребенка. Чем раньше начинается коррекция речевых нарушений, тем выше ее результативность.

Работа логопеда нуждается в использовании игровых приемов. Ведь дети-логопаты в большинстве случаев интеллектуально здоровы. Следовательно, потребности в игре у них такие же, как и у их сверстников. Но они нередко отличаются от своих сверстников. Это отличие может выражаться в нарушениях моторики, в наличии у них парезов, параличей, общей скованности, слабости движений.

Внедрение новых информационных технологий может оказать здесь неоценимую помощь. Применение компьютера на занятиях логопеда дает возможность учить весело, интересно, без принуждения. Компьютер становится посредником между логопедом и ребенком, позволяет разнообразить приемы коррекции звукопроизношения, повышает интерес к работе по исправлению письменной речи, активизирует мыслительную деятельность, обогащает словарь, способствует ознакомлению с окружающим миром, совершенствует зрительно-моторную координацию.

Использование компьютеров в логопедической работе может быть весьма многогранным и обширным. Прежде всего, это развивающие и обучающие компьютерные игры.

Основной целью применения развивающих компьютерных игр является стимуляция интеллектуальной деятельности ребенка, формирование и совершенствование его высших психических функций: внимания, памяти, пространственных и конструктивных представлений, речи, логического мышления. Кроме того, компьютерные игры развивают концентрацию внимания, наблюдательность, образное мышление, умение быстро принимать решения, обучают ребенка различению и сопоставлению цветов, элементарному счету, чтению, способствуют ознакомлению с окружающим миром, расширяют словарный запас.

Интересны комплексы для обучения и развития познавательных способностей и речи компании «Никита». Каждая компьютерная игра является также дополнительным диагностическим средством.

Использование упражнений программно-методического комплекса «Обучение грамоте» и программно-методического комплекса «Радуга в компьютере» помогает быстро и прочно ребенку запомнить образы букв, развивать способность воспроизводить в уме точные и ясные зрительные образы, закреплять звуко-буквенные соотношения, автоматизировать звуки в словах, развивать мелкую моторику пальцев рук. Занимательный речевой материал на компьютере способствует снятию напряжения и страха письма у детей, создает положительный эмоциональный настрой в ходе занятий.

Программно-методический комплекс «Творческая работа со словом» помогает с помощью героев сказок, рассказов и мультфильмов формировать осознанное чтение, отрабатывать автоматизацию звуков в слогах, словах, понимать важность каждого звука, буквы и слога для определения значения слова.

При использовании общедидактических компьютерных программ открываются следующие возможности для педагога:

•
подбор и обработка речевого материала для достижения максимальной эффективности;

•
адаптация и практическое использование программ для работы над произношением и развитием познавательной сферы;

•
формирование у ребенка осмысления своих произносительных навыков;

•
выявление, показ и решение «видимых» проблем в развитии ребенка.

Занятие на компьютере создает комфортные условия для самого ребенка. Ребенок стремится исправить увиденную ошибку, сам ищет пути ее исправления. Он учится с самого начала оценивать свои достижения. При использовании компьютера на логопедических занятиях у детей исчезает негативизм, появляется уверенность в своих силах.

Создано много специализированных программ, помогающих в формировании произношения.

Программа «Видимая речь» изначально создана для работы со слабослышащими и глухими детьми. Но данная компьютерная программа эффективна в применении коррекции речи детей с любой речевой патологией. Она дает возможность работать над интенсивностью звучания, высотой голоса, над правильностью, длительностью и слитностью произнесения звука, слога, фразы, над темпом произнесения речевого материала. В основу этой программы положена немедленная обратная связь – мгновенный анализ полученной звуковой информации. Ребенок может увидеть на экране то, что он сам произносит. Использование компьютерной программы повышает мотивацию за счет игровой формы и похвалы со стороны компьютера. Программа помогает контролировать и демонстрировать ребенку «продвижение» в развитии произносительных навыков.

Программа «Состав слова», представляющая собой набор кроссвордов, может использоваться для уточнения буквенного состава слов, закрепления значений обобщающих слов. Многоуровневая система помощи открывает возможность использования программы для обучения детей с различными отклонениями в развитии.

Специализированные компьютерные программы избавляют от тяжелой рутинной работы, предоставляют широкие возможности для педагога, имеют достаточную вариативность, создают комфортные условия для успешного выполнения упражнений, сохраняют работоспособность ребенка. Игровая форма многих заданий и хорошая графика имеют преимущество перед книжно-картонными материалами и пособиями. Компьютер как бы специально создан для развития, обучения и коррекции детей.
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Совершенствование педагогических технологий на базе средств информатизации и коммуникации

Модель дистанцинного обучения

Е. А. Солодова

Технологическая база дистанционного обучения сегодня адекватна задачам обучения, но дидактическая программа дистанционного обучения катастрофически отстает от возможностей техники. Нет ответов на следующие дидактические вопросы: каковы должны быть продолжительность дистанционного урока, объем материала, выносимого на дистанционный урок? Сохранятся ли традиционные виды вузовских занятий – лекция, семинар, практическое занятие – и как они должны быть организованы при дистанционном обучении?

Дистанционное обучение – высшая форма выражения идеи личностно ориентированного обучения. Каким же образом возможен учет индивидуальных характеристик обучаемых и каковы, собственно, эти характеристики?

Ответы на все обозначенные вопросы следует искать в адекватной дистанционному виду обучения математической модели. Назовем эту модель моделью нулевого уровня, т. е. это модель нижнего иерархического уровня, описывающая собственно процесс обучения, процесс усвоения знаний обучаемым. Это может быть модель элитарного обучения, когда взаимодействуют между собой педагог и обучаемый. Такие модели актуальны для творческих вузов. Для массового образования модель нижнего иерархического уровня актуальна в контексте дистанционного обучения. В этом случае она описывает отношения «компьютер-обучаемый».

Учитывая тот факт, что процесс обучения является типичным процессом самоорганизации, а в процессе дистанционного обучения явления самоорганизации выражены наиболее ярко, единственной адекватной этому процессу методологией моделирования является процедура синергетического математического моделирования.

В соответствии с синергетической методологией исследования необходимо определить параметр порядка исследуемой системы [1]. Для облегчения поиска параметра порядка, или основной меры системы, проводятся следующие процедуры:

1. Создание мысленного образа объекта исследования. Составим мысленный образ предмета исследования – ученик, работающий за компьютером, получающий и усваивающий приходящую информацию.

2. Второй процедурой, облегчающей определение параметра порядка, является проведение лингвистического анализа. Процесс обучения, развития «состоит в целенаправленном накоплении информации с последующим ее упорядочением, структуризацией» [2, с. 44]. Ключевыми словами в этом определении являются слова «накопление информации». Итак, запоминание, память, сохранение – основа обучения. Человек, утративший память вследствие черепно-мозговой травмы не способен к обучению. Не способен к работе и компьютер с вышедшей из строя памятью, например, с испорченным винчестером. Итак, в основе обучения человеко-машинной системы, каковой является система дистанционного обучения, лежит память. Память является необходимым условием обучения.

3. Третьим пунктом синергетического алгоритма моделирования является «Классификация объекта». Следуя классификации, предложенной в работе М. А. Басила и И. И. Шиловича, исследуемая система относится к классу сложных самоорганизующихся систем, названных транспортно-информационными [1]. Этот класс систем часто называют «интаэросистемами» (от английского слова entire – совершенный, целый, полный), т. е. системы, для которых доминантным атрибутом их сущности (независимо от онтологической природы) выступает свойство целостности. Система дистанционного обучения, несомненно, является ярким примером информационно-транспортной (интаэро-) системы. В отличие от многих других объектов природы и искусственных систем система обучения является уникальной природной системой, включающей в свой состав мозг человека, работающего за компьютером, являющимся как бы искусственным продолжением мозга.

4. Следующим пунктом методики является словесная история объекта. Вся история гомеостаза и естественного отбора в живой природе и есть история обучения.

Итак, анализ показывает, что основная мера, характеризующая объект, – его память. Здесь мы видим типичный эффект круговой причинной связи, отмечаемый Г. Хакеном как характерное поведение параметров порядка. Действительно, индивидуум несет память в себе – это и генетическая долговременная память, и оперативная память [3]. В то же время, память сама вырабатывается в процессе обучения. Кроме того, Г. Хакен констатирует: «Параметры порядка реагируют на возмущения извне медленно, а части – быстро. Можно было бы даже сказать: параметры порядка живут дольше, части же живут меньше (в своей поведенческой динамике)» [3, с. 15]. Всем указанным свойствам в системе обучения удовлетворяет память системы.

В математике существует специальный класс систем с памятью [4]. Это системы, описываемые с помощью уравнения следующего вида:
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где x – количественная характеристика усвоенной в процессе обучения информации;

b(t) – количественная характеристика входной информации;

K – индивидуальный коэффициент восприятия информации;

Tз – индивидуальное время запаздывания в восприятии информации.

Система с памятью, описываемая дифференциальным уравнением (1), обладает звеном запаздывания в цепи обратной связи. Именно это звено обеспечивает наличие памяти в системе. Действительно, для решения уравнения с памятью необходимо задать так называемую «начальную функцию» (t) для интервалов времени t0 – t(t)  t  t0.. Функция (t) является параметром порядка указанной модели и характеризует память системы, накопленную к началу обучения в звене запаздывания.

Отметим, что немарковские модели обучения на основе уравнений с запаздывающим аргументом обладают целым рядом особенностей по сравнению с марковскими моделями. Во-первых, вид решения уравнения (1) зависит от вида начальной функции (t). Вид решения обыкновенных линейных дифференциальных уравнений не зависит от значения начальных условий. Это свойство – прерогатива нелинейных уравнений. Более того, простое в записи уравнение:

[image: image45.wmf])

5

,

0

(

t

t

kx

b

dt

dx

-

-

=

                           (2)

будет иметь разные решения в зависимости от выбора начального момента времени t0: при t0 = 0 начальное множество будет состоять только из одной точки t0 = 0; при t0 = 1 точка t0 – t(t0) будет равна 0,5, и начальное множество будет отрезком времени [0,5 – 1]; при t0 = 2 начальное множество будет отрезком времени [1; 2] и т. д. Полученные начальные множества показаны на рис. 1.

Как следует из рис. 1, начальная функция (t) даже при сохранении одной и той же функциональной зависимости будет получаться иной («короче» или «длиннее»), что приведет, вообще говоря, к получению другого решения. Это свойство характерно только для уравнений с запаздывающим аргументом. Такое свойство зависимости вида решения от выбора начальной точки свойственно лишь нелинейным обыкновенным дифференциальным уравнениям. Уравнение (2) является линейным. Следовательно, подтверждается тезис Г. Г. Малинецкого о том, что «граница между линейными и нелинейными уравнениями в свое время была проведена неверно» [5, с. 26]. В работе Г. Г. Малинецкого речь идет о том, что многие уравнения, нелинейные по форме, являются линейными по существу, в частности, это относится к известному уравнению Картевега-де-Вриза. В уравнениях с запаздыванием наблюдается обратная картина: уравнения, линейные по форме, обладают свойствами нелинейных уравнений.
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Рис. 2. Интервал задания начальной функции (t) уравнения (2)

Указанные особенности уравнений с запаздыванием подчеркивают их замечательное свойство: за видимой простотой скрывать очень сложные проявления (нелинейные свойства в линейных по записи уравнениях, бесконечно высокий порядок уравнения при записи в виде уравнения 1-ого порядка (1) ). Такая простота и красота уравнений с памятью свидетельствуют о свертывании информации в них, об их информационной компактности и непроявленности.

В уравнении (1) фигурируют два важных параметра, обусловливающих успешность процесса обучения – коэффициент восприятия K и время запаздывания Tз. Обсудим влияние параметра K на процесс дистанционного обучения.

Из теории оптимального управления известно, что недостаточно задать функционал или целевую функцию системы – этот глобальный критерий оптимальности не может служить непосредственно руководством к действию. На основе этого критерия должно быть получено еще и локальное правило («закон управления»), задающее в каждых конкретных условиях оптимальное значение управляющего параметра как функцию этих условий. Эмоции в живых организмах и выполняют функцию такого локального критерия управления, подсказывают организму, что такое хорошо и что такое плохо в данных конкретных условиях. Например, в радиотехнике формулируется следующая задача: обеспечить минимум отклонений формы сигнала на выходе идеального фильтра нижних частот от формы сигнала на его входе при наличии широкополосной помехи. Критерием оптимальности в этой задаче является критерий минимума среднеквадратической ошибки слежения, а управляющим параметром является полоса пропускания фильтра: при увеличении полосы лучше воспроизводится сигнал, но больше помехи на выходе фильтра, при уменьшении полосы меньше помехи, но зато хуже проходит сигнал. Есть некоторое оптимальное значение полосы пропускания фильтра, при котором обеспечивается достижение критерия, т. е. обеспечивается минимум среднеквадратической ошибки слежения за полезным сигналом.

Еще более простой физический пример: шарик, скатывающийся в лунку. Шарик подчиняется глобальному принципу минимума потенциальной энергии. Однако непосредственное движение в каждой конкретной ситуации направляется локальным критерием – силой, которая является градиентом от потенциала. Эмоции для живого существа и являются своеобразными «психическими силами», направляющими его поведение.

То обстоятельство, что эмоция является мощным подкрепляющим фактором в обучении, хорошо известно и постоянно используется в практике обучения (например, при выработке условных рефлексов). Известно, что любой навык вырабатывается быстрее, если правильная реакция на стимул подкрепляется наградой, а неправильная – наказанием. Но не всегда четко осознается тот факт, что сущностью награды и наказания являются именно положительная и отрицательная эмоции.

В дистанционном обучении эмоция является основным фактором, определяющим скорость обучения. В обучении с учителем главным обучающим фактором становится принуждение, однако и здесь к нему добавляется эмоция, помогая, или, наоборот, препятствуя принудительному процессу. С какого-то момента (преодоления порога) эмоция становится положительной, помогающей обучению и способна заменить принуждение.

Важнейшей особенностью эмоций в процессе обучения является существование трех эмоциональных фаз [8]: эмоция отрицательна в начальной фазе обучения, положительна во второй и снова становится отрицательной в третьей стадии. Задача педагога состоит в сознательном управлении эмоциями и сводится к тому, чтобы сократить по возможности первую и третью фазы и продлить вторую. Именно на это направлены и многие приемы искусства.

Итак, мы проанализировали характер изменения коэффициента К в процессе обучения: он нелинеен, зависит от потока знаний и имеет параболический характер [8], изменяясь от минимума к максимуму и снова к минимуму. На первом этапе исследования будем полагать, что коэффициент K является константой в процессе обучения и является индивидуальной характеристикой обучаемого.

Второй характеристикой обучаемого, не учитываемой ни в современной психологической, ни в педагогической литературе, является время запаздывания процесса восприятия информации обучаемым. Никаких экспериментальных данных по этому поводу нет, поэтому, основываясь на собственном опыте и интуиции, будем считать, что и время запаздывания также зависит от потока знаний и имеет три аналогичные стадии. В дальнейшем процессе моделирования также будем полагать, что запаздывание постоянно в течение дистанционного урока и является индивидуальной характеристикой обучаемого.

Итак, уравнение (1) с успехом может быть применено для описания процесса обучения. Обсуждению этих результатов посвящена статья автора «Перспективные синергетические модели в педагогике» [6]. Основные из них состоят в том, что введен системный параметр качества обучения L = KTз, определяющий индивидуальную успешность обучения. Показано, что в диапазоне значений L = 0,4–1, время усвоения определенной порции информации при заданном коэффициенте усвоения является минимальным. По всей видимости, эти значения параметра L являются характеристикой «среднего» обучаемого. При отклонении параметра L в сторону L < 0,4 решение уравнения (1) носит апериодический характер (рис. 2) и время усвоения фиксированного объема информации резко возрастает (на всех представленных ниже графиках показаны временные решения и их фазовые портреты).

Это объясняется малым значением коэффициента восприятия K, т. е. сниженным, по сравнению с нормальным, эмоциональным фоном обучения, низкой мотивацией обучения. При увеличении L > 1 время усвоения вновь увеличивается за счет большой величины перерегулирования колебательных решений.

Следовательно, такой завышенный эмоциональный фон, который обеспечивается параметром L > 1, при обучении, понимаемом как процесс редукции, является нежелательным. И, наконец, при L = p/2 процесс идет «вразнос», обучение становится невозможным (рис. 3).
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Рис. 2. Апериодический характер усвоения информации
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Рис. 3. Закритический параметр обучения

Советский исследователь психологии творчества Крушинский в своей статье в журнале «Изобретатель и рационализатор» (№ 12 за 1983 г.), посвященной мотивационным механизмам творчества, указывал на связь творческой продуктивности с наличием в наследственном механизме человека гена повышенной возбудимости. По Крушинскому, повышенная возбудимость является катализатором и благоприятной средой для развития любых наследственных задатков – как положительных, так и отрицательных, поэтому-то талантливые люди вместе с повышенным развитием творческих задатков одновременно часто являются носителями отрицательных социальных качеств. Иными словами, можно сказать, что гениальность – это отчасти «болезнь», «уродство».

Важно отметить, что в том же диапазоне изменения параметра L, наблюдается и максимальная точность в восприятии входной информации. В одной из статей автора проведен анализ точности системы, описываемой уравнением (1), в случае флуктуаций времени запаздывания Tз  [7]. Применительно к задаче обучения это означает, что инерционность обучаемого, его «полоса пропускания» в процессе обучения непостоянна, она флуктуирует. В действительности именно так мы учимся, и наша «медлительность» или «быстрота» восприятия информации колеблются вокруг некоторого среднего значения, являющегося нашей индивидуальной характеристикой. Эти колебания зависят от внешних условий обучения: для «сов» и «жаворонков» небезразлично время занятий (утро или вечер), важно, тихо или шумно вокруг      и т. д. Расчеты показывают [7], что в случае модели белого шума для флуктуаций запаздывания, наименьшая дисперсия ошибки восприятия входной информации возникает в диапазоне значения L = 0,4 – 1.

На рис. 4 приведены графики зависимости времени усвоения фиксированной порции входной информации x2 для разных значений коэффициента восприятия K и времени запаздывания Tз.
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Рис. 4. Зависимости времени усвоения учебной информации от индивидуальных показателей обучаемых

Анализ математической модели в этом случае позволил сделать ряд важных выводов дидактического характера.

1. Темп обучения, оптимальная продолжительность дистанционного урока, успешность его усвоения зависят от индивидуальных свойств обучаемого, следовательно, резерв повышения качества обучения следует искать в максимальном учете индивидуальных психологических особенностей обучаемых, которые количественно оцениваются системным показателем качества обучения, названным индивидуальным «коэффициентом обучаемости» L: L = KTз. .Коэффициент L зависит от коэффициента восприятия K и быстродействия обучаемого, определяемого его временем запаздывания Tз. Говоря о времени запаздывания и коэффициенте восприятия, необходимо отметить, что в общем случае эти коэффициенты являются нелинейными функциями x1. Более того, оба эти параметра случайны и зависят от состояния здоровья обучаемого, его исходной «базы» – памяти к моменту обучения, от возраста обучаемого, времени года и даже времени суток. Коэффициент восприятия K характеризует определенный эмоциональный настрой обучения.

2. Методы дистанционного обучения целесообразно применять с третьего года обучения.

3. На основе анализа коэффициента L можно производить профессиональный отбор обучаемых.

Разработана методика, позволяющая определять индивидуальный коэффициент восприятия K, на основе которой обучаемый в дистанционном режиме студент может оптимизировать объем осваиваемого за фиксированное время материала, или, напротив, минимизировать время, отводимое на освоение фиксированной порции учебного материала. Поясним эту методику. Основная формула, по которой ведется расчет коэффициента усвоения материала, записывается в следующем виде [9]:

Ku = 1 – Kсл / (K Ч tu),                           (3)

где Ku – коэффициент усвоения фиксированного объема учебного материала;

Kсл – коэффициент сложности учебного материала, Kсл = 0 – 1;

tu – время усвоения фиксированной порции материала.

Выведенная формула позволяет рассчитывать K – коэффициент восприятия человека. Вообще говоря, этот коэффициент непостоянен и зависит от эмоционального состояния обучаемого. Поэтому можно говорить лишь о некотором статистически среднем (математическом ожидании) коэффициента восприятия каждого обучаемого. Коэффициент Ku и время усвоения Tu гораздо более формализуемые величины, чем коэффициент восприятия K. Поэтому, будем измерять Ku и Tu, а затем косвенно, путем вычислений, рассчитывать коэффициент восприятия K.

Итак, методика расчета коэффициента восприятия K сводится к следующему алгоритму:

1. Подаем в течение фиксированного времени обучаемому поток информации dx (dx = const) с определенным коэффициентом сложности Kсл. С точки зрения обучения стараемся без перерывов на дополнительные вопросы, на разного рода отвлечения прочесть контрольный объем лекции. Скажем, в течение десяти минут.

2. Даем время на интериоризацию, осознание полученных знаний.

3. Проводим контрольный опрос и выносим по десятибалльной системе свое резюме по поводу усвоенного материала, т. е. Ku = 10 – 100 %.

4. Рассчитываем коэффициент K по формуле

K = Kсл. / [Tu (1 – Ku)]                          (4),

здесь Ku измерено в пункте 3, а Tu – в пункте 2.

Изложенная методика определения индивидуального коэффициента восприятия учебного материала может оказаться полезной не только в режиме дистанционного обучения, но и в режиме очного обучения. В этом случае возникает возможность комплектации учебных групп из студентов, обладающих примерно одинаковыми индивидуальными характеристиками обучения, а значит, оптимизировать темп изучения той или иной учебной дисциплины.

Таковы первые результаты математического моделирования дидактической системы дистанционного обучения. Намеченные перспективы исследований могут привести к качественному изменению системы дистанционного обучения за счет планирования скорости обучения, объема дисциплины, использования средств обучения, повышающих коэффициент восприятия материала студентами, подбора личного состава групп на основе количественного описания дидактической системы обучения.

Особо оговорим, что семантическая составляющая учебной информации в описанной модели не учитывается. Для учета ценности информации необходимо рассматривать более сложные вероятностные модели обучения. В данном случае речь идет о таких количественных характеристиках обучения, как индивидуальное время дистанционного урока, объем материала, выносимого на этот урок, темп его подачи.
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О реализации учебных курсов с использованием смешанного обучения

М. Н. Мохова, И. Н. Фалина

В последние годы в области образовательных технологий все больше внимания уделяется методике разработки и использования дистанционного обучения (ДО), а также смешанного обучения. ДО не является чем-то принципиально новым – уже долгое время в мире существует система корреспондентских школ, в которых учебный процесс основан на почтовой переписке. Сам термин «дистанционное обучение» в отечественной педагогике появился сравнительно недавно. До начала 90-х гг. XX в. в литературе использовалась калька с английского языка – «дистантное обучение» (distant learning). Позднее стала употребляться более характерная для русского языка форма «дистанционное обучение», т. е. обучение на расстоянии. С развитием современных информационно-коммуникационных услуг термин «дистанционное обучение» приобрел новое содержание.

Дистанционное обучение можно определить как целенаправленный процесс интерактивного взаимодействия обучающих и обучаемых как между собой, так и со средствами обучения, инвариантный относительно пространства и времени, который реализуется в специфической дидактической системе. ДО соединило в себе многие преимущества очной и заочной форм обучения, освободило его участников от большинства недостатков обеих форм, например, от необходимости синхронизировать участие преподавателя и слушателей в процессе обучения, от возможных антипатий, связанных с внешностью и психологией поведения, от транспортных расходов и т. п.

К достоинствам дистанционного обучения можно отнести следующее:

•
гибкость в планировании времени обучения – свободный выбор времени, необходимого для освоения курса;

•
параллельность – обучение может проводиться одновременно с основной профессиональной деятельностью;

•
временнбя асинхронность обучения – возможность проведения курса независимо от времени обучения каждого конкретного слушателя;

•
массовость – некритичность параметра «количество обучающихся»;

•
информационная доступность – свободный доступ учащихся к базам данных, библиотечным каталогам и другим информационным ресурсам в рамках курса ДО;

•
интерактивность – возможность быстро посылать и получать домашние задания, а также проходить тестирование в режиме реального времени.

Несмотря на то, что дистанционное обучение имеет ряд преимуществ перед традиционным, следует также отметить и его недостатки:

•
отсутствие непосредственного контакта обучаемого и преподавателя, а также взаимодействия между обучаемыми;

•
основным способом общения в дистанционных курсах остается текст, следовательно, упускается возможность использовать методы невербального контакта;

•
неравномерное распределение учебной нагрузки, которое возникает при недостаточно сформированной способности учащихся к самостоятельному обучению (практика показывает, что учащийся часто оставляет большую часть курса на самый последний момент).

Анализ существующих дистанционных курсов показывает, что курс, как правило, состоит из теоретической части, вопросов для самопроверки и контрольных вопросов/заданий. Практически во всех дистанционных курсах слабо выражен важный фактор обучения – обратная связь с преподавателем. Наш опыт показывает, что наиболее эффективным способом получения обратной связи является использование активных методов обучения.

Под активными методами обучения понимаются методы, которые реализуют установку на большую активность субъекта в учебном процессе, в противоположность так называемым традиционным подходам, где ученик играет гораздо более пассивную роль [10]. Близкое содержание вкладывается в понятия «активное социально-психологическое обучение», «инновационное обучение», «интенсивные методы обучения». Называть эти методы «активными» не совсем корректно, поскольку пассивных методов обучения в принципе не существует. Любое обучение предполагает определенную степень активности со стороны субъекта, ибо без нее обучение вообще невозможно. Но степень этой активности действительно неодинакова.

Г. П. Щедровицкий называет активными методами обучения и воспитания те, которые позволяют «учащимся в более короткие сроки и с меньшими усилиями овладеть необходимыми знаниями и умениями» за счет сознательного «воспитания способностей учащегося» и сознательного «формирования у них необходимых деятельностей».

Активные методы обучения обеспечивают практическую отработку передаваемых слушателям знаний, навыков и умений; позволяют обеспечить высокий уровень присвоения изучаемого материала; восстанавливают утерянную в ДО обратную связь.

Встраивание активных методов обучения в структуру дистанционных учебных курсов получило в современной педагогике название «смешанное обучение» (Blended Learning). При разработке модели смешанного обучения важно определить роль и место активных методов обучения в учебном курсе.

Активные методы обучения по сравнению с традиционными имеют ряд преимуществ:

•
облегчается восприятие нового материала;

•
учитываются индивидуально-личностные особенности учащихся;

•
используется личный опыт учащихся;

•
у учащихся появляется возможность оценить, какая модель поведения является наиболее эффективной и соотнести ее с собственными действиями в аналогичной ситуации;

•
возрастает возможность личностно-психологического развития обучаемых.

Мы считаем, что использование активных методов обучения является эффективным при организации самостоятельной работы и системы проверки в рамках учебного курса. Кроме того, в некоторых случаях возможна замена традиционного изложения теоретической части активными методами обучения. Известно, что наиболее эффективное восприятие информации достигается при максимальной вовлеченности обучаемого в процесс. Так, например, если при лекционной подаче материала усваивается не более 20 % информации, то в деловой игре – до 90 %. Специалисты по активным методам по-разному оценивают их эффективность в усвоении учебного материала. По мнению В. Н. Смагиной и В. Б. Христенко введение и широкое использование деловых игр позволяет уменьшить на 30–50 % время, необходимое для эффективного усвоения учебного материала.

В настоящее время наиболее распространенными являются следующие активные методы обучения:

•
Практический эксперимент.

•
Тематические упражнения – определенным образом организованная активность учащихся, направленная на поэлементную отработку новых навыков.

•
Метод проектов – модель организации учебного процесса, ориентированная на творческую самореализацию личности учащегося, развитие его интеллектуальных и физических возможностей, волевых качеств и творческих способностей в процессе создания новых продуктов, обладающих объективной или субъективной новизной, имеющих практическую значимость.

•
Групповые обсуждения – групповые дискуссии по конкретному вопросу в относительно небольших группах учащихся (от 6 до 15 человек).

•
Мозговой штурм – специализированный метод групповой работы, направленный на генерацию новых идей, стимулирующий творческое мышление каждого участника.

•
Деловые игры – метод организации активной работы учащихся, направленный на выработку определенных рецептов эффективной работы в профессиональной и учебной деятельности участников.

•
Ролевые игры – метод, используемый для усвоения новых знаний и отработки определенных навыков в сфере коммуникации. Ролевая игра предполагает участие не менее двух «игроков», каждому из которых предлагается провести целевое общение друг с другом в соответствии с заданной ролью.

•
Поведенческое моделирование – использование этого метода требует выработки «образцовой» поведенческой модели (образца для подражания). После ознакомления с моделируемым поведением обучающиеся получают возможность воспроизвести его в ситуации, максимально приближенной к реальной деятельности.

•
Видеоанализ – метод, позволяющий провести анализ видеоматериалов записи ролевых игр, сопоставление наблюдаемых поведенческих реакций и выявление причинно-следственных связей. Этот специальный метод коллективного обсуждения результатов ролевой игры позволяет участникам игры увидеть себя со стороны, проанализировать с помощью преподавателя и группы особенности своего коммуникативного поведения, выявить сильные стороны и ресурс развития. Сильные стороны – то, что «умею сейчас». Ресурс развития – то, чему надо научиться. Для проведения видеоанализа необходимо дополнительное оборудование; для записи видеоролика требуются помощники.

•
Баскет-метод – метод обучения на основе имитации ситуаций. Например, обучаемому предлагают выступить в роли руководителя и в срочном порядке разобрать накопившиеся на его столе деловые бумаги. В этих бумагах он получает всю необходимую информацию об организации и о руководителе, от лица которого ему приходится выступать.

•
Тренинги – обучение, при котором в ходе проживания или моделирования специально заданных ситуаций обучающиеся имеют возможность развить и закрепить необходимые знания и навыки, изменить свое отношение к собственному опыту и применяемым в работе подходам. С. И. Макшанов определяет тренинг как многофункциональный метод преднамеренных изменений психологических феноменов человека, группы и организации с целью гармонизации профессионального и личностного бытия человека.

•
Обучение с использованием компьютерных обучающих программ.

•
Анализ практических ситуаций (case-study) – метод обучения навыкам принятия решений и решения проблем; его целью является научить слушателей анализировать информацию, сортировать ее для решения заданной проблемы, выявлять ключевые проблемы, генерировать альтернативные пути решения, оценивать их, выбирать оптимальное решение и формировать программы действий.

В школу и вуз эти методы внедряются довольно тяжело (за исключением первых трех). Однако уже сегодня они используются на различных курсах повышения квалификации, дополнительного образования, тренингах.

Выбор методов обучения в значительной степени определяется численностью обучающихся. Большинство методов обучения можно использовать в небольших группах, но дорогостоящие методы, такие, как использование специализированных обучающих программ, окупаются лишь при большом числе обучающихся и длительном обучении.

Особенности предъявления нового материала 
в курсе ДО

В построении учебного курса в форме ДО можно выделить четыре этапа:

1.
Формулировка целей и результатов обучения.

2.
Определение мотивированности и входного уровня знаний и умений.

3.
Отбор содержания и выделение в нем необходимой части, желательной и развивающей. Кроме того, на этом этапе осуществляется подбор необходимых графиков, схем, диаграмм, рисунков, соответствующих аудио- и видеофрагментов.

4.
Разработка заданий для промежуточного и итогового контроля. В отличие от итогового, цель промежуточного контроля – помочь обучаемому в реальной оценке уровня овладения материалом, привлечение внимания к темам, требующим серьезного изучения.

При этом при реализации каждого конкретного курса ДО одну из первостепенных ролей играет способ предъявления нового материала.

В классической модели обучения изложение материала, как правило, ведется от простого к сложному. Однако, на наш взгляд, предъявление материала в курсе ДО может и должно быть построено на следующих принципах:

1. При изложении материала важно придерживаться принципа концентрированности в организации учебного материала и учебного процесса. Принцип концентрированности подразумевает подачу больших объемов материала сразу (больших не по размеру, а по фактическому содержанию).

2. Для нормального усвоения каждый изучаемый факт или понятие должны повторяться в процессе обучения не менее 3–4 раз. Этого результата можно достигнуть следующим образом:

•
в начале каждой темы должен предъявляться план работы, включающий в себя упоминание о необходимых понятиях;

•
в самом материале темы содержание понятия раскрывается подробно;

•
в конце темы проверяется освоение новых понятий;

•
обучаемого возвращают к пройденному материалу при повторении (во время изучения следующих тем).

3. Введение новых понятий должно сопровождаться конкретными примерами, позволяющими понять технологию их использования. Сами понятия должны быть выделены в основном тексте (курсивом, полужирным шрифтом, цветом и т. д.), это позволит сконцентрировать на них внимание обучаемых.

4. Желательно использовать различные формы подачи материала, чтобы задействовать все типы памяти учащихся: механическую, эмоциональную, образную, логическую, смысловую, ассоциативную. Основными формами подачи материала в курсах дистанционного образования являются:

•
фрагмент текста на экране,

•
таблица,

•
опорная схема,

•
звуковой файл с фрагментом текста,

•
ряд иллюстраций с соответствующим звуковым или текстовым комментарием,

•
видеофрагмент с соответствующим звуковым или текстовым комментарием.

Каждая из этих форм направлена на активизацию определенных видов памяти человека. Г. Гарднер выделяет следующие 8 видов памяти/интеллекта.

Логическая память: последовательное построение материала с использованием причинно-следственных связей, выделение наиболее значимого, расстановка приоритетов. Логическая память активно работает при выполнении следующих умственных операций: сравнение, сопоставление, перечисление, составление схем, вывод формул, анализ явлений.

Лингвистическая память активизируется голосом, интонацией. Голос преподавателя – одно из самых сильных средств воздействия на аудиторию, поэтому важно включение в курс ДО видео- и аудиофрагментов.

Для активизации музыкальной памяти важен тембр голоса преподавателя, интонации, ритм.

Чтобы задействовать визуально-пространственную память, необходимо использовать в курсе структурированный, форматированный текст, важно обеспечить наглядность излагаемого материала при помощи диаграмм, рисунков, блок-схем и т. д.

Кинетическая память (моторика). Данный вид памяти развит у всех. Активизируется он при построении связей между терминами, формулами, явлениями с помощью жестов и мимики. Развитию данного вида памяти в курсе ДО способствует проведение видеоконференций.

Развитию интуитивного вида памяти способствует использование заданий, предполагающих проведение самостоятельного исследования; ответы на вопросы, «забегающие вперед».

Для активизации внутренней рефлексии важно наличие пауз при подаче материала, в течение которых происходит осознание материала. В рамках курса ДО роль пауз играют вопросы для самопроверки, в частности, использующие эффект напряженной потребности. Можно также предложить обучаемому самостоятельно сформулировать цели, которые он ставит себе при изучении курса; через несколько разделов вернуться к этим целям, отметить те из них, которые были реализованы, скорректировать оставшиеся цели, расставить приоритеты.

Для развития межличностного интеллекта важно корпоративное обучение – конференции, чаты, общение с другими обучаемыми.

Отметим, что чем сложнее предлагаемый для изучения материал, тем больше средств его предъявления должно использоваться.

Использование методов смешанного обучения в курсе «Методика обучения информатике в средней школе»

Сформулированные выше принципы предъявления материала были использованы при разработке дистанционного курса «Методика обучения информатике в средней школе» на ФПО МГУ в 2003/04 учебном году. Курс был реализован в форме смешанного обучения. Причинами, по которым мы выбрали смешанную форму обучения, являются:

•
необходимость использовать все достоинства ДО;

•
желание построить наиболее оптимальную форму предъявления учебного материала;

•
обеспечение в максимально возможной степени обратной связи между обучаемыми и преподавателями.

Данный курс читается для студентов факультета вычислительной математики и кибернетики МГУ им. М. В. Ломоносова в рамках образовательной программы «Преподаватель». На факультете педагогического образования студенты получают дополнительную квалификацию параллельно с обучением на основном факультете. Исходя из расписания на основном факультете в текущем году было очень сложно назначить время проведения занятий по курсу «Методика обучения информатике в средней школе». Поэтому было принято решение проводить занятия по данному курсу в формате смешанного обучения.

В этой конкретной ситуации четко просматриваются все плюсы ДО, в частности:

•
студенты могли учиться параллельно с обучением на основном факультете, в удобное для них время;

•
часть слушателей смогла присоединиться к курсу существенно позже, чем он был начат (срабатывает характеристика временной асинхронности обучения);

•
количество слушателей, получавших материалы курса, было не критичным параметром, а форму проведения очных занятий удавалось скорректировать в зависимости от числа пришедших студентов.

Слушателям курса по электронной почте высылались материалы лекций, которые читали преподаватели в предыдущие годы при очной форме обучения, а также дополнительные материалы, вопросы для самостоятельной работы, тексты проверочных работ. Самостоятельное обучение сопровождалось поддерживающими очными семинарами, которые проводились 1–2 раза в месяц. Перед каждым семинаром анонсировались вопросы для обсуждения. Курс заканчивается очным устным экзаменом.

Основные этапы построения описываемого курса:

•
определение целей курса;

•
учет ожиданий участников курса, их потребностей;

•
учет индивидуально-личностных стилей учения слушателей;

•
выбор наиболее оптимальной формы работы на очных семинарах (согласование потребностей в обучении с возможностью использования различных активных методов обучения);

•
организация поддержки самостоятельной работы обучаемых (при необходимости);

•
оценка эффективности обучения.

На очных семинарах использовались следующие активные методы обучения: тематические упражнения, групповые обсуждения, мозговой штурм, деловые игры, ролевые игры, тренинг.

Приведем пример организации одного из семинаров: к этому семинару каждый студент должен выполнить контрольную работу и выслать ответы на вопросы по электронной почте преподавателю.

Тема семинара
1. Приемы создания условий для мотивации учащихся при изучении информатики в школе.

2. Методика преподавания темы «Алгоритмизация».

3. Методика преподавания темы «Формализация и моделирование».

Для подготовки к семинару были разосланы следующие материалы: учебные лекции предыдущих лет; лекции А. Г. Гейна, опубликованные в газете «Информатика»: «Технологическая составляющая курса информатики: ее место и особенности методики преподавания», «Формализация и моделирование в курсе информатики», «Информатика в задачах управления», «Изучение алгоритмизации и программирования – «темная лошадка» курса информатики».

План семинара
I. Приемы создания условий для мотивации учащихся к изучению учебного материала в школе.

1.
Структура урока, мотивация.

2.
Постановка целей для учащегося и учителя, эффект косвенного целеполагания.

3.
Ведущие формы деятельности.

4.
Формы проведения урока.

5.
Посильный уровень сложности.

6.
Работа с личными установками, формирование мотивации к уроку.

II. Методика преподавания темы «Алгоритмизация».

1. Различия методик преподавания данной темы в средней и старшей школе.

2. Самостоятельная работа в группах.

Задача: предложить другой группе решить задания по теме «Алгоритмизация», а также сформулировать цель урока: а) с точки зрения преподавателя, б) с точки зрения учащегося – создать мотивацию на обучение. На проведение «урока» командам отводится по 15 минут, после этого команды могут сформулировать для своих «учеников» домашние задания.

3. Групповое обсуждение: типы домашних заданий.

III. Методика преподавания темы «Формализация и моделирование».

IV. Проведение ролевой игры «Консультация».

Роли: преподаватель; человек, обратившийся за консультацией; эксперты.
Перед игрой: выполняется распределение ролей; участники игры изучают инструкции и продумывают «легенды» (например, что вы преподаете; почему возникла проблема). Цель: представить всю картину максимально полно. На беседу каждой паре игроков отводится не более 5 минут.

Инструкции:
1. Опытный преподаватель

Вы должны провести беседу с человеком, который обратился к вам за консультацией. В процессе беседы необходимо разобраться в ситуации, выявить наиболее значимые субъективные и объективные факторы, обусловившие развитие данной ситуации. Необходимо дать обоснованные рекомендации для решения проблемы, вселить уверенность в возможность успешного преодоления трудностей.

2. Обратившийся за консультацией

Вы пришли к преподавателю с вашей проблемой и рассказываете о ней.

3. Эксперт

Внимательно следите за ходом беседы и ведите протокол наблюдения (форма произвольная), в котором отмечайте все, что в поведении (вербальном и невербальном), в отдельных действиях и приемах «преподавателя» способствовало или препятствовало созданию благоприятного психологического климата разговора, пониманию ситуации, выяснению истинных причин возникновения проблемы, формированию уверенности в возможности успешного и благоприятного разрешения проблемы или выполнения рекомендаций.

Ситуация 1.
Вы – родитель ученика и пришли посоветоваться к учителю. У вас очень сложное положение – ребенок стал плохо учиться; учителя жалуются, что у него слабые знания. Вы беспокоитесь, что это может быть связано с состоянием здоровья ребенка, ведь в школе задают так много домашних заданий, а недавно ваш ребенок ездил отдыхать на море и теперь совсем отстал в учебе.

Ситуация 2.
Вы – молодой учитель и первый год работаете в школе. Вы – классный руководитель 4-го класса. Вчера у вас был урок в этом классе. Когда вы хотели сесть на стул, ученик, стоящий у доски за вашей спиной, этот стул отодвинул, и вы упали. Вы отвели ученика к директору, урок оказался сорван. Теперь вы не уверены, что поступили правильно.

Ситуация 3.
Вы – молодой учитель русского языка. Вчера вы задали упражнение по развитию речи. Ученики должны были дать описание внешности знакомого человека. Затем они зачитывали свои сочинения вслух. В одном из описаний под некоторое оживление в классе Вы в точности узнали себя. Все недостатки учителя были описаны зло и точно. Когда ученик закончил читать свое сочинение, вид у него был насмешливо-героический. Как поступить?

Результаты использования смешанного обучения

По окончании курса студентам было предложено заполнить анкету, в которой они могли высказать свое мнение и отношение к проведенному курсу и формату обучения.

Были получены следующие результаты.

•
100 % студентов считают, что использование смешанного обучения сокращает время, затрачиваемое ими на изучение предмета; большинство из них признают данную форму обучения эффективной;

•
на очных семинарах было продуктивно использовано в среднем 88,4 % времени.

Отзывы участников курса:

•
использование активных методов позволяет организовать семинар таким образом, что начинающее падать внимание переключается, в итоге не происходит снижения уровня внимания;

•
помогала возможность задавать вопросы, обсуждение разных ситуаций, примеры из жизни;

•
понравилось, что чередовались формы работы: изложение материала, практические задания по подготовке уроков.

Мешало:

•
дисбаланс личной активности и пассивности других участников;

•
занятия в большой (поточной) аудитории;

•
слишком позднее получение материалов и заданий, позднее информирование о времени следующего семинара;

•
отсутствие у студентов свободного доступа в Интернет (необходимо предусмотреть возможность получения материалов на электронных носителях).

Больше всего привлекает в данном формате обучения:

•
использование активных методов, поскольку слушание в чистом виде утомляет, снижает внимание; активное участие студентов;

•
наличие большого количества практических рекомендаций и примеров;

•
атмосфера курса, свободное общение, маленькая аудитория;

•
наличие электронных версий лекций, доступность преподавателей по электронной почте;

•
параллельная учебная практика в специализированном учебно-научном центре (СУНЦ) МГУ, школе-интернате им. А. Н. Колмогорова.

По результатам экзамена выяснилось, что по темам, которые были рассмотрены на семинарах (построенных на активных формах обучения) и очных лекциях, у студентов возникли тематические ассоциации с курсами, прослушанными параллельно или ранее («педагогика», «общая и возрастная психология», «методика и технология обучения» и т.д.). Темы, которые были представлены в курсе только в электронных лекциях, были усвоены студентами значительно слабее.

К смешанному обучению обращаются только при необходимости – когда нет возможностей для очного обучения. Оно позволяет существенно сократить время на усвоение учащимися материала, при этом затраты сил и времени на подготовку курса преподавателем существенно увеличиваются.

Процесс смешанного обучения организован следующим образом:

•
основной материал излагается в рамках дистанционного курса, который предполагает самостоятельную работу учащегося;

•
закрепление и отработка материала проходят на очных занятиях, реализуемых с использованием активных методов обучения и преимущественно групповых форм работы.

Смешанное обучение позволяет адаптировать процесс обучения к индивидуальным особенностям обучаемых; реализовать наиболее эффективное восприятие информации обучаемым при условии его максимальной вовлеченности в процесс обучения. Оно позволяет устранить основные недостатки дистанционного обучения: отсутствие непосредственного контакта обучаемого и преподавателя, а также взаимодействия между обучаемыми; неравномерность обучения, возникающую при недостаточно сформированной способности учащихся к самостоятельному обучению. При этом сохраняются основные преимущества дистанционного обучения: гибкость; параллельность; асинхронность; массовость; доступность; интерактивность.
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Перспективы применения игровых технологий при обучении физике в насыщенной ИКТ образовательной среде

В. Л. Акуленко

Общеизвестно массовое увлечение современных школьников компьютерными играми. С каждым годом все возрастает количество компьютерных клубов, владельцы которых получают немалые прибыли, эксплуатируя зачастую болезненное детское пристрастие к игре. Большую озабоченность вызывает то обстоятельство, что подавляющее большинство игр не несет в себе ни воспитательного, ни развивающего, ни, тем более, обучающего элемента.

В то же время компьютер, являясь универсальным в своем роде инструментом, при наличии соответствующего программного обеспечения может стать серьезнейшим подспорьем для любой технологии обучения, в том числе и игровой. Действительно,  в основе компьютерных игр лежат математические модели реальных устройств или процессов. В этом смысле игра с компьютером часто может рассматриваться как лабораторная работа, не имеющая аналогов в действительности. Например, не существует лабораторных работ по истории и географии, но в компьютерных играх вполне можно заниматься виртуальным моделированием истории или изучать географию на практических моделях.

Многие компьютерные игры развивают в детях навыки проведения исследований, что практически полностью выходит за рамки не только школьных, но и вузовских программ. Важно поддержать такие формируемые в процессе компьютерных игр навыки, как умение получать информацию, правильно ее анализировать и интерпретировать, делать из нее выводы и строить гипотезы, уметь ставить проверочные эксперименты, делать выводы по их результатам и планировать дальнейшие действия.

Безусловно, физика является достаточно серьезной учебной дисциплиной для того, чтобы полностью отдать ее на «откуп» игровой технологии обучения. Однако в некоторых случаях элементы игровой технологии обучения, реализованные на базе средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ), могут иметь определенные преимущества перед иными технологиями.

Введение в образовательный процесс игровых технологий вполне может способствовать повышению интереса школьников к изучаемому предмету, до известной степени разбавляя сухость школьной программы по физике.

Из вышесказанного вытекает необходимость в создании соответствующего программного обеспечения, причем перед его разработчиками стоит весьма непростая задача: соблюсти необходимый баланс между игрой и обучением.

Справедливости ради стоит отметить, что определенные попытки реализации игровой технологии обучения на базе средств ИКТ уже предпринимались. Одной из них является программа компании «МедиаХауз» «Физикус».

Сама идея авторов совместить игру в популярнейшем среди школьников жанре «квест» с обучением физике заслуживает внимания и одобрения. Но реализация этой идеи, к сожалению, оставляет желать лучшего. Поговорим об этом подробнее.

Программа состоит из двух частей – самой игры и справочного пособия. Игра как таковая сделана достаточно качественно и вполне способна увлечь школьников, являющихся поклонниками игр такого жанра, но справочное пособие изобилует как неточностями, так и грубейшими ошибками. Например, в разделе «Механика» встречаем такое пояснение: «Связь между движением тела и силой следующая: 1 Н – это сила, которая, действуя на тело массой 1 кг, разгоняет его в течение 1 с от 0 до 1 м/с».

Очевидно, авторы, стремясь сделать формулировку как можно более краткой, упустили из виду то обстоятельство, что сила 1 Н может не только разгонять, но и тормозить тело. В данной формулировке в интересах истины и не в ущерб лаконичности правомерно было бы вместо слова «разгоняет» употребить слово «изменяет».

Приведу пример еще одной такой неточности. Все в том же разделе встречаем такое утверждение: «Сила Архимеда зависит от плотности и объема тела. Если плотность тела больше плотности воды, то сила тяжести больше силы Архимеда, и тело пойдет ко дну».

Нетрудно убедиться, что в первой части формулировки пропущено одно единственное слово, отсутствие которого самым чудовищным образом искажает физический смысл. Сила Архимеда зависит не от плотности тела, а от плотности жидкости, в которую данное тело погружено. Кроме того, совсем не лишним было бы указать и на то, что речь идет не об объеме всего тела, а лишь об объеме части тела, погруженной в жидкость.

Как уже было отмечено, кроме неточностей, «энциклопедия» содержит в себе и грубейшие ошибки. Приведу пример одной из них: «Несмотря на то, что на Луне сила притяжения меньше, чем на Земле, чтобы сдвинуть любое тело, нам придется приложить такую же силу, как и на Земле. Потому что в данном случае мы имеем дело не с силой гравитации, а непосредственно с массой тела, которая и определяет силу трения».

Итак, решим типичную задачу об определении силы, необходимой для того, чтобы сдвинуть тело массой m, покоящееся на горизонтальной площадке с коэффициентом трения [image: image50.wmf]m

.

На данное тело действуют четыре силы: сила тяжести [image: image51.wmf]g
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, необходимая для того, чтобы сдвинуть тело (рис. 1).

По второму закону Ньютона:
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В проекциях на координатные оси OY и OX имеем:
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Решив полученную систему уравнений относительно F, получаем:
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Из полученной формулы, справедливой для любой планеты, вытекает, что сила, необходимая для того, чтобы сдвинуть груз, равно как и сила трения, несмотря на заверения авторов, зависит от величины g.

Считаю, что приведенных примеров вполне достаточно, чтобы утверждать, что энциклопедия игры нуждается в тщательнейшей переработке.
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Рис. 1

Кроме того, имеются несуразности и в ходе самой игры. Рассмотрим, например, такой кадр (рис. 2).

[image: image59.wmf]
Рис. 2

На первый взгляд, все вполне благополучно: груз через подвижный блок уравновешивает бочку. Но рассмотрим данный кадр более внимательно. Как следует из надписи на бочке, она имеет массу 18 кг. В системе из четырех блоков подвижным является лишь один, а, следовательно, такая система дает выигрыш в силе лишь в два раза. Таким образом, груз, уравновешивающий бочку, должен иметь массу, по крайней мере, 9 кг. В ходе же игры вполне можно обойтись грузом массой 4 кг.

О данном эпизоде хочется поговорить подробнее. К чему приводят такого рода неточности? Пока школьник, знающий законы физики, будет бесконечно бродить в поисках необходимого ему дополнительного груза, его незнающий физики товарищ преспокойно уравновесит бочку имеющимся в его распоряжении четырехкилограммовым грузом. Вывод: знание законов физики в определенном смысле мешает достижению успеха в данной игре, хотя все должно быть с точностью до наоборот.

Вообще, игра построена таким образом, что большинство головоломок, предлагаемых авторами, вполне решаемо методом проб и ошибок, а не строгих расчетов, опирающихся на знания законов физики. Это приводит к тому, что школьники вообще не прибегают к помощи энциклопедии.

Резюмируя все вышеизложенное, можно утверждать: соотношение между игрой и обучением в данной программе далеко не в пользу последнего.

Чем же можно было бы исправить данное положение? На мой взгляд, сделать это достаточно просто. В игре имеется изобилие всевозможных дверей, которые можно не открывать незнающим физику игрокам. Стоит лишь снабдить их хорошими замками, кодом к которым может быть код хорошего теста по физике.

Заканчивая разговор о программе «Физикус», нельзя не отметить еще и то, что сам жанр данной игры накладывает существенные ограничения на применение ее в процессе обучения: использовать ее можно лишь вне урока.

Ни для кого не секрет, что основы знаний школьников в области физики начинают закладываться еще в младших классах, например, в процессе изучения курсов «Вселенная», «Окружающий мир» или «Природоведение».

Значение этих курсов трудно переоценить, и состоит оно как в получении учащимися определенного объема соответствующей информации, так и в развитии у них интереса к предстоящему в дальнейшем изучению блока естественных дисциплин.

К глубокому сожалению, в большинстве случаев уровень преподавания естествознания в настоящее время оставляет желать лучшего. Особенно это касается малокомплектных школ, в которых вышеназванными курсами догружают учителей географии, химии, физики и т. д. Как правило, учителя-предметники либо относятся к данному «довеску» несерьезно, либо, напротив – без учета возрастных особенностей учащихся младших классов пытаются преподавать вверенный им предмет на неоправданно высоком научном уровне.

Такой непрофессиональный подход к преподаванию приводит с одной стороны к тому, что, приступая к изучению физики в седьмом классе, школьники не владеют элементарными понятиями, с другой стороны, что самое страшное, – семиклассники из курса «Вселенная» зачастую выносят представление о физике как о чрезмерно сложной и скучной науке. 

Средством, позволяющим выйти из данной кризисной ситуации, на мой взгляд, может и должно стать преподавание курса «Вселенная» с помощью компьютерной технологии обучения. В этой связи приятно отметить, что разработчики электронных изданий наконец-то обратили внимание на младшее звено школьников, ранее традиционно выпадавшее из сферы их деятельности.

Поговорим о мультимедийном учебнике «1С: Образовательная коллекция. Естествознание. 5 класс». Данное электронное издание рекомендовано детям 10–12 лет для ознакомления с такими науками, как физика и химия.

Сразу же хочется отметить, что авторы избрали очень интересную форму обучения – познавательную прогулку учителя с двумя учениками. По ходу данной прогулки они наблюдают и всесторонне обсуждают всевозможные физические явления, производят наблюдения, спорят, делают важные выводы и т. д.

Какие же преимущества дает применение данного учебного пособия на уроке?

Во-первых – наглядность. Учащиеся видят предмет своего разговора.

Во-вторых – лаконичность. Авторы сопровождают виртуальную «прогулку» самым необходимым минимумом печатного текста.

В-третьих – простота и корректность формулировок. Все физические законы написаны вполне понятным для школьников соответствующей возрастной группы языком не в ущерб научности.

С учетом вышесказанного, данную программу можно смело рекомендовать для изучения как естествознания, так и курса физики седьмого класса. В то же время, опираясь на личный опыт преподавания с применением данной программы, должен отметить наличие в ней определенных недостатков, устранение которых может сделать ее еще более востребованной.

Как отмечалось выше, со всевозможными явлениями природы учащиеся знакомятся в процессе прогулки, которую совершают их виртуальные одноклассники. Именно виртуальные персонажи обсуждают все увиденное. Реальные же учащиеся являются не активными участниками этой прогулки, а лишь пассивными наблюдателями. А ведь зачастую школьники готовы сформулировать правильный ответ быстрее, чем их виртуальные товарищи. Довольно обидно наблюдать сцену, когда шестиклассники с присущей им детской непосредственностью поднимают руки, тщетно желая дать ответ на поставленный виртуальной учительницей вопрос. А предоставить им такую возможность технически довольно просто. Тем не менее, авторы данной программы полностью проигнорировали контролирующую функцию персонального компьютера. Последующие ее версии, на мой взгляд, должны быть снабжены соответствующими тестами. Кроме того, данную программу могло бы существенно «оживить» наличие пусть даже самых простых интерактивных моделей. С одной стороны, это дало бы школьникам возможность реализовать естественное стремление к действию, с другой – технически подготовило бы их к серьезной работе с интерактивными моделями в старших классах.

Новые информационные и коммуникационные технологии в обучении менеджеров английскому языку

О. В. Копейкина

Одним из приоритетных направлений процесса информатизации современного общества является информатизация образования – процесс обеспечения сферы образования методологией и практикой разработки и оптимального использования современных информационных и коммуникационных технологий (ИКТ), ориентированных на реализацию психолого-педагогических целей обучения и воспитания.

Информатизация образования предполагает широкое использование электронных изданий образовательного назначения (ЭИОН). ЭИОН – это электронное издание, содержащее систематизированный, текстовый, цифровой, графический, речевой, музыкальный, фото- и видео материал из некоторой научно-практической области знаний, обеспечивающее творческое и активное овладение обучаемыми знаниями, умениями и навыками в этой области за счет реализации возможностей компьютерной визуализации учебной информации, развития интеллектуального потенциала обучаемого, системности и структурно-функциональной связанности представления учебного материала.

Такие электронные издания широко используются при обучении иностранному языку как школьников, так и студентов различных специальностей. Современные обучающие программы по иностранному языку предоставляют обучаемому возможность в удобном для него индивидуальном режиме изучить теоретический материал (грамматику урока, активную лексику и т. д.), осуществить на практике полученные знания (выполнение различного рода упражнений), приобретать практические навыки и умения путем осуществления коммуникации в конкретной речевой ситуации, а также осуществлять самоконтроль.

Для преподавателя использование обучающих программ на занятиях – это способ разнообразить процесс изучения иностранного языка, сделать его интересным, увлекательным, а также возможность с помощью средств мультимедиа создать условия, максимально приближенные к реальному иноязычному общению, побудить обучаемых к диалогу с использованием иностранного языка. 

В настоящее время наибольшее распространение получили обучающие программы, использующие технологию мультимедиа. Мультимедиа – быстро развивающаяся современная компьютерная информационная технология, позволяющая объединять в компьютерной системе текст, звук, видеоизображение, графическое изображение и анимацию (мультипликацию). В результате обеспечивается такое представление информации, при котором человек воспринимает ее сразу несколькими органами чувств параллельно, а не последовательно, как это делается обычно. Именно этот переход к параллельной передаче аудио- и визуальной информации в сочетании с использованием ее больших объемов, быстрого доступа и интерактивными возможностями работы с нею предопределил качественно новые возможности повышения эффективности обучения.

Использование технологии мультимедиа в учебном процессе позволяет повысить эффективность обучения за счет стимуляции наибольшего количества ощущений у обучаемого; использования разнообразных форм работы обучаемых с ПЭВМ; способствует формированию у обучаемых навыков, которые в других учебных компьютерных средах сформировать в принципе невозможно. Несомненно это и способ ускорить процесс выполнения упражнений и контроля. Дополнительное время может использоваться для проведения деловых игр, выполнения дополнительных заданий.

При подготовке специалистов-менеджеров изучение иностранного языка играет очень важную роль. Для будущих бизнесменов умение иноязычного общения – одно из неотъемлемых качеств. Это и способность устанавливать личные контакты с деловыми партнерами в различных странах, и возможность беспрепятственно общаться с людьми различных национальностей, ведь английский язык – это язык делового мира, и каждый образованный человек должен владеть им, в особенности если его профессиональная деятельность связана с коммуникацией.

Мы выдвигаем гипотезу о том, что обучение английскому языку специалистов-менеджеров будет более эффективным, если в процессе подготовки будут использоваться новые информационные и коммуникационные технологии. В доказательство проведем сравнительный анализ обучающих компьютерных программ, направленных на улучшение качества знаний по английскому языку для того чтобы рассмотреть, как основные компоненты учебной деятельности при изучении английского языка отражаются в каждой из них. Среди основных компонентов учебной деятельности при обучении английскому языку выделим следующие: чтение, аудирование, перевод, пересказ.

Английский. Путь к совершенству (полный интерактивный курс на шести CD). Данная программа предназначена для обучаемых с различным уровнем подготовки, так как курс содержит три уровня (начальный, средний и продвинутый). Таким образом, он подходит и для начинающих, и для учащихся, владеющих английским языком в достаточной степени. Навыки чтения в данной программе развиваются с помощью хорошо продуманной системы заданий и упражнений. Обучаемым предлагается чтение диалогов, текстов, которые сопровождаются тематическим и толковым словарями. Учащиеся отрабатывают данный навык при чтении заданий к упражнениям, а также в целом при работе с программой (для того чтобы выполнить ту или иную операцию, необходимо прочитать и понять инструкцию или указание).

Данный обучающий курс имеет в своем арсенале систему заданий, направленных на развитие навыка письменной речи, например: «заполните пропуски подходящими по смыслу словами или вставьте пропущенные буквы» и т. п.

Умение слушать и распознавать английскую речь (навык аудирования) развивается при работе с системой интерактивных диалогов и аудиотекстов. Обучаемые имеют возможность прослушивать как целый диалог (текст), так и отдельные реплики героев (фразы текста). Тематический словарь помимо наглядного представления также выражен аудиально, что способствует развитию навыков англоязычного произношения. Наличие тематического и толкового словарей способствует обогащению активного словаря обучаемых, а также развитию умения переводить текст с английского языка на русский и наоборот. Интерактивные диалоги сопровождаются анимацией, что также положительно сказывается на развитии навыка перевода. О содержании разговора можно догадаться, наблюдая за действиями героев диалога (полилога). 

Программой «Английский. Путь к совершенству» предусмотрен еще один вид заданий: учащийся сам ведет диалог, отвечая на запросы программы, и сюжет развивается в зависимости от ответов учащегося. Помимо этого он может выступить в роли одного из участников разговора, произнося в микрофон его реплики (ролевая игра). 

Данные задания имеют высокий развивающий потенциал. Выполнение подобного рода упражнений позволяет усовершенствовать навыки чтения, аудирования, произношения, перевода, развивает память и мыслительные операции.

Обучающие возможности данной программы не ограничены теми заданиями, которые в ней предусмотрены. На основе имеющегося материала преподаватель может разнообразить систему упражнений, например, попросив пересказать текст, составить и обыграть свой диалог. Преподаватель также может дополнить систему грамматических упражнений продуктивного характера и т. п. 

Использование данной программы может быть целесообразным на начальных стадиях подготовки менеджеров к иноязычному общению. Данное ЭИ ОН содержит общий уровень подготовки специалистов и является ступенью к переходу на более сложный специализированный уровень. 

При изучении данного курса студенты осваивают основной грамматический материал, пополняют свой словарный запас общеупотребительной лексикой, приобретают основные навыки иноязычного общения, преодолевают языковой барьер. Использование данной программы позволяет также приблизить основные знания, умения и навыки обучаемых к одинаковому уровню.

Успешно пройдя данный этап, мы считаем целесообразным переход к более сложной, профессионально направленной стадии обучения – Business English (полный курс на десяти CD). Данная программа, на наш взгляд, является логическим продолжением курса «Английский. Путь к совершенству» в обучении менеджеров английскому языку.

Программа направлена на формирование навыков профессионального иноязычного общения и содержит видеодиалоги, аудиотексты и тексты в графическом формате по темам: личные встречи, деловые контакты и переписка, общение на рабочем месте и т. п. Особое внимание уделено работе с финансовой документацией. Обучаемый погружается в атмосферу делового иноязычного общения, участвует в деловых встречах, презентациях, ведет переписку с партнерами по бизнесу и т. п. Программа снабжена словарем профессиональных терминов. Упражнения носят развивающий характер и направлены на совершенствование основных видов учебной деятельности, т. е. навыков устной и письменной речи аудирования, чтения, перевода.

На наш взгляд, использование данных обучающих компьютерных программ при обучении английскому языку специалистов-менеджеров позволяют реализовать все важнейшие принципы обучения.

Принцип сознательности, который обеспечивает основательное знание материала, его глубокое понимание и осмысление, умение выражать свои мысли и использовать знания на практике. Практически принцип сознательности реализуется в осознании цели задания, опоре на сознательный поиск решения и логическое мышление, во включении знаний в содержание обучения.

Принцип активности. Система компьютерного обучения помогает преодолеть как пробелы в знаниях, так и психологический дискомфорт от недостаточного владения иностранным языком. Постепенно студенты приобретают уверенность в использовании знаний, избавляются от боязни сделать ошибку, приобретая, таким образом, большую свободу, что позволяет преподавателю перейти к заданиям творческого характера. Творческие задания вызывают интерес обучаемых, а отсутствие «комплекса неполноценности» позволяет каждому активно участвовать в работе, что повышает эффективность обучения.

Другим принципом, имеющим особое значение при обучении английскому языку, является принцип дифференцированного подхода в обучении. Это связано с тем, что на первый курс поступают учащиеся с разной языковой подготовкой и разными способностями. ЭИ ОН предоставляют возможность индивидуализировать обучение, подбирая языковой материал, виды упражнений и темп обучения конкретно для каждой учебной группы и даже каждого студента.

Принцип управления процессом обучения, подразумевающий постановку промежуточных целей, их осознание, деление учебного материала на дозы, имеет большое значение. В основе компьютерных программ также лежит алгоритм, который четко и однозначно формулирует правила, определения, задания, составляет алгоритм учебного действия.

Принцип воспитывающего обучения. На материале разговорных тем, используемых компьютерными программами «Английский. Путь к совершенству» и «Business English» успешно решается задача воспитания не только общечеловеческих ценностей, таких, как интернационализм, уважение к языку, культуре и традициям англоязычных стран, но и ряда профессионально значимых качеств: коммуникабельность, деловитость, точность, аккуратность и т. п.

Принцип связи обучения со специальностью также находит свое отражение в обучении английскому языку менеджеров по предлагаемым программам. Изучение языка ведется на материале профессионального общения.
Также при использовании ЭИ ОН системы мультимедиа успешно осуществляется принцип взаимодействия всех видов речевой деятельности.
Таким образом, мы видим, что информационные технологии, в частности, ЭИ ОН, по степени эффективности не уступают традиционным методам. Но на наш взгляд, переводы, чтение оригинальной литературы, овладение новыми лексическими единицами и другие приемы традиционной методики должны сочетаться с использованием новейших достижений информационных технологий и образовывать единую, эффективную систему подготовки специалистов-менеджеров в области профессионального иноязычного общения. 

Подобная организация учебного процесса позволит преподавателю уделять больше времени заданиям творческого характера, а также тщательно продумать тактику контроля и коррекции ошибок, подойти к каждому студенту дифференцировано. 

Недостатком проанализированных нами программ является отсутствие их сетевой версии. Данный факт ограничивает возможности использования обучающих компьютерных программ при работе в микрогруппах.

Использование современных информационных технологий при обучении специалистов-менеджеров английскому языку не ограничивается только применением компьютерных программ. Важную роль в данном процессе играет использование Web-технологий, которое предполагает реализацию информационного взаимодействия участников образовательного процесса в различных режимах работы Всемирной информационной среды, реализованной на базе Интернет. Интернет-технология обеспечивает современных пользователей ресурсами глобальных телекоммуникаций, позволяет организовать учебную деятельность с использованием прикладных и инструментальных программных средств и систем, доступных современному пользователю. При этом становится возможным использование в учебном процессе информационной среды науки (информация и знания, являющиеся наполнением баз данных; распределенная обработка информации; распространение научной информации на основе Интернет-технологии) и культуры (электронные библиотеки, виртуальные музеи и художественные презентации, выставки).

Использование Интернет-технологии при обучении английскому языку позволяет более эффективно организовать развитие определенных практических навыков. 

Извлечение и использование информации. Умение работать с колоссальным информационным потоком является сегодня совершенно необходимым для специалистов любой области. Обучающимся необходимо уметь отбирать важную информацию и анализировать ее. 

Профессиональная ориентация. Во многих современных английских и американских произведениях главными героями являются преуспевающие бизнесмены. Читая подобные произведения, обучающийся усваивает правила игры в том или ином виде бизнеса, изучает поведение персонажей в различных ситуациях. Подобные знания способствуют профессиональной адаптации, дополняют теоретические знания и просто помогают в жизни.

Что касается такого жанра, как детектив или триллер, подобное чтение помогает развить у студентов такие необходимые в деловом мире качества, как умение разбираться в партнерах по переговорам, умение предвидеть развитие событий, анализировать сложные ситуации, находить выход из критического положения.

Разрушение культурных стереотипов и преодоление предубеждений. Мы часто отягощены ложными стереотипными представлениями о западной жизни. Иногда мы склонны переоценивать культурные, деловые традиции Запада или наоборот, особенно по отношению к американцам. Успешное деловое сотрудничество невозможно без адекватной оценки партнеров. Более детальное знакомство с людьми различных культур помогает избавиться от одномерного восприятия зарубежного общества. Кроме того, общение через Интернет практически заменяет непосредственное общение, способствует развитию адекватного восприятия поведения иностранцев при встрече с ними, позволяет более высоко оценить уровень собственной культуры и жизненных приоритетов.

Активизация и актуализация словарного запаса и коммуникативных навыков. Чтение художественной литературы в Интернет-библиотеках, а также общение по сети позволяет значительно пополнить словарный запас, придать языку более современное и живое звучание, обогатить речь идиоматическими выражениями, приобрести бесценный опыт иноязычного общения. 

Таким образом, применение в обучении телекоммуникационных технологий позволяет реализовать:

•
проведение телеконференций, лекций, семинаров, в которых могут принимать участие преподаватели и обучаемые из разных регионов и стран;


•
обмен информацией по интересующим вопросам, темам, использование полученной информации в учебных и научных целях, анализ и изучение передового опыта;

•
организацию разного рода совместных исследовательских работ обучаемых из различных учебных заведений, а также нескольких регионов и стран;

•
организацию консультационной помощи обучаемым и педагогам из научно-методических центров;

•
организацию сети дистантного обучения;

•
организацию курсов повышения квалификации педагогических кадров, обмен передовыми педагогическими технологиями;

•
формирование у обучаемых социальных и коммуникативных способностей, культуры общения, умения кратко и четко формулировать собственные мысли, вести дискуссию, доказывать свою точку зрения, уважать мнение партнеров;

•
формирование навыков исследовательской деятельности;

•
формирование умения добывать информацию из разнообразных источников, банков знаний, банков данных, хранить ее, передавать и обрабатывать;

•
развитие интеллекта обучаемых. 

Подводя итог проведенному анализу, следует отметить, что использование современных информационных и коммуникационных технологий в обучении английскому языку менеджеров делает процесс подготовки к профессиональному иноязычному общению более эффективным. Студенты с большей готовностью воспринимают информацию в электронном виде, чем в учебниках и методических пособиях. Материал, представленный в реальном, живом общении усваивается ими более полно, чем при слушании лекции или чтении правил в учебнике. Информационные и коммуникационные технологии позволяют сделать процесс изучения английского языка более интересным, привлекательным и разнообразным.

Необходимо также добавить, что главным критерием оценки эффективности использования информационных и коммуникационных технологий в обучении иностранному языку является не только рост успеваемости студентов, но и их положительный настрой, готовность к деловому общению, диалогу и установлению контакта на иностранном языке.

Уроки геометрии на компьютере

И. А. Кулдыркаева

Изучение курса геометрии вызывает у учащихся определенные трудности. Сталкиваясь с проблемами, школьники зачастую сохраняют негативное отношение к геометрии как к школьному предмету. Трудности эти возникают вследствие того, что в геометрии рассматриваются абстрактные модели каких-либо реальных объектов. Традиционный подход предусматривает первоначальное изложение аксиом и теорем без опоры на непосредственный опыт оперирования простыми геометрическими формами. Тот геометрический материал, который имеется в курсе математики начальной школы и курсе математики 5–6 класса, не в полной мере направлен на развитие геометрического пространственного мышления. Для разрешения этих проблем в начальной школе используется курс «Математика и конструирование», а в 5–6 классах в качестве спецкурса или факультатива вводится курс «Наглядная геометрия» (И. Ф. Шарыгин, Л. Н. Ерганжиева).

Ведущей методической линией курса является организация разнообразной геометрической деятельности: наблюдение, экспериментирование, конструирование и т. д., в результате которой учащиеся самостоятельно добывают геометрические знания и развивают специальные качества и умения: геометрическую интуицию, пространственное воображение, глазомер, изобразительные навыки.

Основной задачей является необходимость сформировать устойчивый познавательный интерес, умения и навыки мыслительной деятельности, творческую инициативу и самостоятельность в поисках способов решения задач. Использование компьютера помогает разнообразить процесс обучения, избавляет от рутинной работы. Компьютер здесь – инструмент для решения задач, он естественно входит в набор других школьных инструментов. Возможности компьютера, его многофункциональность увлекают школьников. В процессе обучения обогащается среда учебной деятельности, расширяется круг доступных для решения задач, развивается самостоятельность мышления.

Задачи на конструирование, графическое моделирование эффективно решаются в графическом редакторе MS Word. В нем используется принцип векторной графики, когда элементы рисунка (объекты) создаются на основе графических примитивов (овалов, прямоугольников, отрезков, автофигур), которые могут форматироваться, масштабироваться и группироваться в сложные объекты. Конструирование рисунка из основных графических примитивов ученики выполняют по образцу или словесному описанию, продумывая и проговаривая порядок действий. При построении сложных рисунков необходимо проанализировать объект, выделить примитивы, с помощью которых этот объект можно построить. Планируется последовательность действий, план выполняется по шагам, ребенок учится отдавать отчет своим действиям. Использование тени, объема, поворотов на разные углы позволяет рассматривать объект в разных ракурсах. Благодаря тому, что рисованное изображение в MS Word состоит из различных компонентов, его редактирование значительно упрощено: достаточно выделить неудачную часть и откорректировать только ее. При этом остальные компоненты изображения остаются нетронутыми.

Примеры заданий

1.
Нарисуйте посередине экрана круг и закрасьте его. Слева от него нарисуйте круг меньше, чем закрашенный.

2.
Нарисуйте по вертикали 4 разных по размеру круга. Расположите их в порядке возрастания.

3.
Нарисуйте квадрат. Придайте ему объем (используя кнопки «объем»). Какая фигура получилась?

4. Сколько четырехугольников изображено на рисунке?
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5.
Найдите 47 треугольников в фигуре.
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6.
Проведите через одну точку три прямые. Сколько при этом образовалось углов?

7.
Какие фигуры могут получиться при пересечении двух треугольников?

8.
Какие фигуры могут получиться при пересечении двух четырехугольников? Возможно ли, чтобы при этом образовалось два четырехугольника? А три четырехугольника?

9.
Замостите плоскость одинаковыми «скобками», изображенными на рисунке.
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Ряд заданий целесообразнее выполнять в графическом редакторе Paint. Данная программа является наиболее практичной из программ, служащих для рисования простейших фигур на плоскости. Преимущество этой программы состоит в том, что она входит в пакет поставки любой операционной системы семейства Windows и устанавливается вместе с ней при выборе типа установки «Обычный» (тип, рекомендуемый для большинства пользователей). Если на компьютере установлена операционная система Windows 95 или более поздняя версия, то для запуска этой программы нужно раскрыть в меню Пуск пункт Программы, Стандартные.
Примеры заданий

1.
Нарисуйте, не прерывая линию, открытый конверт.
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Можно ли нарисовать закрытый конверт, не прерывая линию и не проведя более одного раза никакой линии?

2.
Четыре страны имеют форму треугольников. Нарисуйте, как расположены друг относительно друга страны, если у каждой из них есть общие границы с тремя другими.

3.
Треугольник можно разделить на 4 равных треугольника. Как?

4.
Нарисуйте прямоугольный треугольник. Разверните его на 90, на 180, на 270. Изменилась ли форма фигуры?

5.
Нарисуйте фигуру произвольной формы. Выберите на фигуре точку и поверните фигуру на 270, выполняя вращение в этой точке.

6.
Сконструируйте оптическую иллюзию.

              Дано: 


       Надо:
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7.
На рисунке изображена правая половина фигуры. Дорисуйте эту фигуру.
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Занятия геометрией способствуют развитию интуиции, воображения и других важнейших качеств, лежащих в основе любого творческого процесса. Геометрия располагает огромными возможностями для эмоционального, эстетического и духовного развития человека.

Геометрические головоломки являются наиболее походящим материалом для развития интуиции и воображения.

В качестве учебного пособия на развитие логического мышления вполне применим программный комплекс «Логические игры».

Программный комплекс состоит из трех игровых программ: «Ребусы», «Танграм», «Коробок со спичками». Каждая из них работает в среде Windows.

Программа «Ребусы» представляет собой реализацию разгадывания ребусов, (компьютер загадывает, а игрок отгадывает). «Танграм» – компьютерный вариант древней китайской игры, целью которой является восстановление заданной контурной фигуры из предложенных геометрических фигур.

«Коробок со спичками» позволяет решать и составлять геометрические задачи из фигур-спичек. Важной особенностью каждой игры является возможность последующего дополнения пользователем новых уровней игры (создание собственных картинок-ребусов («Ребусы»), контурных фигурок («Танграм»), новых вариантов логических задач («Коробок со спичками») без привлечения других программных средств – все это можно осуществить внутри игры. Системные и аппаратные требования (минимальные): процессор 486 DX2 66 (рекомендуется Pentium); видеопамять не менее 2 Мб; Windows 3.11 (рекомендуется Windows 98). Формат представления продукта и его размер: 3 дискеты по 1.44 МБ (с использованием самораспаковывающихся архивов).

Все программы, входящие в состав комплекса, написаны на языке Visual Basic 3.0.

В качестве иллюстративного материала возможно применение специализированных программ, таких, как «Живая геометрия», «Курс математики-98» фирмы «Компьюлинк», «Живая математика» фирмы «Физикон». Применение таких программных средств позволяет визуализировать и сделать более наглядными многие математические понятия и абстракции, позволяет развивать пространственное воображение.

Использование компьютерных игровых программ в логопедической работе

Е. В. Разуваева

Игра – наиболее доступный для детей вид деятельности. В игре ярко проявляются особенности мышления и воображения ребенка, его эмоциональность, активность, развивающаяся потребность в общении. Интересная игра повышает умственную активность ребенка, и он может решить более трудную задачу, чем на занятии.

Д. Б. Эльконин, касаясь вопроса о влиянии игры на формирование психических процессов у ребенка, делает вывод: «Специальные экспериментальные исследования показывают, что игра влияет на формирование всех психических процессов, от самых элементарных до самых сложных» [3].

Играя, дети учатся применять свои знания и умения на практике, пользоваться ими в разных условиях. Игровые переживания оставляют глубокий след в сознании ребенка и способствуют формированию добрых чувств, благородных стремлений, навыков коллективной жизни. Игре приписывают самые разнообразные функции – как образовательные, так и воспитательные.

К. Д. Ушинский указывал на большое значение игры в развитии и воспитании ребенка: «В игре дитя живет, и следы этой жизни глубже остаются в нем, чем следы действительной жизни, в которую он не мог еще войти по сложности ее явлений и интересов» [2].

По мнению Л. С. Выготского, «игра содержит в себе все тенденции развития; она источник развития и создает зоны ближайшего развития; за игрой стоят изменения потребностей и изменения сознания общего характера» [1].

Большое влияние игра оказывает на развитие речи. Наша речь  –  важнейшее средство межличностного общения. Различные виды речевых нарушений отражаются на динамике развития психической деятельности ребенка. Чем раньше начинается коррекция речевых нарушений, тем выше ее результативность.

Работа логопеда нуждается в использовании игровых приемов. Ведь дети-логопаты в большинстве случаев интеллектуально здоровы. Следовательно, потребности в игре у них такие же, как и у их сверстников. Но они нередко отличаются от своих сверстников. Это отличие может выражаться в нарушениях моторики, в наличии у них парезов, параличей, общей скованности, слабости движений.

Внедрение новых информационных технологий может оказать здесь неоценимую помощь. Применение компьютера на занятиях логопеда дает возможность учить весело, интересно, без принуждения. Компьютер становится посредником между логопедом и ребенком, позволяет разнообразить приемы коррекции звукопроизношения, повышает интерес к работе по исправлению письменной речи, активизирует мыслительную деятельность, обогащает словарь, способствует ознакомлению с окружающим миром, совершенствует зрительно-моторную координацию.

Использование компьютеров в логопедической работе может быть весьма многогранным и обширным. Прежде всего, это развивающие и обучающие компьютерные игры.

Основной целью применения развивающих компьютерных игр является стимуляция интеллектуальной деятельности ребенка, формирование и совершенствование его высших психических функций: внимания, памяти, пространственных и конструктивных представлений, речи, логического мышления. Кроме того, компьютерные игры развивают концентрацию внимания, наблюдательность, образное мышление, умение быстро принимать решения, обучают ребенка различению и сопоставлению цветов, элементарному счету, чтению, способствуют ознакомлению с окружающим миром, расширяют словарный запас.

Интересны комплексы для обучения и развития познавательных способностей и речи компании «Никита». Каждая компьютерная игра является также дополнительным диагностическим средством.

Использование упражнений программно-методического комплекса «Обучение грамоте» и программно-методического комплекса «Радуга в компьютере» помогает быстро и прочно ребенку запомнить образы букв, развивать способность воспроизводить в уме точные и ясные зрительные образы, закреплять звуко-буквенные соотношения, автоматизировать звуки в словах, развивать мелкую моторику пальцев рук. Занимательный речевой материал на компьютере способствует снятию напряжения и страха письма у детей, создает положительный эмоциональный настрой в ходе занятий.

Программно-методический комплекс «Творческая работа со словом» помогает с помощью героев сказок, рассказов и мультфильмов формировать осознанное чтение, отрабатывать автоматизацию звуков в слогах, словах, понимать важность каждого звука, буквы и слога для определения значения слова.

При использовании общедидактических компьютерных программ открываются следующие возможности для педагога:

•
подбор и обработка речевого материала для достижения максимальной эффективности;

•
адаптация и практическое использование программ для работы над произношением и развитием познавательной сферы;

•
формирование у ребенка осмысления своих произносительных навыков;

•
выявление, показ и решение «видимых» проблем в развитии ребенка.

Занятие на компьютере создает комфортные условия для самого ребенка. Ребенок стремится исправить увиденную ошибку, сам ищет пути ее исправления. Он учится с самого начала оценивать свои достижения. При использовании компьютера на логопедических занятиях у детей исчезает негативизм, появляется уверенность в своих силах.

Создано много специализированных программ, помогающих в формировании произношения.

Программа «Видимая речь» изначально создана для работы со слабослышащими и глухими детьми. Но данная компьютерная программа эффективна в применении коррекции речи детей с любой речевой патологией. Она дает возможность работать над интенсивностью звучания, высотой голоса, над правильностью, длительностью и слитностью произнесения звука, слога, фразы, над темпом произнесения речевого материала. В основу этой программы положена немедленная обратная связь – мгновенный анализ полученной звуковой информации. Ребенок может увидеть на экране то, что он сам произносит. Использование компьютерной программы повышает мотивацию за счет игровой формы и похвалы со стороны компьютера. Программа помогает контролировать и демонстрировать ребенку «продвижение» в развитии произносительных навыков.

Программа «Состав слова», представляющая собой набор кроссвордов, может использоваться для уточнения буквенного состава слов, закрепления значений обобщающих слов. Многоуровневая система помощи открывает возможность использования программы для обучения детей с различными отклонениями в развитии.

Специализированные компьютерные программы избавляют от тяжелой рутинной работы, предоставляют широкие возможности для педагога, имеют достаточную вариативность, создают комфортные условия для успешного выполнения упражнений, сохраняют работоспособность ребенка. Игровая форма многих заданий и хорошая графика имеют преимущество перед книжно-картонными материалами и пособиями. Компьютер как бы специально создан для развития, обучения и коррекции детей.
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Подготовка кадров информатизации сферы общего образования

Основные направления подготовки учителей математики к использованию средств информационных технологий в своей профессиональной деятельности

Л. П. Мартиросян

В работах многих современных исследователей подчеркивается необходимость использования информационных технологий (ИТ) на уроках математики. Тем не менее, уровень применения учителями математики средств ИТ в учебном процессе невысок. В лучшем случае учителями математики на отдельных уроках используются программные  средства учебного назначения для решения локальных педагогических задач. Одной из причин возникновения подобной ситуации является неподготовленность учителя математики к систематическому использованию средств ИТ в процессе преподавательской деятельности. В связи с этим очень важна подготовка учителей математики к систематическому использованию ИТ в процессе преподавания.  Рассмотрим педагогическую целесообразность реализации возможностей ИТ в процессе обучения математике.

1. Педагогическая целесообразность реализации возможностей ИТ в процессе обучения математике обосновывается, прежде всего, визуализацией учебной информации [1, с. 13]. 
Компьютерная визуализация изучаемого материала [1, с. 186] является одним из способов повышения эффективности обучения школьников и развития их учебных способностей. Так, Дж. Л. Уотсон считает, что наиболее правильно представлять процесс визуализации как создание внутреннего образа воспринимаемого учащимися объекта. При этом визуализация способствует ясному и точному восприятию образов и их представлений, обеспечивая переход от восприятия конкретных объектов к восприятию абстрактных понятий о них [2, 3, 4].

Методически грамотно организованный процесс визуализации способствует осознанности восприятия, повышению познавательного интереса, активизирует мышление [3]. Б. Ф. Ломов в своих работах проводит мысль о том, что использование средств ИТ развивает у учащихся умение оперирования образами, их трансформации и комбинирования, рекомбинирования, акцентирования определенных образов [5, 6]. Создавая некоторый «внутренний» образ, ученик как бы переносит его на экран и работает с ним как с внешним объектом. При этом ученик может экспериментировать с моделями изучаемых объектов, процессов. 
Компьютерная визуализация, осуществляемая средствами ИТ, позволяет увидеть то, что методист считает необходимым представить ученику. С представленными на экране объектами можно осуществлять различные действия, изучить не только их статичное изображение, но и динамику развития в различных условиях. При этом возможно вычленить главные закономерности изучаемого, рассмотреть их в деталях. Любые формы представления объекта могут сменять друг друга, используя одновременно образное, аналитическое, языковое представления. Компьютерная визуализация не связывает обучаемого с рассмотрением всех движений, а помогает выделять из многих движений необходимое и акцентировать внимание на нем. Таким образом, ИТ позволяют визуализировать учебный материал, что способствует пониманию изучаемых процессов, явлений, а также повышает мотивацию обучения, позволяя изобразить даже реально несуществующие объекты и неосуществимые процессы. При этом зрительная работа ученика становится определяющей. Используя возможности визуализации при объяснении учебного материала по математике можно значительно сокращать объем текстовой информации, различные выкладки заменять образами и их имитациями. При этом у ребенка развивается образный, интуитивный и ситуативный стиль мышления [7, с. 29].

Таким образом, учитель должен усвоить, что применение средств ИТ в процессе изучения математики способствует: формированию определенных знаний, умений, навыков в результате осуществления информационной деятельности со средствами ИТ; поддержанию мотивации применения ИТ в учебной деятельности, путем предъявления заданий, требующих применения математических информационных систем; развитию наглядно-действенного, наглядно-образного, интуитивного, творческого, теоретического типов мышления; развитию эстетического восприятия математических объектов; развитию коммуникативных способностей обучаемых; формированию умений принимать оптимальное решение или варианты решения в сложной ситуации; развитию умений осуществлять экспериментальную деятельность; развитию пространственного воображения и пространственных представлений учащихся. 

Визуализация изучаемых закономерностей, объектов, их отношений в сочетании с интерактивным диалогом [1, с. 182] активизирует процесс восприятия и понимания. Восприятие информации – важнейший этап, от адекватности которого зависит результат процесса усвоения, правильное формирование понятий. Восприятие, основанное на компьютерной визуализации открывает перспективы целенаправленного формирования познавательной активности на основе чувственного познания, переводит мыслительную деятельность учащегося в план образного восприятия. 

Таким образом, визуализация учебной информации, в том числе и больших объемов, в условиях быстрого доступа к ней и в сочетании с интерактивными возможностями работы с нею, определяет «качественно новые возможности повышения эффективности обучения» [8].

Вышеизложенное позволяет сформулировать первое направление подготовки учителей математики к использованию средств ИТ в профессиональной деятельности: педагогическая целесообразность реализации возможностей средств информационных технологий в процессе преподавания математики 
2. Современный период информатизации общества и образования предопределяет соответствующий уровень решения вопросов информационного обеспечения учебно-воспитательного процесса на базе использования ресурса локальных и глобальной информационных сетей. Потенциал распределенного информационного ресурса Интернет оказывает значительное влияние на содержание, методы, организационные формы и качество научно-педагогической деятельности. Особую значимость при этом приобретают применение глобальных информационных сетей, корпоративных сетей науки и образования, реализация удаленного доступа к информационным ресурсам Интернет, являющиеся основой для формирования единого информационного образовательного пространства региона, района, школы.

В связи с вышеизложенным становится актуальной подготовка учителей по вопросам, решение которых переводит процесс учебно-методической, научно-педагогической и научно-организационной деятельности на современный уровень, предполагающий пользование информационным ресурсом Интернет и информационными базами научно-педагогических, исследовательских разработок, нормативно-правовых документов в области образования с возможностью обеспечения к этой информации прямого доступа не только каждому сотруднику школы, но и родителям учеников. При этом учителей математики следует обучать поиску и отбору учебно-методической информации в области математического образования на сайтах категории «Образование», пользованию информационной базой мониторинга учебно-методической и научно-педагогической информации в области педагогических исследований, их планирования и управления. Учителю необходимо также знать, как следует осуществлять поиск в информационных сетях для формирования целостного представления о картине учебно-методической работы и научных исследований в области математического образования, поиска интересующей тематики по общим вопросам информатизации образования, определения целевой выборки книг по фамилиям исполнителей, по наименованию издательства, по срокам выхода разработки в свет, по жанру разработки. 

Учителю также следует обосновать целесообразность создания информационной среды на базе телекоммуникаций для обеспечения оперативного доступа к нужной ему информации, а также для осуществления информационного взаимодействия между коллегами и руководством школы, региональным (областным, городским) руководством.

Следует акцентировать внимание учителя на необходимости формирования территориально распределенных коллективов разработчиков учебно-методических материалов (на основе информационного ресурса сети Интернет) и на представлении результатов авторских разработок в глобальных информационных сетях как с целью обмена опытом, так и рекламы. Это способствует оценке значимости авторских разработок, их оперативному распространению, улучшению качества научно-методических разработок и образовательных услуг.

Указанные задачи могут быть решены в рамках корпоративной сети при наличии определенного уровня программно-аппаратных средств и специализированного информационного обеспечения. При этом учителю следует предоставить основные понятия и принципы создания и использования корпоративной сети. Учителя следует обучить созданию информационного ресурса предметной области математики, его структурированию, представлению на сайте. Учитель должен знать, что при функционировании корпоративной сети предполагается обязательное наличие общих информационных ресурсов (в данном случае в области математического образования) любых объемов в отдельных информационных сетях школ, кооперирующихся в единое информационное пространство. Эти информационные ресурсы могут содержать сведения как о структуре и содержании учебного предмета в целом, так и приложения, обеспечивающие организационное сопровождение информационного ресурса и автоматизацию информационно-методического обеспечения учебно-воспитательного процесса и организационного управления учебным заведением (или системой учебных заведений). Учитель должен понимать, что основной задачей функционирования корпоративной сети является обеспечение всех условий для удовлетворения информационных потребностей школ, а также других организаций системы непрерывного образования, сотрудничающих с ними, объединенных сетью, которая имеет обязательный выход в Интернет. Понимание того, что информационное взаимодействие осуществляется на основе оптимального использования имеющихся в настоящее время в корпоративной сети распределенных информационных ресурсов учебно-методического и научно-педагогического назначения, является важным условием подготовки учителя к работе в новых условиях. При этом учитель должен понимать и уметь применять на практике следующие принципы: доступность при извлечении информации или информационного ресурса; легкость процесса нахождения необходимой информации или информационного ресурса; распределенность информационного ресурса; унифицированность типовых решений сети; стандартность элементов сети; иерархичность структуры сети.

Далее учителю следует объяснить, что для обеспечения функционирования и поддержки развития информационной сети необходимо научиться работать с базой данных (БД) аннотированных источников учебно-методической и научно-педагогической продукции, в том числе электронных средств образовательного назначения и инструментария разработки программного продукта учебного назначения; БД разработчиков продукции образовательного назначения, изготовителей учебного оборудования, приборов, учебно-методических комплексов; БД отраслевой системы сертификации продукции и образовательных услуг.

Важным условием успешного понимания учителем преимуществ пользования информационной сетью является обучение применению комплекса программных, программно-аппаратных и технических средств телекоммуникационного доступа, а также обеспечение поддержки процессов информационного взаимодействия между школами.

Таким образом, учителям необходимо представить основные функции единого информационного образовательного пространства, функционирующего на базе корпоративной информационной сети с выходом в Интернет, обеспечивающего использование распределенного информационного ресурса на базе локальных и глобальной сетей и осуществление информационного взаимодействия между участниками учебно-воспитательного процесса. При этом учитель должен иметь представление об информационной базе учебно-методических и научно-педагогических разработок, ведущихся в школах, инструктивных, нормативно-правовых документах в области образования, о возможности обеспечения к ним прямого доступа каждой школе и органам управления образованием. Кроме того, учителю следует разбираться в информационной базе мониторинга учебно-методических и научно-педагогических разработок, ведущихся в школах, их планирования и управления выполнением. Не менее важным является формирование у учителя представлений об автоматизации процессов координационно-организационной деятельности администрации школ и органов управления образованием; целостного представления о результатах образовательного процесса, о вариативности поиска и использования информационного ресурса образовательного назначения, об автоматизации процессов оптимального планирования учебно-методических, организационно-управленческих и культурно-просветительных мероприятий.

Вышеизложенное позволяет сформулировать второе направление подготовки учителей математики к использованию средств ИТ в профессиональной деятельности: информационное взаимодействие в условиях функционирования локальных и глобальной компьютерных сетей, реализации потенциала распределенного информационного ресурса.

3. Рассматривая обобщенные научно-методические подходы к реализации идеи распределенного изучения ИКТ в предметных областях [9, с. 12–16], а также некоторые частные решения проблемы применения средств ИТ в процессе изучения математики [10, 11, 12, 13, 14], следует отметить, что реализация возможностей  ИТ для освоения содержательных линий изучения математики возможна при систематическом применении средств ИТ. В условиях преподавания математики существуют вполне устоявшиеся подходы к  использованию ИТ, освоить которые  учителю просто необходимо (особенности тех или иных математических пакетов, условия их функционирования, методические подходы к их использованию на различных занятиях, для конкретной тематики). Вместе с тем, учителю необходимо знать о самой идее распределенного изучения возможностей применения ИТ в процессе освоения конкретной предметной области – математики. При этом средства ИТ разбиваются на типы по определенному(ым) признаку(ам) и каждый конкретный тип(ы) соотносят определенному(ым) виду(ам) учебной деятельности по освоению содержательных линий изучения предметной области математики с их использованием. Учителя следует обучать тому, как осуществлять формирование у обучаемого определенных подходов к осуществлению учебной деятельности с использованием средств ИТ в аспектах, отражающих особенности школьной математики. Учитель должен знать, что это позволит обучающемуся усвоить современные подходы к освоению математики и через это приобщиться к современным методам ее изучения, подготовиться к реальным условиям будущей профессиональной деятельности, связанной с использованием ИТ.

Учителю математики необходимо разбираться в вопросах, связанных с анализом направлений развития информационных и коммуникационных технологий и опыта их применения в учебно-воспитательном процессе как в нашей стране, так и за рубежом (в развитых странах). При этом учителя следует ознакомить с основными особенностями учебно-воспитательного процесса в условиях информатизации образования, с педагогической практикой использования средств ИТ в процессе преподавания математики.

Учителю необходимо определить возможные области применения ИТ в процессе изучения математики и соотнести их с использованием конкретных математических пакетов, функционирующих на базе средств ИТ.

Следует также научить учителя выбору целей обучения математике с использованием ИТ. При этом предполагается, что учитель должен предоставить ученикам всю необходимую учебно-методическую литературу и информацию, необходимую для изучения школьной программы. 

При выборе программного обеспечения учителя следует ориентировать на базовое, инструментальное и прикладное программное обеспечение, относящееся только к программам общего назначения (например, базы данных, электронные таблицы, программы регистрации данных, инструментальные программные средства/системы компьютерного моделирования, инструментарий, реализующий возможности технологии мультимедиа, текстовый редактор, графический редактор, музыкальный редактор).

Учитель должен также знать, что необходимо определение возможных областей применения средств ИТ в процессе осуществления учебной деятельности по освоению конкретных содержательных линий изучения математики.

Особое внимание при обучении учителей следует уделить  изменению (по сравнению с традиционной методикой преподавания математики) информационного взаимодействия образовательного назначения между учеником, учителем и средством обучения, функционирующим на базе ИТ, при наличии обратной связи с каждым из них. Это средство обучения обладает интерактивностью, возможностью «задавать вопросы», «отвечать на вопросы», «предлагать» различные режимы работы с информационным ресурсом, корректировать действия обучающегося. Активность при этом проявляют все три субъекта информационного взаимодействия, в том числе и средство обучения, функционирующее на базе ИТ, в которое встроены элементы технологии обучения [1, с. 128–137], обеспечивающие контроль или самоконтроль результатов обучения, тренировку на формирование определенных знаний или умений, коррекцию в процессе приобретения нового знания. При этом проявление активности со стороны средства обучения, функционирующего на базе средств ИТ, обусловлено реализацией их возможностей [1, с. 13]. Учителя следует проинформировать о том, что структура информационного взаимодействия образовательного назначения изменяется в связи с тем, что появляется интерактивный партнер как для ученика, так и для учителя. Роль учителя как источника учебной информации, обладающего возможностью осуществления обратной связи, меняется – он становится, скорее, куратором или наставником. Учитель основное время урока уже тратит не на передачу учебной информации, на сообщение «суммы знаний», на пересказ учебных материалов, а на решение творческих и управленческих задач. Роль ученика как «потребителя» учебной информации также меняется – смещается в направлении поиска, выбора информации, ее обработки и передачи. Использование учеником самостоятельно полученной учебной информации переводит процесс обучения с уровня «пассивного потребления информации» на уровень «активного преобразования информации», а в идеале – на уровень самостоятельной постановки учебной проблемы, выдвижения гипотезы для ее разрешения, проверки ее правильности, формулирования выводов и обобщений. Внимание учителя необходимо также акцентировать на важности организации индивидуальных, групповых, а также коллективных форм и видов учебной деятельности с использованием средств ИТ. При этом обучение учителей в области применения средств ИТ должно, во-первых,  опираться на необходимый уровень знаний, умений и навыков, позволяющих учителю грамотно и комфортно организовать свою профессиональную деятельность в условиях информатизации и глобальной массовой коммуникации современного общества, во-вторых, носить мировоззренческий характер, формируя современный стиль профессиональной деятельности члена информационного общества, в-третьих, основываться на знании о современных математических пакетах. Подготовка учителей должна опираться на следующие особенности реализации методов и средств информатики и использования современных информационных и коммуникационных технологий: интерактивный характер содержания информационных ресурсов, используемых в современном обществе, реализованных на базе современных математических информационных систем; комплексность содержательных, программно-технических, физиолого-гигиенических и эргономических проблем использования современных математических информационных систем, в том числе программных средств и систем, инструментальных средств и систем, а также организации рабочих мест, оснащенных средствами вычислительной техники; необходимость сохранения и развития единого информационного образовательного  пространства.

При подготовке учителей математики их внимание следует акцентировать на практическом применении ИТ, подразумевающем формирование умений применения МИС в учебной деятельности в целях повышения эффективности обучения. Это осуществляется при следующих видах деятельности: решении учебных задач для совершенствования учебной деятельности за счет использования математических информационных систем; осуществлении экспериментальной деятельности с реализацией возможностей компьютерного моделирования, проводимого средствами математических информационных систем; осуществлении деятельности по оформлению результатов работы в виде отчета, презентации, учебного проекта, выполненных средствами ИТ; осуществлении деятельности по созданию мультимедиа-приложений, в том числе в сетях. 

Немаловажным в деятельности учителя математики является использование ИТ в качестве инструмента познания математических закономерностей, особенностей математических объектов, предполагающее реализацию социального заказа в области подготовки подрастающего поколения к использованию современных информационных технологий в учебной деятельности, в будущей профессиональной деятельности, а также развитие личности учащихся и поддержание мотивации применения ИТ в учебной деятельности.

Вышеизложенное позволяет сформулировать третье направление подготовки учителей математики к использованию средств ИТ в профессиональной деятельности: особенности учебно-воспитательного процесса в условиях информатизации образования, в том числе педагогическая практика использования средств ИТ, в частности современных математических информационных систем в процессе преподавания математики.
4.
Электронное издание образовательного назначения (ЭИОН), в том числе реализованное в сетях, в настоящее время является одним из самых популярных средств обучения, функционирующим на базе ИТ. Остановимся подробнее на основных дидактических требованиях, предъявляемых к ЭИОН. Как известно, методика обучения математике, в том числе и с использованием средств ЭИОН, должна соответствовать общим дидактическим принципам обучения. Учителям следует представить основные работы специалистов в области информатизации образования, в которых рассмотрены основные дидактические требования, предъявляемые к ЭИОН. 

Требование обеспечения научности содержания ЭИОН предполагает предъявление научно-достоверных сведений (по возможности методами науки математики). Преподавание учебного материала с помощью ЭИОН должно строиться в соответствии с современными методами научного познания в математике с применением ИТ: эксперимент,  анализ и синтез, моделирование, в том числе и математическое, а также метод системного анализа. 

Требование обеспечения доступности означает, что предъявляемый ЭИОН учебный материал, формы и методы организации учебной деятельности на уроках математики с его использованием должны соответствовать уровню подготовки ученика в области использования средств ИТ при изучении математики, а также его возрастным особенностям. 

Требование адаптивности предполагает приспособляемость ЭИОН к индивидуальным возможностям обучаемого, реализацию индивидуального подхода к обучаемому, учета индивидуальных возможностей восприятия предложенного учебного материала на базе реализации интерактивного диалога, автоматизации контроля и тренажа.

Требование систематичности и последовательности обучения с использованием ЭИОН, его связь с практикой предполагает формирование знаний, умений и навыков в определенной системе в строго логическом порядке, а также их практическое применение. 

Требование обеспечения сознательности обучения, самостоятельности и активизации деятельности обучаемого предполагает обеспечение средствами ЭИОН самостоятельных действий учащихся по поиску, извлечению учебной информации при четком понимании конечных целей и задач учебной деятельности с использованием ИТ.

Требование реализации возможностей компьютерной визуализации учебной информации, предъявляемой ЭИОН, предполагает реализацию возможностей современных средств отображения информации (мультимедиа, проекторов, современного программного обеспечения).

Требование обеспечения интерактивного диалога предполагает наличие удобного диалога в режиме диалогового общения и возможности его организации по требованию пользователя. Важной составной частью организации диалога является реакция программы на действие пользователя. Обратная связь помогает осуществлять автоматизацию поэтапного итогового контроля, корректировку действий учащегося, представлять на экране рекомендации по дальнейшей работе, осуществлять постоянный доступ к справочной и разъясняющей информации.

С дидактическими требованиями к ЭИОН тесно связаны методические требования, которые также необходимо изучить учителю. Эти требования предполагают: учет особенностей учебного предмета математики, на который рассчитано программное средство, специфики науки математики, ее понятийного аппарата, особенностей методов исследования математики и ее закономерностей; возможность реализации современных методов обработки математической информации.

Далее учителю необходимо представить наиболее значимые методические цели, реализация которых оправдывает введение новых ЭИОН в обучение математике: индивидуализация и дифференциация процесса обучения; осуществление контроля с обратной связью, с диагностикой и оценкой результатов учебной деятельности; самоконтроль и самокоррекция учащегося; высвобождение учебного времени за счет выполнения трудоемких вычислительных работ; наглядная демонстрация динамики изучаемых процессов; наглядное представление скрытых в реальном мире процессов, наблюдение их в развитии, во временном и пространственном движении; графическая интерпретация исследуемых закономерностей; моделирование и имитация изучаемых или исследуемых процессов и (или) явлений. 

Важным компонентом подготовки учителей математики становится выявление педагогической целесообразности использования ЭИОН в учебном процессе. Их целесообразно наполнять таким содержанием, которое наиболее эффективно может быть усвоено только с помощью данной информационной технологии. 

Использование ЭИОН включается в учебный процесс в качестве «поддерживающего» средства в рамках традиционных методов исторически сложившейся системы обучения математике. В этом случае ЭИОН выступает как средство интенсификации учебного процесса, индивидуализации обучения и частичной автоматизации рутинной работы учителя, связанной с контролем и оценкой знаний учащихся.

Другое направление представляет собой внедрение информационных моделей обучения, что приводит к изменению содержания обучения, пересмотру методов и форм организации учебного процесса, к построению целостных курсов, основанных на использовании ЭИОН в процессе обучения математике, что в конечном итоге поднимет образование на качественно более высокий уровень.

Учителя необходимо ознакомить с различными типами уроков с использованием ЭИОН: изучение нового учебного материала; совершенствование знаний, умений, навыков; обобщения и систематизация; комбинаторный; контрольный; совмещенный и с методическим назначением компонентов ЭИОН. 

По методическому назначению различают следующие типы компонентов ЭИОН адекватно программным средствам образовательного назначения: сообщение суммы знаний, формирование умений, навыков учебной или практической деятельности и обеспечение необходимого уровня усвоения; тренировка для отработки умений, навыков учебной деятельности, осуществления самоподготовки; контроль (самоконтроль) уровня овладения учебным материалом; формирование умений и навыков по систематизации учебной информации; моделирование для создания модели объекта, явления, процесса или ситуации для их изучения, исследования; демонстрация, наглядное представление учебного материала, визуализация изучаемых явлений, процессов и взаимосвязей между объектами.

ЭИОН для использования в традиционной системе обучения могут включать все типы программных средств. Не следует ограничиваться использованием ЭИОН лишь в учебное время. Традиционная система обучения предоставляет широкие возможности для использования ЭИОН в самостоятельной работе учащихся. 

В последнее время появилось достаточно много ЭИОН – домашних репетиторов по математике. Они предназначены для самостоятельной работы учащихся в домашних условиях по изучению самых разнообразных тем. Особое место среди программ-репетиторов занимают те, которые предназначены абитуриентам, готовящимся к поступлению в вузы. Эти программы, как правило, содержат именно ту информацию, которая необходима для поступления, адаптированы к программам вступительных экзаменов.

Место ЭИОН в структуре каждого типа урока во многом определяется методикой обучения. Недостаточная разработанность методики может привести к значительному снижению его эффективности. Поэтому необходимо обучать учителя математики требованиям ко всему методическому материалу ЭИОН. Методический материал должен удовлетворять следующим требованиям: обосновывать цели и задачи использования нового ЭИОН в обучении; должен быть рассчитан на уровень психолого-педагогической подготовки учителя-предметника средней школы и на контингент учащихся; иметь разбивку по темам в соответствии с базовыми учебными курсами; отражать структуру урока и приблизительную временную раскладку урока.

Учителя необходимо обучать экспертизе и оценке качества ЭИОН, этапам их проектирования и разработки. Экспертно-аналитические подходы к оценке дидактического, педагогико-эргономического качества ЭИОН и экспертная оценка позволяют осуществить учителю их отбор для конкретного урока или цикла уроков. 

Помимо этого, учитель должен знать об инструментальных средствах  разработки ЭИОН, а также о психолого-педагогических и технологических особенностях их разработки с использованием различных средств и систем (универсальные языки программирования, проблемно-ориентированные (авторские) языки программирования, специализированные  инструментальные программные системы, реализующие возможности технологии мультимедиа). 

Вышеизложенное позволяет сформулировать четвертое направление подготовки учителей математики к использованию средств ИТ в профессиональной деятельности: основные положения разработки и использования электронных средств образовательного назначения, их проектирования и оценки их содержательно-методической значимости. 

5. Важным направлением подготовки учителей математики является формирование представлений о педагогико-эргономических требованиях к средствам вычислительной техники, средствам информатизации, используемым в математическом образовании. Учитель должен знать о требованиях к аппаратным средствам вычислительной техники как комплексу аппаратуры и о педагогических требованиях к рабочим местам, которые должны быть совместимы на модульном уровне. 

Учитель должен знать о физиолого-гигиенических требованиях, о факторах, оказывающих вредные воздействия на здоровье со стороны средств вычислительной техники. 

Технические требования к составу комплекта учебной вычислительной техники определяются, прежде всего, его составом (оборудование для 4–15 рабочих мест (ПЭВМ с цветными видеомониторами), включая одно рабочее место для преподавателя; оборудование для информационной локальной сети; общедоступное запоминающее устройство; печатающее устройство; средства телекоммуникаций (может быть и модем); базовый комплект системного программного обеспечения;  базовый комплект документации; дополнительное оборудование для конкретных применений.

Требования к составу системных программных средств определяются нуждами учебного процесса, осуществляемого с использованием средств ИТ. Системные программные средства должны включать: операционную систему, сетевое программное обеспечение, текстовый редактор, систему управления базами данных, электронные таблицы, графический редактор, программные средства мультимедиа.

Учителю следует иметь в виду, что применение средств ИТ в обучении возможно в условиях работы специализированного кабинета, оснащенного комплектом учебной вычислительной техники, который соответствует психолого-педагогическим и технико-эргономическим требованиям, описанным выше. Кроме того, такой кабинет должен быть оснащен и соответствующим периферийным оборудованием, а также учебным, демонстрационным оборудованием, функционирующим на базе ИТ, учебно-наглядными пособиями, специализированной мебелью. Таким образом, кабинет выполняется как психологически, гигиенически и эргономически комфортная среда, организованная таким образом, чтобы максимально содействовать успешному преподаванию и развитию учащихся, приобретению ими знаний, умений и навыков учебной и практической деятельности со средствами ИТ. В нем должны быть созданы условия для проведения теоретических и практических классных, внеклассных занятий по курсу информатики и других общеобразовательных предметов. Кабинет информатики может быть использован также в целях автоматизации процессов информационно-методического обеспечения и управления учебно-воспитательным процессом. Занятия в таком кабинете должны формировать у учащихся общие представления: об использовании ИТ в процессе изучения любого учебного предмета, в том числе и математики, а также в управлении учебным процессом и при использовании средств автоматизации информационно-методического обеспечения. По этой причине оборудование такого кабинета должно обеспечивать осуществление деятельности по информационному взаимодействию между учениками, учителем и программно-техническими средствами сбора, накопления, хранения, обработки и передачи информации.

В связи с тем, что в школах в основном имеется один кабинет, в котором изучается информатика, учитель математики должен уметь проводить свои уроки по строго определенному режиму занятий. Поэтому оборудование кабинета целесообразно формировать в виде блочной структуры, которая допускает перекомплектацию отдельных блоков оборудования. При использовании кабинета информатики для преподавания математики с использованием ИТ необходимо включение в его состав следующего оборудования: комплект учебной вычислительной техники, имеющий характеристики, удовлетворяющие психолого-педагогическим, эргономическим и техническим требованиям; система средств обучения математике, реализованная на базе средств ИТ, которую целесообразно формировать в виде блочной структуры, допускающей перекомплектацию отдельных видов учебного, демонстрационного оборудования, сообразно целям, задачам и содержанию изучаемого учебного материала; специализированная мебель и оргтехника; устройства и средства, обеспечивающие технику безопасности при работе в кабинете; средства и устройства, обеспечивающие функционирование информационной сети учебного заведения и телекоммуникационной сети регионального или глобального масштаба; программное обеспечение для осуществления автоматизации процессов ведения делопроизводства учителем, методистом. Учителю в обязательном порядке следует знать физиолого-гигиенические требования работы в кабинете, оснащенном компьютерами.

Вышеизложенное позволяет сформулировать пятое направление подготовки учителей математики к использованию средств ИТ в профессиональной деятельности: педагогико-эргономические условия безопасного и эффективного применения средств вычислительной техники, средств информатизации и коммуникации (в том числе организационные, психологические, управленческие, санитарно-гигиенические и прочие условия проведения занятий с использованием ИТ, возможные последствия использования средств ИТ и меры по их предотвращению).

6. В период информатизации образования психолого-педагогическая диагностика уровня обученности учащегося, его продвижения в учении становится неотъемлемой частью педагогического процесса, в том числе и процесса преподавания математики с использованием средств ИТ. Учителей математики следует обучать понятию «педагогический тест» как объективного способа оценивания результатов обучения. Необходимо также учителей математики обучать разработке тестов различных видов, представить им системы оценивания результатов тестирования. Важным компонентом обучения учителей является использование программных средств автоматизации оценивания хода выполнения и результатов тестирования. Учителя должны знать математические методы в системах тестирования, уметь использовать инструментальные математические программные системы для статистической проверки гипотез. Учителя математики следует ознакомить с инструментальными программными системами для разработки тестовых заданий для психолого-педагогической диагностики и с требованиями к формированию тестовых заданий, реализуемых на компьютере. Особую роль играют при этом компьютерные тесты в открытых образовательных системах телекоммуникационного доступа на базе потенциала распределенного информационного ресурса. 

Более досконально учителя математики следует ознакомить с использованием компьютерных тестов по школьному курсу математики, с методическими особенностями разработки тестовых заданий. Необходимо представить учителю типологию тестовых заданий по школьному курсу математики и научить осуществлять дидактический анализ тестовых заданий по математике, разработанных центрами тестирования. Необходимо также проинформировать учителей математики о зарубежном опыте организации тестирования в образовательных учреждениях и о перспективах использования тестирования в отечественной системе образования.

Вышеизложенное позволяет сформулировать шестое направление подготовки учителей математики к использованию средств ИТ в профессиональной деятельности: особенности применения компьютерных тестирующих, диагностирущих методик установления уровня знаний, умений учащегося по математике, а также контроля и самооценки знаний (в том числе продвижения в учении и интеллектуальном развитии).
Таким образом, выявлены основные направления подготовки учителей к использованию ИТ в процессе преподавания математики.
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Система повышения квалификации преподавателей в области информационных и коммуникационных технологий

В. Л. Латышев

Практическая реализация инновационных форм обучения затрагивает многие организационные звенья вуза, большое количество преподавателей, исполнителей, требует соответствующего материального, методического и организационного взаимодействия между специалистами разного профиля. Это взаимодействие имеет как позитивные направления, соответствующие достижению поставленной цели – внедрение средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в учебный процесс, так и отрицательные (противодействующие) силы, замедляющие реализацию поставленных задач.

В этом сложном процессе нужно определить все их компоненты, чтобы целенаправленно добиться достижения конечной цели – внедрить в вузе современную технологию обучения.

На рис. 1 представлена схема взаимодействия в вузе, которая базируется на создании интеллектуальной обучающей системы (действие системы), направленной на повышение эффективности, стоимости и сроков обучения, преследующей в конечном итоге (цель) подготовку квалифицированных специалистов, и те объективные и субъективные трудности, через преодоление которых можно достичь поставленной задачи (противодействие системы). В основе представленной схемы находятся: педагогические кадры, технические средства и организационная структура.
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Рис. 1. Схема взаимодействия в вузе 
при подготовке специалистов с использованием средств ИКТ

Таким образом, для реализации действия данной схемы необходимо обеспечить:

•
выбор организационной системы, обеспечивающей внедрение в вузе технологии обучения, которая сама должна состоять из ряда подсистем, взаимодействующих между собой;

•
моделирование учебного процесса, предусматривающее разделение его на блоки знаний, связанных между собой в определенной последовательности и взаимодействии, и обеспечивающих получение требуемых знаний и умений с использованием средств ИКТ;

•
разработку новых учебных планов и программ, опирающихся на такую модель учебного процесса;

•
совершенствование технологии обучения, в которую должны быть включены как информационные системы (или интеллектуальные обучающие системы (ИОС)), так и психолого-педагогические методы обучения;

•
методическое и информационное обеспечение, предусматривающее как традиционные средства (учебники, учебные пособия, учебно-методические разработки, раздаточный материал, схемы и рекомендации), а также средства ИКТ, дисплейные классы и различные вспомогательные средства – рекомендации по разработке и использованию прикладных и специальных программ;

•
обучающий (преподавательский и технический) персонал, овладевший идеологией и методологией использования средств ИКТ в обучении;

•
систему повышения квалификации, обеспечивающую как коллективные, так и индивидуальные формы обучения преподавателей использованию средств ИКТ в учебном процессе.

Внедрение современных технологий обучения в инженерные вузы требует создания специальной организационной структуры, в которую должны быть включены:

1. Входная организационная система, через которую ректорат осуществляет управление учебным процессом и внедрение средств ИКТ. В этой системе главную роль выполняют факультеты, кафедры и профессорско-преподавательский состав. Для подготовки преподавательского состава по внедрению средств ИКТ в учебный процесс важную роль играет факультет повышения квалификации преподавателей (ФПКП), на котором обеспечивается общеобразовательная и специальная подготовка преподавателей. Кроме того, преподаватели на ФПКП (особенно при наличии специальной кафедры «Технологии обучения») овладевают и педагогическим мастерством, осваивают новые методы преподавания, изучают возможности средств информатизации и коммуникации.

2. Информационная среда формируется на основе разработанных учебных планов и программ обучения студентов и подготовки обучающего персонала – преподавательского состава, проходящего повышение квалификации через обучение на ФПКП. Именно от уровня квалификации преподавательского (обучающего) состава зависит эффективность обучения с использованием средств ИКТ, его программное, информационное и методическое обеспечение.

3. Техническая среда состоит из современной вычислительной техники, способной обеспечивать решение теоретических и технических задач путем их математического моделирования, использования для их анализа и синтеза высокоэффективных методов проектирования. Для этого требуются дисплейные устройства, средства обработки информации, графопостроители и другие технические средства, обслуживаемые квалифицированным техническим персоналом.

Отсюда видно, что другим важным направлением концепции использования средств ИКТ в учебном процессе технического вуза является разработка методического, информационного и программного обеспечения. Положение осложняется тем, что практически не разработаны теоретические основы данной концепции, которая сейчас базируется в основном на эмпирическом опыте. 

Реализация технического задания на использование новой технологии обучения, разработанного высшим управляющим звеном вуза (ректорат, ученый совет, учебно-методическая комиссия), может быть осуществлена с помощью научно-педагогических кадров, учебно-методического и технического обеспечения. Но никакие современные средства и передовые методы не могут быть реализованы без квалифицированных педагогических кадров.

В цели и задачи научно-педагогических кадров при организации и внедрении средств ИКТ входят:

•
моделирование учебного процесса с использованием современных технологий обучения и широкого применения средств ИКТ;

•
разработка новых учебных планов и программ;

•
выработка заданий на техническое оснащение вуза современными средствами ИКТ;

•
разработка программ научно-методического обеспечения учебно-воспитательного процесса в вузе.

Однако при реализации этих задач в масштабе вуза недостаточно только элитных специалистов. Нужно, чтобы идея широкого использования в учебном процессе средств ИКТ овладела основной частью преподавательского состава вуза. Только при таком положении можно добиться значительного эффекта обучения (повышения квалификации) профессорско-преподавательского состава.

В современных условиях развития общества роль научно-педагогических кадров, уровень их компетентности и профессиональной подготовки исключительно велик. Поэтому организация повышения квалификации научно-педагогических кадров должна предусматривать целенаправленный и перманентный характер, отвечающий общей кадровой политике, направленной на подбор, оценку и стимулирование роста этих кадров.

Эффективность системы повышения квалификации во многом зависит от совершенства ее организационной структуры и правильного комплектования контингентов обучающихся. Однако установившейся практике комплектования контингента слушателей системы повышения квалификации присущи элементы случайности, процесс их отбора практически неуправляем.

В связи с этим необходимо разработать критерии и методы оптимальной регламентации категорий специалистов по их профессиональной подготовке и интересам, обобщенной оценке уровня знаний, прогнозированию количества научно-педагогических работников, нуждающихся в повышении квалификации на ФПКП, периодичности обучения и т. д. Это следует подкреплять организационными мероприятиями в строгом соответствии с определением категорий специалистов по уровням системы повышения квалификации. Высшим уровнем системы повышения квалификации должны стать факультеты повышения квалификации при базовых (ведущих) вузах страны, которые помогают другим профильным вузам организовать обучение преподавателей и научных работников по проблемным вопросам, связанным с их профессиональной научно-педагогической деятельностью, осваивать современную технику, ИОС и т. д. 

На этом уровне к учебному процессу на ФПКП должны привлекаться ведущие ученые в области информатизации образования и специалисты отрасли, авторитетные педагоги. Слушателям должна предоставляться возможность посещения передовых научно-производственных отраслевых организаций. Ведущие вузы, располагающие высококвалифицированным профессорско-преподавательским составом, ставшие центром по повышению квалификации в области информатизации образования для профильных вузов, должны обеспечивать общее методическое руководство повышением квалификации научно-педагогических кадров родственных вузов, а в некоторых случаях помогать организовывать это обучение на местах в соответствии с возможностями и заинтересованностью этих вузов.

Качество обучения на ФПКП существенно зависит от структуры управления учебным процессом. В связи с перестройкой в стране системы образования, информатизацией общества и появлением новых задач и технологий обучения необходимо пересмотреть сложившиеся формы взаимодействия вузовских подразделений с ФПКП [2, 3].

Реализация актуальных задач, стоящих перед системой повышения квалификации, требует разработки новой концепции управления обучением на ФПКП. Как известно, в содержание целей образования, определяющих квалификационную характеристику специалиста, должна быть включена система умений и знаний, получаемых в вузе и проявляемых в процессе конкретной педагогической или инженерной деятельности с использованием средств ИКТ. Поэтому перед преподавателями, обучающимися на факультетах повышения квалификации, стоят задачи повышения своего профессионального уровня в области применения средств ИКТ и овладения передовыми методами, имеющимися в системе передачи умений и знаний своим потенциальным ученикам – студентам.

Для этого выделим следующие основные компоненты этих правил:

•
область исследования;

•
совокупность знаний;

•
методологию использования этих знаний для решения профессиональных задач;

•
развитие новых знаний на основе приобретенного умения.

При повышении квалификации преподавателей в вузе необходимо принимать во внимание основные (и целесообразные) формы повышения квалификации, в том числе в области реализации возможностей ИКТ в профессиональной деятельности:

•
обучение на ФПКП по избранной специальности (углубленная теоретическая и практическая подготовка, в том числе в области ИКТ);

•
обучение на ФПКП по новым направлениям развития науки и техники (овладение средствами ИКТ с практическим применением для решения задач, автоматизированные системы проектирования и испытаний, новые технологии и т. д.);

•
обучение на ФПКП основам педагогики и психологии высшей школы в условиях информатизации образования, методам интенсивного обучения, информационным технологиям, использованию средств ИКТ в учебном процессе и управлении вузом, гуманитаризации инженерного образования и т. д.;

•
научная стажировка.

При указанном подходе должен учитываться профессиональный уровень преподавателя, направляемого на повышение квалификации, а также его личные интересы в области развития педагогической и научной деятельности.

Важным условием оценки прохождения повышения квалификации преподавателем является его профессиональная аттестация на уровне факультета повышения квалификации, которая в обязательном порядке, наряду с практическими успехами в педагогической и научной деятельности, должна учитываться при аттестации преподавателя в вузе, на факультете и кафедре, решениях по назначению зарплаты, рекомендациях по конкурсному избранию.

Целью прохождения повышения квалификации преподавателей является внедрение полученных новых знаний и умений в учебный процесс и научную работу, а также написание учебной литературы, монографий, диссертаций.

Рассмотрим основные элементы структуры взаимодействия факультета повышения квалификации преподавателей с подразделениями института в условиях информатизации образования.

1. Преподаватель выполняет разнообразную педагогическую, научную, общественно-воспитательную работу, а также направляет на повышение квалификации по использованию средств ИКТ в вузах (ФПКП, научная стажировка, написание диссертаций и учебников).

2. Кафедра, как организующее звено в проведении учебного процесса и научных исследований, отвечает за прохождение всеми преподавателями повышения квалификации, в том числе в области применения средств ИКТ в своей профессиональной деятельности, соответствующего уровню и интересам преподавателя, а также перспективным направлениям развития самой кафедры (как в совершенствовании учебного процесса, постановке новых дисциплин, развитии лабораторных работ и др., так и в научных исследованиях). Поэтому важнейшим вопросом в эффективности прохождения преподавателем повышения квалификации является:

•
формирование задания на повышение квалификации, отражающего интересы преподавателя и кафедры;

•
отчет по результатам повышения квалификации, принимаемый на заседаниях кафедр;

•
принципиальная оценка прохождения повышения квалификации при аттестации и избрании по конкурсу.

3. Факультет формирует кадровую политику и направления учебной и научной деятельности кафедр и подразделений. При этом органом управления должен являться совет факультета, утверждающий учебные планы и программы с учетом современных направлений информатизации образования и оценивающий результаты учебно-методической и научной деятельности кафедр и отдельных преподавателей; органом контроля – аттестационная комиссия факультета.

4. Совет института рассматривает и утверждает основные концепции подготовки специалистов, в том числе в области реализации возможностей ИКТ в профессиональной деятельности, целевые программы и формы обучения, квалификационный уровень педагогического состава, в том числе по заведующим кафедрами и профессорам – конкурсное избрание на основе предложений аттестационной комиссии института, которая должна учитывать как личное участие заведующих кафедрами и профессоров в повышении квалификации, так и их организаторские способности. Совет института должен также утверждать концепцию повышения квалификации преподавателей вуза, проводимую ФПКП, анализировать состояние и качество учебного процесса на ФПКП и качество прохождения повышения квалификации преподавателями своего и других вузов.

5. Учебный отдел организует в институте контроль учебной работы, ее штатно-финансовое обеспечение, формирование плана повышения квалификации преподавателей вуза, в том числе в области реализации возможностей ИКТ в профессиональной деятельности, на основе принятой концепции и его выполнение, а также оценку выполнения повышения квалификации руководящим составом института (деканами, заведующими кафедрами и профессорами), что учитывается аттестационной комиссией и ученым советом института при их конкурсном избрании.

6. Научно-методический отдел контролирует формы, содержание и качество обучения, в том числе в области реализации возможностей ИКТ в профессиональной деятельности, учебные планы и программы, учебно-методическое обеспечение, концепции учебной деятельности.

7. Факультет повышения квалификации преподавателей организует учебный процесс для преподавателей вузов по специальным и общеинженерным дисциплинам, развивающим фундаментальную подготовку, вычислительной технике, педагогике, методам интенсивного обучения, дисциплинам, способствующим развитию общей культуры и совершенствующим личные качества преподавателей. ФПКП благодаря взаимодействию ученого совета с методическим советом института и учебно-методического объединения, а также с другими вузами страны формирует номенклатуру специальностей обучения, их учебные планы и программы, обеспечивает организацию и контроль повышения квалификации преподавателей.

Важнейшими вопросами в эффективности организации повышения квалификации преподавателей являются:

•
целевая направленность повышения квалификации на использование средств ИКТ в профессиональной деятельности специалиста с обязательным внедрением результатов в учебную и научную деятельность на кафедре;

•
контроль (в том числе автоматизированный) повышения квалификации со стороны кафедры, факультета и института, доведенный до аттестации и конкурсного избрания;

•
использование ректоратом и руководством факультетов повышения квалификации преподавателей – как важного организующего начала, позволяющего совершенствовать качество подготовки специалистов и организацию учебной деятельности вуза.

Для вуза ФПКП становится научно-методическим центром, формирующим все формы повышения квалификации собственных преподавателей, в том числе в области применения ИКТ в своей профессиональной деятельности, а также руководящего состава вузов родственных специальностей (заведующих кафедрами, деканов факультетов, профессоров по учебной работе и др.).

Важным учебно-методическим звеном ФПКП может стать кафедра «Технологии обучения», которая, имея свой квалифицированный состав и современную учебно-лабораторную базу, должна обеспечивать учебный процесс по соответствующему циклу дисциплин для слушателей ФПКП, аспирантов и студентов, развивая их знания и конкретные умения в области технологий обучения, реализованных на базе ИКТ.

В концепции переподготовки и управления повышением квалификации профессорско-преподавательского состава высшего учебного заведения в условиях информатизации образования предусмотрены основные направления информатизации высшего образования (И.В. Роберт), а также основные управляющие связи (прямые и обратные), позволяющие организовывать, контролировать и внедрять результаты повышения квалификации в вузе. Структура управления может быть усложнена за счет введения дополнительных управляющих звеньев, либо упрощена при соответствующих ограничениях ее функционирования в вузе. Ее недооценка может лишить вуз важнейшего звена управления, позволяющего совершенствовать качество подготовки специалистов.

Остановимся на основных положениях реализации концепции переподготовки преподавателей в условиях информатизации образования. 

Система повышения квалификации преподавателей по использованию средств ИКТ в своей профессиональной деятельности должна быть основана на системном подходе построения учебных планов с использованием иерархического принципа организации обучения.

На первом (верхнем) иерархическом уровне обеспечивается повышение квалификации по проблеме информатизации образования руководящего звена (руководители научно-методических отделов и заведующие кафедрами), которые должны вырабатывать и изучать концепцию современной технологии обучения (ТО), ее технические, методические и организационные проблемы, общетеоретические и другие вопросы.

Результатом повышения квалификации этого звена должна быть оценка целесообразности применения средств ИКТ в учебном процессе, и задания на ее реализацию в вузе по различным направлениям (факультетам, кафедрам, дисциплинам). К учебному процессу должны привлекаться крупные специалисты, владеющие знаниями в области информационных технологий.

На втором (среднем) иерархическом уровне должен проходить повышение квалификации профессорско-преподавательский состав, призванный непосредственно организовывать учебный процесс на базе новых ТО. Квалификация этого уровня должна быть высокой как для знания специальных дисциплин, так и для хорошего владения средствами ИКТ. К учебному процессу должны привлекаться специалисты, владеющие различными решениями по разработке новых ТО, а также развивающие методологию обучения и ее технический уровень.

Результатом повышения квалификации должно быть освоение следующих проблем: разработка учебных программ дисциплин, ориентированных на использование средств информатизации и коммуникации в образовании, написание учебников и учебно-методических пособий, рекомендаций для всех преподавателей, использующих в учебном процессе новые ТО, а также для тех молодых преподавателей, которые намерены обучаться на ФПКП по специальности «ТО на базе ИКТ».

На третьем (нижнем) иерархическом уровне должна проходить повышение квалификации основная часть преподавателей кафедр, внедривших в свои программы различные вопросы использования средств ИКТ как в образовании, так и в профессиональной деятельности.

Необходимо отметить, что технологичность обучения и, в частности, новая технология обучения, ложится в основу переподготовки преподавательского корпуса. При этом нельзя, как это было раньше, сосредоточиться на одной составляющей этой сложной комплексной проблемы. Методы информатики, лежащие в основе ТО на базе ИКТ, не исчерпывают все сферы человеческой деятельности. Поэтому наряду с развитием форм и методов обучения приходится решать вопросы общей и профессиональной культуры.

В современном обществе объем знаний увеличивается настолько быстро, что часть знаний, полученных выпускниками учебных заведений за период нахождения в них устаревает к моменту окончания института. Такая ситуация требует не только изменения учебных планов, но и переосмысления роли системы повышения квалификации. Значение послевузовского образования заметно возрастает в связи с необходимостью подготовки и переподготовки кадров в соответствии с новыми методологиями научных исследований, технологиями производства и инструментарием.

Учебные занятия слушателей следует проводить по учебным планам, ориентированным на использование вычислительной техники, средств ИКТ в учебном процессе, усиление доли практических занятий с использованием распределенного информационного ресурса Интернет, дифференцированного обучения различных категорий слушателей.

При формировании планов повышения квалификации необходимо учитывать потенциальный контингент преподавателей, нуждающихся в обучении на факультетах повышения квалификации, оценивать их профессиональное и педагогическое мастерство, опыт практической работы, личные интересы, задания направляющих кафедр и т. д. Это позволит при наличии гибких учебных планов, ориентированных на использование средств ИКТ, индивидуализировать подготовку и повысить эффективность занятий. При этом учитываются возможности для организации повышения квалификации как базового вуза, так и для других вузов, имеющих по определенным специальностям развитую учебно-исследовательскую базу и квалифицированные научно-педагогические кадры. Переход к непрерывной системе образования ставит новые задачи в плане повышения профессионального уровня преподавателя, овладение им приемами информационных технологий обучения. Современный преподаватель должен уметь пользоваться методами информатики, обладать навыками работы с персональными компьютерами, а также их программным обеспечением.

Очевидно, что преподавателю приходится непрерывно повышать свой профессиональный уровень. Одной из составляющих данной проблемы является совершенствование специальных знаний. Другой составляющей является подготовка в области применения средств ИКТ в своей профессиональной деятельности. Это весьма сложная комплексная задача, включающая в себя углубленное изучение теоретического материала, постановку и исследование новых проблем, установление межпредметных информационных связей, повышение педагогического мастерства и т. д. Особое значение при этом имеет реализация основных направлений информатизации образования [4]. Необходимо постоянное обновление информационных банков по конкретным дисциплинам и проблемам, внедрение в учебную практику использования информационных технологий, распределенного информационного ресурса конкретной предметной области.

ФПКП обеспечивает все направления овладения современной технологией обучения, включая общеобразовательные вопросы, педагогическое мастерство, новые методы (технологии) обучения, вопросы разработки и использования средств ИКТ в целях повышения эффективности обучения, автоматизации управления учебным заведением, процессов учебно-методического обеспечения, автоматизации расчетов и проектирования деталей и машин. Это дает основание считать, что слушатель ФПКП после прохождения полного цикла обучения способен к самостоятельной педагогической деятельности с использованием средств ИКТ.

Эффективность обучения на ФПКП заметно возрастет, если поступающий на ФПКП слушатель придет с четко сформулированным заданием по разработке конкретной дисциплины (или ее раздела) на основе использования средств ИКТ, либо по подготовке к учебным занятиям, либо по написанию учебно-методического пособия и т. д. Тогда за период обучения на ФПКП вместе с преподавателем-консультантом можно будет выполнить эту работу.

Важным этапом обучения на ФПКП является экспериментальная проверка полученных преподавателем знаний и умений в учебном процессе со студентами на основе использования средств автоматизации. Для ее успешной реализации желательно поддерживать дополнительный контракт с ФПКП: получать необходимые дополнительные консультации специалистов, иметь возможность доработки составленных на кафедре программ, обсудить подготовленные методические разработки и практику проведения учебных занятий.

Анализ достижений по обучению на ФПКП вместе с отзывом должен быть включен в аттестацию преподавателя на кафедре, а также при его конкурсном избрании.

Такова схема прохождения повышения квалификации преподавателей в условиях информатизации образования (рис. 2). Она может трансформироваться в зависимости от конкретных особенностей вуза и решаемых задач, но логическая схема ее построения сохраняется.
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Рис.2. Схема подготовки и внедрения в учебный процесс средств ИКТ с использованием системы повышения 
квалификации преподавателей

Обобщая вышеизложенное, можно определить основные направления реализации концепции подготовки и переподготовки преподавателей технических вузов в области создания и использования средств ИКТ в образовании.

I. Научно-методическое обеспечение.

1. Проведение научно-исследовательских работ, связанных с развитием технологии обучения, реализованной на базе ИКТ, и ее внедрением в учебный процесс.

2. Создание гибких учебных планов подготовки и переподготовки профессорско-преподавательских кадров в области технологии обучения, реализованной на базе ИКТ.

3. Разработка психолого-педагогического, информационного и программного обеспечения учебных занятий по различным дисциплинам, в том числе на базе информационного распределенного ресурса локальных и глобальных сетей.

4. Подготовка учебно-методической литературы по вопросам информационных технологий обучения, в том числе ИОС.

II. Организационное обеспечение.

1. Создание организационно-технической системы повышения квалификации профессорско-преподавательского состава в области современной технологии обучения. В систему должны быть включены учебные и методические службы ФПКП, включая кафедру «Технологии обучения» для проведения научно-исследовательских работ и обеспечения учебного процесса.

2. Совершенствование структуры управления процессом повышения квалификации научно-педагогических кадров на основе современной технологии обучения, реализованной на базе ИКТ:

•
внедрение методов компьютерной педагогической диагностики и тестирования с целью более точного определения уровня квалификации и профессиональных интересов слушателей ФПКП;

•
индивидуализация процесса обучения на ФПКП с целью предоставления слушателям возможности получения с помощью средств ИКТ конкретных результатов (написание разделов диссертации, учебных и методических пособий, разработка программно-методических комплексов и т. д.);

•
адаптация процесса обучения к выбранному учебному плану и личностным характеристикам слушателей ФПКП, их предпочтений и уровню их подготовленности;

•
разработка электронных средств образовательного назначения, в том числе и ИОС для использования в учебном процессе ФПКП и в дальнейшей практической деятельности преподавателей.

3. Создание информационного банка методического и программного обеспечения новой технологии обучения. 

III. Материально-техническое обеспечение.

1. Организация центров подготовки методического и программного обеспечения новой технологии обучения.

2. Создание в крупных вузах кафедр, занимающихся вопросами технологий обучения, проблемами гуманитаризации инженерного образования.

3. Оснащение вузов современными средствами ИКТ, отвечающими педагогико-эргономическим требованиям к средствам вычислительной техники, информатизации и коммуникации для образования [1].

Можно выделить несколько условий эффективного использования преподавателями современных технологий обучения. Первое, наиболее очевидное из них – соответствие дидактических возможностей целям и задачам обучения в условиях информатизации образования. Второе, менее очевидное – сформированность у самого преподавателя профессионального опыта участия в групповом информационном взаимодействии соответствующего типа, в том числе организованном в локальных и глобальной сетях. Третье, еще менее очевидное – соответствующая личностная направленность самого преподавателя. За эмоционально окрашенным интересом и «чисто дидактическим», т. е. интеллектуальным принятием нового способа учебной работы неизбежно будет следовать переход к его освоению на базе современных технологий. А этот переход будет носить профессионально-личностный характер.

Сформулируем две основные возможности такого перехода.

1. Освоение новшества по ходу работы. Оборотная сторона такого способа перехода даже при тщательном дидактическом планировании, – процесс проб и ошибок в плане межличностного взаимодействия, смысловых ориентиров.

2. Освоение новшества в моделируемой практике. Моделированию при этом подвергается не только «жестко выстроенная» предметно-содержательная, но и наименее предсказуемая, наименее выстраиваемая социально-психологическая сторона обучения. Такое освоение носит характер групповой проработки смысловых ориентиров преподавателя, включает элементы социально-психологического тренинга, в ходе которого обучающиеся включены в личностную рефлексию над моделируемой и осваиваемой деятельностью. Результатом такого глубокого осмысления является не только интеллектуальная, но более целостная – личностная ориентация и включенность преподавателя, проработка смысловых связей личности педагога и способов его работы в аудитории.

Изложенный материал дает основания сделать вывод о дидактическом потенциале, который содержат современные педагогические технологии, реализующие уникальные с точки зрения образовательных задач возможности ИКТ. В организационно-методическом отношении плодотворными представляются достижения педагогической технологии в таких областях, как диагностическая постановка целей, критериальная текущая и итоговая оценка, алгоритмизация репродуктивного обучения. Учет и творческое переосмысление опыта могут оказаться полезными при организации совместно-распределенной учебной деятельности. Обращение к созданным в рамках технологического подхода (особенно на базе ИКТ) приемам дидактического конструирования поможет рационально и в то же время творчески планировать учебный процесс.

Вопреки чисто прагматическим установкам многих сторонников педагогической технологии (Т. С. Назарова, Н. И. Суртаева и др.), анализ ее подходов заставляет нас по-новому взглянуть именно на теоретические по своему характеру проблемы, с которыми неизбежно приходится сталкиваться на практике, например, на соотношение идеальных образовательных целей (передача основ социального знания) и фактически действующих, реализуемых в учебном процессе дидактических задач. Следует тщательнее продумывать и вопрос об отборе тех целей, достижение которых может быть гарантировано для всех учащихся, в том числе – в условиях использования средств ИКТ. Дополнительного анализа требует и вопрос о соотношении репродуктивного и поискового компонентов обучения, о типах оценки, об их влиянии на характер учебного процесса, если оценивание осуществляется компьютерной программой, а не учителем.

Технологический подход не мог не предъявить преподавателю новых ожиданий и требований. Дело не только в умении обращаться с новыми видами технических средств обучения (ТСО), пользоваться информационными каналами (компьютерные банки данных, информационные сети и т. д.). Преподавателю, пользующемуся достижениями педагогической технологии, необходимо пересмотреть многие из привычных способов работы.

Остановимся еще на одном аспекте информатизации общества – информационного взаимодействия (или общения), которое совершенствует дискуссионную культуру. Необходимо отметить, что это лишь одна из граней общей культуры человека и рассматривать ее следует в контексте информационно-учебного взаимодействия [4]. Сейчас идет процесс определения основных понятий. Это очень важная задача, поскольку отсутствие единой терминологии препятствует взаимопониманию.

Современные студенты обладают достаточно большой эрудицией, владеют бытовой электронной техникой. Естественно, что учебный процесс, в котором не используются гипертекстовые технологии, технологии мультимедиа, видеокомпьютерные устройства и другие технические средства обучения, представляется им архаичным и может не вызывать доверия, особенно, если преподаватель не является высококвалифицированным специалистом в своей профессиональной области, не обладает педагогическим талантом или не владеет средствами ИКТ. Возникает проблема готовности преподавателя к использованию нововведений в учебном процессе. Речь идет не только и не столько об осознании дидактической задачи, продумывании возможностей тех или иных видов учебно-познавательной деятельности – эти стороны нововведений сравнительно хорошо обозримы и поддаются предварительному планированию. Проблема профессиональной подготовленности преподавателя связана с его личностным опытом. Парадоксально, но именно недостаточная личностная подготовленность, узость представлений учителя о тонкостях нововведений и собственных возможностях их использования может проявиться в том, что проблемы информатизации образования остаются неосознанными. 
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Квалификационная характеристика специалиста-учителя в области использования средств ИКТ в профессиональной деятельности

Т. А. Лавина

Общие требования к учителю в области применения средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) должны рассматриваться как единое целое в контексте профессиональной педагогической деятельности. Представим эти требования в виде модели деятельности, отражающей ее содержание, операционно-технологические, научно-теоретические и психологические компоненты. Квалификационная характеристика является частью государственного образовательного стандарта, определяет основные направления подготовки специалиста (в контексте применения учителем средств ИКТ в образовании).

Квалификационная характеристика деятельности учителя в области ИКТ, во-первых, отражает виды его деятельности, которые будут актуальны в связи с развитием процесса информатизации современного общества, во-вторых, конкретизирует виды деятельности учителя, актуальные на данном этапе развития информатизации образования. При этом отражение в квалификационной характеристике составляющих деятельности учителя, которые станут актуальны в недалеком будущем, необходимо для организации опережающей подготовки студентов к осуществлению этих видов деятельности.

В педагогике структуру педагогической деятельности исследователи описывали по-разному: создание конструктивной модели деятельности и ее функционирования (Н. В. Кузьмина, А. И. Щербаков), суммирование конкретных данных о профессии, отражающих содержание деятельности различных категорий педагогических кадров (В. А. Сластенин).

По мнению В. Д. Шадрикова, психологическая модель деятельности описывается мотивами, целями, программами, информационной основой, принятием решения, подсистемой профессионально важных качеств [17]. Структуру педагогической деятельности он представлял следующим образом: постановка педагогических целей и задач; выбор средств и способов решения поставленных задач (кого учить?, кому учить?, чему учить?, как учить?); анализ и оценка педагогической деятельности. Л. М. Митина добавляет в педагогическую деятельность еще два компонента – подготовительный и внеурочный [11]. А. К. Маркова выделяет три компонента педагогической деятельности: постановку учителем педагогических целей и задач; выбор и применение средств воздействия на учащихся; контроль и оценку учителем собственных педагогических воздействий [10].

Таким образом, в отличие от психологии, где деятельность понимается как совокупность мотивов, целей, средств, действий и результатов, в педагогике в основном преобладает функциональный подход. Одной из первых к анализу структуры деятельности обратилась Н.В. Кузьмина, ею была выявлена структура педагогических умений, состоящая из подструктур деятельности, включающих в себя конструктивный, проектировочный, когнитивный, организаторский, коммуникативный компоненты. Ведущим структурирующим компонентом деятельности учителя является конструктивная деятельность, связанная с подготовкой к урокам, отбором, композицией учебного материала, распределением времени и внимания [5, 13].

Приняв данную модель за основу, представим содержание основных компонентов педагогической деятельности учителя в условиях применения средств ИКТ в учебно-воспитательном процессе школы.
1. Конструктивный компонент предполагает умение планировать учебный процесс с использованием средств ИКТ:

•
определять педагогическую целесообразность использования средств ИКТ в учебном процессе с учетом цели занятий, содержания изучаемого материала, возрастных особенностей учащихся, их знаний и интересов;

•
учитывать возможности средств ИКТ, возможностей сервисов Интернет;

•
уметь анализировать возможности средств ИКТ с целью выявления целесообразности их использования в учебном процессе (во время изложения новых знаний, закрепления, повторения, контроля, при подготовке к уроку);

•
уметь выбрать наиболее рациональный метод применения средств информатизации в учебном процессе;

•
производить планирование урока с использованием средств ИКТ;

•
уметь использовать средства информационно-методического обеспечения учебно-воспитательного процесса;

•
подбирать нужную учебную информацию из распределенного информационного ресурса Интернет образовательного назначения (РИОР Интернет) с целью планирования урока.

2. Гностический компонент предполагает умения, связанные:

•
с изучением и анализом возможностей средств ИКТ;

•
с оценкой программных средств учебного назначения (экспертная оценка качества программных средств учебного назначения);

•
с изучением и анализом своей деятельности и деятельности учащихся при использовании средств информатизации образования;

•
с активизацией познавательной деятельности учащихся, стимулированием их к самообразованию средствами Интернет-технологий;

•
с изучением и анализом учебной информации, полученной с помощью средств ИКТ и РИОР Интернет в частности.

3. Проектировочный компонент предполагает умения, связанные с разработкой педагогических технологий на базе средств ИКТ, а также с проектированием программных средств учебного назначения (ПС УН) на базе инструментальных программных средств (ИПС): формулируются цели создания ПС УН, определяется аудитория пользователей, разрабатывается сценарий и содержание ПС УН, создается сам продукт в ИПС, производится отладка и подготовка продукта к использованию в образовательном процессе; разработка методической и технической документации; маркетинговое продвижение на рынок; формирование цены; создание рекламы продукта; обеспечение поддержки и сопровождения.

4. Организационный компонент предполагает умения систематически проводить учебную работу с использованием средств ИКТ:

•
уметь подготовить средства ИКТ к работе;

•
использовать средства ИКТ на различных этапах проведения урока;

•
инструктировать учащихся при работе со средствами ИКТ;

•
осуществлять самостоятельную деятельность при работе со средствами ИКТ и РИОР Интернет;

•
организовывать самостоятельную работу учащихся с использованием средств ИКТ и РИОР Интернет;

•
организовывать групповую и индивидуальную работу учащихся с использованием средств ИКТ;

•
создавать мотивацию у учащихся к работе с современными информационными технологиями;

•
осуществлять подбор нужной учебной информации с помощью средств ИКТ и РИОР Интернет в частности.

5. Коммуникативный компонент предполагает умения, связанные со взаимоотношениями в образовательном процессе различных его субъектов на базе средств ИКТ, основанных на информационном взаимодействии между обучаемым (обучаемыми), обучающим (обучающими), организаторами учебно-воспитательного процесса и информатизации образования, средствами ИКТ и РИОР Интернет, и направленных на достижение образовательных целей.

Вышеперечисленная структура педагогической деятельности в условиях применения средств ИКТ позволяет сформулировать основные положения квалификационной характеристики учителя (в области применения средств ИКТ).

Выпускник-педагог должен быть готов к осуществлению профессиональной деятельности в условиях информатизации образования для реализации психолого-педагогических целей обучения и воспитания; быть знаком с современными, методически оправданными приемами и методами использования средств ИКТ при проведении разного рода занятий, в различных видах учебной и воспитательной деятельности; быть готов к методически грамотной организации и проведению учебных занятий в условиях широкого использования ИКТ в учебном заведении; быть знаком с возможностями средств ИКТ, реализующих личностно ориентированное обучение.

Выпускник педагогического вуза в области информатизации образования должен осуществлять деятельность, связанную с использованием средств ИКТ в образовательном процессе, направленную на решение следующих образовательных, воспитательных и развивающих задач:

•
организацию и проведение учебных занятий в условиях использования средств ИКТ в образовательном процессе;

•
создание и совершенствование методических систем обучения на базе ИКТ;

•
обучение учащихся необходимым навыкам использования средств ИКТ в предметной области;

•
использование, проектирование и разработка (с помощью инструментальных программных средств) предметных сред;

•
обеспечение педагогически целесообразного использования потенциала распределенного информационного ресурса, предоставляемого Интернет;

•
организация учебного информационного взаимодействия на базе компьютерных сетей (локальных, глобальных);

•
информатизация управления образовательным процессом на основе автоматизации информационно-методического обеспечения учебно-воспитательного процесса и организационного управления учебным заведением;

•
психолого-педагогическая диагностика уровня обученности, продвижения в учении на базе компьютерных тестирующих, диагностирующих методик контроля и оценки знаний учащихся;

•
оценка качества программных средств учебного назначения;

•
проектирование, создание специальных программных средств на основе ИПС;

•
самостоятельная деятельность по приобретению новых знаний с помощью средств ИКТ;

•
деятельность по освоению новых программных, аппаратных средств, а также методик применения средств ИКТ;

•
развитие собственного творческого потенциала и потенциала обучающегося, необходимого для дальнейшего самообучения, саморазвития и самореализации в условиях бурного развития и совершенствования средств информационных и коммуникационных технологий.

Деятельность учителя по использованию средств информатизации образования должна соответствовать уровню развития средств ИКТ и основным направлениям информатизации образования.

Выпускник педвуза должен уметь осуществлять следующие виды деятельности в области информатизации образования:

•
преподавательскую,

•
научно-методическую,

•
социально-педагогическую,

•
воспитательную,

•
культурно-просветительскую.

Объектами профессиональной деятельности являются: образовательные процессы, осуществляемые с использованием средств информатизации и коммуникации образовательного назначения, под которыми будем понимать средства информационных и коммуникационных технологий, используемые совместно с научно-педагогическими, учебно-методическими, нормативно-техническими и организационно-инструктивными материалами.

Для подготовки учителя в соответствии с предложенной квалификационной характеристикой необходимо переструктурирование программ учебных курсов, интеграция некоторых гуманитарных, социальных, естественно-научных, общепрофессиональных дисциплин, дисциплин предметной подготовки с дисциплинами, целью которых является подготовка студентов в области информатизации образования.

Анализ действующих стандартов подготовки как учителей, так и бакалавров и магистров по педагогическим специальностям (в том числе и по физико-математическим) позволяет говорить о недостаточной разработанности содержания в области информатизации образования.

Основной целью профессиональной подготовки будущих учителей в области информатизации образования являются подготовка студентов к методически грамотному использованию средств ИКТ во всех компонентах образовательного процесса (стимулирующе-мотивационном, целевом, содержательном, операционно-деятельностном, контрольно-регулировочном, рефлексивном), а именно:

•
стимулирующе-мотивационный – стимулирование познавательного интереса учащихся и мотивация к учебно-познавательной деятельности с помощью средств ИКТ;

•
целевой – осознание учителем целей и задач применения средств информатизации образования в учебно-воспитательном процессе;

•
содержательный – выявление содержания предметной области с учетом целей обучения, интересов и склонностей учащихся, предоставление которого целесообразно проводить с помощью средств ИКТ;

•
операционно-деятельностный – освоение методов и приемов обучения с использованием средств ИКТ;

•
контрольно-регулировочный – осуществление контроля и самоконтроля учебно-воспитательной деятельности с помощью средств ИКТ;

•
рефлексивный – самоанализ, самооценка, в том числе проведение диагностики на базе средств ИКТ.

Исходя из целей подготовки будущих учителей в области использования средств ИКТ в учебно-воспитательном процессе, основных направлений информатизации образования, а также на основе программ ГОС специальности 351400 «Прикладная информатика» (по областям), ГОС специальности 030100 «Информатика», специальности «Информатика с дополнительной специальностью», ГОС направления 540200 «Физико-математическое образование», 540100 «Естественнонаучное образование», а также ряда работ [3, 8, 9, 15] сформулируем основные направления инвариантной подготовки студентов педвузов к профессиональной деятельности в условиях информатизации образования в рамках действующего стандарта.

Цикл ГСЭ – общие гуманитарные и социально-экономические дисциплины:

•
иностранный язык – понимание диалогической и монологической речи в области информатизации образования; чтение текстов по информатизации;

•
теоретические основы информатизации общества;

•
информационная культура личности;

•
информационные процессы в социуме и образовании;

•
защита интеллектуальной собственности, представленной в электронном виде и условия ее коммерциализации;

•
развитие информатизации в условиях массовой коммуникации и глобализации современного общества;

•
эволюция информационных технологий; их роль в развитии экономики и общества;

•
понятие информационного менеджмента.

Цикл ЕН – общие математические и естественно-научные дисциплины:

•
современные концепции информатизации общества;

•
основные понятия информатики; информационные процессы;

•
понятие информационной технологии; классификация информационных технологий;

•
методы защиты информации;

•
структура программного обеспечения;

•
алгоритмы представления, хранения и обработки текстовой, графической и числовой информации;

•
мультимедиа, гиперсреды;

•
понятие об экспертной системе (ЭС); общая характеристика ЭС; виды ЭС и типы решаемых задач; структура и режимы использования ЭС; классификация инструментальных средств ЭС и организация знаний в ЭС;

•
назначение и основы использования систем искусственного интеллекта;

•
сетевые информационные технологии: Интернет, поиск информации, электронная почта, телеконференции, доска объявлений;

•
офисные технологии.

Цикл ОПД – общепрофессиональные дисциплины:

•
информационная культура учителя;

•
теоретические основы информатизации образования;

•
требования ГОС к информационной компетентности педагога;

•
образование в информационном обществе;

•
организации учебной деятельности в условиях широкого применения ИКТ;

•
использование средств ИКТ в целях повышения качества и эффективности образовательной и управленческой деятельности в образовательном учреждении;

•
возможности информационного взаимодействия и потенциала распределенного информационного ресурса локальных и глобальной сетей как основы функционирования единого информационного образовательного пространства системы непрерывного образования;

•
психолого-педагогическая диагностика на основе ИКТ;

•
технологии осуществления учебного информационного взаимодействия на базе глобальных телекоммуникаций;

•
методика преподавания предмета с использованием ИКТ (отбора содержания образования, методов и организационных форм обучения, воспитания, соответствующих задачам развития личности обучаемого в современных условиях информационного общества);

•
санитарно-гигиенические нормы работы учащихся за компьютером.

Цикл ДПП – дисциплины предметной подготовки или цикл ДДС – дисциплины дополнительной специализации (в зависимости от профиля обучения):

•
образовательные ИКТ;

•
понятие распределенной функциональной информационной технологии; объектно-ориентированные информационные технологии;

•
педагогико-эргономическая оценка средств вычислительной техники, информационных и коммуникационных технологий, используемых в системе непрерывного образования;

•
автоматизированное рабочее место;

•
системы электронного документооборота;

•
управление учебным заведением на базе ИКТ;

•
глобальные компьютерные сети; предпосылки и история возникновения Интернет; Интернет как технология и информационный ресурс (сеть); технология электронной почты; технология обмена файлами (FTP); технология WWW; поиск информации в Интернет;

•
язык HTML как средство создания информационных ресурсов Интернет;

•
применение гипертекстовых систем в учебно-воспитательном процессе;

•
возможности технологии «Виртуальная реальность»;

•
методика использования экспертных систем в учебно-воспитательном процессе;

•
информационное взаимодействие в Интернете; основные направления реализации возможностей использования компьютерных сетей (локальных, глобальных) в образовательном процессе;

•
распределенный информационный ресурс образовательного назначения;

•
учебные телекоммуникационные проекты, их организация и проведение;

•
проектирование электронных средств образовательного назначения.
При отборе содержания подготовки учителей в области использования средств ИКТ были учтены общедидактические принципы отбора содержания обучения [4, 12, 13]:

•
принцип соответствия содержания образования современным требованиям развития общества, науки, культуры;

•
принцип единства содержания и процессуальной стороны обучения, учет при отборе содержания методов, форм, видов, средств обучения;

•
принцип структурного единства содержания образования на разных уровнях его формирования;

•
принцип фундаментализации содержания образования;

•
принцип гуманизации содержания образования;

•
принцип доступности и посильности содержания.

Подготовка педагогов к применению ИКТ в профессиональной деятельности как составная часть профессиональной подготовки удовлетворяет вышеперечисленным принципам.

Специфика подготовки учителей в области применения ИКТ позволяет к вышеназванным принципам добавить:

•
принцип опережающего характера подготовки, обеспечивающий соответствие содержания подготовки перспективам развития средств ИКТ в ближайшем будущем;

•
принцип изучения способов информационной деятельности, в том числе в условиях РИОР;

•
принцип доступности образовательных ресурсов;

•
принцип модульности подготовки, позволяющий легко менять структуру и содержание подготовки с учетом уровня подготовки слушателей, количества часов, выделенных на подготовку; позволяющий совершенствовать структуру и содержание подготовки в соответствии с развитием средств ИКТ, обеспечивающий профильную дифференциацию подготовки;

•
принцип инвариантности подготовки, дающий возможность сформировать независимое от специальности педагога содержание базовой и профильной подготовки, отражающий основные инвариантные направления подготовки специалиста в области информатизации образования;

•
принцип прикладной направленности подготовки, обеспечивающий готовность учителя к применению ИКТ в своей профессиональной деятельности;

•
принцип изучения комплексного (системного) применения ИКТ во всех сферах деятельности образовательных учреждений;

•
принцип комплексного использования ИКТ в процессе обучения в вузе при преподавании всех циклов дисциплин.

Общедидактическими критериями отбора содержания обучения будут являться:

1.
Критерий целостности отражения в содержании задач формирования творческого самостоятельно мыслящего человека, предусматривающий выделение типичных аспектных проблем изучаемых областей знаний и методов науки, важных с общеобразовательной точки зрения и доступных для обучаемых.

2.
Критерий высокой научности и практической значимости содержания материала, включаемого в каждый отдельно взятый учебный предмет и в систему учебных дисциплин.

3.
Критерий соответствия сложности содержания образовательного материала возможностям обучаемых.

4.
Критерий соответствия объема содержания и выделенного времени на изучаемый материал.

5.
Критерий учета международного опыта построения содержания образования.

6.
Критерий соответствия содержания и имеющейся материально-технической базы [12, с. 218].

Таким образом, опираясь на анализ научно-методических разработок в области теории и методики обучения применению ИКТ в деятельности учителя, а также основываясь на существующей системе принципов и критериях отбора содержания образования, вышеперечисленные принципы и критерии отбора содержания подготовки будущих учителей к применению ИКТ в учебно-воспитательном процессе будут служить основой для формирования структуры содержания инвариантной подготовки студентов в области информатизации образования, обеспечивающей соответствие выпускника педагогического вуза требованиям квалификационной характеристики специалиста (учителя в области использования средств ИКТ в профессиональной деятельности).
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Формирование компьютерной и информационной грамотности будущего педагога как одно из условий профессиональной подготовки современного учителя

А. Л. Коляго

В последнее время в отечественной педагогике появляются научно-обоснованные концепции информатизации образования, в которых формулируются основные положения развивающегося процесса коренных преобразований системы отечественного образования в условиях информатизации общества; определяются его цели, задачи и намечаются основные направления их решения с указанием этапов, промежуточных целей и требуемых ресурсов;  определяется сущность и методы внедрения современных информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в сферу образования.

Различаясь в подходах, формулировках, оценках, все отечественные концепции информатизации образования едины в том, что внедрение средств ИКТ, функционирующих, как правило, в избирательном интерактивном режиме на базе микроЭВМ, должно обеспечивать компьютерную и информационную грамотность, информационную оснащенность и непрерывное опережающее преемственное индивидуализированное развивающее образование и воспитание каждого члена общества. Такие средства ИКТ представляют собой инструмент, позволяющий педагогам постоянно и динамически обновлять методы и организационные формы своей работы и на этой основе полнее сохранять и развивать индивидуальные особенности обучаемых, развивать в каждом присущее ему сочетание личностных качеств; сосредоточивать основное внимание на формировании у обучаемых познавательных способностей, умения осуществлять учебную деятельность, поддерживать и развивать стремление к самосовершенствованию; усиливать комплексность изучения явлений действительности, обеспечивать неразрывную связь между естествознанием и техникой, гуманитарными науками и искусством; осуществлять мобильную адаптацию форм и методов обучения к обновляющемуся контингенту обучаемых.

Внедрение средств ИКТ в сферу обучения не происходит автоматически, его проводниками являются лица, организующие и реализующие учебно-воспитательный процесс, педагоги, роль и функции которых в новых условиях претерпевают существенные изменения. Во-первых, увеличивается объем учебной нагрузки на практических, семинарских и других видах занятий, относящихся к активным формам учебной деятельности. Во-вторых, организация самостоятельной работы обучаемых становится одним из ведущих видов учебной деятельности педагога. В-третьих, интеграция научной и учебной работы требует от педагога дополнительных усилий, связанных с организацией межпредметных связей. В-четвертых, широкое информационное обеспечение учебного процесса на основе регулярного пополнения компьютерных баз данных и баз знаний потребует от преподавателя перманентного обновления и модернизации учебного материала.

Таким образом, средства ИКТ, предназначенные для обучения, предъявляют серьезные требования к качеству труда и уровню квалификации педагогов как по объему знаний и их системной организации, так и по педагогическому мастерству. Современный учитель должен владеть активными методами использования компьютера применительно к профилю своей деятельности. Труд педагога в условиях компьютеризированного обучения интенсифицируется, становясь за счет перераспределения функций управления между учителем и компьютером более напряженным, творческим, предполагающим наличие определенной компьютерной грамотности.

Многие специалисты отмечают взаимообусловленность компьютерной и информационной грамотности и профессиональной компетентности. Категория «профессиональная компетентность» определяется как уровень собственно профессионального образования, опыт и индивидуальные способности человека, его стремление к непрерывному самообразованию и самосовершенствованию, творческое отношение к делу. Очевидно, что эти качества должны присутствовать не только в структуре и содержании образования, но и в определении особого вида функциональной грамотности – компьютерной, которая востребуется и актуализируется, как правило, на профессиональном уровне.

Исходя из положения о процессе формирования компьютерной и информационной грамотности (КГ), развивающемся по спирали с увеличением диаметров витков от знания азов компьютера к творческому осмыслению содержания, форм и методов обучения в условиях его компьютеризации, выделяют три качественно отличающихся друг от друга уровня этой грамотности.

Первый уровень КГ характеризуется необходимостью формирования у студентов осознания и внутреннего принятия общих целей и задач компьютеризации образования, знаний соответствующих областей применения компьютеров в учебно-воспитательном процессе, умении работы с компьютерными программами учебного назначения в качестве обучаемых. Необходимым условием удовлетворения данному уровню КГ следует принять необходимость наличия у студентов минимума современных политехнических знаний, обеспечивающих общее умение использовать компьютер для решения учебных задач.

Второй уровень информационной грамотности (ИГ) предполагает наличие у будущих учителей теоретических знаний основ разработки компьютерного дидактического обеспечения, предназначенного для организации учебного процесса и управления познавательной деятельностью учащихся, а также практических умений по реализации простейших компьютерных программ типа контролирующих и тренажерных по специальности с помощью соответствующих инструментальных средств, функционирующих на базе основных комплектов учебной вычислительной техники. Он формируется на основе теоретических, превалирующих на первом уровне КГ, знаний студентов и их начальных умениях использования компьютера в качестве средства учения.

Владение третьим уровнем ИГ предполагает глубокое понимание студентами структуры и содержания своего предмета, организационных форм и методов его преподавания; способность не только творчески осмыслить и обосновать целесообразность использования компьютера как средства обучения, но и грамотно применять его в конкретных условиях школьного учебно-воспитательного процесса; здесь требуется к тому же понимание компьютера как инструмента педагогических исследований, позволяющего анализировать результаты своего труда. При переходе от второго к третьему уровню ИГ особую актуальность приобретает создание педагогических условий реализации психологического механизма интериоризации вновь приобретенных способов деятельности и преобразование их в более совершенные внутренние структуры сознания, которые определяют базу творческого, системного применения компьютеров в педагогической деятельности.

Необходимо подчеркнуть следующее: во-первых, третий уровень ИГ, который формируется в вузе, является основой для дальнейшего расширения содержания понятия «компьютерная грамотность» применительно к практикующему школьному учителю. Во-вторых, ИГ – не самоцель, а лишь низший иерархический уровень в цепочке «грамотность – образованность – профессионализм – культура». Она служит созданию предпосылок для заинтересованного и мобильного приобретения новой информации; последующего расширения и углубления профессиональных знаний, умений и навыков; стремления творчески приспособиться к постоянно меняющимся условиям социокультурной и производственно-технологической среды. В-третьих, отвечающее требованиям социального заказа формирование ИГ становится необходимым компонентом подготовки учителей и не является прерогативой какого-либо одного вузовского курса. Оно предполагает основанный на принципе политехнизма новый подход к построению содержания комплекса дисциплин, обеспечивающих такую подготовку. Этот подход заключается в том, что принципу политехнизма в век информации в любом учебном курсе отвечает содержание: 1) обучающее студента знанию общих принципов устройства и работы компьютера, основных направлений использования компьютеров в производительном труде, общих принципов формализации и алгоритмизации; 2) формирующее у него умения самостоятельно поставить задачу, выбрать или разработать инструментарий (метод и адекватное программное обеспечение) ее приближенного решения, получить результаты на ЭВМ и уточнить модель; 3) вырабатывающее навыки контроля истинности получаемого на компьютере результата. Это ни в коей мере не означает дублирования одних и тех же вопросов в различных учебных курсах, а ориентирует на отбор и компоновку содержания предмета с указанных позиций.

Из сказанного следует, что социальная в своей основе и педагогическая по своему содержанию необходимость использования компьютеров в профессиональной подготовке учительских кадров требует рассмотрения психологических и педагогических аспектов, так как отбор по всем предметам в системе профессионального образования должен основываться не только в традиционном дидактическом аспекте, предполагающем выполнение всех принципов и закономерностей обучения, но иметь в виду органическое триединство компьютерного всеобуча: обучение, воспитание и развитие студентов на материале соответствующих учебных курсов с учетом их специфики.

Перспективы совместного использования геоинформационных технологий и ресурсов Интернет

Г. Л. Ежова

Совершенствование отбора содержания профессионального образования, методов и организационных форм обучения обусловлено прежде всего необходимостью развития интеллектуального потенциала будущего специалиста, умений самостоятельно извлекать профессиональные знания в условиях активного использования современных технологий информационного взаимодействия. Интернет как «сеть сетей» стал занимать доминирующее положение в вопросах информационного обмена, превратившись к настоящему времени в неотъемлемую часть глобальной культуры и продолжая охватывать все новые и новые области деятельности. Одной из таких областей стало создание и использование геоинформационных систем и геопространственных данных.

Интеграция средств телекоммуникаций и геоинформационных технологий затрагивает все более глубокие пласты геоинформационной деятельности:

•
производство и распространение цифровых геоданных, их стандартизацию и классификацию;

•
создание ГИС с возможностями удаленного доступа для пользователей посредством «открытых» сетей;

•
осуществление комплексных научно-исследовательских ГИС-проектов;

•
подготовку профессиональных кадров в области ГИС.

Сочетание деятельности по осуществлению информационного взаимодействия, деятельности по продуцированию информационного продукта и информационной деятельности с применением Интернет привело к формированию нового технологического направления с геопространственными данными в сетевом режиме, получившее название Web-GIS-технологии. Главное достоинство данной технологии заключается в том, что она «связывает» между собой геоданные, рассредоточенные по разным точкам земного шара, и делает их доступными для широкого и совместного использования, а также дает возможность активной работы с геоданными, не приобретая для этого геоинформационные программные средства. Таким образом, Web-GIS-технологии позволяют практически добавить геоинформационные функции широкому спектру приложений, основанных на сетевом доступе и используемых в бизнесе, управлении и образовании. Основное направление исследований в области технологических Web-GIS-приложений касается создания систем программного обеспечения, которые являлись бы платформно-независимыми и выполнялись бы на открытых TCP/IP-сетях, что обеспечивает подключение к Интернету любого компьютера с помощью стандартного Web-браузера.

В настоящее время можно выделить несколько различных направлений функционального применения геоинформационных систем:

•
справочно-информационное картографическое обслуживание;

•
справочно-аналитическое картографическое обслуживание;

•
тематико-картографическое обслуживание;

•
визуально-картографическое представление цифровых баз геоданных в интересах их распространения.

Совместное использование геоинформационных технологий и ресурсов Интернет позволяет выделить педагогически значимые возможности этого сочетания:

•
накопление, получение и использование пространственно-координированной информации во всех ее формах, включая карты, графику, тексты и т. д.;

•
управление отображением на экране моделей различных объектов, явлений, процессов – как виртуальных, так и реальных;

•
появление интерактивных картографических ресурсов, организация интерактивного диалога;

•
визуализация пространственной информации и возможность ее представления в динамическом режиме;

•
возможность оперативного реагирования на любую возникающую ситуацию по какой-либо территории с получением по ней всей необходимой картографической и тематической информации;

•
наложение разнообразной тематической информации на один и тот же пространственный контур и получение новой информации о территории;

•
аналитическое и картометрическое исследование и анализ с одновременным построением любых карт, планов и схем;

•
моделирование тех или иных процессов, явлений и изучение изменения их состояния во времени.

Моделирование пространственных объектов с помощью геоинформационных систем

Г. Л. Ежова

Подготовка кадров информатизации профессионального образования как научное направление в настоящее время ориентировано на развитие содержания и методики подготовки кадров, способных осуществлять информатизацию в учебном заведении и компетентных в области прикладных аспектов информатики, применения средств информационных и коммуникационных технологий [3]. Организация подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров высшего профессионального образования в области информатизации и средств ИКТ осуществляется в рамках специальностей, связанных с прикладной направленностью информатики. Одним из весьма перспективных видов средств ИКТ являются геоинформационные технологии. Подготовка специалистов по географическим информационным системам ведется в рамках специальности 351 400 «Прикладная информатика в географии». Отдельные вопросы применения и проектирования средств ИКТ в области геоинформатики освещаются в работах Е. Г. Капралова, Н. В. Коноваловой, А. В. Кошкаревой, И. К. Лурье, В. С. Тикунова, В. Я. Цветкова, Е. Н. Черемисиной и др. Следует отметить, что большинство вышеупомянутых авторов отводят продуцированию геоинформационных систем особую роль в высшем образовании, указывая на их огромные потенциальные возможности и недостаточную разработанность теоретических и практических вопросов применения средств ИКТ с позиций педагогики и методики профессионального образования.

В условиях, когда быстрота изменений, происходящих в областях, связанных с развитием средств ИКТ, не имеет аналогов в прошлом, существует проблема совершенствования содержания предметной области «Информатика». На II Международном конгрессе ЮНЕСКО предложена новая современная концепция преподавания информатики в системе образования, основанная на последних достижениях отечественной фундаментальной науки [2]. Отличительной особенностью является «… признание высокого развивающегося потенциала информатики и придания ей статуса фундаментальной дисциплины». Необходимо, чтобы соблюдался баланс фундаментальности и прикладной направленности. Сторонники фундаментализации высшего образования опираются на то обстоятельство, что скорость обновления фундаментальных знаний не столь высокая, как у прикладных, узкоспециализированных знаний, следовательно, предметная подготовка должна носить характер фундаментальной теоретической и практической подготовки студентов высших учебных заведений [4]. Фундаментальные знания должны обеспечить специалисту-геоинформатику возможность адаптации в сфере профессиональной деятельности при достаточно быстрых темпах развития и совершенствования средств ИКТ. Процесс отбора фундаментальных знаний по любой дисциплине должен учитывать следующие положения [4]:

•
процесс отбора знаний, которые можно отнести к категории базовых, учитывает современное состояние науки и практики в данной области и тенденции их развития;

•
фундаментализация образования подразумевает включение в содержание образования компонентов, относящихся к основаниям конкретной науки.

Рассмотрим основания предметной области «Информатика» в аспекте фундаментализации образования для выделения компонентов, на основе которых будет проводиться подготовка специалистов по геоинформационным системам. Многие исследователи начинают воспринимать информационный подход как общенаучный метод познания природы и общества. В геоинформатике одним из основных методов познания окружающего мира является информационное моделирование. В процессе моделирования человек заменяет реально существующий объект моделью, что обеспечивает изучение некоторых свойств оригинала. Все географические информационные системы (ГИС) строятся на основе формальных моделей, описывающих размещение в пространстве объектов и процессов. Формальная модель представляет собой обобщенную и четкую систему понятий, она задает тот лексикон, который может быть использован для описания и объяснения объектов процессов. Будем рассматривать модель в геоинформатике как некий абстрактный образ пространственного объекта, системы объектов, процесса или явления, учитывающий связи между объектами и динамику развития рассматриваемых объектов в пространстве и/или во времени (абстрагирование). Особенность моделирования в геоинформатике состоит в том, что построенные модели позволяют исследовать различные отношения между объектами (пространственные, временные, количественные, качественные, организационные, функциональные, вероятностные, логические). Инструментом для моделирования в геоинформатике служат геоинформационные системы. ГИС позволяют моделировать системы пространственных объектов и учитывать их сложные взаимосвязи и взаимодействие, что является мощным инструментом анализа различных природных и социальных систем. Изучение взаимосвязей и взаимозависимостей – важный аспект моделирования в геоинформатике. Особо отметим, что ГИС позволяют создавать новые модели, являющиеся результатом анализа и преобразования данных и моделирования. Геоинформационные технологии позволяют моделировать разнотипную информацию о системе в виде различных моделей представления данных: пространственную информацию моделировать в виде геометрических примитивов, семантическую – с помощью реляционной модели. При этом учитываются связи между пространственной и семантической компонентами описания одного и того же пространственного объекта через индексацию. В определенном смысле в основе построения ГИС лежат СУБД. Однако вследствие того, что пространственные данные и разнообразные связи между ними плохо описываются реляционной моделью, полная модель в ГИС имеет сложный смешанный характер. Пространственные данные специальным образом организованы, а атрибутивная (семантическая) информация вполне удачно может быть представлена реляционными таблицами. Симбиоз двух моделей данных, лежащих в основе представления пространственной и семантической информации в ГИС, указывает на необходимость исследования проблем построения эффективных моделей данных. Основной решаемый на этом уровне вопрос – это вопрос степени адекватности модели данных решаемой задачи. Область решаемых задач с помощью ГИС постоянно расширяется, они предназначены для решения научных и прикладных задач инвентаризации, анализа, оценки, прогноза и управления окружающей средой и территориальной организацией общества. Геоинформационные системы необходимы там, где используется территориально распределенная информация и есть необходимость территориального анализа, территориальной оценки и территориального прогноза.

Объектом информационного моделирования в ГИС является пространственный объект, который состоит из совокупности пространственных данных. Для представления географической информации могут применяться обобщенные модели пространственных данных:

•
растровое представление;

•
объектное представление;

•
сетевое или графовое представление;

•
конечно-элементное представление.

Каждая из этих обобщенных моделей обладает собственным лексиконом, используемым для описания и объяснения географической информации. Представляя в ГИС дороги, реки, рельеф или какое-либо явление, прежде всего необходимо решить, какую из указанных общих моделей использовать. Существуют различные способы моделирования информации в ГИС, и каждая модель определяет определенные правила отбора и представления географической информации, ее визуализации, существующих связей и построения запросов и анализа.

Модели данных, использующих в ГИС, можно классифицировать и по способу организации и хранения информации: гибридная модель, интегрированная модель, объектно-ориентированная модель данных.

Гибридная модель данных.
В этой модели используется раздельное хранение пространственной и атрибутивной информации. Пространственная (координаты) и топологическая информация хранится в собственных файлах ГИС-приложения. Атрибутивная информация хранится в какой-нибудь обычной реляционной базе данных. Каждый пространственный объект связан с помощью уникального идентификатора с записями базы данных.

Интегрированная модель данных.
В этом случае ГИС строится на основе чисто реляционной СУБД и ГИС-приложение является обработчиком запросов, оперирующим непосредственно базами данных. Предполагается использовать стандартные механизмы обработки реляционных баз данных.

В этой модели возникают проблемы при достижении быстрой обработки (выборки и сортировки) пространственных данных (координат), которые могут храниться только в записях фиксированной длины, т. е. стандартные базы данных не позволяют адекватно описать структуры данных, необходимых для ГИС.

Работа в эффективном использовании реляционных баз данных ведется в направлении расширения стандартного языка запросов (SQL) с вводом новых типов данных.

Объектно-ориентированная модель данных.

Быстрый рост использования мультимедиа (графика, видео, анимация, звук) привело к поддержке традиционных СУБД более сложных типов данных. Данный тип моделей поддерживает множественные уровни обобщения, объединения и ассоциации, хорошо сочетается с методами имитационного моделирования, обеспечивает очень сложное представление данных. Основные разработчики реляционных СУБД расширили технологию баз данных с поддержкой сложных типов данных. Эти новые программные средства получили название объектно-реляционных СУБД. Основные направления ведутся в разработке стандарта SQL с поддержкой средств мультимедиа – SQL Multimedia (SQL/MM), включающего, помимо всего прочего, спецификации абстрактных типов данных и методов для работы с пространственной информацией.

Моделирование окружающего мира с помощью ГИС значительно расширяет возможности человека в познании различных природных, общественных систем и изучения пространственной составляющей, структуры и взаимосвязи моделируемых систем, процессов, явлений. В связи с этим выделим основные цели моделирования систем пространственных объектов:

•
получение нового знания на основе изучения модели об объекте познания;

•
изучение пространственных отношений между объектами системы, представленными информационными моделями;

•
принятие управленческих решений по результатам информационного моделирования.

В зависимости от решаемых задач разные типы моделей широко используются в научной и практической деятельности людей. В образовании традиционно рассматривались проблемы обучения с помощью моделирования. В работе И. П. Лебедевой указано, что математические модели способны выполнять разнообразные функции: описательную, управленческую, исследовательскую и прогностическую [1]. Адаптируя данную классификацию к моделированию геоинформационных систем, обоснуем ее с точки зрения дидактических позиций. Описательная функция предполагает рассмотрение предмета изучения в виде модели с тем, чтобы выделить в нем существенные свойства и отношения. Моделирование с целью его структурно-количественного анализа помогает понять структуру объекта, учитывающую связь между объектами и динамику развития, его основные свойства и взаимодействия с окружающим миром.

Управленческая функция предполагает, что выделенные закономерности в данной модели могут служить ориентиром, чтобы принять научно обоснованные решения по использованию развивающих возможностей компьютерного моделирования.

Исследовательская функция моделей означает, что они выступают в роли предмета или средства использования. Исследовательская функция предполагает на основе изучения модели получение нового знания об объекте познания, элементы исследовательской деятельности можно получить только в процессе самостоятельных исследований.

Прогностическая функция основана на том, что зафиксированные в моделях количественные и структурные соотношения открывают возможность планирования деятельности.

Содержание образования для обучения студентов может быть акцентировано на линии формализованного представления пространственной информации и моделирования, что позволяет формировать такие качества, как профессиональная независимость, самостоятельность, креативность.
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И.В. Шатова

Необычайно быстрое развитие современных средств информатизации, информационных технологий и современных средств глобальной коммуникации, прикладного программного обеспечения, других средств обработки информации обеспечили резкий рывок в развитии информационных и коммуникационных технологий, в формировании информационной индустрии общества. Информационные ресурсы, как часть интеллектуального фонда общества, выступают на современном этапе как основной ресурс общества для создания национального богатства. Во всем мире информация становится самым важным фактором повышения конкурентоспособности во всех сферах человеческой жизни, а это означает, что знания, как особым образом организованная информация, оцениваются по тем же критериям, что и другие ресурсы общества. Современное развитие общества предъявляет очень высокие требования к подготовке специалистов. В бизнесе, банковском деле, в образовании, во всех сферах жизнедеятельности фактором успеха является владение информационными и коммуникационными технологиями.

Внедрение ИКТ во все сферы народного хозяйства стало мощным средством интенсификации социально-экономического развития как России, так и других стран мирового сообщества, и получило название информатизации. Вопросы изучения социальных предпосылок информатизации на основе опыта развитых стран и анализа отечественной ситуации освещены в работах О. Н. Вершинской. Проблемы развития информационных технологий и их и их социальные последствия рассмотрены Л. А. Василенко. Россия находится в самом начале пути информатизации. Чтобы сократить отставание, необходимо сформировать потребность в использовании вычислительной техники, сформировать информационную и коммуникационную культуру будущих пользователей. Жизнь в информационном обществе, в котором существенно меняется способ мышления и мировосприятие его членов, требует пересмотра подходов и к самой системе образования. Члены общества должны быть подготовлены к будущему высокоинтеллектуальному труду.

Опираясь на исследования многих ученых, можно констатировать, что Россия находится в самом начале внедрения информационно-коммуникационных технологий обучения (ИКТО), но уже создала достаточно мощную научную и практическую базу для успешной информатизации образования:

•
научно-методически обосновано внедрение современных компьютерных технологий в образование: как среднее общее, так и высшее;

•
разрабатываются оригинальные курсы и технологии обучения и воспитания, основанные на использовании ИКТО;

•
распространяется положительный опыт использования педагогических программных средств в разнообразных предметных курсах, тем самым изменяя традиционную методику обучения;

•
разрабатываются системы индивидуализированного подхода к обучению с помощью компьютерной техники, а также системы дистанционного обучения и контроля.

Необходимость подготовки педагогов-творцов, способных обеспечить гармоничное развитие личности ученика в современных экономических условиях и на современном этапе информационно-технической революции служит объективной основой инновационного движения в педагогических вузах. Инновации заключены не только в гуманизации и гуманитаризации педагогического образования, но и в переходе к практико-ориентированному образованию, адекватному личностным особенностям обучаемых, широкому внедрению ИКТ, профессиональному опыту, накопленному педагогической практикой, осознаваемым затруднениям в педагогической деятельности.

Опыт российских ученых-педагогов и педагогов-практиков, анализ научной педагогической литературы, посвященной проблеме информатизации образования, позволяет сделать заключение, что практическая ориентация компьютерного образования будущих педагогов предполагает:

•
владение практическими навыками работы с компьютером программными средствами общего назначения (не специфичными для целей обучения);

•
умение использовать программы общего назначения в целях автоматизации, рационализации и интенсификации своей профессиональной деятельности и в целях управления учебно-воспитательным процессом;

•
ознакомление с уже существующим банком специальных программ учебного назначения и овладение методикой преподавания предметов с использованием таких программ;

•
изучение и практическое использование инструментальных педагогических систем и систем компьютерного моделирования для творческой работы педагога по созданию собственных обучающих и контролирующих программ;

•
знакомство с идеями учебных телекоммуникационных проектов и развитие практических навыков работы с информацией в компьютерных сетях, локальных и глобальных;

•
развитие навыков алгоритмизации и программирования (для студентов, специализирующихся в области информатики).

Перенос центра тяжести процесса информатизации образования в сторону изучения возможностей компьютерных технологий для реализации психолого-педагогических целей обучения повлек за собой массу научных исследований в области обеспечения оптимального использования ИКТ в учебно-воспитательном процессе, создания методических систем обучения, развивающих умения самостоятельно приобретать знания, осуществлять информационно-учебную, развивающую, воспитательную или экспериментально-исследовательскую деятельность. Необходимо отметить, что большая часть таких исследовательских работ направлена на изучение закономерностей и тенденций развития преподавания отдельных предметных областей: физики, математики, информатики, химии, биологии, черчения и т. д. Некоторая часть научных разработок педагогов затрагивает вопросы практического изучения в педвузах инструментальных компьютерных систем общепедагогического назначения.

Необходимо отметить, что в настоящее время в российских научных педагогических кругах, обсуждающих проблемы развития и внедрения тестовых методик в образование, проблемы унификации и сертифицирования тестов, их централизованного проведения и создания национальных банков тестовых заданий, не концентрируется внимание на подготовке будущих педагогов, способных не только использовать уже готовую тестовую продукцию, но и принимать участие в реализации таких глобальных проектов, а также использовать возможности ИКТ для решения частных образовательных задач в области педагогического контроля.

На сегодняшний день критерием качества подготовки выпускников педвузов выступает их профессиональная компетентность, трактуемая как готовность к самореализации, к развитию личности, как готовность воспринимать и расширять гамму своих профессиональных знаний и умений и применять их для достижения психолого-педагогических целей обучения и повышения производительности педагогического труда. Одной из характерных черт концепции компетентности человека является совершенствование его способности понять и оценить динамику процессов развития и воздействия на их ход. В основе такай способности лежит готовность к осуществлению оценочной деятельности и готовность использовать для этого рациональные способы оценивания с использованием современных компьютерных технологий.

Таким образом, во-первых, компетентностный подход позволяет рассматривать готовность к осуществлению оценочной деятельности как одну из важнейших составляющих готовности к решению профессионально-педагогических задач. Во-вторых, является одним из основных аспектов, влияющих на результат развития и внедрения ИКТ, формирующих естественную потребность специалиста к использованию вычислительной техники в любой области деятельности, обеспечивая целенаправленную подготовку специалиста к профессиональному использованию ИКТ. Все это накладывает особые требования к подготовке педагогических кадров, которые будут не только сами квалифицированно использовать ИКТ, знакомить их с новейшими достижениями в этой сфере, формировать потребность обращения к информационным и контролирующим системам, удаленным базам данных и знаний, используя возможности вычислительной техники.

На сегодняшний день, когда происходит достаточно быстрая информатизация образования, интеллектуально-творческий, диагностический, коммуникационный, мотивационно-профессиональный потенциал педагога определяется также и тем, насколько последний готов к использованию ИКТ в осуществлении педагогического контроля.

Доказано, что процесс профессиональной подготовки студентов будет более совершенным, если система целей обучения каждой дисциплине будет проектироваться как аспект готовности к профессиональной деятельности по профилю этого предмета. Состав конкретного аспекта готовности специалиста, как цель и компонент процесса ее формирования при обучении какому-либо предмету или виду деятельности, включает систему компонентов качеств личности будущего профессионала, по изменению которых можно судить об изменениях в общей готовности студентов к будущей профессиональной деятельности. При этом структура готовности представляется как проектируемый конечный результат процесса обучения, расчлененный на промежуточные результаты, уровни ее становления и развития.

Необходимым требованием, предъявляемым сегодня к специалистам любых отраслей, в том числе и к педагогам, является, с одной стороны, профессиональное владение компьютером, что требует глубоких знаний в области ИКТ, определенных навыков и специфического стиля мышления. С другой стороны, о высоком профессионализме педагога можно судить, кроме всего прочего, на основании его знаний об особенностях оценочной деятельности (ОД), умения ее осуществлять, корректировать учебный процесс по ее результатам, оценивать качество знаний своих учеников и своей профессиональной деятельности.

Все это дает право выделить в структуре общей готовности педагога, в качестве относительно самостоятельного компонента, готовность использовать ИКТ в оценочной деятельности, рассмотрев те свойства личности будущего педагога, которые обеспечивают профессиональное владение компьютером при решении задач педагогического контроля.

Образ компетентного специалиста определяет содержание и объем конкретных знаний, умений и навыков, основываясь на том функционале, который приходится исполнять специалисту в трудовой деятельности. Причинами несоответствия между потребностями общества и уровнем подготовки специалиста являются:

•
высокая скорость развития научно-технического прогресса, которая обусловливает то, что заложенные в модель готовности специалиста свойства быстро устаревают;

•
недостаточная системность подготовки специалиста.

В связи с этим, необходимо при определении структуры и построении программы подготовки специалиста к выполнению той или иной деятельности учитывать модель готовности, объединяющую социальные, профессиональные и функционально-биологические аспекты деятельности. При этом важно в построении матрицы готовности специалиста опираться на общие критерии сформированности его готовности к труду:

•
необходимые знания, умения, навыки;

•
положительное отношение к образованию и учебному процессу;

•
наличие развитого, самостоятельного творческого мышления;

•
волевые качества личности, четкое понимание своих интересов, склонностей, способностей, возможностей;

•
ясное представление о личных и общественных целях деятельности;

•
осознание мотивов своей деятельности, корреляции личных и общих целей;

•
умение концентрировать свои силы на достижении цели, планировать результаты труда.

Исходя из общих критериев готовности специалиста к труду, из требований к наличию у специалиста способностей к осуществлению приемов умственной деятельности, из содержания ОД и возможностей использования ИКТ для автоматизации основных ее элементов, можно выстроить модель готовности студентов к использованию ИКТ в тестировании, включающую три взаимосвязанных и взаимообусловливающих компонента (рис. 1).
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Рис. 1. Модель готовности студентов 
к использованию ИКТ в тестировании

Мотивационно-ценностный компонент предполагает:

•
понимание специалистом высокой значимости использования ИКТ в педагогическом контроле, их роли в подготовке и организации педагогического контроля;

•
убежденности в необходимости проведения оценочной деятельности и использования для этой цели ИКТ;

•
принятие на себя ответственности за конечные результаты;

•
ориентация в выборе оценочной модели при отборе способов и средств тестирования и его цели при решении конкретных практических задач;

•
соблюдение этических норм при организации каждого этапа ОД;

•
проявление интереса к использованию ИКТ в формировании банка тестовых заданий, в организации экспертиз тестов, в проведении педагогического тестирования;

•
потребность в качественном осуществлении ОД с помощью ИКТ;

•
стремление добиться успеха при реализации программ оценочной деятельности;

•
осознание проблем практики и умение формулировать цель и задачи каждого этапа оценочной деятельности.

Информационно-содержательный компонент включает в себя:

•
знания о сущности понятий «информационные и коммуникационные технологии в образовании», «педагогический контроль», «оценка», «оценочная деятельность педагога», «педагогические измерительные материалы», «тестовое задание», «тест», «офисные программы», «инструментальные педагогические средства», «оценочная модель» и др.;

•
знания о тестировании как методе педагогического контроля, об этапах подготовки и проведения экспертной и эмпирической проверки тестов с использованием ИКТ, средствах ИКТ, пригодных для осуществления ОД;

•
знание структуры и особенностей использования в целях педагогического контроля офисных прикладных программ и инструментальных педагогических средств;

•
знания о методах построения оценочных моделей и условий эффективности проведения педагогического, тестирования и оценочной деятельности.

Процессуально-технологический компонент предполагает умения:

•
анализировать ситуацию, в которой планируется проведение педагогического контроля на основе тестирования с использованием ИКТ;

•
выбирать методы контроля и средства ИКТ при организации ОД;

•
прогнозировать предполагаемые промежуточные и конечные результаты этой деятельности, возможные потери и их компенсацию;

•
планировать последовательность действий в ходе ОД с использованием ИКТ;

•
проводить экспертизу программ тестирования и инструментальных педагогических средств с целью выбора наиболее оптимального средства ИКТ для поставленной цели;

•
умение использовать ИКТ общего и педагогического назначения в целях осуществления любого этапа ОД.

Определив таким образом состав готовности студентов педвузов к осуществлению ОД с использованием ИКТ, можно наметить пути развития необходимых качеств личности педагога с тем, чтобы подготовить будущего специалиста не просто к выполнению своих профессиональных обязанностей, но и к рациональному и творческому подходу к своей профессиональной деятельности.

Информационные и коммуникационные технологии в управлении образованием 

Профессиональная переподготовка специалистов по программе «Информационные технологии в управлении»

В.В. Максимов

В современных условиях, когда вопросы программного и технического обеспечения процессов информатизации во многом решены, актуальной стала проблема организации повышения квалификации и переподготовки специалистов в области использования информационных технологий в профессиональной деятельности. При этом речь идет не только об обучении специалистов основам «кнопочной» технологии работы с конкретными программными продуктами и информационными системами, но и о подготовке квалифицированных пользователей, знающих особенности и возможности использования информационных систем, технологий и ресурсов в своей профессиональной деятельности. Особое значение имеет подготовка специалистов, способных успешно решать вопросы организации и координации работ по внедрению и использованию информационных и коммуникационных технологий на уровне предприятия, организации, города и района.

Наиболее эффективной и оптимальной формой повышения квалификации специалистов, обеспечивающей возможность получения ими необходимого объема систематизированных знаний и приобретения устойчивых навыков, является заочное обучение по программе профессиональной переподготовки. Программа профессиональной переподготовки предусматривает не менее 500 часов аудиторных занятий, в основном, по дисциплинам профессиональной предметной подготовки и специальным дисциплинам. Выпускникам программы профессиональной переподготовки, успешно защитившим аттестационную работу, вручается диплом государственного образца, дающий право на ведение профессиональной деятельности в соответствующей сфере.

В Республике Саха (Якутия) обучение специалистов по программам профессиональной переподготовки, связанным с информатизацией, организовано в Якутском государственном университете имени М. К. Аммосова по специальности «Информатика (организация информатизации образования)» [1] и в Институте управления при президенте РС (Я) по специальности «Информационные технологии в управлении» [2].

Программа профессиональной переподготовки «Информационные технологии в управлении» предназначена, в первую очередь, для сотрудников отделов информатизации и специалистов по информационным технологиям, желающих углубить и систематизировать свои знания, получить новые знания и навыки в области внедрения и использования современных информационных технологий и систем.

Разработанный нами учебный план программы профессиональной переподготовки «Информационные технологии в управлении» состоит из трех блоков дисциплин: «Управленческие дисциплины», «Дисциплины специальности» и «Спецдисциплины».

Блок управленческих дисциплин содержит такие дисциплины, как «Общий менеджмент», «Теория принятия решения», «Управление региональной экономикой», «Правовое обеспечение государственной службы», «Управление персоналом», «Психология менеджмента». Одной из основных дисциплин этого блока является курс «Информационные технологии в управлении», посвященный обзору и анализу возможностей и особенностей использования современных информационных и коммуникационных технологий в сфере управления. В этот блок включен также актуальный в современных условиях курс «Основы управления проектами».

В блок дисциплин специальности входит курс «Информационные технологии в офисе», направленный на совершенствование практических навыков работы слушателей с офисными пакетами программ. В курсе «Базы данных и знаний» особое внимание уделяется вопросам проектирования баз данных. Теоретическим и практическим вопросам, связанным с созданием и эксплуатацией корпоративных сетей, посвящен курс «Корпоративные информационно-вычислительные сети». Различные аспекты проектирования, создания и внедрения информационных систем рассматриваются на курсах «Теория информационных систем», «Предметно-ориентированные информационные системы» и «Проектирование информационных систем». Нормы информационного права, законодательно-правовое, организационное и программно-техническое обеспечение информационной безопасности обсуждаются на курсах «Информационное право» и «Информационная безопасность». Изучению федерального и регионального опыта информатизации, анализу состояния и перспектив информатизации деятельности государственных органов и органов местного самоуправления посвящен курс «Региональная информатизация». Основы прикладного системного анализа, вопросы оценки сложных систем, исследования систем управления, информационно-аналитические системы рассматриваются в ходе изучения курса «Системный анализ и информационно-аналитическая деятельность». Вопросы системного анализа информационных систем, планирования и организации информационного обеспечения предприятия, эксплуатации и анализа экономической эффективности информационных систем обсуждаются на занятиях курса «Информационный менеджмент».

Блок спецкурсов является наиболее динамичной частью учебного плана, отражающей актуальные в регионе аспекты информатизации управления. На сегодняшний день в этот блок включены спецкурсы «Информационные ресурсы и технологии Интернет», «Электронный документооборот», «Инструментальные средства поддержки информационно-аналитической деятельности», «Моделирование в менеджменте», «Информатизация органов государственной службы», «Управление риском в информационно-вычислительных системах». Основное внимание в спецкурсе «Информационные ресурсы и технологии Интернет» уделено современным технологиям создания Web-сайтов. Введение спецкурса «Моделирование в менеджменте» в учебный план профессиональной переподготовки «Информационные технологии в управлении» вызвано тем, что многие IT-специалисты часто не обращают должного внимания на возможность эффективной обработки и анализа баз данных с использованием математических методов и моделей, в результате чего в некоторых случаях, на наш взгляд, теряется даже смысл всей длительной трудоемкой работы по проектированию и созданию баз данных. Спецкурсы «Инструментальные средства поддержки информационно-аналитической деятельности» и «Информатизация органов государственной службы» содержат разделы, отражающие материалы и опыт деятельности управления информатизации администрации президента и правительства РС (Я) и информационного центра при Президенте РС (Я).

Таким образом, учебный план программы профессиональной переподготовки «Информационные технологии в управлении» содержит 25 дисциплин и спецкурсов, необходимых для специалистов по информационным технологиям, занимающихся вопросами информатизации предприятий, организаций, органов государственного и муниципального управления.

Для того чтобы в процессе обучения слушатели смогли получить первоначальный опыт применения полученных знаний и навыков в своей профессиональной деятельности, в учебном плане предусмотрено выполнение двух курсовых работ. В первой курсовой работе, выполняемой после прохождения курса «Информационные технологии в управлении» слушатели должны сделать анализ состояния использования информационных технологий и систем в своей организации, подготовить обзор опыта других организаций и представить свои предложения. Вторую курсовую работу слушатели выполняют после изучения курса «Проектирование информационных систем». В перечень рекомендуемых тем второй курсовой работы входят, например, такие темы, как «Модель информационной системы (по конкретной предметной области)», «Модели данных для информационного обеспечения (по конкретной предметной области)», «Применение CASE-средств для проектирования информационной системы (по конкретной предметной области)», «Критерии выбора информационных систем для (по конкретной предметной области)», «Оценка затрат на разработку программного обеспечения (один из методов для конкретной информационной системы)», «Документирование при разработке информационной системы (по конкретной предметной области)», «Подбор методов тестирования для информационной системы (по конкретной предметной области)» и т. п.

Выпускная аттестационная работа полностью посвящается исследованию слушателями актуальных проблем применения информационных технологий в своей предметной области. Одним из основных требований к аттестационной работе является разработка слушателями конкретных предложений и рекомендаций по организации внедрения и повышению эффективности использования информационных технологий и систем в своей организации или отрасли. Например, слушателями программы профессиональной переподготовки – сотрудниками органов управления образованием были выполнены аттестационные работы по таким темам, как «Информационное обеспечение управленческой деятельности в системе образования Республики Саха (Якутия)», «Разработка автоматизированной информационной системы статистической отчетности в муниципальном управлении образованием».

Реализация программы профессиональной переподготовки «Информационные технологии в управлении» в Институте управления при президенте РС (Я) ведется с 2002 г. Первый выпуск специалистов, прошедших полный цикл обучения по этой программе, состоялся в 2003 г., второй выпуск – в 2004 г. В обучении слушателей принимают участие не только преподаватели Якутского государственного университета и ведущие IT‑специалисты предприятий и организаций г. Якутска, но и преподаватели вузов Томска, Владивостока, академии IT. В преподавании отдельных дисциплин для слушателей третьего набора планируется использование дистанционных технологий обучения.

В настоящее время в дополнение к программе профессиональной переподготовки «Информационные технологии в управлении» ведется разработка подобных программ, более детально учитывающих особенности управления в конкретных предметных областях и ориентированных на ту категорию слушателей, которые не являются специалистами в области информационных технологий, но профессиональная деятельность которых тесно связана с вопросами управления информационными ресурсами, организацией и координацией работ по внедрению и использованию информационных систем и технологий. Учебные планы этих программ профессиональной переподготовки, например, программы «Информационные технологии в управлении образованием», разрабатываются на основе учебного плана программы «Информационные технологии в управлении» с внесением небольших корректив в блоке дисциплин специальности и изменением содержания блока спецдисциплин.
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Инструментальные средства информатизации образования

Комплекс программных средств учебного назначения для обучения иностранным языкам в военном техническом вузе

Т. В. Алексеева

Особенность дисциплины «Иностранный язык» состоит в том, что ее целью является овладение коммуникативной компетенцией, т. е. предусматривается обучение не столько системе языка (языковой/лингвистической компетенции), сколько практическому овладению иностранным языком [1]. Традиционные технологии обучения иностранным языкам, хотя и стремятся к совершенствованию и модернизации, не могут обеспечить условия для овладения речевой и коммуникативной компетенцией, для индивидуального и дифференцированного подхода к обучаемым с разным уровнем языковой подготовки и разными психологическими особенностями и личностными качествами.

Специфика предмета «иностранный язык» заключается в ее деятельностной основе, что предусматривает необходимость организации самостоятельной деятельности обучающихся, предоставления каждому обучающемуся достаточной практики в соответствующем виде речевой деятельности, в упражнениях по формированию соответствующих навыков [2]. Однако в условиях классно-урочной системы и при большой наполненности групп невозможно обеспечить активную учебную деятельность на занятии всех обучаемых.

Средства ИКТ способны решить задачи повышения эффективности обучения иностранным языкам за счет активизации учебной деятельности, осуществления индивидуального и дифференцированного подхода к обучаемым при возрастании интереса и мотивации к самому процессу изучения дисциплины. Дидактические возможности средств ИКТ – систематизация и структурирование изучаемого материала, компьютерная визуализация учебной информации, высокая степень наглядности, незамедлительная обратная связь, автоматизация контроля и оценивания, осуществление самоконтроля и самокоррекции [3] позволяют интенсифицировать процесс обучения и добиваться оптимальных результатов при условии наличия комплекса программных продуктов учебного назначения, ориентированных на данную предметную область, педагогически целесообразного и методически обоснованного их применения на различных этапах учебного процесса, в различных организационных формах и различных видах учебной деятельности [4].

Исследование, проводимое на базе военного автомобильного института, показало необходимость разработки комплекса программных средств учебного назначения для использования при обучении английскому языку в военном вузе. Была разработана система программных продуктов учебного назначения, направленная на обеспечение всех этапов процесса обучения соответствующими программными средствами. Комплекс программных продуктов для использования при обучении иностранным языкам должен включать в себя справочный модуль, информационно-обучающий модуль, тестирующий/контролирующий модуль, файлы различных упражнений и заданий.

Справочный модуль представляет собой базу данных учебного назначения, включающую фонетический и грамматический справочники, общие и специальные встроенные словари. Фонетический справочник содержит сведения об особенностях английского фонетического строя с примерами и упражнениями, правила чтения со звуковым сопровождением; предоставляет возможность тренировки в произношении отдельных звуков, слов, предложений, отработки интонаций, ударений, скорости и ритмичности речи; обладает техническими возможностями распознавания голоса, оценки произношения. Поскольку в условиях неязыкового вуза из-за скудного бюджета времени развитию произносительных навыков не может быть уделено большое внимание, фонетический справочник может быть использован во время самостоятельной работы, в том числе для ликвидации пробелов в данной области слабоуспевающими курсантами.

Грамматический справочник содержит сведения обо всех изучаемых в курсе английского языка грамматических явлениях; он должен быть четко структурирован с примерами и таблицами, с быстрым доступом к необходимой информации, представленной на различных уровнях глубины, сложности и объема. Теоретический материал справочника может быть использован на занятии для презентации нового грамматического материала, при повторении и подготовке к тестированию, а также во время самостоятельной подготовки к занятиям, особенно для проработки пропущенных уроков.

Наличие встроенных общих англо-русских и специальных словарей (например, военный, автомобильный, бронетанковый) позволит сделать процесс перевода текста современным и увлекательным занятием. Их использование рекомендуется для подготовки заданий по внеаудиторному чтению и для обращения по мере необходимости на занятиях в сетевом классе.

Информационно-обучающий модуль содержит информационные и обучающие программы. Информационные программы могут быть демонстрационными. Они обеспечивают наглядное представление учебного материала и используются при объяснении сложных грамматических явлений, для семантизации лексики и т. д. По своим дидактическим возможностям демонстрационные программы сравнимы с плакатами и рисунками, но они не могут быть использованы долговременно и поэтому не исключают статичного предъявления информации [5].

К информационным программным продуктам можно отнести тематические презентации. Создаваемые на базе технологии мультимедиа по определенной теме, тематические презентации не содержат встроенной технологии обучения, в них отсутствует интерактивность, и контроль за пониманием представляемой информации должен осуществлять преподаватель. Тематические презентации могут использоваться для развития навыков чтения и аудирования, формирования навыков и умений поиска и извлечения информации, для увеличения лексического запаса и расширения профессионального кругозора обучаемых.

Мы относим к информационным программам и учебные гипертексты, поскольку они выполняют, прежде всего, информационную функцию. Гипертексты создаются на основе технологий гипертекста и гипермедиа, и их отличительной особенностью является представление текста в нелинейной форме, что позволяет активизировать познавательную деятельность обучаемых, предоставляя свободу в выборе последовательности освоения учебного материала. Возможность продвижения по гипертексту разными маршрутами требует от читателя интеллектуального напряжения, включения таких мыслительных операций, как сравнение, дифференциация, обобщение и классификация [6]. Представление учебной информации в виде гипертекста стимулирует речевое мышление обучаемых, развивает навыки чтения, ориентации в море ссылок, пользования стратегиями навигации для самообразования и научного поиска [7].

Обучающие программы должны обеспечивать реализацию следующих целей: демонстрацию учебного материала, тренинг в определенной области, тестирование и диагностику, контроль процесса обучения и собственно обучение [5]. В предлагаемом комплексе программных средств учебного назначения обучающие программы представлены в двух разновидностях: обучающе-тренировочные и обучающе-контролирующие. Обучающе-тренировочные программы содержат информационный и тренировочный блоки и предназначены для закрепления учебного материала, отработки навыков и умений. Они содержат систему помощи, которая должна носить многоуровневый характер и оказываться по принципу от меньшей к большей. Целесообразно оказывать помощь в интерактивном, диалоговом режиме с целью определения и уточнения истинных причин затруднения в ходе самого процесса оказания помощи [8].

Обучающе-контролирующие программы включают в себя информационный и тестирующий блоки и также предоставляют средства оказания помощи в виде информации по изучаемой теме. Система обратной связи не только фиксирует правильность/ неправильность ответа, но и комментирует ошибку или предоставляет правильный вариант ответа. При оценивании работы с обучающе-контролирующей программой необходимо учитывать не только количество правильных ответов и время, затраченное на ответ, но и количество попыток выполнения задания и обращений за помощью. Назначение этого типа программных продуктов учебного назначения – отработка и контроль усвоения лексико-грамматических навыков и умений.

Программные средства – «тренажеры» содержат однотипные тренировочные упражнения, направленные на снятие одной-двух трудностей в каком-либо конкретном языковом явлении или для автоматизации конкретного навыка формирования и использования лексико-грамматических конструкций. Они не содержат информационного блока, используются при повторении или закреплении пройденного материала. Система обратной связи фиксирует только правильность/ неправильность выполнения заданий.

Тестирующий/контролирующий модуль содержит тесты по различным аспектам языка и видам речевой деятельности. Тесты по лексике и грамматике предназначены для установления уровня усвоения / владения грамматическими навыками и лексическим материалом. Тесты по чтению и аудированию направлены на развитие навыков в этих видах речевой деятельности и проверку понимания иноязычной речи при чтении и на слух. Библиотека контролирующих и диагностирующих тестов должна обеспечивать промежуточное и итоговое тестирование, установление уровня владения языком (входное тестирование) и успешность овладения новыми знаниями, умениями и навыками.

Файлы различных упражнений и заданий тренировочного и контролирующего характера предназначены для использования в сетевом классе и лингафонно-компьютерном кабинете. Возможности локальной сети позволяют преподавателю обеспечивать каждого обучающегося заданиями, соответствующими уровню его языковой подготовки и индивидуальным особенностям; выдавать задания, выполняемые в устной (запись речи) или письменной форме (набор ответа на клавиатуре), одинаковые для всей группы, по вариантам или индивидуально; организовывать работу в парах или группах. Однако при работе в локальной сети из двух функций контроля (регистрации и анализа) может осуществляться только регистрация. Отсутствие немедленной обратной связи ведет к невозможности осуществления самоконтроля и самокоррекции и увеличивает нагрузку на преподавателя, который должен анализировать выполнение заданий после занятий.

Как сформировать комплекс средств ИКТ, который бы отвечал требованиям, предъявляемым к программным продуктам учебного назначения и соответствовал потребностям конкретного учебного заведения?

Прежде всего, необходимо учитывать тот факт, что в неязыковых вузах изучение иностранного языка ориентировано на будущую профессиональную деятельность обучаемых, другими словами, овладение теми знаниями, умениями и навыками, которые свойственны коммуникации в сфере профессионального общения. В военных технических вузах направлениями профессиональной подготовки курсантов являются формирование готовности к военной службе с одной стороны, и инженерная подготовка – с другой.

Анализ компьютерных обучающих программ по английскому языку на компакт дисках («Профессор Хиггинс», «Talk to Me», «English Platinum», «Bridge to English») показал, что они в основном предназначены для индивидуального обучения и для самостоятельной работы, направлены на развитие лексико-грамматических навыков разговорной речи и поэтому в условиях военного вуза могут быть использованы лишь отдельные фрагменты некоторых из них в качестве фонетического и грамматического справочников и для развития навыков диалогической речи по тематике повседневного общения.

Следовательно, необходимо создание собственных программных продуктов, ориентированных на те знания, умения и навыки, которые заложены в программе по дисциплине «Иностранный язык» конкретного вуза. Это сложный, кропотливый процесс, требующий участия в процессе создания ППУН не только преподавателя-предметника, но и опытного программиста, методиста в области информационных технологий, независимого эксперта. Необходимы также экспериментальное апробирование создаваемых программных продуктов в реальном учебном процессе и выработка методических рекомендаций по их внедрению в определенных формах учебной деятельности, на конкретных этапах обучения, на различных занятиях. Однако для достижения главной цели применения средств ИКТ в учебном процессе, а именно, повышения эффективности обучения иностранным языкам, необходима готовность преподавателей к разработке и использованию программных средств образовательного назначения в условиях своего учебного заведения.
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Анализ методов проведения оценки качества электронных средств образовательного назначения

А. В. Игнатов

В последнее время образовательные электронные издания вызывают большой интерес педагогов и исследователей, работающих в различных областях информатизации образования. Этот интерес вызван небезосновательными ожиданиями повышения эффективности учебного процесса, в котором применяются образовательные электронные издания.

В основе любой процедуры оценивания находятся количественные показатели, основанные на формальном определении измеряемых параметров. Однако в настоящее время остаются открытыми вопросы формализации ряда основных понятий и определений. В частности, это относится к понятию образовательного электронного издания, электронного учебника, образовательного электронного ресурса.

Образовательное электронное издание (ОЭИ) должно содержать систематизированный материал по соответствующей научно-практической области знаний, обеспечивать творческое и активное овладение студентами и учащимися знаниями, умениями и навыками в этой области. ОЭИ должно отличаться высоким уровнем исполнения и художественного оформления, полнотой информации, качеством методического инструментария, качеством технического исполнения, наглядностью, логичностью и последовательностью изложения. ОЭИ не может быть редуцировано к бумажному варианту без потери дидактических свойств.

Электронный учебник (ЭУ) – основное ОЭИ, созданное на высоком научном и методическом уровне, полностью соответствующее федеральной составляющей дисциплины Государственного образовательного стандарта специальностей и направлений, определяемой дидактическими единицами стандарта и программой. Электронный учебник не может быть редуцирован к бумажному варианту без потери дидактических свойств.

Образовательные электронные ресурсы – совокупность электронных изданий, необходимых для полного обеспечения учебного процесса в рамках заданной методической системы обучения. Электронные учебные ресурсы не могут быть редуцированы к бумажному варианту без потери дидактических свойств.

В современных теоретических и практико-ориентированных исследованиях существует несколько подходов к оценке качества программных средств учебного назначения:

•
экспериментальная проверка педагогической целесообразности их использования, основанная на практической апробации применения в процессе обучения в течение определенного периода;

•
экспертная оценка качества, основанная на компетентном мнении экспертов, знающих данную область и имеющих научно-практический потенциал для принятия решений;

•
комплексная оценка качества, интегрирующая все или некоторые из вышеперечисленных подходов;

Экспериментальная проверка педагогической целесообразности использования электронного издания осуществляется в ходе проведения педагогического эксперимента. 

Для проведения педагогического эксперимента необходимо выполнение следующих условий:

•
разработанность гипотезы;

•
наличие программы экспериментальной работы;

•
наличие разработанных способов и приемов вмешательства в практику обучения;

•
наличие необходимых условий для проведения экспериментальной работы;

•
разработанность путей и приемов фиксации хода и результатов эксперимента;

•
компетентность участников эксперимента;

•
надежность методики эксперимента и т. д.

Наиболее часто использующийся при оценке электронного издания сравнительный эксперимент предполагает одновременную работу в экспериментальной и контрольной группах. Экспериментальная группа использует новую методику, контрольная работает по традиционной схеме.

Подготовительный этап предшествует проведению педагогического эксперимента и состоит из следующих этапов:

•
разработка методики проведения эксперимента (схема наблюдения за ходом развития и регистрации данных эксперимента, создание повторяющихся ситуаций);

•
подбор максимально подобных экспериментальных и контрольных групп и создание одинаковых условий их работы;

•
формирование комиссии;

•
подбор ассистентов и проведение консультаций с ними.

На характер протекания педагогических процессов во время эксперимента оказывает влияние множество самых разнообразных факторов. Поэтому необходимым условием является установление связи между ними для постоянного учета степени влияния внесенного изменения. Для достижения научной достоверности требуется экспериментально контролировать или нейтрализовать некоторые из них, например:

•
влияние общения испытуемых, особенно «внезапных событий», нарушающих педагогический эксперимент;

•
влияние колебаний интересов, мотивов деятельности, влияние самочувствия, усталости и т. д.;

•
изменение инструмента замера; субъективные ошибки замера при участии нескольких экспериментаторов;

•
разницу между группами испытуемых, существовавшую до эксперимента и ошибочно принимаемую за разницу между контрольной и экспериментальной группами при проведении эксперимента;

•
изменение состава испытуемых в ходе эксперимента.

Следует отметить, что наиболее трудной и практически неразрешимой проблемой является подбор абсолютно одинаковых групп учащихся. Поэтому на практике, как правило, подбираются группы примерно равные по общей успеваемости. Кроме того, у каждого учащегося будет свой индивидуальный психологический настрой. Он оказывает значительное влияние на результаты эксперимента и его довольно трудно контролировать. Все это вносит существенную методическую погрешность в результат эксперимента.

Большинство электронных изданий, поступающих на рынок программных средств, проходят апробацию в реальных условиях обучения. Но точные результаты эффективности электронного издания можно получить только при проведении педагогического эксперимента независимыми высококвалифицированными специалистами. Из вышесказанного видно, что подготовка и проведение педагогических экспериментов по определению эффективности электронного издания – довольно сложный и трудоемкий процесс. Поэтому экономически нецелесообразно проводить серьезный педагогический эксперимент с каждым проверяемым ЭИ на экспериментальных площадках. Рациональнее его проводить с предварительно отобранными ЭИ, которые показали хорошие предварительные результаты.

Рассмотрим экспертный метод оценки качества программных средств образовательного назначения.

В экспертных методах оценки используются эвристические возможности человека, позволяющие на основании знаний, опыта и интуиции ведущих специалистов, работающих в данной области, получить оценку исследуемых явлений. Эксперт является как бы датчиком исходной количественной информации в тех случаях, когда отсутствуют другие способы ее получения. Организация работы с экспертами должна быть направлена на уменьшение «шума» такого датчика. Для оценки ЭИ наиболее часто применяется метод групповых экспертных оценок. В основе метода групповых экспертных оценок лежат следующие утверждения. Во-первых, экспертная оценка имеет вероятностный характер и основывается на способности эксперта давать информацию – оценку в условиях неопределенности, т. е. тогда, когда полнота и достоверность информации, необходимой для принятия решения, сравнительно невелика. Во-вторых, считается, что когда оценку дает не один, а несколько экспертов, то истинное значение исследуемой характеристики находится внутри диапазона оценок отдельных экспертов, т. е. обобщенное коллективное мнение более достоверно. В-третьих, отбор экспертов, процедура общения с ними и обработка полученных экспертных оценок проводятся по определенному алгоритму.

Качество экспертных оценок в значительной степени зависит от компетентности экспертов, достоверности их суждений. Ошибки в подборе экспертов автоматически приводят к неверным заключениям на всех последующих стадиях экспертизы.

Рассмотрим основные требования, предъявляемые к экспертам в области педагогики. Качество эксперта определяется следующими свойствами: компетентностью, заинтересованностью, деловитостью, объективностью. Компетентность эксперта предполагает знакомство эксперта с методологией экспертного решения исследуемой задачи, а также влючает в себя профессиональную компетентность. Заинтересованность в результатах экспертизы в основном зависит от положительного отношения эксперта к экспертизе, а также характеризуется аналитичностью, конструктивностью и широтой его мышления. Деловитость определяется такими свойствами эксперта, как собранность, умение работать с коллегами при решении задач в конфликтной ситуации. Объективность определяется способностью эксперта учитывать только ту информацию, которая необходима для правильного принятия решения исследуемой задачи и давать мотивированное суждение. 

По сравнению с педагогическим экспериментом метод групповых экспертных оценок обладает рядом достоинств. К ним следует отнести высокую производительность (в течение сравнительно небольшого промежутка времени можно оценить большое число ЭИ). Он достаточно точен (точность достигается за счет большого числа экспертов, их высокой квалификации). Кроме того, позволяет оценить ЭИ с различных позиций за счет привлечения специалистов разных областей: методистов, психологов, программистов, художников, врачей и т. д.

Несмотря на очевидные достоинства метода групповых экспертных оценок, он не лишен и недостатков. Основным недостатком является недостаточная прозрачность и обоснованность экспертных заключений, особенно в пограничных областях оценки, что связано с отсутствием основных положений теории и технологии оценки качества ЭИ.

Очевидно, что для оценки качества ЭИ нецелесообразно использовать в «чистом» виде ни педагогический эксперимент, ни метод групповых экспертных оценок. Наиболее оптимальным является комплексный метод, основанный на методе групповых экспертных оценок, предусматривающий на определенном этапе проведение педагогического эксперимента. С экспериментальными и экспертными методами оценки ЭИ тесно связаны такие термины, как «качество» и «эффективность». Термин «эффективность», пришедший в педагогическую науку из экономики, связан с количественными критериями оценки и первоначально использовался для оценки педагогического эксперимента. Понятия «качество ЭИ» и «эффективность использования ЭИ» являются взаимосвязанными. Качество электронного издания определяет эффективность его использования (в смысле педагогического эффекта), в свою очередь, эффективность ЭИ предусматривает ее высокое качество. Поскольку оценка ЭИ определяется не столько количественными, сколько качественными критериями, то для общей оценки ЭИ целесообразно использовать термин «качество ЭИ», понимая под ним совокупность свойств электронного издания, определяющих его пригодность для использования в обучении школьников и студентов по преподаваемой дисциплине.

При проведении экспертизы эксперт строит свои суждения на основании определенных критериев их характеристик и параметров оценки качества. Если недостаточно разработана теоретическая основа оценки, включающая критерии и характеристики оценки качества, то экспертиза носит невербализуемый характер. В этом случае анализ проводится на уровне интуиции, и даже опытный эксперт часто не может однозначно сформулировать общие правила, по которым он производит оценку. Фактически разработка критериев оценки и, в большей степени, их характеристик представляет собой не что иное, как понижение размерности задачи оценки путем разбиения ее на ряд более мелких подзадач. Система характеристик оценки качества определяют область оценки, параметры характеристик – границы оценки. Правильно подобранные характеристики позволяют значительно снизить невербализуемость оценки.

Можно сформулировать некоторые требования к характеристикам и параметрам качества ЭИ:

•
система характеристик качества ЭИ должна охватывать всю область оценки;

•
характеристики должны быть четко сформулированы и однозначно определять качество ЭИ в определенной области оценки;

•
параметры оценки ЭИ могут быть как точечными, так и интервальными; область допустимых значений параметров должна быть определена.

Обычно в системе оценки качества критерии не равнозначны. Влияние критерия или параметра качества на принятие того или иного решения определяется коэффициентом весомости. При разработке системы оценки качества часто стремятся установить пропорцию коэффициентов весомости следующего вида:

КВ1 +КВ2 +КВ3 + ...+КВП = 1,

где КВ1, КВ2, КВ3, ..., КВП – коэффициенты весомости.

Это связано в первую очередь с тем, что здесь легко перейти к процентной мере измерения. Для этого нужно лишь все коэффициенты умножить на 100 %.

В системах оценки качества достаточно часто используют глобальные критерии. Глобальные критерии оказывают существенное влияние на всю систему оценки качества. Несоответствие глобальному критерию, как правило, автоматически приводит к отрицательной экспертной оценке. 

Обычно глобальные критерии располагаются в верхнем уровне иерархии, реже во втором и третьем.

Для количественного выражения качества используют расчетные формулы, которые определенным образом увязывают коэффициенты весомости характеристик оценки. Следует отметить, что применение расчетных формул необязательно. Они обычно используются в небольших задачах оценки качества. В сложных же системах (к которым относится система оценки качества ЭИ) использовать расчетные формулы следует осторожно, поскольку в некоторых случаях они могут связывать свободу принятия решения экспертом и негативно влиять на качество экспертизы.

Очевидно, что чем совершеннее система оценки, чем лучше разработан критериальный аппарат, тем результативнее экспертиза. Отсюда напрашивается вывод о том, что на качество оценки оказывает существенное влияние число характеристик, степень вложенности характеристик. То есть, чем больше критериев и характеристик используется для оценки, чем больше разветвлено дерево структуры, тем более всесторонней может быть экспертиза. Но увеличение числа характеристик и параметров качества автоматически приводит к усложнению экспертизы, ее удорожанию. Поэтому важной задачей является выбор разумной достаточности, которая позволит провести экспертизу с нужной степенью точности без лишнего усложнения системы.

Можно сформулировать некоторые требования к структуре системы оценки качества:

•
система оценки качества ЭИ, ее технология оценки должна иметь жесткую структуру;

•
определение числа критериев оценки качества и степени сложности системы оценки качества должно исходить из принципа разумной достаточности;

•
число характеристик и параметров, принимаемых в расчет на каждом этапе работы эксперта не должно превышать 5–7.

Не менее важной является задача определения оптимальной схемы проведения экспертизы, минимально достаточного числа экспертов. Схема проведения экспертизы и определение минимально достаточного числа экспертов окончательно формируются лишь на последней стадии создания системы оценки качества. Схема напрямую зависит от степени развития теоретической базы и технологии оценки, завершенности проекта. Она, как правило, в процессе доработки и апробации претерпевает значительное изменение. Следует отметить, что минимально достаточное число экспертов зависит от схемы проведения экспертизы и от наличия нужных специалистов, возможности их привлечения к работе в экспертном совете. Фактически, эта задача является индивидуальной для каждой системы оценки качества.

Необходимо оценивать не только общие, программно-технические параметры компьютерных учебных программ, но и параметры, отражающие содержание программного продукта, его соответствие базовым учебным планам, соответствие его интерфейса тем возрастным категориям детей, для которых это программное средство предназначено, педагогическую эффективность рассматриваемого программного средства учебного назначения.

Модель оценки качества программного средства учебного назначения с учетом перечисленных требований к программному продукту содержит около ста параметров, а при более грубой оценке – около пятидесяти. Часть этих параметров может быть оценена только экспертным методом, часть из них – программно-технические и эргономические параметры – оценивается измерением и регистрацией. Числовые значения этих параметров сопоставляются с оптимальными значениями параметров, приведенными в стандартах. В том случае, если значения параметров лежат в допустимых стандартом пределах, говорят о соответствии программного продукта.

Опытно-экспериментальная работа

Эксперимент в области информатизации управления образовательным процессом
Е. О. Пинская, Д. Б. Канаев

Благодаря техническому прогрессу и его энтузиастам, компьютер объективно и закономерно вошел в область управления педагогическими системами. Но утверждать, что вычислительная техника и информационные технологии нашли широкое применение в повседневной практике управления образовательными учреждениями, было бы, наверное, не совсем корректно.

Предлагаемые сегодня модули автоматизации управления в данной области лишь косвенно касаются основ «школьного производства» – образовательного процесса («бух. учет», «кадры», «контингент» и пр.), что в целом, как нам кажется, мало способствует мотивации непосредственных руководителей образовательных учреждений на внедрение человеко-машинных систем в практику профессиональной деятельности.

Подобные программные продукты школьным управленцам, разумеется, нужны. Но нужны лишь как дополнения к автоматическим системам управления (АСУ) образовательным процессом, как ее значимые, но все же вспомогательные блоки (управление состоит не только из компонентов делопроизводства: справок, отчетов, приказов и т. п.). Без автоматизации управления основами производства, образовательным процессом все остальное просто теряет смысл. Необходим пересмотр композционно-содержательных приоритетов идеологии построения АСУ «Школа» в целом.

Дальнейший прогресс в области информатизации школьного производства связан с разработкой таких программных продуктов, которые позволят осуществлять многоплановую аналитическую оценку результатов педагогической деятельности на основе обработки объемных информационных массивов – различного рода цифровых, статистических, но педагогически значимых данных (их качественных и количественных показателей). В распоряжении руководителей школ должен быть инструментарий для автоматизации наиболее рутинных и трудоемких (и наиболее проблемных) процедур технологии управления (всесторонняя оценка качества образовательного процесса, вычленение зон отклонений от планируемых показателей и их причинности и т. п.). Иными словами, управлению образовательным процессом необходим значительный пакет информационных технологий (ИТ) экспертного типа. Управленцам школ для качественного исполнения своих профессиональных функций необходимы «электронные советники-эксперты». Что, в свою очередь, обусловливает обязательность выхода логики построения подобных ИТ на позиции квалиметрического и системного подходов. Только опираясь на их методологические позиции, подобный инструментарий сможет продуктивно и аналитически значимо обрабатывать информационные потоки, следствием чего и станет глубокое понимание управленцами причинно-следственных связей во всей структуре образовательного процесса.

Разработчики подобного инструментария глубоко убеждены, что практика профессиональных действий руководителей образовательных учреждений станет совершеннее, более соответствующей требованиям современной науки в вопросах контроля, анализа и целеполагания, если управляемая ими педагогическая система будет познаваться как целостное явление (с позиций полноты видения причинно-следственных зависимостей), а сам процесс познания будет оснащен инструментарием квалиметрической оценки всех модулей образовательной среды, которые находятся в компетенции управления. Но из этого также следует, что задачи разработки и внедрения информационных технологий управления образовательным процессом должны стать особым спектром модернизации российского образования. Только качество управленческой деятельности способно обеспечить качество профессиональной деятельности субъектов школьного производства, которые, в свою очередь, и обеспечивают качество результата. В достижении же параметров качества по всем производственным аспектам, как мы считаем, ИТ играют незаменимую роль.

С целью проверки справедливости положений данной гипотезы под руководством доктора педагогических наук Б. И. Канаева осенью 2002 г. была начата опытно-экспериментальная работа по теме «Качественные преобразования профессиональных функций управленцев образовательных учреждений на базе новых информационных технологий».

В состав опытно-экспериментальных площадок ИИО РАО в Самарской области вошли:

•
МОУ ДПОС «Центр медиаобразования» (г. Тольятти) – головная площадка;

•
МОУ лицей № 19 (г. Тольятти);

•
МОУ гимназия № 34 (г. Тольятти);

•
МОУ лицей № 51 (г. Тольятти);

•
МОУ лицей № 60 (г. Тольятти);

•
МОУ средняя общеобразовательная школа № 91 (г. Тольятти);

•
МОУ прогимназия «Дельта» № 141 (г. Тольятти);

•
МДОУ № 143 «Бусинка» (г. Тольятти);

•
МДОУ № 180 «Чародейка» (г. Тольятти);

•
МДОУ Центр развития ребенка – д/с № 197 «Радуга»          (г. Тольятти);

•
МДОУ № 199 «Муравьишка» (г. Тольятти);

•
ДОУ № 204 «Колокольчик» АО «АВТОВАЗ» (г. Тольятти);

•
НОУ школа «Творчество» (г. Самара);

•
МОУ Центр образования (г. Чапаевск).

В ходе первого года работы учреждений в режиме эксперимента решались следующие задачи:

•
определить содержание и структуру оценки качества процедур мониторинга, анализа и целеполагания технологии внутришкольного управления по разделу «Результат образовательного процесса»;

•
изучить качественное состояние этих процедур по разделу «Результат образовательного процесса» в реалиях традиционной практики внутришкольного управления;

•
разработать инструментарий слежения за качественными преобразованиями в процедурах мониторинга, анализа и целеполагания технологии внутришкольного управления;

•
изучить степень различия профессионального уровня исполнения процедур мониторинга при традиционном (неавтоматизированном) подходе и с использованием информационных технологий.

В рамках данных задач осуществлены следующие действия:

•
разработаны и утверждены в коллективах ОЭП содержание и структура оценки качества процедур мониторинга, анализа и целеполагания технологии внутришкольного управления;

•
проведены «срезы» профессионального исполнения этих процедур управленцами различного уровня, не работающих с электронным инструментарием при управлении образовательным процессом;

•
разработан и утвержден в коллективах ОЭП инструментарий слежения за качественными преобразованиями в процедурах мониторинга, анализа и целеполагания у управленцев образовательного процесса, использующих информационные технологии;

•
организована плановая работа по слежению за качественными преобразованиями в процедурах мониторинга у управленцев образовательного процесса, использующих информационные технологии;

•
проведено 126 семинаров с административными группами учреждений по проработке теоретических вопросов мониторинга, анализа и целеполагания, особенностей параметров их качества и возможностей достижения профессионального уровня в условиях реальной практики.

К продуктивным результатам первого года эксперимента мы относим:

1.
Появившееся у управленцев ОУ понимание роли и значения ИТ в вопросах совершенствования процедур технологии внутришкольного управления.

2.
Высокий и достаточно качественный уровень исполнения управленческих процедур руководителями образовательного процесса, использующих ИТ. Срезы показали, что у данной категории специалистов, согласно параметрам разработанного и утвержденного опросника, положительные показатели составляют 90–100 %. Для сравнения: у руководителей, не работающих с ИТ, эти показатели находятся в пределах 10–15 % (недостаточный качественный уровень).

3.
Наличие в распоряжении коллективов уникального теоретического материала – структуры и содержания параметров качества мониторинга, анализа и целеполагания.

4.
Наличие в распоряжении коллективов инструментария оценки (самооценки) в виде опросников «Качество мониторинга», «Качество анализа» и «Качество целеполагания», благодаря которым можно самостоятельно отслеживать качество профессиональной деятельности управленцев учреждения на своей «территории ответственности».

Разумеется, говорить о каких-либо глубоких научных выводах после первого года эксперимента, наверное, преждевременно. Однако на ряд позиций мы можем с убежденностью указать и сейчас:

1.
Профессиональный (качественный) уровень процедур мониторинга, анализа и целеполагания достижим каждым управленцем образовательного учреждения, если:

•
детально прописано содержание предмета слежения и анализа (нормы качества управляемого объекта и их признаки);

•
они обеспечены «электронным помощником» переработки используемой в процессе управления информации (поскольку велик объем данного информационного массива).

2.
Сам «электронный помощник» должен быть адекватен решаемым производственным задачам, должен являться программным продуктом экспертного типа, обеспечивающим автоматизацию сбора необходимой информации, ее переработки и выдачи отчетных документов (оценки и анализа фактического состояния управляемого объекта, прогнозирования нового) в удобной для пользователя форме. Таковым на сегодняшний день является программно-технологический комплекс «Результат образовательного процесса» (авторы д-р пед. наук Б. И. Канаев и канд. пед. наук Д. Б. Канаев), используемый в практике управления ОЭП.

Организация мониторинга обученности (из опыта работы)
Т. М. Антонова, Н. В. Артемьева

Проблема измерения качества образования по уровням учебных результатов учащихся является сегодня как никогда актуальной, а ее решение способствует более объективной оценке образовательных достижений учащихся и образовательного учреждения в целом. Традиционной системой оценки результата образовательного процесса пока что является шкала успеваемости. Однако современная российская система образования использует сегодня и новые критерии эффективности работы общеобразовательных школ – шкалу уровня обученности учащихся, т. е. шкалу оценки овладения обязательным минимумом содержания образовательного стандарта по предметам федерального компонента учебного плана. Именно она все более широко начинает использоваться при аттестации общеобразовательных учреждений.

Средняя школа № 91 г. Тольятти открылась 1 сентября 1998 г. Анализ «стартовой» ситуации по предметной обученности контингента учащихся нашей школы и результатам первого учебного года показал низкую мотивацию учебной деятельности, обозначил проблему необходимости выявления реальных возможностей каждого ребенка и формирования индивидуальной траектории его продвижения к знаниям. В первый и второй год работы педагогическим коллективом за критерии оценки качества знаний традиционно рассматривалось количество оценок «4» и «5» по предметам у каждого учащегося и по классу в целом, что, в общем-то, дало возможность отследить определенную динамику развития каждого ребенка. Кроме того, проводились тестовые тематические срезы по предметам, которые служили инструментом оперативного контроля качества усвоения учащимися новых тем, что позволяло обучать на диагностической основе, корректировать учебную деятельность, отслеживать динамику учебных результатов в группе слабоуспевающих учащихся, использовать данные для развития учебной мотивации школьников. Все это и легло в основу организации системы мониторинга образовательной деятельности.

С 1999/2000 учебного года, в рамках решения годовой задачи школы – достижения образовательного стандарта и нормативов углубленного изучения предметов технологического профиля, – педагогический коллектив столкнулся с проблемой системного отслеживания результатов освоения образовательного стандарта по каждому предмету. Учителя-предметники осваивали методику тестовой диагностики, создавали банк тестового материала. Но сразу же встала и проблема автоматизации процесса обработки информации. Выход был найден в применении в практике управления программно-технологического комплекса (ПТК) «Результат педагогического процесса», созданного вед. науч. сотр. ИИО РАО, д-ром пед. наук, академиком АПСН и МАНПО Б. И. Канаевым и его техническим соавтором, кандидатом педагогических наук Д. Б. Канаевым.

ПТК позволил педагогическому коллективу школы в полном объеме перейти на автоматизированную систему мониторинга обученности по всем предметам учебного плана. Данная деятельность потребовала формирования нормативной базы, в связи с чем методическим советом школы разработано «Положение о мониторинге» (см. приложение), определяющее регламент подготовки тестового материала, оценивания, формы предоставления отчета.

За время этой работы созданы разноуровневые тесты по русскому языку и литературе (Т. М. Афанасьева, А. А. Агеева, С. В. Сальдзюк, Л. И. Викторова), по математике (О. Г. Стрельникова, И. П. Сучкова), по истории (Н. Н. Гришокова), по географии (Л. Н. Соколова, Н. В. Артемьева), по биологии (Н. А. Потапова, Е. А. Суркова), по химии (М. Э. Пушина, М. А. Прогнимак), по физике (И. Н. Устинова), по иностранному языку (О. А. Гудилова, О. А. Тимошкина, Н. А. Шангина). В настоящее время педагогическим коллективом школы подготовлен к изданию сборник уровневых тестов по базовым предметам учебного плана с 3 по 11 класс. Коллективом школы получен грант фонда «Развитие через образование» на подготовку материалов к изданию.

Введение трех уровней тестовых заданий (минимального, стандартного, креативного мышления) для отслеживания обученности позволило выявить динамику личных учебных результатов учащегося как в зоне стандартизированных требований для «среднего» ученика, так и за пределами этой зоны с учетом личностных особенностей учащегося. ПТК же осуществляет автоматизированную переработку показателей (их экспертную оценку и анализ) всех граней, составляющих результат (по каждому учащемуся, классу, параллели, ступени, по школе в целом).

Считаем важным отметить, что поиск объективности оценки фактических достижений учащихся в нашей школе вывел нас на совмещение шкал параметров обученности и успеваемости, обозначенное в прилагаемом положении о мониторинге.

Приложение. 
Положение о мониторинге обученности учащихся

В целях обеспечения объективности оценивания учебных результатов учащихся, диагностической основы обучения, мотивации учения учитель-предметник организует мониторинг обученности учащихся в свете следующих позиций.

1. Интенсивность контрольных срезов

Не реже 1 среза в полугодие.

2. Требования к контрольным материалам

Контрольный материал должен включать в себя следующие задания:

•
тест 1 уровня – закрытого типа,
•
тест 2 уровня – закрытого или (и) открытого типа (отсутствует выбор готовых вариантов ответов, учащийся самостоятельно формулирует краткий ответ),

•
тест 3 уровня – открытого типа (отсутствует выбор готовых вариантов ответов, учащийся самостоятельно формулирует развернутый ответ).

	Уро-вень 
	Характеристика заданий
	Количество заданий

вопросов
	%

верных

ответов
	Балл для электрон-ной базы
	Оценка 

	1

минимальный
	Упрощенная формулировка вопроса, предполагающего элементарный ответ в рамках минимума содержания образования

(знание (фиксация) – перечисли, назови, продолжи;

понимание – смысл своими словами, установить взаимосвязь)


	10
	60–70


	2
	

	
	
	
	80–100
	2
	

	2 средний

(стандарт)
	Формулировка вопроса для «среднего» ученика, предполагаемый ответ в рамках образовательного стандарта

(применение – объясни, реши, напиши, составь;

анализ – как?, почему?, причина, следствие, сравнение, классификация) 
	10
	40–50
	1
	

	
	
	
	60–70
	2
	«3»

	
	
	
	80
	3
	«4»

	
	
	
	90–100
	4
	«5»

	3 
повышенный
	
	1
	До 2 баллов
	

	
	
	1
	До 2 баллов
	


При составлении заданий рекомендуется пользоваться (ориентироваться) контрольно-измерительными материалами по ЕГЭ:

•
для минимального уровня – задания блока А;
•
для среднего уровня – задания блока Б;
•
для повышенного уровня – задания блока С.

3. Оценивание результатов

•
При выставлении оценок в журнал учитель ориентируется на оценочную шкалу в рамках 2 уровня (стандарта).
•
Возможен вариант выставления оценки по сумме набранных баллов.
•
Возможно применение временных «мягких», «щадящих» шкал для отдельных учащихся, параллелей.
•
Повышение требований от четверти к четверти, от полугодия к полугодию.

4. Форма предоставления сведений администрации

По итогам контрольного периода (четверти, полугодия) учитель-предметник предоставляет администрации сведения (из своей тетради по мониторингу) в следующей форме:

	Ф.И.

учащегося
	1 уровень

(сумма

баллов)
	2 уровень

(сумма

баллов)
	3 уровень

(сумма

баллов)
	Включенность в учебный процесс
	Оценка за четверть, полугодие

	
	
	
	
	Кол-во пропусков

уроков
	Кол-во

оценок между срезами
	

	
	
	
	
	
	
	


5. Обработка и общие результаты мониторинга обученности

С помощью компьютерной программы получаем информацию об учебных результатах: каждого учащегося, класса, параллели, ступени, школы, что позволяет выявить результативность образовательной деятельности учащегося, учителя, школы в целом.

Классный руководитель в управлении образовательным учреждением
Е. Г. Данилова, Л. А. Данилова

Реализация принципов личностно ориентированного обучения требует, на наш взгляд, пересмотра подходов и к общей организации образовательного процесса учреждения в целом. Один из приоритетных аспектов данной проблемной области, как мы считаем, – пересмотр ресурсных и функциональных возможностей в работе классных руководителей.

Делегировать ряд полномочий в принятии управленческих решений на уровень классного руководителя и научить его управлять образовательным процессом в масштабах конкретного ученического коллектива, опираясь на знания результатов развития каждого школьника, – вот те задачи, которые, по нашему мнению, должны стоять сегодня перед администрацией образовательного учреждения как актуальные в контексте современной педагогической парадигмы.

Наша позиция строится на убежденности в том, что эффективность и результативность управления образовательным процессом по учреждению в целом будет зависеть от того, насколько качественно каждый классный руководитель сумеет включиться во внутришкольное управление. Но само качество управленческой деятельности классного руководителя, как показало участие нашего педагогического коллектива в федеральном эксперименте ИИО РАО, находится в зависимости от ее обеспеченности соответствующим инструментарием.

На основе информационных возможностей программно-технологического комплекса (ПТК) «Результат образовательного процесса» (авторы Б. И. Канаев и Д. Б. Канаев), с которым учреждение работает уже более трех лет, нами разработана «Рабочая тетрадь классного руководителя». В ней содержится полный объем информации о результатах образовательного процесса в конкретном классе, необходимый классному руководителю для выстраивания условий формирования индивидуальных траекторий развития каждого обучающегося.

В первом разделе «Тетради» содержится отчет о результатах общевоспитательной работы, проведенной в классе за предыдущий учебный год (написанный классным руководителем), а также анализ результатов образовательного процесса, осуществленный при помощи ПТК.

Во втором разделе находится программа коррекции управления образовательным процессом в данном классе на новый учебный год, а также сформулированные классным руководителем задачи воспитательной работы на новый учебный год, которыми он дополняет электронную версию представленной программы.

В третьем разделе «Тетради» классный руководитель заполняет (в соответствии с методическими указаниями ПТК) таблицы целеполагания на новый учебный год, которые служат ориентиром для подведения итогов работы как в течение учебного года, так и по его окончании.

Четвертый раздел – планирование работы в соответствии с поставленными целями, задачами и программой коррекции.

Он содержит следующие подразделы:

•
плановые общешкольные мероприятия (перечень традиционных и наиболее значимых общешкольных мероприятий);

•
координационный план работы с учителями-предметниками (заполняется классным руководителем после изучения проблем учащихся класса, возникших при изучении отдельных предметов, в чем ему помогает изучение информации ПТК о результатах срезовых работ по предметам);

•
координационный план работы с педагогами дополнительного образования (заполняется классным руководителем после изучения занятости обучающихся во внеурочной деятельности);

•
координационный план работы с медико-социально-психологической службой (заполняется после изучения результатов социологических исследований, проведенных данной службой, данных медосмотров, таблиц ПТК о степени и характере заболеваемости обучающихся);

•
план работы классного руководителя с обучающимися (составляется с учетом задач, поставленных классным руководителем на учебный год, и программой коррекции управления результатами образовательного процесса).

Пятый раздел позволяет вести учет участия обучающихся в плановых общешкольных мероприятиях, классных мероприятиях. Здесь же отмечается степень и характер заболеваемости школьников. Раздел необходим для подведения итогов и дальнейшего совершенствования работы классного руководителя, реализации принципов личностно ориентированного обучения в работе с учащимися.

В шестом разделе содержатся замечания по качеству планирования работы. Это служебный раздел для записей, которые осуществляют заместители директора образовательного учреждения.

В конце «Рабочей тетради классного руководителя» имеется раздел для кратких заметок об итогах года, куда по окончании учебного года классный руководитель может записать самое важное и необходимое для качественных преобразований результатов ученических достижений, чтобы подготовиться к следующему учебному году.

Экспериментальная работа в данном направлении доказывает, что использование такой формы рабочей тетради на основе полученных показателей ПТК «Результат образовательного процесса» в работе классных руководителей позволяет:

•
повысить профессиональное и личное самосознание классных руководителей в осуществлении управления воспитательно-образовательным процессом в классе на основе полученных результатов,

•
реализовать личностно ориентированный подход, способствовать выстраиванию индивидуальных траекторий развития каждого ребенка,

•
повысить качество управления не только отдельным классным коллективом, но и образовательным процессом в целом.

Делегирование ряда управленческих полномочий на уровень классных руководителей помогает первому руководителю учреждения избавиться от решения мелких текущих проблем, освобождая время для решения стратегических задач.

Информационные технологии в системе оценивания учебных достижений младших школьников
М. А. Иванова, Т. Г. Кочнева

Наше учреждение, прогимназия № 141 «Дельта», с 2000 г. работает над проблемой преемственности между дошкольным и начальным звеньями образования.

Рассматривая преемственность между указанными звеньями как одно из условий непрерывного образования ребенка, мы выделяем в качестве базовых следующие ее характеристики:

•
определение общих и специфических целей образования на данных ступенях;

•
построение содержательной единой линии, обеспечивающей эффективное поступательное развитие ребенка, его успешный переход на следующую ступень образования;

•
связь и согласованность каждого компонента методической системы образования (целей, задач, содержания, методов, средств, форм организации, результата).

Такое понимание преемственности, на наш взгляд, обеспечивает:

•
сохранение самоценности данного возрастного периода, познавательное и личностное развитие ребенка, его готовность к взаимодействию с окружающим миром, развитие ведущей деятельности как фундаментального новообразования дошкольного периода (на дошкольной ступени);

•
опору на фактический уровень достижений дошкольного детства; индивидуальную работу в случаях опережающего развития ребенка; специальную помощь по корректировке несформированных в дошкольном детстве качеств; развитие ведущей деятельности как фундаментального новообразования младшего школьного возраста и перспективное развитие ведущей деятельности и форм взаимодействия с окружающим миром (на начальной ступени).

Работая над проблемой, мы пришли к выводу, что если предложенные направления преемственности будут претворены в действительность, будет создан общий благоприятный фон для физического, интеллектуального, эмоционального развития детей как в дошкольном учреждении, так и в начальной школе. Более того, сохранится и укрепится их физическое и психическое здоровье.

Именно поэтому подобная ситуация нуждается сегодня в выработке и реализации качественно нового, личностно ориентированного и целостного видения дошкольного и начального образования. Но для этого, по нашему мнению, необходимо организовать следующие направления в практической деятельности учреждения:

•
сохранение и поддержку индивидуальности ребенка;

•
формирование у младших школьников желания и умения учиться;

•
развитие ребенка как субъекта отношений с людьми, миром и самим собой;

•
создание условий для позитивного освоения каждым ребенком базовых знаний и опыта жизнедеятельности, адекватного для данного возраста.

Начальная школа должна измениться так, чтобы реальностью стал педагогически организованный процесс индивидуального развития ребенка, чтобы получаемые ребенком знания и навыки имели действительно развивающий эффект. Откровенная заинтересованность ребенка, любознательность и инициативность – вот очевидные показатели того, что идет процесс развития, а не просто «натаскивание» на определенные знания и умения.

Именно сбалансированное развитие позволит будущему первокласснику усваивать общеучебные навыки и программу начальной школы успешно и без ущерба для здоровья.

Решить проблему преемственности, на наш взгляд, возможно, если будет реализована единая линия развития ребенка на этапах дошкольного и начального школьного детства. Только такой подход придаст педагогическому процессу целостный, последовательный и перспективный характер. Только тогда две рассматриваемые ступени образования будут действовать не изолированно друг от друга, а в тесной взаимосвязи, что, собственно, и позволит школе опираться на развитие ребенка, получаемое в дошкольном учреждении.

Роль управления в решении проблемы преемственности мы видим в обеспечении следующих аспектов системы непрерывного образования:

•
единого подхода к содержанию образования;

•
единой системы требований и форм организации к содержанию образования, уровню развития детей;

•
совпадения целей начального образования и дошкольной ступени;

•
опоры на уровень достижений дошкольного детства;

•
формирования желания и умения учиться как фундаментального новообразования (это определяет перестановку акцентов в руководстве учебным процессом и переход от репродуктивного, воссоздающего обучения к поисковому творческому, исследовательскому);

•
освоения различных форм взаимодействия с окружающим миром;

•
педагогической поддержки индивидуальности каждого ребенка – как отстающего в обучении, так и «бегущего» вперед;

•
оценки труда педагогом не только по знаниевым и навыковым достижениям его учеников, но и по динамике основных показателей развития учеников.

Но для решения этих задач, как показало исследование, необходим соответствующий инструментарий.

Одним из таких инструментов является «Тетрадь мониторинга показателей развития ребенка дошкольного учреждения», разработанная педагогическими коллективами Тольятти и Сургута под руководством д-ра пед. наук Б. И. Канаева и успешно используемая в нашем учреждении. Эта тетрадь, предназначенная для каждого ребенка, позволяет фиксировать все его достижения (на базе основных нормативных показателей результата образовательного процесса) за весь период пребывания в дошкольном образовательном учреждении.

Являясь составной частью программно-технологического комплекса (ПТК) «Результат образовательного процесса» (авторы Б. И. Канаев, Д. Б. Канаев), данная «Тетрадь» доказала свою эффективность в вопросах совершенствования управления и обеспечила практическую реализацию позиций компетентностного подхода, прогрессирующего сегодня в педагогике.

Следующим шагом стало осуществление комплекса исследований по созданию аналогичного инструментария и для начальной школы, для чего требовалось определить, какие компетенции сохраняются в начальной школе, какие дробятся, расширяются, объединяются, переходят в другие (см. таблицу).

	Детский сад 
	Начальная школа

	КОМПЕТЕНЦИЯ ДИФФЕРЕНЦИРУЕТСЯ

	1. Сфера развития речи и речевого общения
	1. Сфера формирования читательской деятельности

2. Сфера развития устной и письменной речи

3. Сфера познания первоначального представления о системе языка

4. Сфера формирования человеческого общения

5. Сфера познания литературного анализа

6. Сфера познания литературных понятий

	КОМПЕТЕНЦИЯ РАСШИРЯЕТСЯ

	2. Сфера основ культуры поведения
	7. Сфера познания опыта культуры поведения

	КОМПЕТЕНЦИЯ СОХРАНЯЕТСЯ

	3. Эмоционально-волевая сфера
	8. Эмоционально-волевая сфера

	КОМПЕТЕНЦИИ ИНТЕГРИРУЮТСЯ

	4. Сфера самообслуживания
	9. Сфера познания (освоение) трудовой деятельности и самообслуживания

	5. Сфера вхождения в трудовую деятельность
	

	КОМПЕТЕНЦИИ ИНТЕГРИРУЮТСЯ

	6. Сфера познания людей
	10. Сфера культурологического познания истоков окружающего мира

	7. Сфера познания окружающего мира
	

	КОМПЕТЕНЦИЯ ПРЕОБРАЗУЕТСЯ

	8. Сфера познания природы
	11. Сфера познания целостной научной картины устройства мира

	НОВАЯ КОМПЕТЕНЦИЯ

	
	12. Сфера познания экологического сохранения мира

	КОМПЕТЕНЦИЯ «РАСТВОРЯЕТСЯ» В ДРУГИХ СФЕРАХ ПОЗНАНИЯ

	9. Сфера культуры мышления и основ конструирования
	

	КОМПЕТЕНЦИЯ ДИФФЕРЕНЦИРУЕТСЯ

	10. Сфера математических представлений
	13. Сфера познания опыта арифметических представлений

	
	14 Сфера познания опыта геометрических представлений

	
	15. Сфера познания опыта алгебраических представлений

	
	16. Сфера познания логического мышления

	КОМПЕТЕНЦИЯ РАСШИРЯЕТСЯ

	11. Сфера познания музыкального искусства
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Мы, конечно, понимаем, что это лишь первая версия структуры данного инструментария, и требуется его серьезная апробация. Но в правильности наших действий и их актуальности мы не сомневаемся. Уже опубликовано письмо Департамента общего образования Минобразования России от 3 июня 2003 г. № 13-51-120/13 «О необходимости введения новой системы оценивания», которое указывает на изменения, связанные с требованиями «безотметочного» обучения в начальной школе.

Мы думаем, что данный инструментарий позволит успешнее управлять обеспечением преемственности, поскольку дает возможность видеть результат развития каждой грани воспитанника, скорректировать их развитие. Выявление «лидеров» и «зоны тревог» по основным показателям познавательной, социальной и психофизической деятельности воспитанника дают реальную возможность учителю с первых дней занятий в школе спланировать образовательный процесс с учетом конкретного уровня развития детей и их внутренних возможностей. Родителям будущих учеников данные таблиц ПТК позволят выбрать учебное заведение, наиболее полно отвечающее уровню и направлению развития ребенка.

Наши «Тетради», обеспечивая преемственность «детский сад – начальная школа», позволят дошкольному образовательному учреждению выполнить свою цель: подготовить детей к успешному обучению в начальной школе. Учителю же начальной школы этот инструментарий дает возможность построить учебный процесс с учетом индивидуального подхода к ребенку с первых дней обучения.

Информатизация образовательного пространства гимназии
А. Е. Стегачева, М. Г. Загребина

Стремление достигать высоких результатов в своей работе – естественная потребность человека, благодаря которой на фоне политических, социальных и экономических изменений в стране стало многое меняться и в образовании.

Долгие годы работа образовательных учреждений оценивалась по количеству и объему отчетных документов. Управленцы школ «сбивались с ног», пытаясь контролировать все, что делается в школе, а затем составляли красочные отчеты в вышестоящие органы, которые, собственно, и принимали основные решения: издавали приказы, подлежащие неукоснительному исполнению.

В начале 90-х гг. прошлого века ситуация в управлении образованием стала меняться. Теперь школа получила больше самостоятельности в решении многих вопросов, ей не приказывают, а рекомендуют; работа образовательного учреждения оценивается в большей степени не по деятельности, а по результату. Для эффективного управления стало особенно важным понимание, из чего же складывается этот результат, а главное, как его оценить.

Результатом образовательного процесса, естественно, является ребенок с его какими-то имеющимися и приобретаемыми в процессе учебы качествами. Значит, мы должны владеть исчерпывающей информацией по каждому ребенку на «входе» и «выходе».

Информация по одному и тому же ребенку собиралась классными руководителями, учителями-предметниками, психологами, социальными педагогами, медиками, валеологами и т. д. Такая разрозненность информации (а порой и ее дублирование на разных участках управления) затрудняла использование ее потенциала школьными управленцами. При хаотичном обмене информацией отсутствовали объективные критерии оценки результата образовательного процесса. Следствием этого были неконкретные цели, отсутствие системного контроля, поверхностные, неадекватные управленческие решения.

Изменить сложившуюся ситуацию стало возможным при использовании информационных технологий, возможностей электронно-вычислительной техники для хранения и обработки информации, ее отслеживания и классификации, поиска основных причинно-следственных связей управляемого объекта, т. е. объективного осуществления первичного анализа как наиболее уязвимой и сложновыполнимой операции технологии управления.

Таким «подспорьем» в управлении стал программно-технологический комплекс (ПТК) «Результат педагогического процесса» (авторы Б. И. Канаев и Д. Б. Канаев), который используется в гимназии № 34 г. Тольятти с 1994 г. Технические возможности ПТК (экспертный тип программного обеспечения) позволяет управленцам при относительно небольшом объеме закладываемых данных быстро и с минимальными затратами получить многоплановую информацию о качестве педагогического процесса и возможных причинах его результативности. То есть не просто констатировать уровень той же обученности, а выявить нереализованный потенциал, скрытые проблемы и т. д., причем для этого не надо производить никаких дополнительных манипуляций.

Этот обобщенный результат могут использовать и другие участники образовательного процесса (классные руководители, учителя-предметники, психологи и т. д.), т. е. каждый специалист образовательного процесса в рамках своих функций, но исходя от одной точки отсчета (ребенка) и применяя одинаковые критерии оценки.

Таким образом, применение ПТК «Результат педагогического процесса» в период с 1994 по 2003 г. в управленческой деятельности позволило сделать вывод: внедрение технических средств, компьютеризация управленческой деятельности существенно сокращает сроки сбора и обработки информации, что повышает профессиональный уровень анализа и принятия адекватных управленческих решений.

Мы живем в стремительно меняющемся мире, школа, как открытая система, постоянно испытывает влияние извне, что вынуждает ее тоже меняться. Происходящая на наших глазах реформа образования обусловлена целым рядом причин. Мы являемся свидетелями кардинальных изменений во взглядах на образование: оно стремительно превращается из цели в средство; происходит мировоззренческий сдвиг с понимания образования как процесса формирования определенных, желаемых кем-то качеств личности в сторону удовлетворения образовательных потребностей субъектов. Ребенок не просто должен получить определенный багаж фактических знаний – школа, как один из институтов социализации личности, призвана готовить ребенка к жизни в постоянно меняющемся мире. Не знания, умения и навыки, а компетентность и функциональная грамотность определяют сегодня степень свободы, материальное благосостояние и социальное самочувствие человека.

Необходимость реформирования системы образования касается не только содержания, форм и методов деятельности, но и управления, которое в современных условиях приобрело некоторые специфические черты. Специфика эта состоит, прежде всего, в существенной неопределенности внешнего заказа. Заказчиков много – личность, общество, государство, а потребитель – ребенок. Это делает, в свою очередь, достаточно неопределенным сам желаемый результат. «Размывается» представление о результате и отсутствием определенных критериев качества образовательного процесса.

В таких условиях именно на школу ложится задача определения четких критериев качества результата и инструментария оценки своей деятельности. В рамках решения этой задачи в 2002 г. гимназия включилась в работу над проектом «Информатизация образовательного пространства гимназии», цель которого – создание в границах образовательной деятельности гимназии системы информационного обеспечения для достижения полноты и эффективности использования научных и практических знаний.

Идея проекта заключается в решении задач нового качества массового образования с позиции его информатизации. Использование новейших информационных технологий будет способствовать решению педагогических задач, которые сложно или невозможно решить традиционными методами.

В качестве промежуточной задачи первого года работы над проектом рассматривалась возможность критически оценить качество исполнения таких управленческих функций, как целеполагание, контроль и анализ, а также определение критериев понятия качества как стратегической линии в содержании эксперимента.

Можно выделить следующие принципиальные позиции данного этапа экспериментальной деятельности гимназии.

1. Качество
Чтобы оценить, насколько качественно выполняются управленческие функции на том или ином участке, необходимо определить признаки качества данного производственного акта, нормативные требования к их реализации, а также овладеть методикой сопоставления их с реально существующим положением.

2. Целеполагание
На данный момент в гимназии определены следующие концептуальные задачи ее функционирования:

•
предоставить учащимся возможность получить классическое образование по программам повышенного уровня сложности;

•
сформировать интеллектуально развитую личность, духовно и физически здоровую, способную к творческому самосовершенствованию и адаптации к меняющимся условиям современной жизни;

•
сформировать ключевые компетенции в процессе обучения и воспитания учащихся;

•
развить творческие способности учащихся.

Каждая цель высшего уровня декомпозируется до конкретных задач учебного года, а в качестве качественно-количественных величин результата фигурируют параметры ПТК «Результат педагогического процесса», например:

•
повысить итоговый показатель познавательной грани результата до Д 20;
•
достигнуть достаточного уровня показателя креативности и т. п.

В процессе дальнейшего построения «дерева целей» каждая конкретная задача декомпозируется до элементного уровня, т. е. уровня конкретных мероприятий.

3. Контроль
Эта управленческая функция осуществляется на основе мониторинговых исследований. В анализе качества этой процедуры возник вопрос о ее объективности. Чтобы мониторинг был объективным, необходим особо тщательный подбор единообразных и адекватных КИМов, разработанных предметными кафедрами на основе обязательных минимумов содержания образования. Также очень важен вопрос выбора учебного предмета, подвергаемого мониторингу, поскольку только систематически отслеженный результат по конкретному предмету может выявить реальные проблемы, недостатки и скрытые резервы.

4. Анализ
При оценке качества этой управленческой функции открылся ряд проблемных вопросов: как происходит процедура оценки деятельности учителя? достигается им требуемый результат или нет? Если результат достигался, то вставала задача проверки так называемой «цены достижения результата». И здесь вновь на помощь приходили данные ПТК «Результат педагогического процесса», а именно, уровень адаптации, тревожности ребенка на уроке у данного учителя и др.

Оценка и анализ качества профессиональной педагогической деятельности как причинный фактор того или иного результата – следующий шаг информатизации управления образовательным процессом, в воплощении которого гимназия также планирует свое участие.

За год экспериментальной работы коллективу администрации гимназии, руководствуясь данными позициями, удалось по-новому посмотреть на особенности управленческих функций, оценить себя на предмет качественного их исполнения, а также выявить проблемы, которые требуют от управленцев школы создания более современных условий функционирования и развития образовательного процесса.

Информационные технологии годового анализа деятельности школы

Т. Л. Терлецкая

Информационные технологии все шире применяются в повседневной практике руководителей образовательных учреждений, являясь эффективным средством качественных преобразований профессиональных функций управления.

Настоящая статья затрагивает лишь одну из управленческих функций – функцию педагогического анализа. Но тесная системная связь анализа со всеми другими функциями управленческого цикла позволяет предполагать, что профессиональный уровень одной из функций с неизбежностью отразится и на качестве управления в целом.

Качество – стратегическая линия в управлении образовательным учреждением. Однако чтобы решать задачи качества школьного производства, управление само должно быть высокопрофессиональным.

Подход к оценке аналитической деятельности лицея осуществляется нами на основе следующих параметров качества:

•
содержание анализа: целесообразность, достаточность, структурированность, объективность, унифицированность, динамичность;

•
формы и методы анализа: дифференцированность, многоплановость, технологичность, оптимальность, интегративность;

•
результат анализа: объективность, релевантность, аргументированность, упорядоченность, ранжированность, ясность.

Аналитический акт состоит из следующих разделов:

•
оценка фактических показателей результатов учебного года;

•
формирование результатов образовательного процесса в лицее как предмета анализа (согласно его целевой установке);

•
вычленение противоречий между показателями качества фактического результата образовательного процесса и его нормативными требованиями;

•
описание результата анализа как перечня проблемных и причинных факторов с указанием возможных путей решения проблем;

•
определение задач педагогического коллектива на следующий учебный год.

Результаты осуществляемого в лицее образовательного процесса условно разбиваются на четыре группы в зависимости от объекта анализа.

1.
Образованность учащихся выступает результатом по объекту «дети». Этот показатель содержит в себе четыре аспекта: познавательный (продуктивность, компетентность, креативность познания), психофизический (физическое развитие, психическая адаптация, сопротивляемость организма), социальный (включенность ребенка в учебный процесс, школьные мероприятия, социометрию, уровень воспитанности), творческий (широта интересов достижения учащихся, включенность в культурный поток).

2.
Профессиональная компетентность – результат деятельности по объекту «учителя». В состав показателей входят: уровень сложности реализуемых программ, уровень специальных и общекультурных умений и навыков учителя, его коммуникативная, информационная культура, уровень достижений обучаемых, включенность в инновации.

3.
Престиж школы в социуме выступает в качестве результата по объекту «школа». Показателями по этому параметру являются: место школы в городском рейтинге, материальная и кадровая база, удовлетворенность детей и родителей образованием, безопасность УВП.

4.
Эффективность руководства выступает результатом по объекту «управление». В состав показателей входят как психологические показатели (климат в коллективе, удовлетворенность кадров, мотивация, стиль управления, способности и черты личности руководителей), так и непсихологические показатели (рациональность управленческой структуры, управленческих технологий, использования ресурсов).

Такое количество критериев обеспечивает достаточность и целесообразность аналитической функции. Но в реальной жизни школы без применения современных информационных технологий накопить и обработать весь объем данных просто не представляется возможным. На помощь приходят как стандартные компьютерные средства (например, Ехсеl, СУБД), так и специально созданные.

Особо следует сказать о программно-технологическом комплексе «Результат образовательного процесса», который разработан Б. И. Канаевым и Д. Б. Канаевым. Этот комплекс позволяет не только обработать данные (оценить фактическое состояние управляемого объекта), но и провести их анализ, поскольку содержит в себе пакет экспертных систем оценки качества результата образовательного процесса.

В ПТК анализируется включенность учащихся в воспитательные мероприятия школы, уровень сплоченности детских коллективов. Дополнительно к этому нами разработана программа учета и анализа широты интересов учащихся, включенности в культурный поток, уровня воспитанности. Полученные в результате анализа выводы позволяют принимать управленческие решения и являются стимулирующими факторами при продвижении к успешности как отдельных учащихся, так и классов.

Оценка эффективности образовательного процесса осуществляется и на основе экспертной оценки посредством тестирования и анкетирования. Поэтому важным аспектом становится накопление материалов анкет, тестов, критериев экспертизы различных аспектов в компьютерном классе лицея, который становится школьным информационным центром.

Успешное использование проектного метода в работе с учащимися позволило нам привлечь детей к созданию компьютерного обеспечения анализа. Так, разработанная тремя десятиклассниками программа позволяет оценить школьное здание и оборудование с точки зрения безопасности учебного процесса, соответствия СанПИНам.

Работая в режиме информационных технологий мониторинга и анализа, руководители образовательного учреждения приобретают качественно новые навыки: владение компьютером, использование стандартного и прикладного компьютерного обеспечения. Но не это главное – гораздо важнее новый взгляд руководителей на свою деятельность и ее результаты. Видение школы как системы, в которой все элементы взаимосвязаны, позволяет руководителю более четко определять состав элементов своей «территории ответственности» за качество управляемого объекта.

Каждый субъект управления овладевает на новом, более высоком уровне управленческими функциями, так как сам является создателем (или участником) информационной системы в пределах своей компетенции, разработчиком критериальной базы анализа результатов образовательного процесса, содержания мониторинга. Каждый руководитель не только овладевает новыми понятиями, но и научается управлять, опираясь на признаки качества управленческих функций.

Информатизация внутришкольного управления как фактор качества и эффективности образовательного процесса

Е. П. Савина, Т. А. Мацкевич

Негосударственные образовательные учреждения, возникнув в начале 90-х годов прошлого века, стали сегодня неотъемлемой частью культуры современного российского общества.

Самарская область в этом процессе лидирует среди всех регионов приволжского федерального округа: 32,3 % негосударственных образовательных учреждений Поволжья сосредоточено именно здесь.

В условиях высокого уровня конкуренции негосударственная школа значительно раньше других образовательных учреждений столкнулась с новым социальным заказом значительной части населения: обеспечивать универсальное образование повышенного уровня в условиях комфортной образовательной среды; удовлетворять потребности родителей в качественном образовании каждого ребенка, которого приводят в эту школу.

Все это приводит к увеличению количества проблем в управлении деятельностью негосударственной школы.

Именно поэтому одной из приоритетных целей нашей школы (НОУ школа «Товрчество», г. Самара) стало создание эффективной системы управления, направленной на качественное обучение всех детей, достижение максимально продуктивных отношений между управлением и его объектом – развивающейся школой.

Для достижения этой цели нужно было решить следующие задачи:

•
найти такие характеристики школы, которые бы удовлетворяли повышенному уровню социальных ожиданий;

•
создать систему внутришкольного управления, которая обеспечивала бы оптимальность в достижении качественных результатов;

•
использовать в практике управления новые информационные технологии как базис основного условия повышения его эффективности.

Сегодня многим понятно: необходимость автоматизации информационного пространства для администрации образовательного учреждения – веление времени. Зарубежные аналитики утверждают, что учреждения, успешно реализовавшие переход к работе с электронными документами, увеличили производительность труда на 25–50 % и сократили время обработки документов на 75 %. Однако это не говорит о том, что современная российская школа в области внутришкольного управления решила эти задачи в полном объеме. Во-первых, наши школы пока что слабо обеспечены необходимой техникой. Во-вторых, для решения задач внутришкольного управления необходим особый тип программного обеспечения ЭВМ. Руководителям образовательных учреждений нужны электронные помощники-эксперты, которые могли бы качественно обрабатывать информационные массивы оценки фактического состояния управляемых объектов, обеспечивать их анализ, прогнозирование и др.

В основу информатизации своей системы внутришкольного управления мы положили программно-технологический комплекс (ПТК) «Результат педагогического процесса» (авторы д-р пед. наук Б. И. Канаев и канд. пед. наук Д. Б. Канаев).

Наш выбор обусловлен тем, что данный комплекс:

•
позволяет всесторонне оценить главный показатель деятельности учреждения – результат педагогической деятельности;

•
носит аналитический характер;

•
позволяет осуществить дифференцированный подход к оцениванию знаний и индивидуализировать его на основе прогнозируемых оценок.

Функции данного ПТК:

•
обеспечивать процесс управления всеми требуемыми для мониторинга результата формами сбора информации;

•
сопоставлять показатели фактического состояния всех элементов результата образовательного процесса с показателями целевого компонента и нормами качества по всей структуре образовательного учреждения;

•
комплектовать информационный массив предмета анализа (оценки фактического состояния управляемого объекта) в удобные для аналитического акта формы (таблицы, графики) и в соответствии с конкретными производственными задачами; выводить данные отчетные формы экспертизы на экран монитора и принтер;

•
вычленять все обнаруженные проблемные факторы предмета анализа по всей его структуре;

•
формулировать проблемы оценки фактического состояния, аргументировать их и определять приоритетность с позиций объемов «зон поражений»;

•
представлять пользователю в текстовом редакторе Word документ «Итоговый анализ результата образовательного процесса»;

•
способствовать выявлению возможных причинных факторов вычлененных проблем и их возможных решений;

•
представлять пользователю (как результат диалога с ЭВМ) в текстовом редакторе Word документ «Программа коррекции управления образовательным процессом»;

•
представлять пользователю (как результат диалога с ЭВМ) компактные табличные формы «дерева целей» результата образовательного процесса по всей структуре образовательного учреждения.

Программное обеспечение ПТК позволяет проследить динамику изменений как по школе в целом, так и по классу, по каждому отдельному ребенку, по отдельным предметам, по каждому учителю.

Два года работы с ПТК позволили нам выйти на качественно новый уровень управления, способствовали включению всего коллектива в процесс внутришкольного управления.

С 1 января 2003 г. школа стала экспериментальной площадкой Института информатизации образования РАО по теме «Информационные технологии мониторинга, оценки и анализа качества образовательного процесса».

Руководствуясь целью программы эксперимента – проверки направлений и эффективности качественных преобразований в профессиональных функциях управленцев образовательных учреждений, использующих новые информационные технологии, используя его инструментарий оценки качества, мы наглядно стали видеть положительные изменения, происходящие в действиях управленцев НОУ на всех «территориях ответственности» за результат.

Это достаточно важный, на наш взгляд, момент. Только разобравшись в границах своей ответственности за качество результата, осмыслив качественно-количественный состав элементов своей «территории» управления (уйдя от позиций управления «вообще»), управленцы школы смогли существенно изменить свой профессиональный уровень исполнения процедур технологии управления.

Автоматизация процедур отслеживания и анализа параметров развития детей позволила оперативно реагировать на изменения, происходящие в результатах достижений обучающихся, и своевременно корректировать учебный процесс.

В качестве примера приведем таблицу сопоставления параметров качества функции целеполагания в нашей школе на начало и конец первого этапа эксперимента (см. таблицу):

	№
	Параметры качества
	1 срез
	2 срез

	1
	Нормативность качества
	отсутствовала
	имеется

	2
	Достаточность информативных блоков
	частичная
	имеется

	3
	Структурированность
	частичная
	полная

	4
	Фронтальность «дерева целей»
	частичная
	полная

	5
	Адекватность «дерева целей»
	частичная
	полная

	6
	Преемственность (т. е. учет всех проблемных факторов, выявленных при анализе)
	недостаточная
	значительно улучшилась

	7
	Диагностичность (критериальный аппарат)
	отсутствовала
	имеется

	8
	Объектность в путях решения актуальных проблем
	частичная
	имеется

	9
	Конкретность (наличие критериев оценки и замера)
	отсутствовала
	имеется


Данные показатели, выстроенные на основе обобщения данных из специализированных опросников эксперимента, говорят о значительных качественных преобразованиях в действиях управленцев НОУ по работе с целевым компонентом школьного производства. Однако это не следует рассматривать как некий выхолощенный из профессиональной деятельности фрагмент. Значение целеполагания трудно переоценить. Это одна из технологических процедур стадии принятия решения, главная задача которой в рациональном определении и распределении целевого компонента управляемой системы для каждого ее элемента. И именно эта процедура позволяет достигать в результатах управления педагогической системой значительных величин главного его компонента – эффекта целостности.

Закладывая в ЭВМ простейшие прогнозируемые показатели, ПТК выстраивает «дерево целей» по всем «территориям» педагогической системы: по школе в целом, по ступени образования, по параллели, классу, ученику, учителю, что, собственно, и позволяет профессионально выполнить те требования к целеполаганию, которые предъявляет современная наука.

Кроме того, данное программное обеспечение комплекса не только автоматизирует технологическую процедуру внутришкольного управления, но и учит управленца объективно прогнозировать результат педагогического процесса.
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