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Развитие теоретической базы информатизации образования

Информатизация образования в Мексике 
(на примере факультета физико-математических наук университета г. Пуэбла)

А.И. Гребенников, Р.Р. Купатитсио, 
Э. Гусман Овандо, Х. Ернандес

Информатизация высшего образования в Мексике включает несколько компонент. Первая – техническое обеспечение (компьютеры, локальные сети). Вторая – организационно методическая (лаборатории общего и специального назначения). Третья – програмное обеспечение (общие системы, такие, как Windows, системы ориентированные на профессиональную специфику). Четвертая – педогогическая компонента (курсы программирования разных уровней; курсы, использующие языки программирования). Пятая – использование полученных знаний при реализации научно-технической работы студентов в период прохождения практики и подготовки дипломных работ и диссертаций.

В настоящее время в Мексике уделяется большое внимание информатизации высшего образования. Приведем некоторые конкретные данные, характеризующие развитие упомянутых компонент на факультете физико-математических наук Заслуженного независимого университета г. Пуэбла. 

На факультете обучается около 800 студентов в лицензиатуре по специализациям математика, физика, прикладная математика, прикладная физика и почти 200 студентов – в программах постградо (магистратура и докторантура) по прикладной физике и прикладной математике. На факультете работают 120 преподавателей, из них 30 докторов наук.  

Техническое обеспечение влючает 290 персональных компьютеров (РС), тридцать терминалов и три сервера, реализующих работу РС и терминалов в рамках общефакультетской сети и двух локальных сетей. 

Организационно методическая компонента включает следующие элементы: два специализированных класса, каждый из которых оборудован 20 персональными компьютерами пикокулон (см. рис. 1); один типовой зал свободного доступа для студентов лицензиатуры и постградо с 30 терминалами SunRay-1 и 5 персональными компьютерами (см. рис. 2). Терминалы объединены сервером SunFire VR280 и работают под управлением системы Solaris 9. Закончена установка 2 серверов SunFire X4200 на 40 клиентов SunRay, работающих под управлением системы Linux. В специальных залах для студентов постградо установлено 24 PC. Для 120 профессоров, работающих на факультете, имеется 220 РС, к которым также имеют доступ некоторые студенты. В разнообразных учебных и исследовательских лабораториях установлено 54 персональных компьютера. На рис. 3 приведено фото факультетской лаборатории математического моделирования.

Третья компонента – програмное обеспечение – включает разнообразные системы: от Windows 98 до Windows Vista и разнообразные версии Linux и BSD.

Четвертая – педогогическая компонента – включает 10 курсов программирования разных уровней, включающих базовые элементы, а также современные языки программирования Фортран, Паскаль, СИ и др. Сюда относятся также курсы по численным методам, прикладной математике, использующие языки и системы программирования (MathLab, Математика) как техническую базу для реализации основных элементов и иллюстрации примеров.

Пятая компонента находит широкое применение, так как студенты должны оформлять свои промежуточные семестральные отчеты и подготавливаемые к защите работы, используя компьютеры и представлять их как в напечатанной, так и в электронной форме. При этом активно используются Word, Scientific Work Place. Доклады оформляются в PowerPoint и представляются с использованием компьютерных проекторов.

Около 70% студентов активно применяют полученные компьютерные навыки по существу рассматриваемых в их работах математических и физических задач, часто имеющих вычислительный и прикладной характер.

Приведенные данные говорят об удовлетворительном положении в развитии информатизации образования на факультете и необходимости более динамичного развития этой сферы, в особенности четвертой и пятой компонент. Коллектив факультета надеется достичь этого благодаря политике мексиканского правительства поддержки образования, вниманию со стороны ректората и концентрации собственных усилий.
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Рис. 1. Специализированный компьютерный класс
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Рис. 2. Типовой зал свободного доступа для студентов
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Рис. 3. Факультетская лаборатории математического моделирования

Информатика и образование в эпоху глобализации

Г.Г. Ахмедов

Экономика дает начальный импульс развитию всех общественных сфер, и поэтому ее глобализация неизбежно влечет за собой соответствующие перемены и в области науки, образования, культуры. Хотя по своей природе эти сферы общественного бытия более инерционны и консервативны, чем экономика, и труднее поддаются модернизации, тем не менее, происходящие здесь изменения также ощутимы. Темпы глобализации в этих сферах значительно медленнее соответствующих процессов в экономике, так как многие политические, образовательные системы и этнокультурные нормы сложно свести к более или менее унифицированным формам.

Глобализация переводит процесс реконструкции социально-политической структуры современных обществ в новое, некое наднациональное измерение. Поэтому уже на первом этапе глобализации требуется обеспечить качественно новый уровень управляемости общественных процессов: создать мобильные политические структуры, межгосударственные институты, оперативные управленческие системы. Включаясь в глобализационные процессы, государство и каждая отдельная личность оказываются перед необходимостью самоидентификации и самосохранения в рамках, с одной стороны, традиционных, исторически сложившихся территориально-государственных, социально-политических, профессиональных, культурно-этнических, религиозных общностей, с другой – новой глобальной политической, экономической и культурной реальности.

Перемены, затрагивающие на начальном этапе глобализации главным образом сферу экономики, диктуют необходимость адаптации мышления людей к новым реалиям их существования.

Все это требует обработки огромного количества информации, принятия оперативных решений, которые в дальнейшем определят будущее многих важнейших сфер государственного устройства.

Реализация этих положений, основанная, с одной стороны, на выборе оптимальных вариантов участия Азербайджана в мировых интеграционных процессах, с другой – на обязательном сохранении национальных традиций, позволит приблизить образовательную систему Азербайджана к европейским стандартам, послужит базой для повышения качества образования и повышения его конкурентоспособности на мировом рынке образовательных услуг.

Реализация этих задач требует внедрения информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в общее образование. 

Закон Азербайджанской Республики «Об информации, информатизации и защите информации» стал важным шагом в регулировании отношений, возникающих «при формировании информационных ресурсов на основе создания, сбора, обработки, накопления, хранения, поиска, распространения информации, при создании и использовании информационных систем, технологий и средств их обеспечения, защите информации, и устанавливает права субъектов, участвующих в информационных процессах» [2].

20 февраля 2004 г. было упразднено Министерство связи и сформировалось Министерство связи и информационных технологий. 10 августа 2004 г. вступил в силу указ Президента Азербайджана об утверждении положения о Министерстве связи и информационных технологий Азербайджанской Республики Министерству связи и информационных технологий поручена координация работы по «Национальной стратегии по информационным и коммуникационным технологиям во имя развития Азербайджанской Республики (2003–2012 гг.)», утвержденной Распоряжением Президента Азербайджана № 1146 от 17 февраля 2003 г. 

В 2007 г. закончился первый этап проекта «Информационная система управления образованием», проводимого Министерством образования и Всемирным Банком. Система представляет информационную базу всех школ республики, классифицированную по районам, типу школ, в ней отражена такая информация, как наименование, место расположения школы, в каком году было построена, кто директор, его образование, а также сколько учителей, учеников и классов в школе. Система также показывает соотношение учеников и учителей и плотность учеников в классе. Благодаря этому можно сравнить и проанализировать соотношение учеников по сравнению, к примеру, с прошлым годом [3]. 

В конце января 2007 г. азербайджанская делегация побывала в Киргизии на региональном семинаре по внедрению информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в общее образование, организованном в рамках проекта регионального содействия Азиатского Банка Развития. Проект «Региональное содействие по внедрению информационных и коммуникационных технологий в общее образование», по сути, представляет собой содействие и консультации в разработке политики или стратегии внедрения информационных технологий в школы. В проекте участвуют 6 стран: Азербайджан, Казахстан, Киргизстан, Узбекистан, Таджикистан и Монголия. Во всех этих странах сейчас активно идет процесс информатизации образования. Но так как эти страны находятся на разных этапах и, кроме того, обладают различными ресурсами и средствами, было бы интересно изучить опыт друг друга. Именно с целью налаживания обмена передовым опытом, выявления общих проблемных вопросов, а также примеров передового опыта этих стран, Азиатский Банк Развития запустил региональный проект, охватывающий 6 стран с общим «советским» прошлым. Проект был запущен в июне 2006 г. Длительность проекта – полтора года. Главная цель проекта – повысить эффективность инвестиций в ИКТ в общем образовании. Результаты этого содействия должны усилить способность стран-участниц планировать, вести мониторинг и эффективно реализовывать проекты и программы по внедрению ИКТ в общее образование. 

 Азербайджан несколько позже других стран (с 2005 г.) начал процесс внедрения ИКТ в общее образование, но в этом есть свои плюсы. Во-первых, у нас есть возможность изучить опыт и ошибки других стран. Во-вторых, быстрорастущая экономика страны создает перспективу для развития социального сектора и скорейшего разрешения социально-экономических проблем в стране, в частности, проблемы «разрыва возможностей» между Баку и регионами. В-третьих, экономика страны привлекает внимание иностранных компаний, в том числе и в сфере ИКТ. В частности, Министерством образования подписаны меморандумы о взаимопонимании и сотрудничестве с тремя мировыми лидерами в сфере ИКТ – компаниями Microsoft, Cisco и Intel.

В последние годы в мире интенсивное развитие получила новая форма предоставления образовательных услуг – дистанционное (сетевое) образование (ДО), которое является своего рода технологической революцией в образовательной сфере. В мировой практике появились учебные заведения нового типа – по западной терминологии – мега-университеты, в которых число студентов, претендующих на сертификат высшего образования, исчисляется сотнями тысяч, значительный процент которых получает образование по системе ДО.

ДО позволяет обеспечивать доступность образовательных услуг при сохранении их качества за счет создания мобильной виртуальной образовательной среды и сокращения затрат на одного обучаемого в 2–3 раза по сравнению с традиционными системами образования. Потенциал web-технологий позволяет аккумулировать образовательные ресурсы всего мира, что приобретает особое значение в условиях глобализации, интегрирования образовательного пространства, обеспечения мобильности, открытости и оперативности предоставляемых образовательных услуг.

C приобретением независимости в 1991 г. Республика Азербайджан стремится построить демократическое, ориентированное на мировой рынок государство. Переход оказывает стимулирующее воздействие на образовательную систему Азербайджана, однако в связи с экономическими трудностями, следствием которых является быстрое снижение участия государства в образовании и обучении, более 80% молодых людей должны работать и, таким образом жертвовать своим обучением. 

Среда дистанционного образования разнообразна и гибка, что является важным фактором для страны, которая пытается расширить свой образовательный потенциал. ДО предлагает приемлемое решение для достижения баланса между необходимостью работать и желанием повысить квалификацию или научиться новому путем предоставления доступа к академическим и профессорским программам различных университетов по всему миру. Подход, основанный на интернет-технологиях, предлагает следующие практические преимущества: пересмотр и обновление курсов становится намного легче; существенно облегчен доступ к графическим и анимационным объектам; к интегрированным в курс образовательным интернет-ресурсам. Программы ДО могут быть доступны ученикам в удобное для них время как в отдаленных университетских городках, в рабочих местах, так и в сельских местах Азербайджана. Все, что требуется – это доступ к компьютеру и телефону. Некоторые образовательные учреждения Азербайджана обладают приемлемой технологической инфраструктурой и они ищут возможность внедрения программ ДО в образовательный процесс [1].
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Современные подходы к автоматизации процессов информационного обеспечения и управления 

С.В. Панюкова 

Первые программные продукты, предназначенные для автоматизации управления учебным заведением позволяли упростить деятельность администраторов и педагогов за счет сокращения времени на выполнение рутинных операций и увеличения времени, отведенного непосредственно на процесс обучения. Системы управления учебным заведением на базе средств информационных и коммуникационных технологий позволяют собирать, обрабатывать и анализировать самую разную информацию о ходе учебного процесса и за счет этого принимать обоснованные решения по управлению учреждением. Последние поколения программных продуктов для образования позволяют сформировать информационную инфраструктуру учреждения, информационное образовательное пространство школы или вуза, организовать информационное взаимодействие между участниками учебного процесса.

Представленные на отечественном и зарубежном рынке программные продукты представляют собой комплексы программ, включающие автоматизированные информационно-аналитические системы для директора, завуча, учителя, для работников школьной библиотеки, медицинского персонала школы и сотрудников бухгалтерии. В принципе, все программы для автоматизации управления учебным заведением реализуют идею модульности. За автоматизацию каждого из аспектов жизни школы отвечает строго определенный модуль, который органично вписывается в общую систему и имеет связь с другими модулями. Отметим, что программные продукты, предназначенные для автоматизации процессов информационного обеспечения и управления, постоянно усовершенствуются и усложняются, разрабатываются новые модули, которые, в свою очередь, отвечают за новые потребности учебного процесса или процесса управления. 

Современные системы управления могут быть адаптированы к условиям того или иного учебного заведения. Выбор конкретного программного продукта лежит на администрации школ и на региональных органах управления образованием, потому что именно им предстоит внедрять и использовать систему управления в своей работе. Расширение применения подобных систем в российских учреждениях образования будет способствовать постепенному наполнению информационно-образовательного пространства школы, а затем и региона, что, в свою очередь, приведет к созданию единой информационной системы управления отечественными образовательными учреждениями. 
В последнее время многие специалисты сходятся во мнении, что решением проблемы организации единой информационно-образовательной среды является создание и распространение интегрированных программно-аппаратных комплексов, способствующих повышению эффективности учебной деятельности за счет комплексного использования современных средств ИКТ. Подобные комплексы включают в себя широкий диапазон технических, программных и программно-аппаратных систем на базе средств ИКТ (www.becta.org.uk/publications). Основная цель их реализации – создание и наполнение информационного пространства школ, поддержка электронного портфолио (e-портфолио), обеспечение свободного доступа каждого ученика и учителя к индивидуализированному образовательному пространству в локальной сети школы или через Интернет из дома. Реализация в школах подобных комплексов предполагает, во-первых, установку программных и программно-аппаратных средств для эффективной работы всех категорий пользователей как в пределах школы, так и вне классной комнаты, во-вторых, постоянную техническую поддержку и консультирование.

На одной платформе можно установить программное обеспечение от множества различных поставщиков, а для консультирования и технической поддержки воспользоваться услугами других фирм. Главное, чтобы в результате установки так называемой «образовательной платформы» была реализована концепция личного места для каждого участника образовательного процесса. Это место должно обеспечивать доступ учеников, родителей, учителей, работников управления образованием к информационным образовательным ресурсам, обеспечивать коммуникацию и сотрудничество. Имея пароль доступа к платформе:

•
ученик может работать от любого компьютера с интернет-связью (предпочтительно широкополосная сеть) в школе, дома или в другом месте; 

•
учитель может проверить работы ученика намного быстрее, и предложить совет, ориентированный на индивидуальные потребности ребенка;

•
учитель может сократить время на подготовку к уроку ввиду того, что эти платформы содержат большое количество образовательных ресурсов и систематизированные ссылки на образовательные порталы Интернет;

•
родители могут ознакомиться с успехами ребенка, поведением и посещаемостью школьных занятий сидя за компьютером в офисе или дома. 

Результаты масштабных исследований, проведенных в различных странах, в том числе в Великобритании, показали, что реализация в учебном заведении интегрированного комплекса аппаратных, программных и программно-аппаратных средств и устройств позволяет:

•
организовать сотрудничество между учениками, вести каждому ученику электронный портфолио по всем школьным дисциплинам; 

•
обеспечить ученикам, учителям и родителям дистанционный доступ к электронным средствам обучения; 

•
организовать полноценное общение и сотрудничество между учениками в пределах школы или даже между школами, обмениваться идеями и полезными источниками информации с помощью электронной почты, чатов и форумов, функционирующих на базе платформы;

•
вести базы данных учеников (посещаемость, успеваемость) и электронный портфолио;

•
обеспечить доступ учеников к цифровым образовательным ресурсам, к средствам общения с одноклассниками; поддерживать связь с учителями, с другими учениками, быть в курсе последних школьных событий даже во время болезни или длительного отсутствия;

•
учителю разрабатывать индивидуальную траекторию обучения для каждого ученика, а также гибкий учебный план. 

Гибкий учебный план предполагает, что ученики получают возможность посещения дополнительных учебных курсов в других школах, в том числе дистанционных. Поддержка электронных портфолио позволит не только сохранять примеры работ учеников по всем дисциплинам школьной программы, но и изучать динамику развития его творческих способностей за время учебы в школе; ориентироваться на индивидуальные потребности каждого ребенка, развивать их интересы и способности, обеспечить дополнительную поддержку и обучение вне школы.

В тех школах, где образовательная платформа объединена с системой автоматизации управления учебным заведением, расширяются возможности организации информационного образовательного пространства школы, разрабатывается отдельная, целостная система управления, меняются подходы к управлению, формируется так называемое «интегрированное школьное сообщество». Администрация школы получает возможность быстрого доступа к базам данных учеников, учителей для сбора, анализа и статистической обработки самой различной информации (например, результатов успеваемости), что существенно увеличивает объективность полученных данных. Интеграция программных и программно-аппаратных систем на базе образовательной платформы реализует комплексный подход к автоматизации управления учебным заведением, созданию и функционированию информационного образовательного пространства школы.

Принципы развития компьютерной технологии обучения 

В.А. Красильникова

Принципы разработки и внедрения компьютерной технологии обучения (КТО) вытекают из общих дидактических принципов теории обучения и системно-деятельностного подхода к процессу обучения. Принципы, обеспечивающие развитие компьютерной технологии обучения, рассмотрим по группам: дидактические, технологические, психолого-педагогические и организационно-коммуникативные. Рассмотрим выделенные группы основных принципов развития КТО.

I группа – дидактические принципы

Основные дидактические принципы традиционной технологии обучения претерпевают существенные изменения и дальнейшее развитие в компьютерной технологии обучения.

Принцип системности. Принцип системности является важным принципом традиционной дидактики. Обычно рассматривают систему целей, содержания, форм, методов обучения. Системный подход в разработке и обосновании компьютерной технологии является методологическим принципом, который позволяет выделить главные составляющие технологии обучения, определить принципиально новые подходы к организации обучения на базе ИКТ. 
Принцип научности. Принцип научности при организации традиционного обучения относится, в основном, к содержательной стороне технологии обучения. Для компьютерного обучения принцип научности имеет принципиальное значение, поскольку содержательная сторона информационных, компьютерных и коммуникационных технологий относится к динамично развивающимся технологиям, которые оказывают существенное влияние и на развитие КТО, влекут за собой выявление новых дидактических возможностей компьютерной техники и средств связи. 
Принцип наглядности. Этот важный принцип дидактики получает новое развитие при разработке и применении компьютерных средств обучения, которые являются организационно-методической основой компьютерной технологии обучения. Использование возможностей мультимедийных компьютерных технологий при подготовке обучающего и демонстрационного материалов позволяют значительно повысить наглядность изучаемых объектов, процессов, явлений.
Принцип многоуровневости и разноуровневости возможных траекторий обучения. Возможность построения технологии разноуровневого и многоуровневого обучения, применение интерактивного режима работы компьютерных систем позволяют строить достаточно гибкие обучающие комплексы. 
Принцип возрастной направленности методов обучения и материала как в традиционной технологии, так и в компьютерной технологии обучения имеет общепринятое понимание.
Принцип распределенности не только обучающего материала, но и субъектов образовательного процесса. Это принцип позволяет обеспечить расширяемость аудитории, практически неограниченные возможности использования дидактических возможностей компьютерных и сетевых технологий подготовки, сохранения и передачи информации субъектам образовательного процесса.
II группа – психолого-педагогические принципы

Принцип заинтересованности в обучении. Принцип опирается на основной закон развития личности – «закон возвышения потребности», достижения нового уровня своего развития (знания о предмете) на основе внутренней потребности личности к развитию. Компьютерная технология обучения предоставляет возможность моделирования особого информационного поля для развития заинтересованности обучающегося в достижении учебных и познавательных целей. 
Принцип поисковой активности в деятельности обучающегося. Одной из важных потребностей развития личности является потребность в новой более сложной деятельности и личностно значимых результатах этой деятельности. Именно этот принцип направлен на решение главной задачи педагогики – научить учиться. 
Принцип личной ответственности за свой уровень образования. Основу образовательного процесса компьютерной технологии обучения составляет целенаправленная, контролируемая, интенсивная самостоятельная работа обучающегося. Определяющими индивидуальными качествами обучающихся, использующих КТО, должны быть: самоуважение, целеустремленность, способность к самоконтролю и самостоятельной познавательной деятельности.
Принцип индивидуализации обучения. Существенно преобразован в компьютерной технологии обучения. При реализации КТО необходимо и достаточно просто на технологическом уровне обеспечить учет индивидуальных особенностей обучающегося (скорость и тип мышления, уровень его способностей и начальной подготовленности в данном предмете изучения, уровень тревожности и настойчивости в достижении цели, другое). 
Принцип объективности оценки результатов учебных достижений. Объективность оценки учебных достижений обеспечивается с помощью ряда критериев: стандартизация программ обучения и контроля; индивидуальность и независимость прохождения обучения и процедуры разностороннего контроля; исключение субъективных факторов в процессе обучения и контроля; обеспечение возможности самопроверки освоения материала; оперативность статистической обработки и доступ к результатам контроля. 

Принцип сотрудничества и наставничества при организации компьютерного обучения. Переход от нормативного к современному образованию обострил проблемы готовности преподавателей к поиску новых технологий обучения и определению собственного места в этой системе. 
Принцип повышения демократичности получения образования. Технологии сетевого компьютерного обучения позволяют непрерывно повышать свой культурно-образовательный уровень на протяжении всей жизни – в этом основная миссия разновидности компьютерной технологии – технологии дистанционного обучения.

III группа – технологические принципы

Принцип системности. Принцип системного подхода определяет методологию компьютерной технологии обучения, которая опирается при проектировании и разработке компьютерной технологии обучения на ряд областей науки: дидактику, психологию и социологию, теорию управления, информатику, системотехнику, эргономику и др.
Принцип моделирования учебных действий обучающегося в компьютерной среде, моделирования изучаемых явлений и процессов. 
Принцип опосредованности общения основных субъектов образовательного процесса посредством созданной компьютерной среды и коммуникационных технологий, обеспечивающих возможность работы в on- и off-line режимах.
Принцип интерактивности. Обеспечение интерактивности обучения с помощью специальных средств и оперативной обратной связи субъектов образовательного процесса обеспечивается: реакцией компьютерной системы обучения на действия субъектов образовательного процесса (как педагога, самого обучающегося и других обучающихся); необходимостью обеспечения непосредственного включения педагога в работу системы (блок апелляции). 
Принцип адаптивности, разноуровневости и многоуровневости алгоритмов управления познавательной деятельностью обучающегося.
Принцип открытости системы к подключению других систем и модулей. Этот принцип позволяет вести непрерывное совершенствование компьютерных систем обучения как технологической основы современного обучения.
Принцип вариативности. Этот принцип относится, в первую очередь, к подготовке, обновляемости и оформлению обучающих материалов. 

Принцип инвариантности. Этот принцип обеспечивает возможность создания компьютерных инструментальных средств подготовки обучающих и контролирующих курсов на основе сконструированной системы единых при обучении действий со стороны как обучающего, так и обучающегося. 

Принцип преемственности и интегрированности. Компьютерная технология обучения обеспечивает применение и совершенствование эффективно используемых ранее выполненных разработок, основывается на разумном сочетании в образовательном процессе современных информационных технологий и традиционных подходов к организации обучения.

Принцип эргономичности. Здоровьесберегающий принцип. Позволяет контролировать и в определенной степени устранять возможные негативные влияния компьютерной техники и программного обеспечения на здоровье пользователя.
IV группа – организационно-коммуникативные принципы

Принципы этой группы понятны без пространных объяснений, поэтому ограничимся простым перечислением этих принципов: свобода доступа к информационному и обучающему материалу и средствам обучения; территориальная и временная независимость при организации обучения; распределенность субъектов образовательного процесса; массовость обучения; индивидуальность и коллективность при организации обучения; взаимодействие субъектов компьютерной среды в off- и on-line режимах; работа в едином информационном и образовательном пространстве страны и за ее пределами.

Решение задач и система образования 
в информационном обществе

В.В. Власов 

Жизнь и профессиональная деятельность людей в современном мире, с его сложными связями и ускоряющимися темпами изменений, предъявляет все большие требования к умению ставить и решать практические задачи с использованием всех доступных знаний. Невозможность ограничиваться прежними интуитивными представлениями в решении практических задач, необходимость использования различных расчетных методов, специально структурированных разнообразных данных для учета возможных рисков и последствий ведет к осознанию определяющей роли решения задач в деятельности человека и потребности в ее исследовании. 

Решение задач является одним из наиболее сложных видов интеллектуальной деятельности, включающим разнообразные методы и способы актуализации задач, точной их постановки, генерации возможных вариантов решений (включая инновационные, нестандартные), выбора рациональных вариантов, учитывающих имеющиеся ресурсы и ограничения, организации реализации принятых решений.

Традиционное образование не уделяет необходимого внимания вопросам освоения методологии постановки и решения задач. Во многом это объясняется предметной ориентацией традиционного образования, когда акценты делаются на рассмотрение свойств и отношений объектов предметных областей, а не на постановку и решение практических задач. 

Описательный характер такого обучения, дифференцирующего знание на отдельные дисциплины, входит во все большее противоречие с системными представлениями о мире и науке о нем, оперирует готовыми представлениями, подавляя творчество, ведет к неэффективным затратам учебного времени, не позволяет в полной мере использовать возможности современных ИКТ. Новое информационное общество требует нового образования.

Определяющий характер в деятельности людей решения задач делает необходимым ориентацию нового образования на освоение методологии постановки и решения задач. Это позволит:

•
улучшить подготовку выпускников образовательных учреждений к реальной жизни и профессиональной деятельности, перейдя от описательного информирующего характера обучения к проблемному, связанному с рассмотрением типичных задач и возможностей их решения;

•
эффективно использовать современные ИКТ, переводя предметно-справочные сведения в соответствующие базы данных;

•
сократить время формального обучения (аудиторных занятий) за счет самостоятельного освоения сведений из предметных областей в соответствующих базах данных;

•
развивать творческие способности учащихся в постановке и решении практических задач, опираясь на различные методы стимулирования интеллектуальной деятельности.

Для реализации отмеченных возможностей необходимо объединить разрозненные представления о задачах и способах их решения, имеющиеся в различных предметных областях. Этому служит общая теория решения задач (ОТРЗ), исследующая свойства задач и систем их решения, инвариантные предметным областям. Эта теория имеет более чем двухтысячелетнюю историю становления и развития и разработана рядом великих ученых из разных наук (философии, математики, психологии и др.): Платон, Р. Луллий, Р. Декарт, Г. Лейбниц, Б. Спиноза, Больцано. Особо хотелось бы выделить роль Лейбница, который может считаться крестным отцом общей теории решения задач. Позднее в сфере теории решения задач работали А. Пуанкаре, П. Энгельмейер, Дж. Пойа. Тогда же психологи Р. Ах и О. Зельц, в рамках разработанного ими операционализма, предложили общее понятие задачи и разработали первую обобщенную модель процесса решения задач. В 1970-е гг. разработки по теории решения задач осуществлялись в Институте кибернетики под руководством академика В.М. Глушкова, наиболее авторитетного в то время человека в области автоматизации. Отметим существенный вклад в теорию представителей научного направления «Искусственный интеллект» (Г. Саймона, Н. Нильсона, Д.А. Поспелова и др.). Современная версия этой теории изложена в книге автора статьи [1]. Автор предложил и название соответствующей новой науки – рациология, от латинского ratio – способ, разум, рассуждение. То есть буквально рациология – наука о способах разумных рассуждений при решении задач. Ее ядро составляет общая теория решения задач, инвариантная их предметным областям и классам. Кроме нее рациология включает различные приложения этой теории в разнообразных предметных областях (проектировании, управлении, образовании, лингвистике и т.д.).

Образование знакомит человека с различными науками. Однако разделение наук – скорее условность, чем фундаментальная особенность знания о системном мире. Образование также должно становиться интегративным. Рациология, объединяющая знания по постановке и решению задач, может стать одной из базисных междисциплинарных составляющих образования. В настоящее время рациология имеет свой точный развитый язык (сформированный по правилам искусственных точных языков), на котором описаны модели задач, общие принципы и обобщенная методология их решения, инвариантная предметным областям. На этой основе разработана базовая модель решения задач и основы построения унифицированных решателей задач, работающих с базами данных различных предметных областей. Разработан макет «Исчисления решения задач» [1]. Конструкции рациологии опробованы в ряде приложений. В целом эта наука уже способна выполнять обозначенную выше роль.

При этом появляется возможность унифицированного описания всех предметных областей, формирования мощных интегральных баз банных, по существу – информационного объединения всех предметных областей, создания некоего специального сегмента Интернета. Такой Интернет может служить основой формирования новой современной учебной информационной среды, обеспечивающей гораздо более высокую эффективность и результативность системы образования. Поскольку большинство предметных сведений можно теперь переместить в соответствующие базы данных, в образовании впервые появляется возможность перехода от информирования к развитию способностей точно ставить и самостоятельно решать практические задачи с применением расчетных методов и баз данных.

Таким образом, рациология ставит по-новому вопросы организации и развития системы образования. Действительно, если главным в любой профессиональной области является эффективное решение возникающих задач, то и учить нужно этому. Сведения по формальному описанию задач, обобщенной методологии их решения, унифицированным базам данных, принципам построения унифицированных компьютерных систем как инструментов решения задач являются основой подготовки любого специалиста. По существу, можно говорить о возможности формирования базового куста знаний для любого специалиста, включающего рациологию и определенные сведения из философии (и других наук об обществе), логики (и других наук о доказательных способах изложения), психологии (и других наук о взаимоотношениях людей), математики (в широком смысле) и информатики (включая основные ее ветви). Это в корне меняет наши представления о содержании обучения, фундаментальных дисциплинах, организации и управлении системой образования. На этой основе можно формировать обоснованное представление об образовании в информационном обществе, образовании с новыми целями, содержанием и методами обучения, новой организацией и управлением, адекватными требованиям нового времени, информационного общества [2].

 Реорганизация системы образования на рассмотренной основе позволит преодолеть многие ее сегодняшние проблемы: сократит время обучения, повысит его качество, объективизирует критерии оценки результативности обучения, ориентирует образовательный процесс на практические задачи, позволит эффективно использовать базы данных и современные технологии ИКТ и многое другое. 
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Влияние информационных и коммуникационных технологий на развитие системных понятий педагогики

Л.Е. Гуторова 

Современное состояние и развитие педагогики характеризуется тем, что наблюдается усиление ее междисциплинарности. Педагогика широко и активно использует положения из различных областей знания (философии, математической статистики, биологии, психологии, экономики, менеджмента и т.д.). Так, например, многие исследователи предлагают строить педагогическую теорию на аксиоматической основе, педагоги активно используют в своей практике результаты физиологических и биологических исследований (например, влияние компьютерного контроля знаний и умений на психоэмоциональное состояние обучаемых и т.д.). 

Происходит проникновение идей и методов системного анализа в область педагогической теории и практики. Данным вопросам посвящены работы Ю.К. Бабанского, В.П. Беспалько, А.А. Гримоть, П.Ф. Каптерева, Н.В. Кузьминой, П.И. Пидкасистого, А.П. Пинкевич, И.Ф. Харламова и др.

В связи с этим в последнее время в педагогической науке активно используется термин «система» («педагогическая система», «дидактическая система», «методическая система», «система образования», «система целей» и ряд других). Однако, как показал анализ научно-педагогических работ, системные понятия не имеют однозначной трактовки и подвергаются существенным изменениям в силу ряда объективных причин: новое понимание образовательных ценностей, разработка и использование новых технологий обучения и воспитания, связанных с оптимальным построением образовательного процесса и гарантированным достижением поставленных целей, формирование новой информационно-образовательной среды на основе использования информационных и коммуникационных технологий и т.д. Понятия часто подменяют и отождествляют друг с другом. 

С целью выявления области применения ряда системных понятий педагогики и определения влияния информационных технологий на их содержание выполним анализ понятий «педагогическая система», «дидактическая система», «методическая система обучения» по следующим критериям: ведущие функции, выполняемые системой; ее системообразующий компонент; фактор развития; субъектная сфера; масштаб функционирования.

В педагогической науке к понятию «педагогическая система» обращаются достаточно часто (Г.Н. Александров, Ю.К. Бабанский, В.П. Беспалько, Ф.Ф. Королев и др.). При этом отметим, что чаще всего оно используется как случайно возникший термин в системе понятий педагогики и порой необоснованно. 

Ряд педагогов (Ю.К. Бабанский, В.П. Беспалько, П.И. Пидкасистый, И.П. Подласый и др.) данное понятие соотносят с понятием «педагогический процесс». По их мнению, педагогический процесс представляет собой систему, состоящую из множества подсистем, объединенных между собой различными типами связей, обеспечивающую единство обучения, воспитания и развития на основе их целостности и общности [6]. Под педагогической системой понимают также «множество взаимосвязанных структурных и функциональных компонентов, подчиненных целям воспитания и обучения» [1, с. 45]. 

Л.Ф. Спирин считает, что любое объединение людей, где ставятся педагогические цели и решаются образовательно-воспитательные задачи, надо рассматривать как педагогическую систему [8].

Анализ представленных определений позволяет утверждать, что педагогическая система выполняет образовательную, воспитательную и развивающую функции.

Особенностью педагогической системы является то, что данные функции взаимосвязаны, они не могут существовать отдельно друг от друга. Говорят о диалектическом характере их единства. Так, например, знания, получаемые учеником в процессе обучения, становятся личностно значимыми, входят в структуру его познавательного опыта. В процессе освоения системы знаний и технологий деятельности происходит развитие обучаемого. Ведь одним из важнейших законов психологии, сформулированным Л.С. Выготским [4], является закон, согласно которому развитие личности осуществляется в процессе некоторой деятельности (к числу которой относится учебная). Помимо развивающего потенциала, деятельность имеет и воспитательный характер. Коммуникативные связи между педагогом и обучаемым, психологические условия общения субъектов педагогического процесса также в известной мере способствуют становлению личности. С другой стороны, без наличия у обучаемого определенного уровня воспитанности, навыков общения и поведения невозможно осуществить его обучение.

Анализ работ (Ю.К. Бабанский, Ф.Г. Кумбс, И.П. Подласый, И.П. Раченко, В.П. Симонов, Л.Ф. Спирин и др.), посвященных вопросу структуры и состава педагогической системы, позволяет отметить, что, несмотря на некоторые расхождения в составе, все авторы выделяют базовое ядро системы в виде следующих компонентов: целевой, содержательный, деятельностный, результативный, субъекты образовательного процесса. Целевой компонент включает в себя многообразие целей и задач педагогической деятельности. Содержательный компонент отражает содержание педагогического процесса (обучения, воспитания, развития), а деятельностный – взаимодействие педагога и обучаемого, их сотрудничество, деятельность по организации и управлению педагогическим процессом. Результативный компонент отражает эффективность функционирования педагогической системы, характеризует сдвиги в ее развитии в соответствии с поставленной целью. 

Субъекты образовательного процесса и их взаимоотношения занимают особое место в составе педагогической системы. 

В педагогических исследованиях, посвященных данному вопросу, отмечается необходимость расширения субъектной сферы и включение в нее (помимо учителя и ученика) администрации образовательного учреждения, родителей, а также педагогов дополнительного образования. 

Системообразующим компонентом педагогической системы все чаще называют технологию учебно-воспитательного процесса. Следует подчеркнуть, что педагогическая система всегда технологична. По этому признаку ее легко отличить от произвольного «набора» составных частей. Технологичность – внутреннее качество данного вида системы, определяющее ее возможности и подчиненное весьма строгой организационной (и управленческой) логике [7].

Педагогическая система постоянно находится под влиянием внешних факторов. Внешним стимулом, движущей силой образовательного процесса являются требования общества к его качеству, так называемый социальный заказ. Педагогическая система развивается на основе выявления, распространения и активного внедрения новых социокультурных ценностей, под воздействием философских и этических положений, состояния научно-технического прогресса, политики. В зависимости от того, на какой элемент системы в данный момент времени направлены внешние факторы, происходит перестройка и адаптация элементов системы, а сам элемент, испытывающий непосредственное воздействие, становится системообразующим. Например, под влиянием запроса общества изменению могут подвергаться цели обучения и воспитания, что требует перехода на активные методы обучения, демократический стиль общения между субъектами педагогического процесса и т.д. Развитие науки и техники диктует необходимость изменения содержания учебного материала, что в свою очередь влияет на изменение целей, форм и способов деятельности педагога и обучаемого по усвоению данного материала и т.д.

Таким образом, фактором развития педагогической системы является внешняя среда (социум, наука, промышленность, экономика и т.д.).

Педагогическая система ассоциируется с неким образовательным учреждением, так как оно обладает вполне определенной функцией с параметрами, заданными социальным заказом, и в его стенах осуществляется педагогический процесс. Обучение, воспитание и развитие учащихся – задача учителей-предметников, педагогов дополнительного образования, школьного психолога, классного руководителя. Однако в связи с широким распространением дистанционных форм обучения педагогический процесс может стать распределенным: несколько школ из разных городов, учреждения дополнительного образования, вузы, библиотеки совместными усилиями выполняют подготовку будущих субъектов информационного общества. Следовательно, педагогическая система может функционировать в рамках одного или нескольких образовательных учреждений.

Под дидактической системой понимают систему, функционирование которой направлено на приобретение обучаемыми в процессе обучения знаний, умений и навыков, и состоящую из следующих элементов: целей, задач, содержания, принципов, методов, средств, форм и технологий обучения [5]. Она характеризуется внутренней целостностью структур, образованных единством целей, организационных принципов, содержания, форм и методов обучения. Своеобразие этих структур позволяет выделить три принципиально отличающиеся между собой дидактические системы: систему (дидактику) И. Гербарта, дидактическую систему Д. Дьюи и современную систему.

Современную дидактику, принципы которой лежат в основе практической педагогической деятельности, характеризуют следующие особенности:

1. Методологическую основу составляют объективные закономерности философии познания (гносеологии), системный подход к пониманию процесса обучения, комплексный подход к решению учебно-воспитательных задач, оптимизация обучения (необходимость выводить учащихся на заданный уровень обучения с минимальными затратами времени, сил, средств).

2. Принципы формирования учебных планов и программ, составления учебных курсов основаны на применении дифференцированного и интегрированного подходов, позволяющих адаптировать их к разнообразным потребностям и интересам учащихся.

3. Процесс обучения имеет технологический характер. Связано это с пониманием того факта, что нельзя создать универсальную систему обучения, одинаково пригодную для решения всех учебно-воспитательных задач во всех случаях. Должна быть гибкая система отдельных технологий, специально созданных для разрешения конкретных проблем. 

Таким образом, можно отметить, что дидактическая система связана с понятием «процесс обучения». Ее системообразующими понятиями выступают цель обучения, преподавание, учение, результат. Переменными составляющими системы выступают средства обучения, содержание учебного материала, методы и организационные формы обучения. Связь и взаимообусловленность переменных компонентов с постоянными системообразующими компонентами зависят от цели обучения и его конечного результата [1]. Действительно, метод является способом достижения цели, целью же определяются формы и средства обучения и т.д. 

В традиционной дидактической системе субъектами обучения считаются ученик и учитель. В.П. Симонов и Л.Ф. Спирин [8] считают, что данный компонент является обязательным и постоянным для любой системы. Цель, содержание, способы, средства, организационные формы деятельности различны для разных дидактических систем, именно они и подвергаются изменениям. 

Однако в условиях развития информационного общества и все более активного включения в процесс обучения информационно-коммуникационных технологий субъектная сфера расширяется за счет включения в нее дидактической компьютерной среды, под которой понимается некоторый программно-аппаратный комплекс обучающего назначения, функционирующий в рамках единого информационно-образовательного пространства. Электронные учебники, обучающие и контролирующие программы, виртуальные лаборатории, тренажеры, информационно-поисковые системы и т.д. меняют характер взаимоотношений между участниками процесса обучения: отношения «учитель-ученик» заменяются на «компьютерная среда-ученик» при вспомогательной (направляющей, консультативной) роли учителя. 

Кроме того, по нашему мнению, субъектную сферу дидактической системы необходимо расширить за счет включения в нее родителей. Вопрос о роли родителей в качестве полноправных субъектов обучения школьников практически не обсуждается. Впервые он был поднят в исследовании П.В. Зуева [2]. По мнению автора, «новая социально-экономическая ситуация <…> способствует тому, чтобы родители более активно участвовали в процессе обучения своих детей. <…> необходимо шире привлекать родителей к этому процессу, помогать им уточнять педагогические позиции, совместно с учителем решать задачи развития школьников» [2, с. 85].

Рассмотрим развитие понятия «методическая система обучения». Под методической системой обучения, на основе обобщения определений, сформулированных А.М. Пышкало и Т.А. Бороненко, мы понимаем совокупность целевого, содержательного, деятельностного, управляющего, результативного, субъектного компонентов.

Методическая система связана с процессом обучения конкретному предмету. Рассмотрим ее на примере школьной информатики. Методическая система обучения информатике характеризует содержание, формы и методы обучения данной дисциплине, имеет структуру, аналогичную дидактической системе, основной целью ее функционирования является формирование научных знаний по данному предмету, имеющих методологический и системообразующий характер, а также социального опыта. В соответствии с современными взглядами на процесс обучения перед учителем стоит цель не только, и даже не столько сформировать определенные знания и умения, сколько задача индивидуального развития ученика, удовлетворения его образовательных потребностей, способствования его социальной и будущей профессиональной успешности средствами информатики. 

Методическая система претерпевает серьезные изменения. Можно отметить большое количество исследований в данном направлении (Т.А. Бороненко, В.П. Линькова, А.В. Могилев, В.В. Плещев, А.М. Пышкало, Г.К. Селевко и др.). К основным направлениям развития методической системы можно отнести: изменение ее структуры (включение новых элементов, таких, как критериальный, инструментально-технологический и др.), изменение функций (обучение не отдельному предмету, а блоку дисциплин с учетом их междисциплинарной интеграции), адаптация к ученику (создание адаптивных методических систем, учитывающих индивидуальные особенности, склонности и потребности ученика, представляющих собой индивидуальные образовательные программы). Представленные выше направления можно реализовать на практике во многом благодаря дидактическим возможностям информационных и коммуникационных технологий. 

Системообразующим фактором являются цели обучения. Действительно, изменения в целеполагании современной системы образования приводят к серьезным изменениям самой технологии обучения, взаимоотношениям между субъектами образовательного процесса. Если целью процесса обучения информатике было формирование совокупности определенных знаний, умений и навыков по данному предмету (компьютерная грамотность), которыми «снабжали» ученика, то и методы, применяемые для достижения такой цели были соответствующими (объяснительно-иллюстративные, репродуктивные). При формулировке главной задачи образования в виде «освоение обобщенных способов действий (компетенций), достижение новых уровней развития личности (компетентностей)» [3] должна быть изменена и технология обучения. В этом случае на первое место выдвигаются активные методы обучения, проблемное изложение учебного материала, исследования, поиск ответов на поставленный вопрос. 

С другой стороны, цель обучения неразрывно связана с условиями, в которых осуществляется образовательный процесс, причем условия отражают возможности общества (государства), семьи и личности ученика в обеспечении достижения поставленных целей. Определение целей без учета условий их достижения (возможностей) может привести к резкому увеличению потребности субъектов процесса обучения в ресурсах, которые не смогут быть удовлетворены и, как следствие, не смогут быть достигнуты сформулированные цели. 

На компоненты методической системы обучения информатике оказывают значительное влияние темпы и направления развития информатики как науки и технологии. Когда в конце 50-х годов – начале 60-х гг. XX в. В.С. Ледневым была предложена идея изучать основы кибернетики и автоматики в средней общеобразовательной школе, информатика как наука еще не сформировалась. Основная цель курса В.С. Леднева заключалась в формировании системы знаний о самоуправляемых системах и информационных процессах мировоззрения человека. Однако, когда в 1985 г. в школьную программу был введен общеобразовательный курс «Основы информатики и ВТ», его основное предназначение заключалось в формировании компьютерной грамотности (второй грамотности, по мнению А.П. Ершова). Содержание курса сводилось к изучению основ алгоритмизации и программирования. Не менее «утопическим» направлением развития школьной информатики считают и изучение конкретных программных средств (так называемая «кнопочная технология»). Осознание бесперспективности такого положения курса информатики приводит к пересмотру его приоритетов. Сегодня информатика является быстро и динамично развивающейся наукой и сферой деятельности человека. Она оказывает существенное влияние на становление информационного общества. Это не могло не сказаться на целях и содержании обучения информатике в школе. Приходит глубокое осознание того, что информатика имеет значительный общеобразовательный потенциал. Ее основной задачей становится формирование информационной культуры учащегося, а в контексте компетентностного подхода – формирование его информационной компетентности. 

Развитие технической базы информатики приводит к появлению новых методов и форм обучения. Уже сегодня ученик имеет возможность изучать школьные предметы не только в стенах своей школы, но и за ее пределами (в других образовательных учреждениях, под руководством преподавателей вузов, в других городах и странах). Информационно-образовательная среда становится полноправным субъектом образовательного процесса. 

Таким образом, на развитие методической системы обучения некоторому предмету оказывает влияние развитие самой науки.

Результат проведенного анализа трех системных понятий представлен в таблице.

	Вид системы
	Педагогическая система
	Дидактическая система
	Методическая система

	Процесс, с которым связана
	Педагогический
	Процесс обучения
	Процесс обучения данному предмету

	Функции системы
	Образовательная, воспитательная, развивающая
	В большей степени образовательная и развивающая без учета специфики конкретного предмета
	В большей степени образовательная и развивающая с учетом специфики конкретного предмета

	Системообразующий компонент
	Технология образовательного процесса
	Цель, преподавание, учение, результат
	Цели, условия

	Фактор развития
	Общество
	Философия (гносеология, системное видение мира 
и т.д.)
	Наука 

	Субъектная сфера
	Учитель, ученик, администрация школы, родители, педагоги дополнительного образования
	Учитель, ученик, информационно-образовательная среда, родители
	Учитель, ученик, информационно-образовательная среда, родители

	Масштаб функционирования
	Одно или несколько образовательных учреждений
	Одно или несколько образовательных учреждений
	Один или несколько предметов


Представленный выше анализ некоторых системных понятий педагогики позволил сделать ряд выводов.

1. Понятия педагогической, дидактической и методической системы имеют общие и отличительные свойства, которые характеризуют особенности их функционирования и применения. Педагогическая система касается образовательного процесса в целом, дидактическая система затрагивает процесс обучения вообще, а методическая система – обучения конкретному предмету. Следовательно, данные понятия не имеют области пересечения своего применения, а значит, их нельзя отождествлять друг с другом или заменять одно понятие другим. 

2. Понятия имеют тенденцию развития. Немаловажную роль в этом играют информационные и коммуникационные технологии (ИКТ), которые оказывают существенное влияние на содержание данных понятий. 

3. ИКТ являются активными элементами системы. Они изменили структуру и состав рассмотренных системных объектов педагогики, масштаб их функционирования, субъектную сферу процессов, которые характеризуются той или иной системой. Информационные технологии становятся полноправным субъектом процесса обучения и воспитания, они являются органичным компонентом современных систем педагогической природы, связывающим их в единое целое. В этом проявляется способность систем изменять свою структуру, сохраняя целостность, способность адаптироваться к изменяющимся условиям образования, стремление к целелобразованию (саморазвитию).

Литература

1.
Айсмонтас Б.Б. Теория обучения: Схемы и тесты. М.: Владос-пресс, 2002. 

2.
Зуев П.В. Теоретические основы повышения эффективности деятельности учащихся при обучении физике в средней школе: Дисс. … д-ра пед. наук. СПб, 2000. 

3.
Концепция государственного стандарта общего образования: Проект. М., 2008. 

4.
Педагогика: Уч. пособие для студентов пед. вузов / Под ред. П.И. Пидкасистого. М.: Педагогическое общество России, 2004. 

5.
Пионова Р.С. Педагогика высшей школы: Учеб. пособие. Минск: Вышэйшая школа, 2002. 

6.
Подласый И.П. Педагогика: Новый курс: Учеб. для студ. высших учеб. заведений. В 2 кн. М.: Владос, 2003. Кн. 1: Общие основы. Процесс обучения. 

7.
Подласый И.П. Педагогика: 100 вопросов – 100 ответов: Учеб. пособие для вузов. М.: Владос-пресс, 2004. 

8.
Спирин Л.Ф. Теория и технология решения педагогических задач (развивающееся профессионально-педагогическое обучение и самообразование). М., 1997. 

Развитие межшкольной информационной среды как региональной модели информатизации школ

М.С. Цветкова 

Развитие процессов модернизации структуры и содержания российского образования потребовало новых механизмов интегрированного обучения детей по всем предметам с использованием ИКТ. В этом смысле можно говорить о непрерывном информационном образовании как важной составляющей современной информационной культуры. Быстрое развитие современных цифровых сервисов общества (в том числе образовательных), окружающих выпускника школы уже сейчас, вызывает потребность школьников в их освоении, поскольку является основой информационной деятельности молодежи и залогом успешности реализации выпускников в выбранной профессии в современном мире. Результатом непрерывного формирования информационной деятельности школьников становится информационная активность выпускника школы. Именно в этом состоит новая миссия школьной информатики как непрерывного курса. Методическое обеспечение непрерывного информационного образования (НИО) можно реализовать на основе инновационного учебно-методического комплекса издательства БИНОМ, насчитывающего более 100 изданий, системно обеспечивающих непрерывный курс информатики и ИКТ в работе учителя на всех ступенях школьного образования.

Региональная модель непрерывного информационного образования становится гарантом формирования информационной активности учащихся во всех школах региона. 

Обновляется роль методической службы в регионе – она координирует реализацию вариативных траекторий непрерывного информационного образования, которые разворачиваются на базе ИКТ активных опорных школ. Опорные школы НИО – это школы-лидеры в сфере ИКТ, сформированные регионом за период информатизации школ с 2001 до 2008 г. в государственных целевых программах ФЦП РЕОИС, ФЦПРО, региональных программах информатизации, ПНПО. Познакомиться с информационной средой таких школ можно на сайте http:// metodist.lbz.ru/shkoly-vproekte.html, где выложены материалы, представленные на конкурс БИНОМ «Современная информационная среда школы» в 2008 г. На основе опорных школ предполагается вовлечение всех школ региона, разных по оснащению и кадровому потенциалу, составу детей и удаленности, в межшкольную информационную образовательную среду региона с помощью интернет-связности как целостного школьного организма в регионе. Такие сетевые объединения школ по различным видам учебной активности становятся сетевыми школьными кластерами с узлами в опорных школах – инфраструктурой для цифрового школьного образования. 

Построение межшкольной информационной среды региона на основе сетевого объединения школ по востребованным детьми направлениям образовательной деятельности – цифровым образовательным сервисам, способствует системному встраиванию информационной активности детей в общеучебную деятельность по всем предметам. Задача методистов – помочь учителям максимально использовать региональный потенциал системы образования, социально-культурной инфраструктуры и эффективно развивать школьников, консолидировать кадровый потенциал межшкольных педагогических бригад. С 2008 г. по инициативе издательства БИНОМ (www.LBZ.ru) в Иркутской, Новосибирской, Московской областях, Ханты-Мансийском автономном округе, Республиках Саха (Якутия), Башкортостан и Кабардино-Балкарской Республике началась работа по внедрению моделей проекта Непрерывного информационного образования БИНОМ при активном участии опорных школ-лидеров в ИКТ, способных работать со всеми учителями информатики в своих территориях (информацию об опыте такой деятельности методических служб в регионе можно посмотреть на сайте http://metodist.lbz.ru/podr_iniciativa_BINOM_neprer.html).

Разворачивание проекта НИО нацелено на формирование каждой школой региона информационной активности детей как деятельностной основы для интеграции предметного обучения школьников в сети школ, предоставляющих высококачественные образовательные услуги. Это предусматривает формирование сетевой межшкольной инфраструктуры, гарантирующей качественные образовательные услуги каждому ребенку в регионе независимо от удаленности школы. Если каждая отдельная школа объективно не сможет предоставить своим школьникам все имеющиеся в регионе образовательные услуги, то партнерская сеть школ, связанная по сети Интернет, имея распределение функционала в сети, где каждая школа проявляет наибольшую успешность в ряде отдельных функций, позволит школьнику выбирать недостающие ему услуги в школах этой сети. Важным свойством такой инфраструктуры является ее опора на наиболее успешные школы и на открытый доступ к опыту и ресурсам этих школ всем школам сети при условии продолжения наращивания потенциала остальных школ сети. Такой инфраструктурой являются школьные сетевые кластеры, где узлом каждого кластера становятся опорные школы-инноваторы, способные уже сейчас реализовать новые образовательные услуги и новые образовательные технологии для школьников региона. Объединяет работу всех кластеров, в первую очередь, через опорные школы каждого кластера, а также помогает инновационному опыту кластера перерасти в устойчивую образовательную услугу нового поколения, связывает опорные школы в научное взаимодействие региональная методическая служба – ИПК. 

Формирование новых цифровых образовательных сервисов для удаленных школ и отдельных групп школьников на основе современных интернет-телетехнологий (видеоконтроль аттестационной процедуры удаленного школьника, видео трансляция лекций, занятий, конкурсов и выступлений школьных коллективов, консультаций высококвалифицированного педагога из профильной школы, вуза-партнера профильного обучения, ученого, социального работника, видеоурок с обратной связью для 2–4 удаленных групп школьников в режиме ответа, выступления школьника) позволит реализовать конституционное право каждого школьника – доступность образовательной услуги высокого качества. Познакомиться с действующей отечественной разработкой ученых Уральского отделения РАН в области интернет-телетехнологий для организации обучения в режиме удаленного присутствия можно на сайте http://vidicor.ru.

При этом огромную роль играет выявление к концу обучения в основной школе мотивации школьников к тому или иному профилю обучения. Сетевые конкурсы, олимпиады (особенно открытые олимпиады школьного этапа Всероссийских предметных олимпиад, которые практически повсеместно не проводятся, что лишает детей возможности активно войти в олимпиадное движение непосредственно в школе), участие детей в научно-исследовательских удаленных лабораториях при вузах, социальном взаимодействии со взрослыми (социальных сетевых клубах, секциях, конференциях, сессиях), включая вовлечение школьников в социокультурную общественную и познавательную деятельность в регионе вместе с музеями, СМИ, театрами, библиотеками, органами общественной экспертизы при правительстве с возможностью регистрации школьников и педагогов в сети Интернет – позволит на постоянной основе формировать единые региональные рейтинги активности детей, отраженные в их портфолио, в том числе в электронном виде. На основе таких рейтингов (единый рейтинг участников Всероссийских олимпиад школьников 2008 г. выставлен на портале www.rusolymp.ru) возможно строить механизмы выявления и отбора школьников по предоставлению им услуг профильного обучения индивидуальной направленности, в том числе через цифровые образовательные сервисы в сетевых школьных кластерах. Получить консультацию о возможности проведения в регионе открытых этапов школьного этапа олимпиад через Интернет силами региональной методической комиссии в одни сроки с гарантированным качеством можно в Центральной методической комиссии олимпиад по информатике (info@rusolymp.ru) или на форуме портала Всероссийских олимпиад школьников.

В каждом кластере опорные школы имеют педагогических партнеров – это их школы-спутники, которые, консолидируя усилия в кластере, усиливают педагогический эффект инновационных школ, распространяя их на детей школ всего кластера, а также ведомые школы и дошкольные учреждения – это малокомплектные школы, детские сады, имеющие необходимые ИКТ-ресурсы для вовлечения их в орбиту кластера по всем образовательным услугам и социальному партнерству через школы-спутники. Можно сказать, что ряд новых образовательных услуг будет курировать конкретный кластер в регионе (как лидер направления), но он должен быть открыт всем заинтересованным детям для участия в партнерстве. Удобно уже изначально формировать профильный кластер как сеть школ удаленного обучения, школ, которые устойчиво потребляют эту услугу, например удаленные, малокомплектные школы, имеющие дефицит кадрового потенциала. Опорная школа и школы-спутники этого кластера должны быть подобраны в сеть так, чтобы сосредоточить мощный кадровый потенциал, ИКТ и технический ресурс, а также опыт партнерства с детьми удаленных школ кластера по актуальному профильному направлению. Если кластер сформирован на долгосрочную перспективу, это позволит в дальнейшем опорной школе стать гарантом качества образовательной услуги данного направления и вовлекать в орбиту этого кластера все школы, а те школы, для которых потеряли актуальность такие услуги, смогут вовлечься в орбиту другого кластера. Одна и та же школа может входить не в один кластер, а в несколько, с учетом выбранного школой профиля партнерства. Так, даже опорная школа одного кластера может быть ведомой школой в другом кластере. Например, опорная школа кластера экстерн-обучения может сама быть ведомой в кластере школ по профилю «Музейное дело и региональная цифровая коллекция уроков краеведения». Важно отобрать в кластер устойчиво работающих партнеров.

В каждый кластер входят не только педагогические, но и социальные партнеры – это вузы, библиотеки, музеи, СМИ (издательства газет, телестудии и радио студии), театры, спортивные центры, здравоохранительные учреждения, сообщество производителей, органы управления в территориях. Ряд партнеров может курировать не все, а только те кластеры школ региона, которые активны в соответствующем функциональном определении (профилизации). Такие партнеры следят за тем, чтобы школьная деятельность имела реальные результаты: школьные каналы вещания и телепередачи, школьные журналы, школьные газеты – как приложения к реальным СМИ, школьные театральные мастерские, межшкольные спортивные общества, школьные музеи, научно-исследовательские школьные лаборатории, секции юных конструкторов – как филиалы соответствующих организаций. Важную роль имеет партнерство по линии профориентации – встречи детей с сообществом производителей в регионе, знакомство с профессиями. 

Таким образом, можно выделить следующие направления профилей кластеризации школ:

•
региональный сетевой кластер профильного обучения, 

•
культурологический сетевой кластер, 

•
социокультурное партнерство школ, 

•
школьные СМИ, 

•
сетевые конкурсы и олимпиады, научно-исследовательская деятельность.

Построение моделей НИО в регионах – дело специалистов образования регионов. 

Взаимодействие регионов позволит сформировать научно-методическое партнерство для консолидации нового опыта по перспективным направлениям развития школьного дела в новом информационном мире.

Подготовка к профессиональной деятельности 
в среде учебного ситуационного центра

А.И. Митин 

Особенности современной действительности (реформирование многих сторон жизни, затянувшаяся нестабильность и т.п.) подталкивают многих людей к необходимости получения профессионального образования. Эта необходимость поддерживается и внутренними (субъективными) факторами – таким состоянием профессионального сознания обучающегося, которое позволит ему находить новую профессиональную информацию, адаптироваться к меняющимся условиям, самоопределяться в каждой новой профессиональной ситуации, принимать правильные решения и брать на себя ответственность за их выполнение. 

Образование призвано готовить обучающегося к деятельности, т.е. способствовать приобретению им необходимых качеств для культурной (или, иными словами, «правильной») деятельности:

•
самоопределяться путем упражнений в правильности постановки целей;

•
действовать критериально, соответственно нормам (законам, правилам, предписаниям, прецедентам и т.п.);

•
выбирать способы деятельности по своим способностям.

Доклад посвящен определению роли учебного ситуационного центра (УСЦ) как среды обучения групповому принятию решений [1] в формировании всех вышеперечисленных качеств взрослого обучающегося.

Самоопределение в деятельности. Деятельность будет тем результативнее, а самоопределение тем вернее, чем четче будет представление о степени соответствия внешнего (понимания ситуации) и внутреннего (понимания своего собственного места в этой ситуации). Учитывая тот факт, что в своей профессиональной деятельности человек постоянно попадает из одной ситуации в другую (отличающуюся от первоначальной появлением новой информации, нового человека, изменением внешних условий и т.п.), требуется быстрое переориентирование (смена позиции) в деятельности, но с сохранением самого себя, своего базового процесса в этой деятельности. Поэтому человеку, управляющему процессом, важно уметь правильно самоопределяться в каждой ситуации, гибко менять направления собственной активности, всякий раз приводить в соответствие свои желания и возможности их удовлетворения в данных условиях. Роль УСЦ в обучении самоопределению в деятельности заключается, прежде всего, в «генерации» меняющихся ситуаций в рамках активных методов обучения (деловых игр и анализа конкретных ситуаций) [2]. Конечно, информационно-аналитическое обеспечение УСЦ может в определенной степени «подсказать» и направления переориентации деятельности обучающегося, но не вступая в противоречие с креативным характером этой переориентации.

Критериальность в деятельности. Всякая деятельность сначала идеальна (в сознании), затем реальна (в действии). В сознании деятельность прогнозируется как возможное, затем там же она проектируется как модельное, а в действии – воплощается как реализация целей, содержания, методов.

В основе критериальности деятельности лежит проблемный подход, предписывающий при разработке алгоритмов разрешения проблем постоянно выделять три аспекта проблемы: исследование текущего состояния (источник), теоретический подход к решению (норма), практические рекомендации (механизм) [3].

	Деятель​ность как проблема
	Этапы
	Критерии

	Источник
	Прогнозиро​вание
	Балансирование производства и потребления, равенство прав и обязанностей 

	Норма
	Проектиро​вание
	Обеспечение норм, исходя из потребностей с учетом способ​ностей

	Механизм
	Исполнение
	Технологичность (в реализации целей, содержания, методов) и творческий подход (новые решения с учетом реальных условий)


Если сопоставить критерии деятельности с критериями педагогического процесса (естественность, целостность, технологичность), то выяснится, что эти критерии практически эквивалентны (идентичны).

	Критерии педагогического процесса
	Их проявление в деятельности

	Естественность
	Соответствие потребностей, способностей, норм

	Целостность
	Воспитание (воздействие на потребности), обучение (повышение норм), развитие (приращение способностей)

	Технологич​ность и творческий подход
	Стремление в любой деятельности определять цель, содержание, метод в их сочетании, вносить элементы нового с учетом реальных условий


Итак, культурная привычка критериальной деятельности (в мыслях, словах, делах) обеспечивается критериально организованным педагогическим процессом.

Рассмотрим подробно отдельные критерии деятельности (и, соответственно, критериально организованного педагогического процесса).

Критерий 1. Естественность деятельности. Любая деятельность начинается с осознания несоответствия между потребностями и способностями (реже между способностями и нормами или между потребностями и нормами), оформляется как мотив и способ деятельности, далее определяются цель и метод, прогнозируются потребление и производство, реализация прав и обязанностей (человека, группы, коллектива, общества в целом). Всякая деятельность обеспечивается «производством» в предшествующей деятельности (исходный материал) и обеспечивает «потребление» ее продукта в последующей деятельности.

Следующая схема иллюстрирует аспекты естественности деятельности как средства обеспечения жизнедеятельности человека (непосредственного или опосредованного) [4].
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Критерий 2. Нормированность деятельности. Вступая в реальную деятельность, человек уже должен иметь ее проект (более или менее подробный, в виде образа или представления, вербальный или овеществленный в виде чертежа, макета, пояснительной записки и т.п.). Чем устойчивее такая привычка, тем меньше суеты, бесполезных усилий, тем короче путь к достижению цели, тем результативнее деятельность.

Нормы всех форм общественного сознания (наука, искусство, мораль, этика, религия), всеобщие и частные законы с учетом потребностей, способностей и норм, которые соответствуют реальным условиям, составляют нормированную деятельность (т.е. определяют цели, содержание, методы и средства деятельности). Степень соответствия полученного результата проектируемому в значительной степени зависит от способности человека к нормированной деятельности.

Критерий 3. Технологичность и творческий подход. В реальной жизни достаточно часто получается, что призывы к деятельности (лозунги, постановления, законы) не срабатывают, или дают обратный эффект по причине непродуманности механизма реализации этой деятельности. Непродуманность может выражаться в отсутствии разработанных научных технологий (и тогда деятельность трансформируется в самодеятельность) либо в «проталкивании» управленческих решений без учета реальных условий и творческого подхода (и тогда происходит разрушение спроектированных структур деятельности).

Только сочетание технологичности и творческого подхода в деятельности позволяет созидать, не разрушая. Технологичность в условиях рутинности деятельности обычно обеспечивается жесткой алгоритмизацией. Если же деятельность нерутинна, то единственный путь сделать ее технологичной – использовать проблемный подход, т.е. самоопределяться по целям, содержанию, методам, нормировать цели, содержание, методы деятельности.

Заметим, что именно отсутствие педагогических технологий в учебном процессе приучает обучающихся к нетехнологичности в деятельности. В какой-то степени этим объясняется отставание экономики страны в технологиях производства, а общественно-политической сферы – в социальных технологиях. УСЦ по своей природе призван инициировать переход в учебном процессе к инновационным, высокотехнологичным субъектно- и деятельностно-ориентированным методам обучения (эволюционному обучению, рефлексивно-гуманистической психологии, педагогике сотворчества, проективной педагогике и др.) [5].

Способы деятельности. Деятельность как процесс может быть представлена в виде последовательности повторяющихся этапов уверенного действия до встречи с очередным затруднением и преодоления этого затруднения. Уверенность возникает при полном понимании человеком своих собственных намерений и той обстановки, в которой он находится (т.е. при соответствии внешних условий проекту деятельности). При неудовлетворительности внешних условий можно пытаться их изменить. Если внешние условия изменить невозможно, следует изменить собственную ориентацию, самоопределиться заново (т.е. подкорректировать цель в сторону большей ее реальности, сопоставить внешнее содержание с внутренним, выбрать метод в соответствии со способностями человека).

Сомнение возникает как естественное следствие активизации рефлексивных способностей человека, осознания ситуации как проблемы, как недостаток собственных способностей; в этом случае человек понимает, какая нужна помощь для преодоления затруднения (совет, консультация, коллективное обсуждение и т.п.). После устранения затруднения сомнение сменяется уверенностью, и человек продолжает действовать дальше.

Следует обратить особое внимание на то, что в каждой деятельности и при любом способе ее осуществления проявляются способности человека логично мыслить, грамотно говорить, осознанно действовать.

Взаимосвязь всех перечисленных выше аспектов деятельности можно иллюстрировать следующей «цепочкой» [4]: свобода  понимание  позиция  цели деятельности  содержание деятельности  методы деятельности  результат деятельности  рефлексия деятельности.

Сомнения мучительны: чем выше уровень источника сомнений, тем сложнее выбор предпочтений. В частности, в этой «цепочке» осознание своей позиции (предназначения) сложнее, чем определение цели деятельности, самоопределение в деятельности сложнее, чем определение содержания этой деятельности и т.п.

В условиях всеобщей нестабильности исключительно актуально овладение методологией деятельности, которая в системе образования взрослых усваивается не столько через текст, сколько через деятельность преподавателя, если в ней обеспечена системность, модельность, технологичность, творческий подход [6]. Методология позволяет освоить: 

•
культуру анализа, которая позволяет уйти от крайних категорий (либо «хорошо», либо «плохо»);

•
критериальность деятельности, которая позволяет преодолеть традицию лозунговости;

•
грамотный выбор механизма деятельности, который позволяет не пользоваться столь прижившимся методом «проб и ошибок».

Именно методологии деятельности в конечном итоге и нужно учиться будущим управленцам (а в принципе, и не только управленцам) в среде УСЦ, обеспечивающей мощный механизм ситуационного анализа, поддержку коллективной работы обучающихся и подлинное педагогическое творчество преподавателя. 
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Правовые коллизии использования произведений, созданных в порядке выполнения учебной работы в образовательных учреждениях в свете IV части ГК РФ

А.М. Цапенко

В образовательных учреждениях РФ существует проблема использования результатов интеллектуальной деятельности учащихся и студентов, полученных в их учебных работах, так как действующее законодательство не содержит рассмотрения такого вида произведений, как учебное произведение, предполагая в данном случае действие общих норм авторского права. Однако эти нормы не могут учесть все сложности авторско-правовых отношений между учащимся и образовательным учреждением. Эти нормы прямо могут трактоваться в пользу учащегося, создавшего учебное произведение в рамках выполнения учебного плана. Учебное учреждение остается при этом законодательно вне рамок дальнейшего использования учебного произведения, хотя вклад преподавателей, руководителей курсовых и дипломных работ и других сотрудников является существенным, а зачастую преобладающим. 

Для решения этой проблемы следует либо подобрать нормы действующего законодательства, могущие быть использованными по «аналогии», либо интерполировать в законодательство новую норму, касающуюся учебных произведений.

Рассмотрение действующих правовых норм, касающихся авторских прав и особенностей их использования, приводит к ряду таких норм: положение п. 2 ст. 1270 ГК РФ, регламентирующее использование произведений, ст. 1295 ГК РФ, осуществляющая правовое регулирование общественных отношений, связанных с созданием и использованием служебных произведений, так как аналогом учебных произведений может быть, на первый взгляд, служебное произведение и новеллы IV части ГК РФ – ст. 1298 ГК РФ, регулирующей права в отношении произведений, созданных по государственному контракту. 

В соответствии с законом, исключительное право на служебное произведение с некоторыми оговорками принадлежит работодателю, оплачивающему работу, если трудовым или иным договором между работодателем и автором-работником не предусмотрено иное. Но в случае учебного произведения нет фигуры работодателя, а в некоторых случаях работу преподавателя оплачивает сам учащийся при получении им, например, платного образования. То есть служебное произведение не только не может быть аналогом, а, скорее, является прямо противоположным примером. 

Нормы статьи ст. 1298 ГК РФ являются лучшей аналогией применения права, так как цепочка «государство – исполнитель контракта (предприятие) – автор (работник)» применима ко взаимоотношениям субъектов учебного процесса: «государство – учебное учреждение – учащийся». П. 1 ст. 1298 утверждает принадлежность исключительного права на произведение исполнителю контракта, который в обязательном порядке в соответствии с п. 2 ст. 1298 приобретает договорным путем все права у своих работников (авторов соответствующих произведений). Это может быть хорошей аналогией для применения этой нормы к учебным произведениям, однако в рамках существующей образовательной системы ее правоприменение на практике представляется крайне затруднительным.

Представляется, что единственно верным путем решением этой проблемы является внесение законодательной нормы об учебном произведении, из которой в обязательном порядке будет следовать принадлежность имущественных прав на учебное произведение учебному учреждению.

Стандартизация комплектов учебной вычислительной техники для общеобразовательных учреждений

В.Н. Басманов, В.П. Шахин

Настоящий стандарт разрабатывается с учетом требований федерального компонента государственного образовательного стандарта общего образования. Основой для стандарта является отраслевой стандарт, принятый в Системе добровольной сертификации «Росинфосерт»: ОСТ 115.018–2000 «Информационные технологии. Сертификация средств и систем в сфере информатизации. Комплект учебной вычислительной техники для кабинетов информатики, классов с персональными электронно-вычислительными машинами в учебных заведениях системы общего среднего образования. Характеристики качества и методы их оценки. Общие технические требования».
Стандарт является первой попыткой на уровне национального стандарта свести воедино разрозненные требования к средствам вычислительной техники, используемым в образовательном процессе. Требования включают не только средства, выпускаемые и поставляемые в школы в настоящее время, но и перспективные.

В перечне средств вычислительной техники, вошедших в состав настоящих требований, представлены не конкретные названия моделей или версий и их характеристики, а общая номенклатура объектов, наименования и минимально допустимые значения характеристик. Это вызвано быстрым развитием индустрии вычислительных средств и программ учебного назначения, в том числе:

•
системных блоков для рабочих мест преподавателя и учащегося, включая устройства подключения к локальной вычислительной сети;

•
устройств ввода информации (клавиатур, координатных манипуляторов, сканирующих устройств и других);

•
видеомониторов;

•
печатающих устройств;

•
интерактивных досок и проекторов;

•
концентраторов локальных вычислительных сетей;

•
модемов;

•
источников бесперебойного питания;

•
системных и прикладных программ (операционных систем, текстовых и иных редакторов, инструментальных систем программирования и других программ).

Настоящий стандарт устанавливает минимальный уровень требований к составу учебных средств вычислительной техники (включая операционные системы и другие цифровые ресурсы) и их технических характеристик и характеристик совместимости, в том числе:

•
частоты работы центральных процессоров;

•
объемы оперативной и долговременной энергонезависимой памяти;

•
пропускные способности внутренних шин процессоров и внешних интерфейсов;

•
разрешение изображений на видеомониторе при сканировании и при печати;

•
характеристики операционных систем и прикладных программ.

Требования стандарта предполагают возможность преподавания не только предмета «Информатика и информационные технологии», но и других предметов.

Требования разрабатываемого стандарта выполняют функцию ориентира при создании целостной развивающей среды, необходимой для реализации требований к уровню подготовки учащихся на каждой ступени обучения, установленных образовательным стандартом.

Неориторика и новые информационные технологии 

А.Б. Бушев

В содержательном направлении информатизации образования выделяются:

•
информационная культура;

•
развитая информационная рефлексия.

Раскрытию данных феноменов в новой риторике и в условиях новых возможностей коммуникации и информатизации, предоставляемых современными информационными технологиями, посвящена данная статья. 

Доступность современного мирового материала для аналитической работы – основное последствие внедрения инфокоммуникативных технологий в работу в условиях эпохи глобальной информатизации. Большим достоинством инфокоммуникативных технологий является срочная доставка необходимой общественно-политической информации. Состоявшееся накануне публичное выступление мирового политика появляется среди документов Интернет уже через несколько часов. Значимой является возможность получить соответствующий материал, опередив информационный шум, создаваемый мировыми средствами массовой информации. Еще не осмысленное и не прокомментированное отечественными и зарубежными обозревателями выступление уже представляет источник рефлексирования с информацией «из первых рук». Например, в программе ОРТ «Времена» обсуждается новое выступление Дж. Буша, а этот текст представлен в Интернет (веб-серверы Reuters, AP) еще несколькими часами ранее. Наиболее значимый компонент понимания речей политиков – аксиологический (оценочный) – предполагает знание формата дискурса, типичного и нетипичного в выступлении, задач оратора, ожиданий аудитории (нации) и т.д. 

Важно, что наряду с газетно-журнальными публикациями представленными в Интернете оказываются многочисленные документы общественно-политического, дипломатического, экономического, военного характера. Существует возможность посетить сайты ООН, НАТО, ОБСЕ, ЕС, ПАСЕ, других международных организаций, неправительственных международных организаций, правительств и представительных органов разных государств. Прекрасно представлен законодательный процесс США (веб-сайт THOMAS). Ведется обсуждение европейской интеграции и тематики на веб-сайтах Института США и Канады РАН, международных организаций ученых, исследующих европейскую интеграцию. Серверы права Чикагского и Пенсильванского университетов посвящают ряд ресурсов доктринальному пониманию и трактовке институтов международного права, методическим вопросам сетевого образования в области международного права. Можно отметить все более расширяющийся в Интернете список публицистических источников, посвященных вопросам государства и политики. Все звенья глобальной межгосударственной системы, в которой и функционирует международное право, представлены в сети Интернет – государства, межгосударственные международные организации, ООН, ОБСЕ, НАТО, Евросоюз, ТНК. Прежде раритетные документы оказываются доступными для читателей, где бы они ни находились.

Информационно культурным считается человек, который в состоянии определять свои потребности в информации, искать ее, оценивать и эффективно использовать. Сложнее с информационной рефлексией, о ней ниже.

Рефлексия является методологической категорией, имеющей множество определений. Она определяется как связка между наличным опытом и осваиваемым гносеологическим образом; при этом образ «окрашивается» опытом, а отношение к опыту меняется, что приводит к превращению рефлексии в еще один, наряду с чувственностью, источник опыта. Рефлексия есть также обращение сознания на опыт, повторное прохождение уже пройденного мысленного пути. Рефлексия одновременно обращена и «вовнутрь» – на нашу субъективность, и вовне – на то, что мы хотим освоить. Сходства (и различия) во внешнем и внутреннем мире способны перевыражаться; отсюда еще одно из определений рефлексии как перевыражения одного в другом. К разновидностям этого перевыражения относится и перевыражение разных подходов к одному и тому же явлению, так что рефлексия есть и способность видеть себя. 

Герменевтика – это деятельность человека или коллектива при понимании или интерпретации текста или того, что может трактоваться как текст. Предметом филологической герменевтики является понимание-усмотрение и освоение идеального, представленного в текстовых формах. Тексты могут быть на естественных языках или на языках других искусств; в широком смысле текстом является любой след целенаправленной человеческой деятельности – дома с их обликом, одежда, живописные произведения, даже человеческие лица (кроме антропологических признаков этнической принадлежности), даже произведения промышленного дизайна. С герменевтической точки зрения методология чтения и интерпретации вербальных текстов дает основания для построения методик «прочтения» вех остальных текстов и квазитекстов. 

Предметом герменевтики, как говорилось выше, является понимание-усмотрение и освоение идеального, представленного в текстовых формах, предметом же риторики – программирование данного усмотрения. Риторика противоположна герменевтике, это «обратная герменевтика», и составляющая риторико-герменевтичеcкого подхода к пониманию текста и менталитета (этот подход научно выделил и осмыслил Ф. Растье).

Оба эти умения подчеркивают потребность в решении проблемы информационного кризиса, который проявился в неуклонном экспоненциальном росте документальной информации. Человеку XXI века необходимо уметь ориентироваться в обрушивающемся на него информационном потоке, находить и использовать нужную информацию для получения новых знаний. «И что бы ни говорили о новых технологиях, единых рынках и системных кризисах, в конечном итоге они остаются не более чем атрибутами нового времени, превращенными в его символы, с помощью которых изнемогающее от переизбытка информации человечество отгораживается от необходимости реального осмысления его содержания» [1, c. 13].

Риторика понимается Ю.В. Рождественским [2] как умение изобретать мысли и действия и облекать их в такую речевую форму, которая отвечает обстоятельствам. Обилие текстов в информационном обществе выдвигает еще одну задачу риторики. Она заключается в умении быстро воспринимать речь во всех видах слова и извлекать нужные смыслы для принятия оперативных решений, не давая себя увлечь, сбить на деятельность, невыгодную для себя и общества.

Предмет риторики может быть понят широко как структура любой речи на любую тему и в любой области знания или умения и как искусство передавать свои знания с помощью речи. В узком смысле – это практика оратора, гражданский спор, где мало кто интересуется позитивным знанием, а речь идет о том, чтобы в словесной борьбе выиграть дело.

Исследователи научной риторики в США рассмотрели основные формы организации отдельного высказывания:

•
отношение между участниками коммуникации – риторическая этика;

•
оценка общего содержания речей – контент-анализ: Кто? Кому? Что? (сказал) и Почему?;
•
факторный анализ восприятия речи в психологическом и социальном аспектах;

•
подготовка современного речедеятеля с целью активизации его действий и продвижения своих проектов (риторическая этика).

Функциями риторики являются и общественное управление, и формирование морали, нравственности и этики, и формирование стиля, и исследование психологии речетворчества.

Известны высказывания о том, что, создав всемирную сеть Интернет, человек окончательно, необратимо и при этом совершенно незаметно для себя превратил себя в часть чего-то большего, чем он сам – ноосферного образования, коллективного сознания, из которого исключены общества и отдельные граждане менее развитых стран. Аналитики, размышляющие над проблемами глобализации, показывают, что преобразование живого человеческого сознания стало бизнесом. Так, о технологиях изменения собственного сознания high-hume М. Г. Делягин пишет, что, совместив навыки рекламы, достижения психологии, лингвистики и математики с качественно новыми коммуникативными возможностями, современные информационные технологии не только кардинально повысили эффективность пропагандистских технологий, превратив их в технологии формирования сознания, но и удешевили и упростили их до такой степени, что они стали практически общедоступными.

Стремительный рост коммуникаций привел к соответствующему росту не столько первичной информации (основанной на прямом восприятии человеком существующего помимо него мира), сколько информации вторичной – информации, основанной на восприятии не самого физического мира, а уже созданной другими людьми информации о нем. Спецификой и одним из важнейших результатов информационной революции стало почти полное погружение критически значимой части человечества в этот «информационный мир», во многом отгораживающий от него реально существующий физический мир.

Человек эпохи информационной революции живет в физическом мире, но действует на основе предпосылок и представлений «информационного мира», которые все более и более отдаляются от мира физического. «Информационная революция объективно способствует снижению эффективности человеческого сознания, нарастанию его неадекватности, ставя на пути дальнейшего развития человечества подлинный «информационный барьер» [1, c. 84]. Человек, воспринимая информационный мир, утрачивает критерии истины. Происходит отказ от логики. Отмечается болезненность неразрешаемого на сегодняшнем уровне развития противоречия между ростом объема коммуникаций и ограниченностью способностей их упорядочивания.

Если раньше производственные технологии были направлены на трансформацию неживой материи, то по мере информатизации они все больше перенастраиваются на изменение живого общественного сознания, в том числе и общественной культуры. Человеческое сообщество впервые за всю историю своего существования вплотную и в массовом порядке занялось собственным преобразованием стихийно. Для информации, передаваемой по каналам ИТ характерны сгущение и акцентуация. М.Г. Делягин пишет, что каждый сколько-нибудь значимый факт, как днище корабля ракушками, обрастает аллюзиями, аллегориями, связями с другими событиями, часто малозначимыми, комментариями и комментариями к этим комментариям, за которыми в конечном счете теряется сама суть, реальное значение исходного факта [1, c. 151]. Избыток неструктурированной информации, хаотично сбрасываемый множеством соперничающих «творцов действительности», размывает саму точку зрения как таковую, разрушая доминирующего в обществе наблюдателя, и, соответственно, саму объективную реальность. Возникают информационные фантомы. Масштабные, хаотичные и разнонаправленные процессы формирования сознания размывают для него само понятие реальности. Технологии формирования сознания становятся инструментом отвлечения внимания от неподдающихся решению в тот или иной момент проблем, но основным механизмом содержательного решения проблем, в том числе и приоритетных для самой управляющей системы. Доминирование «исправления восприятия» вместо «исправления действительности» ведет к поразительно быстрой им необратимой утрате управляющими системами адекватности.
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Совершенствование педагогических технологий на базе средств 
информатизации и коммуникации

Информационная структура электронного учебника как его дидактическая основа

К.Р. Овчинникова

Информационная структура учебника как дидактическая категория. Теория учебника рассматривает учебник не только как источник знаний, но и как средство обучения. Единство содержания и формы учебника наглядно прослеживаются в разработке проблемы структуры учебника, через которую реализуются его педагогические функции. Рассматривая структуру учебника с позиции содержания образования в качестве модели обучения, ученые пришли к выводу [3] о наличии в учебнике «внутренней структуры», т.е. связи элементов, выражающих процесс обучения. Вычленение компонентов и элементов конструируемого учебника происходит по их доминирующей функции, в основу которой положена задача – обеспечить учащемуся усвоение и творческое осмысление учебного материала [1]. Такое видение конструирования учебника долгое время считалось классическим, что отразилось в энциклопедических текстах и нашло свое материальное воплощение в печатной книге. 

В итоге, структура учебника отождествляется со структурой содержания образования, так как в это понятие не включается равноправно с содержанием образования технология процесса обучения. Это вполне объяснимо, ведь процесс обучения на основе учебника-книги линеен и соответствует классической схеме дидактического цикла, который и отражается в последовательности представления учебной информации в учебнике: представление нового материала (предметной информации), контрольные вопросы для проверки знания и понимания представленного материала, примеры решения задач с использованием этого материала, список задач, требующих знания и понимания представленного материала и умений его использовать при решении практических задач.

Если же предположить возможность корректировки технологической структуры образовательного процесса на основе учебника, то включение ее в информационную структуру всего учебника становится естественным. В итоге целесообразнее понимать под информационной структурой учебника систему определенным образом связанных между собой информационных компонент, отражающих в учебнике, помимо предметной информации, подлежащей усвоению, технологию процесса обучения в определенной дидактической системе. 

Учитывая философское понимание педагогической категории как наиболее общего и фундаментального понятия в педагогике, отражающего всеобщие свойства и отношения педагогической действительности, узловой момент познания педагогической реальности, необходимо отметить фундаментальность понятия информационной структуры учебника. Информационная структура учебника отвечает на главные вопросы дидактики учебника: Зачем учить? Чему учить? Как учить? Первый вопрос относится к целям обучения, второй – к его содержанию, третий – к образовательным технологиям, отражаемым в учебнике. Цели обучения определяют предполагаемый результат и соотносят его с критериями построения информационной структуры, содержание определяет представление предметной информации в учебнике, а образовательные технологии, отражаемые в учебнике, – представление учебной информации на основе технологической структуры процесса обучения. 

Таким образом, информационная структура учебника является его дидактической основой, имеющей и практическое приложение. В частности, трактуя учебник как информационно-деятельностную модель процесса обучения, можно рассматривать информационную структуру учебника как основу для его проектирования и создания. 

Информационная структура электронного учебника. Понятие информационной структуры электронного учебника (ЭУ) преемственно по отношению к понятию информационной структуры обычного учебника. Примем за ЭУ [5] информационную систему комплексного назначения, обеспечивающую посредством единой компьютерной программы, без обращения к бумажным носителям информации, реализацию дидактических возможностей средств ИКТ во всех звеньях дидактического цикла процесса обучения:

•
постановку познавательной задачи, 

•
предъявление содержания учебного материала, 

•
организацию применения первично полученных знаний (организацию деятельности по выполнению отдельных заданий, в результате которой происходит формирование научных знаний), 

•
обратную связь, контроль деятельности учащихся, 

•
организацию подготовки к дальнейшей учебной деятельности (задание ориентиров для самообразования, для чтения дополнительной литературы). 

Под информационной структурой ЭУ будем понимать систему определенным образом связанных между собой информационных компонент, отражающих в ЭУ на основе электронных информационных и коммуникационных технологий помимо предметной информации, подлежащей усвоению, технологию процесса обучения в определенной дидактической системе. Отличие в такой трактовке информационной структуры ЭУ от информационной структуры обычного учебника – информационные компоненты и связи между ними должны отражаться на основе современных электронных ИКТ, вносит свои коррективы в функциональность информационной структуры ЭУ. Функциональность информационной структуры ЭУ представляет собой связную систему функций, которые возлагаются на структуру и отдельные ее компоненты целями образовательного процесса, и выполняются структурой и ее компонентами непосредственно в процессе обучения, организованном на основе использования этого ЭУ. Прежде всего, это связано с изменением не только формы представления отдельных структурных компонент ЭУ, но и связей между ними, т. е. всей информационной структуры ЭУ в целом. Что связано, в первую очередь, с использованием особенностей технологий гипертекста, мультимедиа, интерактивности. Основная функция гипертекста в ЭУ та же, что и текста линейного: он является носителем содержания, предназначенного к освоению учащимися. Но линейный текст непрерывен, не предполагает и не предлагает выбора, к какой информации обращаться дальше. При работе с гипертекстом этот вопрос встает перед читателем постоянно и закономерно; он может обращаться к разным элементам гипертекста и в разном порядке, пользуясь обозначенными смысловыми связями. Замечено, что гипертекст отражает закономерности, свойственные мыслительному процессу, интенсифицирует сам процесс мышления. Ибо при работе с гипертекстом «существует возможность соединить, благодаря смысловым связям, собственные мысли с объективным знанием, восстановить в памяти то, что не было осознано на более раннем этапе восприятия. Возможность освоения материала с учетом множества взаимосвязей, существующих между элементами, делает освоение более глубоким и эффективным» [4].

Другими словами, изменение формы представления информации в ЭУ, связанное с использованием особенностей технологий гипертекста, мультимедиа, интерактивности, с изменением качества представленной в ЭУ информации, в силу восприятия ее с экрана компьютера, позволяет управлять познавательной деятельностью учащихся. Задача оптимизации процессов создания и использования гиперссылок непосредственно связана с задачей формирования информационной структуры ЭУ и пока однозначно не решена. Но к ее решению можно приблизиться, если формализовать процесс проектирования информационной структуры ЭУ, предусмотрев в ней многие аспекты процесса обучения в определенной дидактической системе, определив строгий и однозначный механизм ее формирования. 

Моделирование технологии процесса обучения на основе информационной структуры ЭУ позволяет изменять последовательность изучаемых фрагментов информации и их полноту, осуществлять личностную ориентацию всего ЭУ и его отдельных компонент, предоставляя возможность формирования индивидуальной траектории в освоении информации, моделировать сценарий процесса обучения, обеспечивать в интерактивном режиме контроль качества и объема освоенной информации. В частности, моделировать технологию процесса обучения на основе информационной структуры ЭУ возможно, если выделять в этой структуре некоторые инварианты относительно сценариев образовательного процесса. Например, О.А. Лавров замечает, что в дистанционном обучении «имеются некие автономные структуры, как бы инварианты относительно сценариев дистанционного обучения. Что это за структуры? Это учебные модули, включающие триаду – «термины» – «контент» – «контроль». Наше название этому – параграф. Эта триада есть базисная структура для любого учебного материала, для любого курса. Однажды выработав «шаблон» параграфа, необходимо неукоснительно его использовать для данного курса, на данном сайте. Это «дисциплинирует ученика», он привыкает к структуре и легко в ней ориентируется, зная, что «это» должно быть и будет «там», а найти это «можно так»» [2]. В итоге компьютерные ИКТ предоставляют возможность отражать в информационной структуре ЭУ систему компонент, с помощью которых моделируется технология процесса обучения. 
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Реализация личностно ориентированного образования средствами электронного 
учебно-методического комплекса дисциплины 

Л.И. Миронова

Личностно ориентированное образование призвано создавать условия для полноценного развития психологического потенциала человека, реализации его потребностей в самоизменении, самоосуществлении и самореализации [4]. Личностно ориентированное образование как новая парадигма должно открывать новые направления развития образования, отвечать потребностям обучающихся, производства и общества.

Эта парадигма образования в наибольшей мере адекватна философии открытого образования, предполагающего не только образование, но и самообразование, не только развитие, но и саморазвитие и самоактуализацию личности обучающегося. Открытое образование, ориентированное на индивидуально‑психологические особенности личности, по сути своей предполагает вариативность, возможность свободного выбора обучаемыми образовательных маршрутов [1].

Имеется ряд факторов, сдерживающих внедрение личностно ориентированного образования в жизнь, а именно: государственная политика в образовании, направленная на обученность и планируемые результаты, определяемые образовательными стандартами; непроработанность личностно ориентированного образования на инструментально-технологическом уровне [4].

В настоящей статье предлагается вариант технологического обеспечения процесса внедрения личностно ориентированного образования, удовлетворяющего требованиям государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования (ГОС ВПО).

При подготовке учителей информатики на факультете информатики Уральского государственного педагогического университета (УрГПУ) в последние годы абитуриенты не сдают вступительный экзамен по математике. При этом в учебном плане подготовки специалистов по специальности «050202 – Информатика» около 35% составляют дисциплины математического цикла.

Кроме этого, для успешного овладения вузовскими дисциплинами «студент должен уметь самостоятельно приобретать знания из различных источников; работать с информацией; отбирать и конструировать необходимые способы познавательной деятельности; применять усвоенные знания в практике; взаимодействовать с преподавателем» [2]. Все перечисленные умения связаны с коммуникативной компетентностью (готовностью и способностью к вербальному или невербальному взаимодействию с другими людьми), являющейся для будущего учителя наиважнейшим качеством.

При этом, говоря о качестве нашего образования, мы хотели бы готовить специалистов, способных к педагогическому творчеству. Творческого педагога характеризуют следующие черты: поиск новых технологий образования, активизирующих процесс творческого развития личности; способность обеспечивать состояние готовности к творчеству; содействие расцвету и реализации потенциала личности обучаемого; формирование активной творческой личности [3]. Для выбора оптимального маршрута обучения нами рассматривались следующие уровни готовности студентов к творчеству [5]: I уровень – массовый, или непрофессионально-репродуктивный; II уровень – профессионально-адаптивный; III уровень – профессионально-творческий; IV уровень – индивидуально-творческий.

Среди студентов III курса факультета информатики УрГПУ специальности «050202 – Информатика» в рамках дисциплины «Теория систем и системный анализ» были получены экспертные оценки степени предпочтения 11 учебных дисциплин предметной и общепрофессиональной подготовки с точки зрения самих студентов. Результаты, ранжированные в порядке убывания интереса к дисциплинам, приведены в таблице. 

Таблица 

	Дисциплина
	Экспертная оценка

	Программирование
	1,7

	Теория и методика обучения информатике
	3,9

	Теоретические основы информатики
	4,2

	Педагогика
	4,3

	Программное обеспечение
	5,5

	Дискретная математика
	6,1

	Математическая логика
	6,5

	Численные методы
	7

	Теория алгоритмов
	7,6

	Элементы абстрактной алгебры
	8,6

	Уравнения математической физики
	10,6


Из таблицы следует, что наименьший интерес у студентов-информатиков вызывают дисциплины математического цикла. При этом только 10% студентов имеют достаточно высокий уровень математических знаний, 65% студентов обладают средним уровнем подготовки, а уровень математической культуры 25% студентов оставляет желать лучшего. Такой разный уровень математической подготовки вызывает трудности как у студентов, так и у педагогов. При этом у части студентов формируется заниженная самооценка и устойчивое нежелание осваивать эти дисциплины. Естественно, ни о какой самореализации не может быть и речи, и говорить о качестве подготовки будущих специалистов не приходится. 

Решением обозначенной проблемы может стать разработка и внедрение в учебный процесс вуза электронных учебно-методических комплексов дисциплин (ЭУМКД), позволяющих изучать математические дисциплины по разветвленной схеме. Схема изучения состоит из трех различных маршрутов: «красного», «зеленого» и «желтого» (см. рисунок). Цвет маршрута студент выбирает себе сам в соответствии с самооценкой своих знаний и последующим самоопределением. Входной информацией для функционирования предлагаемой схемы является ГОС ВПО и учебный план, соответствующий получаемой специальности. 
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Структурная схема реализации личностно ориентированного образования средствами ЭУМКД

По «красному» маршруту могут учиться студенты III и IV уровней (профессионально-творческого и индивидуально-творческого), имеющие глубокие и устойчивые математические знания. Теоретический курс на этом маршруте должен включать подробное изложение лекционного материала с доказательствами необходимых теорем и обоснованием всех теоретических положений. Практическая часть предполагает решение широкого спектра задач, в том числе и творческого характера. Лабораторный практикум может включать задания исследовательского характера. Завершает процесс обучения по «красному» маршруту тест, проверяющий глубину и широту полученных и теоретических, и практических знаний и наличие необходимых компетенций.

«Зеленый» маршрут ориентирован на студентов II уровня (профессионально-адаптивного) со средним уровнем математической подготовки и предполагает изучение теоретических вопросов без углубления в доказательство теорем и сложные математические выкладки. Практические и лабораторные занятия должны обеспечивать получение необходимых знаний, умений и навыков. Завершается процесс обучения проверочным тестом соответствующего уровня. Причем итоговая оценка на финише «зеленого» маршрута не может быть выше «хорошо». 

«Желтый» маршрут освоения дисциплины предназначен для студентов I уровня (непрофессионально-репродуктивного), не обладающих необходимой математической культурой. Теоретическая информация на этом маршруте носит ознакомительный характер на уровне необходимых по ГОС ВПО понятий. Содержательная часть практических и лабораторных занятий соответствует уровню представления и воспроизведения. Итоговый тест этого маршрута проверяет степень усвоения студентами учебного материала. Максимально возможная оценка за контрольный тест на «желтом» маршруте – «удовлетворительно».

Описанная в статье технология удовлетворяет всем требованиям развивающей образовательной технологии (целевая установка на развитие личности, интеграционное единство форм, методов и средств обучения, взаимодействие обучаемых и педагога, индивидуальный стиль педагогической деятельности).
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Методика поэтапного обучения студентов медицинских специальностей решению задач с применением ИС

О.Ж. Петруничева 

Развитие информационных технологий и современных коммуникаций, появление в лечебных учреждениях большого количества автоматизированных медицинских приборов, следящих систем и отдельных компьютеров на рабочих местах медицинских работников привели к новому витку интереса и к значительному росту числа медицинских информационных систем в клиниках, причем как в крупных медицинских учреждениях с большим потоком информации, так в медицинских учреждениях средних размеров и даже в небольших клиниках и отделениях.

В связи с наметившимися успехами в области информатизации здравоохранения представляется значимым и актуальным определение возможных направлений совершенствования подготовки студентов медицинских специальностей в области информационных технологий. Будущие медицинские работники должны овладеть основами необходимых знаний в области информационных технологий и накопить личный опыт практического использования информационных систем, иметь соответствующую подготовку по их применению для решения профессиональных задач, а также осознавать потребность в использовании средств и методов информационных технологий в своей профессиональной деятельности. Решение задачи информатизации системы здравоохранения во многом зависит и от того, в какой мере современным требованиям отвечают медицинские кадры, подготовленные в системе высшего профессионального образования. 

Отличительной чертой курса «Медицинская информатика» является широкое использование информационных систем для их изучения с теоретической и практической стороны. Появление и развитие различных медицинских информационных систем предоставило врачам дополнительные возможности в профессиональной деятельности, ввиду следующих преимуществ: уменьшение затрат времени на ведение текущей документации, составление отчетов, использование механизмов поддержки врачебных решений, облегчение следованию стандартным протоколам лечения и обследования, обеспечение мгновенного доступа к архивным историям болезни, уменьшение затрат времени на контакты с лабораторно-диагностической службой и т.д. Постоянное совершенствование компьютерной техники, разработка новых ИС, рост научных знаний ведут к тому, что содержание дисциплин информационного блока постоянно совершенствуется, внедряются новые методы обучения.

По результатам анкетирования медицинских работников различных ЛПУ г. Архангельска и области было выявлено, что наиболее активно используются следующие медицинские информационные системы: Регистр медицинских работников, АРМ «Иммунизация населения», Регистр региональных льготников, «R+», «Детская диспансеризация», «МедСтат», Льготные лекарства, Мониторинг выписанных рецептов в ЛПУ, Мониторинг обслуженных рецептов в аптеках, «ПОЛИУС», а также собственные разработки для автоматизации каких-либо действий. 

Из всех перечисленных программных комплексов только информационная система «ПОЛИУС» предназначена для комплексной автоматизации процессов ввода, первичной обработки, хранения и формирования отчетной информации о деятельности лечебно-профилактического учреждения. Именно поэтому наша методика ориентирована на эту систему.

Разработка заданий осуществляется в соответствии с выделенным рядом последовательных этапов и реализацией на каждом из выделенных этапов заранее намеченных определенных учебных задач. Поэтому каждый набор содержит четыре группы заданий:

I группа заданий рассматривается на подготовительном этапе, на котором осуществляется актуализация (корректировка, формирование) приобретенных знаний об информационных системах и умения работать с ними.

II группа заданий используется на этапе формирования конструктивных умений, связанных с работой в готовой ИС,

III группа заданий используется на этапе работы с отдельными модулями информационной системы. 

IV группа заданий предназначена для реализации этапа целенаправленного применения ИС как средства решения разнообразных медицинских задач. 

Дальнейшая конкретизация учебных задач каждой группы заданий осуществляется в зависимости от того, для формирования каких знаний и умений, связанных с решением медицинских задач с использованием ИС, они предназначены.

Далее охарактеризуем более подробно каждую из четырех групп цепочки, указав их основные учебные задачи и типы заданий, способствующих практической реализации этих учебных задач.

Группа заданий подготовительного этапа

Основная учебная задача заданий этой группы состоит в формировании отдельных действий, входящих в приемы работы по созданию информационной системы, позволяющей не только информировать, хранить и выводить хранимую информацию, но и умеющую эту информацию обработать по соответствующему механизму, анализировать по введенным параметрам, которые последовательно формируются на последующих этапах обучения решению медицинских задач с использованием ИС, а также в отработке необходимой терминологии. Кроме того, включенные в данную группу задания позволяют выработать умения создавать небольшие информационные системы, что облегчит будущим врачам обработку медицинских данных, а также студенты будут иметь возможность взглянуть на функционирование ИС изнутри и быть более информированными при выборе специализированных медицинских информационных систем для своей профессиональной деятельности. 

Вторая группа заданий (этап работы с ИС)

Задача этого этапа – адаптировать студента к новой среде, познакомить с интерфейсом программы и дать представление об основных программных модулях ИС. Это позволит студенту оценить «программные» возможности информационных систем и адаптироваться к использованию данной ИС, что, в свою очередь, должно снять психологическую скованность по отношению к самому предмету, вызываемую новой изучаемой средой.

Третья группа заданий (используется на этапе работы с отдельными подсистемами информационной системы)

Основная учебная задача, на выполнение которой направлены задания этой группы, заключается в формировании приемов работы с различными подсистемами ИС в зависимости от типа решаемой задачи. Следует использовать задания, в которых рассматриваются модули изучаемой ИС и прилагаются наборы заданий к ним. Например, при работе с подсистемой «Регистратура поликлиники» студенту предлагается выполнить ряд задач:

•
найти пациента в базе данных;

•
ввести информацию о новом пациенте;

•
изменить информацию о пациенте;

•
назначить посещение пациента к врачу.

Четвертая группа заданий (этап целенаправленного использования ИС) 

Основная учебная задача, на выполнение которой направлены задания этой группы, заключается в формировании приемов преобразования данных, введенных на третьем этапе в виде разнообразных форм и отчетов с целью решения поставленной задачи с использованием ИС.

Система дистанционного обучения для школы (первые результаты экспериментального внедрения)

М.В. Лапенок

Специалисты информационно-методического центра Чкаловского района г. Екатеринбурга в 2005 и 2006 гг. провели исследования с целью изучения потребностей школьников района в дистанционной форме получения среднего (полного) образования. Данные исследования показали, что только в одном из семи районов города обучается на дому по состоянию здоровья более сотни детей, кроме того, более 30 школьников получают образование в форме экстерната, и примерно треть школьников отсутствовала на занятиях более двух недель подряд по болезни в течение учебного года. Результаты исследований побудили специалистов районного отдела образования начать работу по созданию и внедрению в школах района системы дистанционного обучения (СДО). 

Разработка СДО школ Чкаловского района г. Екатеринбурга

Задачами проекта являются:

1. Создание образовательного портала с современными электронными учебными материалами, а также средствами доступа к глобальным информационным ресурсам.

2. Внедрение в учебный процесс технологий дистанционного обучения, современных электронных учебных материалов и методик их применения, обеспечение их интеграции с традиционными учебными пособиями.

3. Подготовка педагогических, административных и инженерно-технических кадров образовательных учреждений и органов управления образованием, способных использовать в учебном процессе и управлении образованием новейшие образовательные и информационные технологии.

Авторский коллектив, задействованный в проекте по созданию школьной СДО, состоит из восьми рабочих групп, разрабатывающих дистанционные учебные курсы по алгебре, русскому языку, литературе, экономической географии, химии, биологии, истории и физике.

В рабочие группы по созданию дистанционных учебных курсов входят учителя-предметники семи МОУ г. Екатеринбурга, специалисты районного отдела образования, преподаватели и студенты УрГПУ.

Отбор состава авторского коллектива выполнялся в соответствии со следующими критериями:

•
Разработчики содержания курса должны представлять школу-участницу проекта «Внедрение информационных технологий в общее образование через развитие условий доступности информационных образовательных ресурсов», поскольку такие школы укомплектованы компьютерными классами с выходом в сеть Интернет, и администрация этих школ материально стимулирует работу учителей по разработке содержания дистанционных курсов.

•
Разработчики содержания курса должны иметь значительный опыт преподавания предмета, по которому будет создаваться дистанционный курс.

•
Сетевые преподаватели должны иметь подготовку по методике ДО и по работе со СДО «NauLearning», а также опыт создания дистанционного курса.

•
Разработчики мультимедиа приложений должны иметь подготовку по работе с современными мультимедиа программными средствами, такими, как FrontPage, DreamWeaver, Macromedia Flash, Camtasia Studio.

•
Операторы-оцифровщики должны иметь подготовку по работе со СДО «NauLearning».

•
Руководители-методисты рабочих групп должны иметь научные и научно-методические публикации по тематике дистанционного обучения, иметь подготовку по работе со СДО «NauLearning».

Совещания рабочих групп включают в себя обязательно теоретическую и практическую части. Педагоги были ознакомлены с нормативно-правовой базой дистанционного обучения федерального и регионального уровней. Предметом обсуждения также были структура и функциональные возможности СДО «NauLearning». 

Содержание разрабатываемых учебных материалов соответствует государственным образовательным стандартам среднего (общего) образования РФ. Создание дистанционных курсов реализуется путем выполнения членами творческих групп и авторского коллектива в целом нижеперечисленных функций. 

Разработчики содержания осуществляют содержательное наполнение дистанционного курса, в том числе сценарии для создания иллюстративного материала, выполняют совместно с руководителем-методистом структуризацию дистанционного курса, помогают методисту в создании методических рекомендаций, сопровождающих дистанционный курс.

Сетевые преподаватели проводят апробацию (экспериментальное внедрение) дистанционного курса, помогают методисту в создании методических рекомендаций, сопровождающих дистанционный курс.

Разработчики мультимедийных приложений создают иллюстрации по сценарию разработчика.

Операторы-оцифровщики размещают электронные материалы дистанционного курса на сервере в соответствии с функциональными возможностями СДО.

Руководители-методисты выполняют совместно с разработчиком структуризацию дистанционного курса, готовят методические рекомендации для дистанционного курса, осуществляют координацию и контроль деятельности всех участников авторского коллектива.

За 2006–2008 гг. выполнены следующие задачи создания школьных дистанционных курсов: 1) определены цели, задачи курса, его структура; 2) разработано содержательное наполнение дистанционных учебных курсов по алгебре, русскому языку, литературе, экономической географии, химии, биологии, истории и физике в объеме 10 класса общеобразовательной школы (анализ имеющихся материалов, поиск недостающих и т.п.); 3) проведена методическая обработка: разбивка на учебные единицы, разработка методической системы для каждой единицы; 4) созданы иллюстрации по сценарию разработчиков (медиаприложения); 5) электронные материалы дистанционного курса размещены на сервере, созданы медиаприложения, другие программные продукты (работа продолжается); начато экспериментальное внедрение.

Далее планируется выполнение следующих задач: 1) анализ экспериментального внедрения дистанционных учебных курсов для 10 класса общеобразовательной школы; 2) доработка дистанционного курса; 3) разработка методических материалов, сопровождающих дистанционный курс.

Экспертиза разрабатываемых курсов должна включать следующие аспекты: 

•
структурно-функциональный: анализируется наличие всех необходимых элементов дистанционного курса;

•
содержательный: анализируется содержание курса, его соответствие государственным образовательным стандартам, целям и задачам курса, логическая согласованность и завершенность материала;

•
методологический: оцениваются методика организации курса, организация деятельности учащегося и преподавателя, их взаимодействие, система контроля;

•
технологический: оцениваются свойства пользовательского интерфейса программной оболочки, ряд параметров web-дизайна (однотипность формата, оптимальность подбора цветов).

Структурно-функциональный анализ выполняется руководителем проекта совместно со специалистом Чкаловского районного отдела образования.

В течение всего времени работы по созданию электронных учебных материалов на рабочих совещаниях учителей-предметников совместно со специалистами районного отдела образования и преподавателями УрГПУ обсуждаются разработанные электронные учебные материалы и, таким образом, проводится внутренняя (внутригрупповая) оценка размещаемых а сервере уроков. Экспертная оценка содержания учебных дистанционных курсов проводится в процессе обсуждения материалов на методическом совещании районных ассоциаций учителей-предметников Чкаловского района г. Екатеринбурга не реже двух раз в году.

Экспертная оценка методики организации курса будет дана группой специалистов: по методике дистанционного обучения, по тестированию и др. после анализа экспериментального внедрения.

Экспериментальное внедрение СДО в школах

В апробации приняли участие семь общеобразовательных учреждений из Чкаловского района г. Екатеринбурга. В 2008 г. специалистами районного информационно-методического центра было проведено исследование в 10-х классах школ-участников проекта, с целью получения информации о школьниках, у которых дома имеются компьютеры с выходом в сеть Интернет. Учителя-предметники, работающие в этих школах, на этапе апробации дистанционных учебных курсов одновременно стали проводить обучение с использованием СДО и выступали в качестве сетевых преподавателей. Работу по формированию групп и организации дистанционного учебного процесса выполняли сотрудники УрГПУ.

Выбор учебных дисциплин для апробации определялся как готовностью учебного дистанционного курса, так и подготовленностью учителя-предметника к работе с использованием информационных технологий. 

Первые месяцы эксперимента позволили участникам проекта оценить степень собственной успешности в новых условиях обучения и адаптацию к ним; он также выявил многие проблемы. Учащиеся, осваивавшие отдельные темы учебного курса с помощью сетевого ресурса, продемонстрировали весьма высокую степень успешности при работе с ним. Опыт первой учебной четверти показывает, что преподаватели, приложившие усилия к организации учебного процесса в дистанционном режиме, добились существенных результатов и мотивированы к дальнейшим достижениям.

К вопросу о создании образовательных информационных технологий

П.Я. Пантюхин, А.М. Шевцова 

Проблемой современного обучения является разрешение противоречий между объемом требований учебных программ и объемом реального времени для их выполнения. Решить эту проблему можно посредством сокращения нерациональных потерь учебного времени за счет использование программных средств и, прежде всего, графических программ для широкого применения. 

Исследования по рациональному использованию программных систем в образовании ведутся как в России, так и за рубежом достаточно давно. Однако наша страна находится на одном из последних мест в мире по уровню практики электронного обучения. Компьютер в этом случае используется как предмет изучения, а не как инструмент, облегчающий изучение учебного материала. Чаще всего электронизация сводится к репродуцированию традиционных подходов к обучению. Это весьма трудоемко, неэффективно, и часто приводит только к дискредитации нового технического средства. В таком же стиле создаются и учебные материалы «с компьютерным уклоном». Подобный подход оправдан в случае изучения конкретных программных продуктов (бухгалтерия, экономика и т.д.). Более широкое использование компьютера для повышения эффективности обучения на данном этапе находится в зачаточном состоянии. 

В структуру образовательных информационных технологий входят: аппаратная, программная, методическая и организационная части. По первым двум создано большое количество товарных продуктов. Что касается последних частей, то здесь требуется решение задачи автоматизации обучения, т.е., по существу, – создание интеллектуального человеко-машинного процесса. Суть этой проблемы далеко не всегда понятна педагогам традиционной методической ориентации и требует скоординированной работы высококвалифицированных специалистов-практиков: методистов-предметников, инженеров по программному обеспечению, психологов-методистов, дизайнеров. Отсюда видна сложность и трудоемкость задачи, которую, по нашему мнению, удалось разрешить авторам настоящей статьи на примере комплексного изучения инженерной и компьютерной графики для среднего профессионального образования. 

Современный подход к автоматизированному изучению инженерной графики с применением компьютера характеризуется отсутствием единого мнения по ряду вопросов. Например, по выбору базовой программной системы, принципов построения автоматизированного учебного процесса и т.д. Основное внимание автоматизации обучения сводится пока к совершенствованию программно-аппаратного обеспечения. Методическая сторона проблемы, как правило, не рассматривается. Более того, некоторые теоретики предполагают возможность активного участия рядового преподавателя в разработке новой образовательной технологии. 

В общем случае методическая часть автоматизированного изучения элементов технических предметов включает в себя следующее: 

а) разработку психолого-педагогических требований к учебному процессу;

б) анализ возможностей существующих программных средств и выбор какого-либо из них в качестве базового; 

в) распределение функций между субъектами учебного процесса (обучающим, обучающимися и программным обеспечением); 

г) разработку учебных пособий для обучающего и обучающегося; 

д) разработку индивидуальных заданий и методических указаний к каждому из них; 

е) экспериментальное выявление средних норм времени на выполнение заданий с использованием программного средства; 

ж) разработку и экспериментальную доводку вариантов тематических планов на различные объемы учебного времени; 

з) экспериментальную проверку всего курса обучения (не менее трех раз); 

и) корректирование учебных заданий, учебных пособий и календарно-тематических планов по результатам эксперимента; 

к) разработку информационного взаимодействия всех субъектов группы автоматизированного обучения для организации их индивидуальной работы в локальной сети. 

По результатам анализа достоинств и недостатков наиболее распространенных профессиональных программных систем и психолого-педагогических требований к автоматизированному учебному процессу авторами обоснован вывод о выборе наиболее рационального программного продукта для применения в изучении технических дисциплин. Таким программным продуктом есть основание считать «Систему сквозного автоматизированного проектирования АДЕМ 7.1» [1]. 

Далее теоретические и экспериментальные исследования велись параллельно. В их ходе разрабатывались и корректировались учебные и организационно-методические материалы автоматизированного учебного процесса. 

Особенностями разработанной авторами методики являются:

•
предоставление каждому обучающемуся технического задания с подробными методическими указаниями по его выполнению; 

•
реализация принципов индивидуального обучения одним преподавателем каждого обучающегося при объединении 10–15 человек в учебную группу;

•
отсутствие опросной устной формы контроля действий обучающегося в его традиционном виде; 

•
отражение результатов текущей деятельности обучающегося на экране его компьютера, на экране преподавателя или вывод на принтер (по запросу) в режиме реального времени; 
•
разрешение без задержки вопросов, возникающих у каждого обучающегося, по ходу работы над заданием; 

•
изучение теоретического материала параллельно с текущей работой над заданием в аудиторное время; 

•
оценка преподавателем результатов деятельности каждого обучающегося в конце каждого занятия; 

•
выполнение плановых заданий без домашней работы; 

•
простота и доступность ускоренного освоения предлагаемой методики и пользовательских навыков.

Экспериментальные исследования начались: с 2004 г. в техническом колледже в рамках поддержки программного курса «Инженерная графика» на двух исходных уровнях предварительной графической подготовки. 

Первый уровень: начальное одновременное изучение программного курса инженерной графики в комплексе с элементами технической компьютерной графики.
Второй уровень: изучение только элементов технической компьютерной графики на базе ранее изученного программного материала «Инженерная графика». 

По результатам этой работы был создан учебно-методический комплекс (УМК), определяющий общие принципы построения автоматизированного изучения технических дисциплин на основе машинной графики. 

Одновременно проводился эксперимент на начальном, фактически, нулевом уровне подготовленности обучающихся в Межшкольном учебном комбинате МУК № 25 Московского Комитета образования с 2006 г. по настоящее время. 

В рамках этой работы разработан и опробован принципиально новый практический курс: «Компьютерное моделирование и индустриальные технологии». Этот курс задуман руководителем МУК № 25 Марией Евгеньевной Даболиной и ведется под ее непосредственным руководством. Этот курс включает в себя элементы целого ряда технических дисциплин и предназначен для профильной ориентации учащихся 10–11-х классов средней школы в области эксплуатации оборудования с числовым программным управлением. Он моделирует полный цикл процессов практического создания материального объекта, начиная с разработки его чертежа и заканчивая съемом детали со станка, выполненной по ранее разработанному обучающимся чертежу. В ходе обучения школьники знакомятся на элементарном уровне с работой инженеров, техников и рабочих высокой квалификации. 

 В настоящий момент УМК включает в себя методические материалы и комплекты организационных документов по построению комплексного изучения элементов машинной графики, элементов технологии и некоторыми навыками практической работы на станках с ЧПУ. В частности, имеется в виду курс для учащихся, рассчитанный на 90 часов учебного времени, разбитых на 2 года, который легко может быть трансформирован для большего числа учебных часов. Необходимо отметить, что УМК включает в себя комплект индивидуальных графических (и не только) заданий, методических материалов апробированных и нормированных как по сложности, так и по времени их выполнения. 

Помимо этого авторами проводились экспериментальные практические занятия с преподавателями, имевшими техническое образование, но не знакомых с программным обеспечением ADEM. В этом случае после 6–8 часов занятий обучающиеся могли самостоятельно строить геометрические трехмерные модели, по которым полуавтоматическим способом они строили стандартную систему проекций этой модели с простановкой размеров. Причем возраст обучающихся практически не сказывался на темпе обучения. 

В процессе эксперимента были выявлены возможности (и даже необходимость) для интегрированного изучения таких дисциплин, как «Инженерная графика» и «Основы взаимозаменяемости», отдельных тем «Технической механики», «Станочного оборудования», «Технологии обработки материалов» и других.

Использование компьютерной поддержки соответствующих учебных курсов показывает целесообразность разработки интегрированных заданий по различным предметам, что позволяет экономить общее время обучения, повышает уровень усвоения знаний и заменяет существовавшие ранее курсовые проекты. Достоинством проведенной в МТК работы является то, что компьютер становится не предметом изучения, но и инструментом для освоения смежных технических дисциплин. Важным в проводимой работе является то, что те будущие специалисты, которые будут подготовлены с помощью графической компьютерной системы ADEM, легко смогут осваивать и другие более сложные компьютерные системы. Это повышает конкурентоспособность обучающихся на рынке труда. Так, уже первые попытки обучить студентов работе с графической компьютерной системой ADEM вызвали у студентов желание использовать полученные ими знания и умения для самостоятельного выполнения чертежей и пояснительных записок курсовых и дипломных проектов, хотя на обучение студентов было затрачено весьма ограниченное время.

 В процессе проводимых экспериментов корректируются результаты теоретических исследований Института информатизации образования РАО, уточняются их отдельные положения. На этой основе был разработан ряд практических учебных материалов для различных объемов учебного времени, в частности: 

•
учебное пособие «Компьютерная графика» для среднего профессионального образования [2]; 

•
элективный курс по данной тематике для учащихся средней школы (в печати). 

Все перечисленные материалы представляют собой учебно-методический комплекс. Эффективность его применения достаточно высока. Так, например, в нашем случае учебное время используется в 3–5 раз более рационально, чем при традиционном обучении. Кроме того, существенно упрощается управление учебном процессом. Преподаватель выполняет функции дирижера самостоятельной деятельности обучающихся – каждого в своем темпе. 

Одним из актуальных направлений использования комплекса является возможность разработки на его основе пособия для подготовки квалифицированных наладчиков оборудования с числовым программным управлением (ЧПУ). На базе этого пособия может быть разработан ряд CAM (КАМ) – пособий для изучения технологических процессов и принципов наладки конкретных групп станочного оборудования с ЧПУ: токарного, фрезерного, сварочного и т.п. 

Проведенные исследования и практические эксперименты показали, что использование разработанной технологии обучения позволяет значительно интенсифицировать обучение, снижая при этом нагрузку обучающихся. 

В процессе эксперимента выявляются не только принципы рационального применения комплекса для изучения смежных технических дисциплин, но и возможности его применения для заочного и дистанционного образования и для обучения людей с ограниченными физическими возможностями. 

Следует сказать что разработка и экспериментальная проверка упомянутого комплекса составила несколько тысяч часов компьютерного и «некомпьютерного» времени. 

Было проведено исследование действия графической компьютерной системы ADEM и выбранных методов преподавания на обучающихся различного возраста и различной степени подготовленности. Полученные результаты позволяют сделать вывод, что для обучения работе в данной графической компьютерной системе фактически нет ни возрастного, ни образовательного ценза.

Для разработки новых педагогических информационных технологий представляется целесообразной организация временных научных групп высокооплачиваемых специалистов, работающих по конкретным заданиям в жестком режиме сетевого графика.
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Использование электронного учебно-методического комплекса в процессе подготовки будущих педагогов профессионального обучения
М.Н. Елисеева

В законе Российской Федерации «Об образовании» установлен приоритет общечеловеческих ценностей, жизни и здоровья человека, свободного развития личности. В.В. Краевский подчеркивает, что для педагогики это означает «переход от автократических установок формирования людей как «исполнителей» к созданию условий для развития личности». 

В настоящее время ведущей концепцией российского образования определена компетентностная парадигма, реализация которой в учебно-воспитательном процессе вуза предполагает создание и внедрение технологий эффективной подготовки специалистов к будущей профессиональной деятельности и успешному функционированию личности в социуме. К таким средствам относятся информационные технологии обучения, которые расширяют возможности педагогической деятельности в организации обучения, в осуществлении коммуникации, в контроле качества и создании среды развития личности.

В нашем исследовании мы используем технологии обучения, направленные на развитие ключевых компетентностей будущего педагога профессионального обучения. Считаем эффективным преподавание учебных дисциплин с использованием компьютерных мультимедиа технологий и сопровождающиеся электронными учебно-методическими комплексами (УМК).

Современный электронный УМК представляет собой сложную дидактическую систему, осуществляющую поддержку изучения конкретной области действительности, в том числе изучаемый учебный предмет. Структура электронного учебно-методического комплекса включает следующие основные блоки: информационный, диагностический, содержательный, контрольно-оценочный, рефлексивный.

Информационный блок содержит: общие сведения об изучаемом предмете, перечень материалов электронного УМК, технологическую карту распределения рейтинговых баллов за все виды учебных работ (лабораторные, контрольные, тестовые, самостоятельные работы) и сроки их выполнения.

Диагностический блок позволяет проводить анкетирование учащихся на выявление уровня сформированности ключевых компетентностей с целью построения технологии их развития в процессе освоения учебного предмета.

Содержательный блок включает: материалы ГОСТ и стандартную учебную программу по дисциплине данной специальности, рабочую программу, методические материалы по лекционным и лабораторным занятиям, темы и рекомендации к выполнению самостоятельных и индивидуальных творческих работ, список основной и дополнительной литературы, в том числе гиперссылки на электронные ресурсы Интернет. В качестве примеров к выполнению творческих работ электронный УМК содержит лучшие студенческие работы: рефераты, презентации, тестовые программы, электронные учебники.

Контрольно-оценочный блок состоит из набора заданий и тестовых вопросов промежуточного и итогового контроля, критериев оценки самостоятельных и индивидуальных творческих работ, вопросов к зачету и экзамену.

Рефлексивный блок представлен вопросами и заданиями, направленными на оценку учащимися своих личностных достижений в процессе освоения данного учебного курса.

Электронный УМК может быть выполнен в программной среде, удобной и доступной для конкретного преподавателя. Это может быть программа для создания сайта с последующим размещением в доступной локальной сети учебного заведения или глобальной сети Интернет, стандартная оболочка для создания электронного учебника, или, в простейшем варианте, web-страница, созданная в текстовом редакторе с использованием гипертекстовой технологии.

Необходимость повышения визуальной компетентности при применении компьютерных средств визуализации учебной информации

А.Г. Рапуто 

В настоящее время в педагогике все больший вес приобретает проблема несоответствия растущего объема учебной информации количеству отведенного на ее изучение времени. Интенсификации обучения можно достичь уплотнением учебной информации, что достигается методом свертывания, редукции сложной системы к более простой. Одним из подходов к свертыванию, уплотнению учебной информации являются методы визуализации учебной информации. Очевидно, что для эффективного применения методов визуализации необходимы соответствующие компетентности. В работе введено определение визуальной компетентности и приводятся результаты по систематизации методов визуализации и методов уплотнения знаний. 

Как показал анализ зарубежных источников, за рубежом применяется понятие «визуальная грамотность» (visual literacy), а не понятие «визуальная компетентность». Визуальная грамотность есть способность интерпретировать, обсуждать, применять и создавать концептуальные визуальные изображения [1, 2]. Согласно А.В. Хуторскому, «Компетенция – совокупность взаимосвязанных качеств личности (знаний, умений, навыков, способов деятельности), задаваемых по отношению к определенному кругу предметов и процессов и необходимых, чтобы качественно продуктивно действовать по отношению к ним. Компетентность – владение, обладание человеком соответствующей компетенцией, включающей его личностное отношение к ней и предмету деятельности» [3]. Аналогично, визуальная компетентность, по определению А.В. Хуторского, совокупность взаимосвязанных качеств личности (знаний, умений, навыков, способов деятельности), задаваемых по отношению к визуальному изображению. Или, точнее, – визуальная грамотность есть способность интерпретировать, обсуждать, применять и создавать концептуальные визуальные изображения. В дальнейшем будем использовать понятие «визуальная компетентность» как наиболее соответствующее современной терминологии и процессу модернизации системы российского образования. Хотя понятие «визуальная грамотность» широко используется в таких областях, как образование, история искусств, семиотика, философия, информационный дизайн и графический дизайн, не удается придти к общему определению этого понятия. Похожая неопределенность имеет место и в отечественной практике при определении компетентностей в разных областях человеческой деятельности. 

Методами визуализации являются «графические изображения (систематизированные, зиждущиеся на принципах, объективные, перманентные), описывающие информацию способами, способствующими интуитивному и конкретному пониманию или улучшению коммуникативного опыта» [4]. 

Методы визуализации делятся на классы: визуализация данных; информационная визуализация; концептуальная визуализация; стратегическая визуализация; визуализация с помощью визуальных метафор; комплексная визуализация. Нами составлен достаточно исчерпывающий (порядка 100 методов) перечень методов визуализации (начиная от диаграммы афинного подобия и кончая морфологическим ящиком Цвики). Эти методы используются во всех областях знаний, в том числе в образовании. В качестве методологической основы для технологии визуализации и уплотнения знаний нами используются такие принципы, как системное квантование и когнитивная визуализация [5]. Для уплотнения знаний применяются как общеизвестные методы визуализации, входящие в определенный нами список, так и современные: 1) основанные на уплотнении учебных знаний как процесса создания комбинированных когнитивных моделей (в три этапа – кодирование знаний, укрупнение и структурирование ранее укрупненного знания [6]) и 2) многосредовые и динамичные, с применением трансцендентно-синергетического (ТС) подхода (который широко применяется в настоящее время в средствах массовой информации, кино, рекламе, телевидении [7]). Появление ТС подхода связано с появлением и широким распространением экранных технологий. ТС подход может быть определен в виде набора характеристик, которые представляют собой комплексную систему многоуровневого воздействия. Основные характеристики следующие: ТС подход представляет собой способ, визуально фиксирующий условную границу перехода из одного мира в другой (виртуальный); композиционно ТС подход строится на изменении планов, слоев, точек зрения в пространстве изображения; ТС подход создает измененное состояние сознания у зрителя; ТС подход работает в сознании зрителя с помощью визуального мышления и набора визуальных прототипов. Функции и назначение ТС подхода – возможность усвоения большого количества разнородной информации не путем выстраивания логических связей и за счет большого объема памяти с прототипами, а за счет выстраивания смысловых связей прямо по ходу действия на экране, что дает новый импульс познавательному процессу. Для целей образования этот подход еще не разработан, так как требует от преподавателя профессионального владения современными техническими средствами создания динамических изображений и высокой визуальной компетентности. Освоение методов визуализации лимитируется перегруженностью преподавателей и их недостаточной визуальной компетентностью, возникновением при разработке методов визуализации методологических и практических вопросов, таких, например, как разное понимание одного образа зрителями, необходимость умения выделять основные понятия темы, развития наглядно-образного мышления и творческого воображения и т.д. По сути, уплотнением знаний и моделями представления знаний занимается инженерия знаний, которая является прикладной областью информационных технологий. Технологии визуализации учебного материала основываются на значимости визуального восприятия для человека, ведущей роли образного восприятия в процессах познания и осознания все более необходимой подготовки человека и его сознания к условиям визуализирующегося мира и увеличения информационной нагрузки. В заключение отметим, что за рубежом исследования по визуализации знаний проводятся широким фронтом и находят широкое практическое применение [8, 9, 10, 11]. Так, например, развиваются работы по созданию языка графики (The Language of Graphics), обладающего своим синтаксисом [12], ведутся практические работы по применению визуального мышления (visual thinking). 
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Проектирование информационной среды креативно-исследовательской деятельности студентов университета

А.Е. Гильдебрант

Одной из важнейших задач образовательного процесса в университете является развитие у студента креативной способности, умения творчески преобразовать имеющиеся знания. В большинстве образовательных программ высшего профессионального образования предусмотрены элементы учебной деятельности, развивающие исследовательские и креативные способности и навыки студентов, прежде всего это научно-исследовательская работа студентов: подготовка курсовых и дипломных исследований, а в некоторых случаях – самостоятельная научная работа, практики, участие в научно-исследовательских проектах и т.д. На фоне экспоненциального развития информационных технологий в мире, привычный способ организации использования информации, когда научная работа студента создается его индивидуальными усилиями и не становится достоянием общественности, выглядит как совокупность недостатков. Во-первых, научно-исследовательская работа студента, во многих случаях представляющая собой работу с большим числом бумажных источников информации, доступ к которым зачастую ограничен, является крайне неэффективной, так как время тратится не на анализ информации, а на поездки по библиотекам и стояние в очередях. При этом студент не имеет возможности познакомиться с работой предыдущих поколений студентов, уже проделавших эти аналитические, обобщающие и поисковые действия, задокументированные в канувших в неизвестность дипломных и курсовых работах. В такой ситуации студент подспудно готов к тому, что и его работу ожидает такая же участь. Во-вторых, ограниченность круга посвященных в научно-исследовательскую работу студентов позволяет преподавателям и тем более студентам относиться к ней недостаточно серьезно. В частности, в такой ситуации нет очевидной необходимости в развитии тем курсовых и даже дипломных работ, что снижает позитивный эффект от их создания. 

Для преодоления этих негативных факторов, мешающих эффективно взращивать креативно мыслящих специалистов, было бы целесообразно организовать работу с научными знаниями студентов так, чтобы:

1)
знания сохранялись,

2)
существовал простой способ доступа к ним у широкого круга заинтересованных лиц,

3)
существовала возможность легко оперировать со знаниями: искать, изменять, комментировать, создавать новое.

Учитывая, что технические возможности для реализации такого способа использования информации появились не один десяток лет назад, кажется актуальным внедрение в образовательный процесс подобной технологии. 

Реализовать такой способ работы с информацией можно при помощи информационно-программного комплекса, который должен стать средой студенческой научной работы, в которой бы хранились, актуализировались, оценивались, изменялись, дополнялись, создавались научные знания.

Данную среду мы назвали «котел знаний», поскольку в процессе работы с ней знания преобразуются, вступают во взаимодействие с другими компонентами, что напоминает процесс варки. Второй особенностью, оправдывающей такое название, является обязательное присутствие внешнего «источника энергии», которым является направляющая профессиональная творческая энергия вузовского преподавателя.

В основе познавательной деятельности учебно-образовательного характера лежат те же механизмы формирования знания, которые присущи и реальному процессу научного познания. Очевидным отличием научного творчества и образовательного процесса является то, что в ходе научного исследования делается открытие, которое является объективно новым в науке, а в процессе обучения учащийся открывает для себя знания, являющиеся лишь субъективно новыми. Однако природа мыслительных операций, особенности функционирования сознания в рамках познавательной деятельности, по сути идентичны. Казалось бы и этапы цикла работы с научным знанием в процессе НИРС и регистрация их результатов должны походить на соответствующие элементы механизма научного познания. Однако в реальности дела обстоят иначе. Сравнительный анализ реализации компонентов работы с информацией приведен в таблице. В ней приведены профили реализации различных компонент в некоторых широко применимых сегодня инструментах образовательных и научных технологий, таких, как электронная библиотека, информационная система дистанционного образования (СДО), википедия. Приведенные профили сравниваются между собой и сопоставляются со средствами регистрации результатов «взрослой» научной деятельности и НИРС. Данные таблицы иллюстрируют следующее: широко распространенные технологии информационного обеспечения НИРС при всей своей эффективности не обеспечивают устранение технологического разрыва между реальной научной деятельностью и НИРС. Устранить этот разрыв можно при помощи новой технологии, которая будет изначально спроектирована таким образом, что профиль ее возможностей работы с информацией будет максимально совпадать с профилем компонентов научной работы и при этом учитывать отличие учебно-научной работы от подлинной научной деятельности. В частности, необходимо обеспечить более быстрый и эффективный доступ к источникам, база которых для данной задачи может в каждый момент времени представлять некоторый ограниченный набор и обеспечить «топливную» составляющую «котла», поскольку эффективная работа студента возможна только в условиях воздействия на нее извне со стороны преподавателя (научного руководителя).

При реализации проекта «котла знаний» университет должен получить следующую пользу:

•
электронную библиотеку научно-исследовательских работ студентов, аспирантов, преподавателей,

•
повышение качества преподавания и проведения НИРС,

•
механизм приращения, аккумуляции научного знания, который сам по себе может являться стимулом его развития.

Для студента, кроме необходимости более серьезно и качественно заниматься научными изысканиями, также имеются свои преимущества. Во-первых, повышается шанс, что тема его научной работы окажется на самом деле актуальной и востребованной, подобно практике прогрессивных отечественных и западных вузов, в которых важнейшим механизмом научных исследований является совместная деятельность преподавателя и студентов. Во-вторых, все результаты его научной работы: рефераты, курсовые исследования, дипломная работа, статьи, комментарии к работам других авторов, размещенные в «котле знаний», объединяются в его личный портфолио, который является реальным свидетельством его работы в вузе и может быть представлен как работодателю, так и научному руководителю. В-третьих, дополнительным стимулом его развития будет являться обратная связь, существующая в виде механизма комментирования и обсуждения его научных работ другими участниками «котла знаний», которые могут оценить, дать идею, совет и просто выразить личное отношение к его работе, чего часто не хватает в общении с научным руководителем.

В заключение стоит отметить, что предлагаемое средство организации работы с информацией может послужить питательной средой для развития научных и инновационных исследований, стимулировать творческий интерес студентов и преподавателей, послужить примером для внедрения прогрессивных схем организации деятельности в других областях деятельности университета.

Таблица 

Сравнение профилей работы с информацией

	Компоненты работы 
	Хра​нение
	Поиск
	Актуа​лизация
	Оценивание
	Изменение
	Дополнение
	Созда​ние

	Научная работа
	«+»
	«+»
	«+»
	«+» (всем сообществом)
	«+»
	«+»
	«+»

	НИРС
	«+»
	«-»

(не эффек-тивный)
	«-»


	«+» (препо-давателем и членами учебной группы)
	«-»


	«-»


	«+»

	СДО
	«+»
	«+»
	«-»


	«+» (препо-давателем и членами учебной группы)
	«-»


	«-»


	«+»

	Электронная библиотека
	«+»
	«+»
	«-»


	«-»


	«-»


	«-»


	«-»




	Википедия
	«+»
	«+»
	«+»
	«-»


	«+» (без предоставления истории)
	«+»

	«Котел знаний»
	Должны быть полноценно реализованы все компоненты работы с информацией


Совершенствование технологии обучения иностранному языку на базе средств информатизации и коммуникации

С.А. Гудкова

Современная экономическая деятельность происходит в информационном пространстве. Она ориентирована на становление эффективных и долгосрочных экономических отношений с организациями или фирмами, участвующими в электронном бизнесе. Естественно, что для эффективной работы с информационными технологиями в сфере современной сетевой экономики нужны специально подготовленные кадры. Необходимы топ-менеджеры, придающие должное значение информатизации предприятия, менеджеры среднего звена, реализующие новые методики в бизнес-процессах учета и планирования, специалисты, позволяющие наладить электронный документооборот, электронный бизнес и электронную коммерцию. Для расширения круга бизнес-партнеров и поддержки конкурентоспособности предприятия на мировом рынке нужны специалисты, владеющие навыками иноязычной коммуникации в профессиональной сфере деятельности. Следовательно, в высшей школе должна быть реализована такая педагогическая технология обучения, чтобы уже в процессе подготовки студенты были мотивированы использовать иностранный язык для решения профессиональных задач. 

Большинство отечественных и зарубежных авторов, исследующих проблему педагогических технологий, выделяют наиболее существенные признаки, присущие только педагогическим технологиям: диагностичность целеполагания, результативность, экономичность, проектируемость, целостность, управляемость. Трактуя сущность понятия «педагогическая технология», считаем необходимым изучение вопросов о критериях выбора педагогических технологий (целевая ориентация, учет специфики содержания, дифференциация и индивидуализация обучения, готовность педагога к реализации технологии, экономичность, материально-техническая обеспеченность). 

Критерий целевой ориентации связан с необходимостью учета тех основных целей, на достижение которых ориентирована технология. Например, если главная задача обучения на ближайший период (урок, серия уроков, семестр) состоит в развитии творческого мышления обучаемых, то следует использовать технологию проблемного обучения, реализуемую в формах организации коллективной мыслительной деятельности (мозговая атака, метод синектики и др.). Критерий учета специфики содержания ориентирует на необходимость принятия во внимание особенностей содержания того предмета, в рамках изучения которого предполагается использование выбираемой технологии. Например, содержание дисциплин гуманитарного цикла больше отвечает технологии диалогового (полилогового) обучения. Критерий индивидуализации и дифференциации обучения требует перехода от субъект-объектных к субъект-субъектным отношениям в педагогическом процессе, т.е. он ориентирует на оптимизацию различных форм обучения: фронтальных, групповых, парных, индивидуальных, при доминирующей роли одной из них. Критерий готовности педагога к реализации технологии обучения связан с учетом педагогических и методических возможностей преподавателя, особенностью его педагогического стиля. Кроме того, мы считаем, что данный критерий подразумевает и адекватную подготовленность преподавателя: знание содержания предмета, методики преподавания и т.д. Критерий экономичности включает учет энергозатрат педагогического труда и учебного труда учащегося. Этот критерий обусловлен тем, что одни технологии требуют большой подготовительной работы со стороны педагога, но зато облегчают его деятельность непосредственно во время проведения занятий. К этой группе относится, прежде всего, технология компьютерного обучения, реализация которой невозможна без трудоемкой работы по подготовке программных средств. Другие технологии (например, технология проблемно-диалогового обучения) требуют выполнения трудоемких функций преподавателя непосредственно в процессе реализации. Критерий материально-технической обеспеченности обусловлен тем фактом, что любая современная технология требует в той или иной степени соответствующей дидактико-методической базы. Например, для реализации технологии компьютерного обучения обязательным условием является наличие компьютеров, программных продуктов, компьютеризированных аудиторий.

Проектируя нашу технологию обучения иностранному языку в вузе, кроме разработки теоретического базиса было предусмотрено выделение этапов деятельности участников педагогического процесса, последовательность выполнения которых обеспечивает достижение планируемых результатов заданного уровня качества. Важнейшими этапами проектирования технологий обучения являются: постановка диагностических целей обучения; планирование в пространстве и во времени иерархии и последовательности технологических операций учебного процесса; разработка критериев оценки качества обучения; управление познавательной деятельностью через комплексное описание состояния объекта, через регулируемые параметры. 

Технология подготовки специалистов с углубленными знаниями иностранного языка основывается на личностно ориентированном и деятельностном подходе, и носит интегративный характер. Она является блочно-модульной. Каждый блок-модуль – это один курс обучения. Для каждого блока-модуля разработана своя технология обучения иностранному (английскому) языку, имеющая отличительные особенности обучения и контроля полученных знаний. 

Для обеспечения эффективности и результативности обучения компьютер и сеть Интернет «встраиваются» в учебный процесс подготовки на всех этапах обучения. Компьютер как средство обучения выполняет несколько функций в подготовке специалиста: обучающую, коммуникативную, информационную, контролирующую. С помощью учебных автоматизированных словарей, баз данных, электронных энциклопедий каждый студент создает свой тезаурус в профессиональной среде коммуникации, в котором приводится не только словарь терминов по специальности, но и наиболее часто используемые сокращения в данной области знания, лингвострановедческая информация, сведения о новых изобретениях в данной области за рубежом. Для активизации и расширения тезауруса была создана виртуальная гостиная делового общения (Chat_Room), в которой организованы различные деловые встречи, игровые ситуации электронного взаимодействия. Приобретенные знания, умения и навыки в будущем смогут сформировать устойчивую готовность применения иностранного языка в профессиональной деятельности.

Особенности использования информационно-коммуникационных технологий в профильном обучении на старшей ступени общего образования

Р.Г. Хабибуллин, И.В. Макарова, Г.В. Маврин, Г.Н. Ахметзянова

Падение престижа технического образования, дисбаланс спроса и предложения на рынке труда, растущие объемы информации и быстрое ее устаревание, развитие техники и технологий – вот небольшой перечень причин, которые обусловливают поиск новых форм организации образовательной системы.

Необходимость интеграции в мировое образовательное пространство вызвала начало реформ в образовании, которые смогли бы решить вопросы академической мобильности, повышения конкурентоспособности и востребованности специалистов. Инновационные процессы в образовании коснулись всех его ступеней. Но при всем различии форм и методов реформирования объединяющим фактором является ориентация образовательной системы на выполнение требований работодателей. На стадии школьного образования это выразилось в реализации профильного и предпрофильного подхода к обучению, на стадиях профессионального образования – в участии работодателей в разработке образовательных стандартов, формировании профессионального заказа и целевой подготовке специалистов. 

Формирование ключевых компетенций на стадии школьного образования, обеспечивающих возможности для получения профессиональных компетенций, возможно только при использовании инновационных педагогических методик и технологий, таких, как дистанционные и IT-технологии, проектно-деятельностный подход к обучению. 

В рамках реализации «Концепции профильного обучения на старшей ступени общего образования» [1] разработаны и реализуются различные модели взаимодействия вузов со школами с целью обеспечения необходимого уровня подготовленности школьников к дальнейшему обучению [2]. 

В Камской государственной инженерно-экономической академии разработан и реализуется проект «Формирование системы непрерывного профессионального образования для подготовки персонала автомобильного профиля на основе социального партнерства», одним из направлений которого является создание сети профильных инженерных классов в рамках формирования единого образовательного пространства для реализации концепции «Образование через всю жизнь», построения индивидуальных образовательных траекторий при подготовке кадров для автомобильной отрасли. Такая организация сетевого взаимодействия со школами логически оправдана, поскольку вуз имеет тесные связи с работодателями, формирующими профессиональный заказ. Вуз имеет опыт построения системы непрерывного профессионального образования посредством гармонизации учебных планов СПО и ВПО в собственных колледжах при факультетах. [3]. Реализация проекта вызывает необходимость поиска как новых способов передачи информации в процессе обучения, так и формирования корпоративной культуры. Принципиально новых подходов требует проблема информатизации самого образования не только как стратегически важное направление развития собственно системы, но и как фундаментальная научная проблема.

Здесь можно выделить два основных направления: инструментально-технологическое, связанное с использованием новых возможностей ИКТ для повышения эффективности системы образования и содержательное, связанное с формированием нового содержания самого образовательного процесса. Применение ИКТ повышает эффективность педагогического инструмента, позволяющего получить новое качество образовательного процесса при меньших затратах сил и времени как преподавателей, так и обучаемых. Целями создания инновационной модели подготовки инженерных кадров является воспитание информационной культуры, обеспечение высокого уровня компетенций в области ИКТ у выпускников, превращение компьютера в «инструмент» для решения профессиональных задач, поскольку конкурентоспособную продукцию могут выпускать и обслуживать только конкурентоспособные специалисты, владеющие передовыми достижениями в области науки, техники и высоких технологий. Такая модель обучения позволит обеспечить преемственность между старшей ступенью общего образования и первой ступенью высшего образования.

Организация профильного обучения будет успешной, если решены следующие задачи: 

•
организация предпрофильной подготовки и обеспечение психолого-педагогического сопровождения в самоопределении учащихся;

•
отбор содержания образования, методов и средств обучения, разработка методического обеспечения учебного процесса для обеспечения преемственности образования на разных ступенях обучения;

•
организация повышения квалификации учителей по вопросам использования ИКТ в учебном процессе.
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Оценка качества подготовки специалистов экономического профиля по иностранному языку на базе информационных технологий

Л.В. Глухова, С.А. Гудкова

Необходимость оценки эффективности и результативности профессионального обучения диктуется требованиями международных стандартов к системам менеджмента качества. Таким образом, одной из основных задач высшего профессионального образования является подготовка таких специалистов, которые соответствовали бы международным и социальным требованиям. Это возможно только при постоянном мониторинге имеющихся и формирующихся способностей и навыков обучаемых. Для систематического контроля обучения в высшей школе обычно используются тесты. На наш взгляд, простое предметное тестирование теряет актуальность, так как позволяет оценить уровень знаний, умений и навыков «до» и «после» изучения дисциплины. Полученные оценочные характеристики можно отнести к качественным показателям, которые раскрывают, в основном, удовлетворенность процессом обучения. Другими словами, этот показатель позволяет судить о том, имеется ли «прирост» в обучении и определение эффективности обучения в данном случае проводится с позиции оценки уровня усвоения изученного материала и степени удовлетворенности слушателей организацией учебного процесса. Но можно ли говорить в этом случае о сформированности той или иной компетенции обучаемого, определенная совокупность которых составит профессиональную компетентность выпускаемого специалиста? Поэтому целесообразнее оценивать эффективность подготовки специалистов по наличию сформированности различных компетенций, для чего нужно создать классификационный набор компетенций, разработать их наполнение, определить уровень достаточности наполняемости каждой из компетенций и предложить критерии и методы их оценки. Этот огромный объем работ невозможно выполнить и отследить без современных методов информатизации, к которым относятся базы данных, базы знаний, информационные технологии поиска, сбора, обработки, хранения и передачи информации [1, 2]. 

Поэтому для оценки эффективности технологии обучения экономистов и менеджеров (по уровню формируемых компетенций в области иноязычной коммуникации) была разработана специальная автоматизированная система (авторское свидетельство № 200761025), которая позволяет выполнять мониторинг компетенций по каждому обучаемому и по группе в целом. Результаты мониторинга используются для принятия соответствующих решений о потребности применения корректирующих действий для достижения целевого результата по эффективности профессиональной подготовки кадров [1]. 

Таким образом, использование информационных технологий в сфере образования способствует быстрой и корректной оценке эффективности обучения и значительно снижает временные издержки контроля качества образовательного процесса в целом.

Литература

1.
Глухова Л.В. Моделирование системы информационного обеспечения подготовки инженера-менеджера по качеству. Кострома: КГУ им. Н.А. Некрасова, 2004. 

2.
Гудкова С.А. Методология формирования лингво-креативной компетентности специалистов экономического профиля // Известия Самарского научного центра российской академии наук. Спец. вып. «Технологии управления организацией. Качество продукции и услуг». Самара: Изд-во научного центра РАН, 2006. С. 115–120.

О проблеме адаптации в компьютерных обучающих системах

П.П. Дьячук

Существующие адаптивные компьютерные обучающие системы решают стандартную задачу обучения, которая «состоит обычно в том, чтобы обучаемый наилучшим образом запомнил определенные порции информации [image: image4.emf]U
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 …» [1]. Эффективность адаптивного обучения зависит от алгоритма обучения [image: image5.emf]Q
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 и индивидуальных свойств обучаемого [image: image6.emf])
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Очевидно, что индивидуальные особенности обучаемых априори неизвестны. Для того, чтобы сделать процесс обучения адаптивным, необходимо уметь решать проблему идентификации свойств личности. Приспособление осуществляется путем соответствующего выбора порции [image: image8.emf]U
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 обучения и требует решения задачи адаптации
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где [image: image10.emf])
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 – оптимальная порция обучения, зависящая от индивидуальных черт [image: image11.emf])
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 ученика. 

В качестве эффективности обучения [image: image12.emf]Q




Q

 может выступать число порций учебного материала, охватывающих раздел, тему, курс предмета, время обучения и т.п. 

Методы адаптации позволяют провести синтез модели обучаемого, не нарушая процесса обучения и определить оптимальное обучение [image: image13.emf])
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 в виде порции информации, которую нужно выучить обучающемуся.

Управление процессом обучения в адаптивных системах носит циклический характер [2]. За каждой порцией [image: image14.emf])
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 учебного материала, предоставляемой обучаемому, следует проверка (контроль) усвоения данной информации, затем корректировка дальнейшего хода процесса обучения с учетом модели обучаемого, его индивидуальных особенностей. Затем все повторяется.

Идея о необходимости учета индивидуальных различий обучаемых в процессе обучения, или адаптации к индивидуальным особенностям познавательной сферы обучающихся посредством компьютерных обучающих систем представляет большой интерес в связи с возможным решением проблемы индивидуализации обучения, выстраиванием индивидуальных траекторий обучения и т.д. 

Анализ диссертационных исследований, посвященных адаптивным обучающим системам [см., например, 2] показывает следующее: 

1) компьютерная реализация этой идеи не выходит за рамки сообщающего обучения, имеющего репродуктивный характер [3]; 

2) как правило, индивидуальные различия обучаемых идентифицируются через «пассивные» составляющие познавательной сферы, например: различия в запоминании и забывании учебной информации и т.п. [1]; 

3) повышение эффективности обучения при использовании адаптивных компьютерных обучающих систем обусловлено не только декларированной индивидуализацией процесса обучения, но и возросшим фактором неопределенности предметно-информационной среды; 

4) они не учитывают, что обучаемые являются субъектами и обладают психической активностью и адаптационными механизмами управления собственной деятельностью [4, 5]. 

При организации процесса обучения необходимо соблюдать определенный баланс [5] между тремя способами получения информации об окружающем мире: а) через сообщения информации от ее носителей; б) посредством собственного опыта, в процессе учебной деятельности; в) через наблюдение за деятельностью других людей. 

Как известно [1–3], для сообщающего обучения разработана теория и технология создания компьютерных адаптивных обучающих систем. В то же время проблема разработки теории и соответствующей технологии создания компьютерных систем управления учебной деятельностью не привлекает должного внимания исследователей и разработчиков компьютерных систем обучения.

Учебная деятельность требует активности или самостоятельности обучающегося в постановке цели и поиске путей ее достижения, что предполагает наличие у него адаптационных механизмов, позволяющих приспосабливаться к проблемным средам. Это означает, что не только проблемная среда адаптируется к обучаемому, но и он (обучающийся) адаптируется к проблемной среде. Причем второе важнее первого. Возможно, что главная цель обучения как раз и состоит в совершенствовании и развитии адаптационных механизмов у обучаемых. Чрезвычайно редко случаются ситуации, когда «среда» приспосабливается к обучающемуся, учитывая его индивидуальные особенности. Если это и возможно, то только в искусственно созданных «школьных» условиях (средах). 

При решении проблемы идентификации индивидуальных различий обучаемых делается попытка решения проблемы черного ящика. Причем в роли черного ящика выступает мозг обучаемого, потому что память, забывание – это функции мозга. Утверждение о том, что объективно наблюдаемые входы и выходы позволяют идентифицировать внутренние параметры такого черного ящика, как мозг, вызывает сомнение. Механизмы запоминания информации мозгом до сих пор неизвестны [4, 6], поэтому проблема идентификации таких параметров работы мозга, как память, в настоящее время не может быть решена. Другое дело, что модели памяти, которые применяются для идентификации параметров модели обучаемого, в той или иной степени отражают структуру и специфику системы действий обучающихся и соответственно ей формируют задания. 

Рассмотрим компьютерную систему управления учебной деятельностью обучающегося решению задач или процессом адаптации обучающегося к проблемной среде. Адаптация обучающегося реализуется через способы управления им объектами проблемной среды по достижению целевого состояния задачи. Управляющие воздействия компьютерной обучающей системы должны содействовать обучающемуся в поиске решения задач и обеспечить ему успех. Это является тактической целью управляющей деятельности компьютерной системы обучения. Стратегическая цель управления учебной деятельностью состоит в научении обучающегося безошибочному решению задач. 

Итеративный характер научения и управляющие воздействия позволяют обучающемуся с каждой решенной задачей изменять структуру системы действий S в направлении ее совершенствования. В качестве управляющего воздействия [image: image15.emf]U
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 согласно работе выступает энтропия деятельности обучающегося и системы управления [7]. Эффективность управления учебной деятельностью зависит от алгоритма [image: image16.emf]Q
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 и структуры системы действий обучающегося [image: image17.emf]i
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Очевидно, что информацию о структуре системы действий компьютерная обучающая система может получить, осуществляя непрерывное «скрытное» слежение и запись данных о действиях обучающегося в режиме on-line. Обработка полученных данных позволяет определить энтропию [image: image19.emf]H
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 деятельности обучающегося и системы управления и содействовать правильному принятию решений о выборе действий. Содействие осуществляется путем соответствующего выбора управляющих воздействий [image: image20.emf]>


=<


I


U


U


U


,


n




 

I

U U U ,



. Для этого компьютерная система обучения оказывает мотивационное [image: image21.emf]n


U






U

 и информационное [image: image22.emf]I
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 содействие обучающемуся в саморегуляции действий. Мотивационное управление осуществляется через систему датчиков значений энтропии [image: image23.emf]H
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. Информационное воздействие оказывается через случайно появляющийся датчик «расстояние до цели». Вероятность появления датчика уменьшается по мере уменьшения [image: image24.emf]H
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. Содействие научению обучающегося требует решения задачи адаптации 
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где [image: image26.emf]i
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 – оптимальные мотивационное и информационное управления, зависящие от структуры системы действий [image: image27.emf]i
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 обучающегося. 

В свою очередь, обучающийся в процессе учебной деятельности, так же как и компьютерная система, решает задачу адаптации: 
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где [image: image29.emf]U
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 – оптимальная структура системы действий, зависящая от управляющих воздействий [image: image30.emf]U
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 компьютерной обучающей системы.

Управляющие воздействия [image: image31.emf]I
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, являясь информационными, содействуют обучающемуся в различении текущего состояния решения задачи от целевого. Эти управления производятся посредством датчика «расстояние до цели». Система управления, отслеживая деятельность обучающегося, каждый раз вычисляет минимальное число действий, которые нужно произвести, чтобы достичь цели (решить задачу). Это число и есть расстояние до цели, которое представлено специальным датчиком. 

Информация, получаемая обучающимся от датчика «расстояние до цели», является информационным подкреплением его действий. Из теории научения следует, что из всех режимов подкреплений самым эффективным является режим случайных подкреплений [5]. При этом датчик «расстояние до цели» появляется либо в случайные моменты времени, либо через случайное число действий, совершаемых агентом. Эффективность определяется быстротой научения и прочностью запоминания.

В отличие от адаптивных компьютерных обучающих систем, в которых каналы прямой и обратной связи работают циклически, в компьютерных системах управления учебной деятельностью они работают непрерывно. Это обусловлено различием в способах получения информации.
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Обучение информационным  и коммуникационным технологиям 
в системе непрерывного образования

Школьная информатика – дисциплина информационного общества

Л.Л. Босова 

Процесс развития и саморазвития личности, связанный с овладением социально значимым опытом человечества, воплощенным в знаниях, умениях, творческой деятельности и эмоционально-ценностном отношении к миру, принято называть образованием.

Информационное общество – новая историческая фаза развития цивилизации, в которой все сферы деловой активности людей во все большей степени опираются на информацию, связаны с использованием средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) – требует радикальных изменений в системе образования. Каковы же основные направления этих изменений?

1. Все ускоряющиеся темпы общественного развития влекут за собой необходимость подготовки людей к жизни в условиях быстро меняющегося общества: школа должна готовить учеников к переменам, развивая у них такие качества, как мобильность, динамизм, конструктивизм. За порогом школы более востребованными становятся способность и готовность всю жизнь учиться, навыки исследовательской деятельности, способность самостоятельно решать проблемы в различных сферах деятельности на основе использования освоенного социального опыта.

2. Наблюдаемый в последние десятилетия лавинообразный рост информации требует от человека умений и навыков информационной деятельности – деятельности по регистрации, сбору, обработке, хранению, передаче, отражению, транслированию, тиражированию, продуцированию информации об объектах, явлениях, процессах, основывающейся на использовании средств ИКТ [3]. Изменение характера социальных требований к системе образования связано также и с тем, что в условиях неограниченного доступа к информации в выигрыше остается тот, кто способен оперативно находить информацию и использовать ее для решения своих проблем. 

3. В условиях становления информационного общества появляются возможности роста профессионального и общего культурного уровня за счет улучшения систем информационного обмена на международном, национальном и региональном уровнях, существенно расширяются масштабы межкультурного взаимодействия на базе коммуникационных технологий, что придает особую важность факторам коммуникативности и толерантности. Сегодня недостаточно быть просто хорошим специалистом, кроме этого нужно уметь работать в команде, принимать самостоятельные решения, проявлять инициативу.

В рамках новой образовательной парадигмы, основывающейся на изменении фундаментальных представлений о человеке и его развитии через образование, цели современного школьного образования могут быть сформулированы следующим образом [5]:

•
научить учиться, т.е. научить решать проблемы в сфере учебной деятельности, в том числе определять цели познавательной деятельности, выбирать необходимые источники информации, находить оптимальные способы реализации поставленных целей, оценивать полученные результаты, организовывать свою деятельность, сотрудничать с другими учащимися;

•
научить объяснять явления действительности, их сущность, причины, взаимосвязи, используя соответствующий научный аппарат, т.е. решать познавательные проблемы;

•
научить ориентироваться в ключевых проблемах современной жизни – экологических, политических, межкультурного взаимодействия и иных, т.е. решать аналитические проблемы;

•
научить ориентироваться в мире духовных ценностей, отражающих разные культуры и мировоззрения, т.е. решать аксиологические проблемы;

•
научить решать проблемы, связанные с реализацией определенных социальных ролей (избирателя, гражданина, потребителя, пациента, организатора, члена семьи и т.д.);

•
научить решать проблемы, общие для различных видов профессиональной и иной деятельности (коммуникативные, поиска и анализа информации, принятия решений, организации совместной деятельности и т.п.);

•
научить решать проблемы профессионального выбора, включая подготовку к продолжению обучения в учебных заведениях системы профессионального образования.

Представленный перечень целей четко показывает, что основной вектор изменений, происходящих в современном школьном образовании, направлен на обеспечение потребностей учащихся в изменяющемся обществе.

Школа всегда стремилась реагировать на изменения в обществе, изменения в социальных требованиях к образованию. Именно это привело к тому, что в начале 80-х гг. прошлого века в школьную практику был введен предмет «Основы информатики и вычислительной техники». За прошедшие 25 лет стало общепризнанным определение информатики как науки о закономерностях протекания информационных процессов в системах различной природы, о методах и средствах автоматизации информационных процессов. Неоспоримым является и то, что изучение информатики в школе способствует формированию современного научного мировоззрения, развитию интеллектуальных способностей и познавательных интересов школьников; освоение базирующихся на этой науке информационных и коммуникационных технологий необходимо школьникам как в самом образовательном процессе, так и в их повседневной и будущей жизни. Подчеркивая значимость курса «Информатика и ИКТ» С.А. Бешенков называет его «предметом стратегического значения» [2]. 

В условиях информатизации и массовой коммуникации современного общества подготовка подрастающего поколения в области информатики и ИКТ приобретает все большую значимость. Проанализируем особенности школьной информатики, позволяющие позиционировать ее как предмет, наиболее полно ориентированный на подготовку учащихся к жизни в информационном обществе. 

В педагогике принято формируемые учебные умения и навыки разделять на общие (общеучебные) и специальные (предметные). При этом общие или общеучебные умения и навыки трактуются как такие умения и навыки, которым соответствуют действия, формируемые в процессе обучения многим предметам, и которые становятся операциями для выполнения действий, используемых во многих предметах и в повседневной жизни. Сформированность общеучебных умений и навыков значима для успешного обучения всем учебным предметам, специальных – для успешного обучения какому-то отдельному учебному предмету. В современной школе все большее внимание уделяется формированию именно общеучебных умений и навыков, владение совокупностью которых определяется как умение учиться. Существуют разные подходы к классификации общеучебных умений и навыков. Например, можно выделить:

•
учебно-организационные умения и навыки;

•
учебно-информационные умения и навыки;

•
учебно-интеллектуальные (учебно-логические) умения и навыки;

•
учебно-коммуникативные умения и навыки.

Учебно-организационные умения и навыки предполагают: умение создавать условия, обеспечивающие успешное выполнение задания (режим дня, организация рабочего места); умение намечать задачи деятельности и рационально ее планировать; умение мотивировать свою деятельность; умение внимательно воспринимать информацию и запоминать ее; умение самостоятельно выполнять упражнения, решать познавательные задачи; умение осуществлять самоконтроль в учебной деятельности.

Учебно-информационные умения и навыки включают в себя: умение работать с книгой, справочной и другой литературой, с цифровыми информационными источниками; умение осуществлять наблюдения; умение составлять план, конспект, тезисы; умение готовить доклад (выступление) с помощью средств ИКТ.

Учебно-коммуникативные умения и навыки включают в себя: умение работать в коллективе; умение выступать перед аудиторией; умение представлять доклад (выступление) с помощью средств ИКТ; умение применять коммуникационные технологии.

Особое внимание следует уделить учебно-интеллектуальным умениям и навыкам, которые объединяют: умение осмысленно учить материал, выделяя в нем главное; умение анализировать, сравнивать, классифицировать, устанавливать причинно-следственные связи и т.д.; умение построения рассказа, ответа, речи, аргументации; умение формулирования выводов, умозаключений и т.д. 

Общеучебные умения и навыки формируются постепенно, на протяжении всего периода обучения в школе: как правило, первый шаг происходит на уровне специальных умений и навыков в рамках какой-то конкретной дисциплины; второй – собственно на уровне общих умений и навыков в процессе применения при изучении других предметов. Например, умение составлять планы различных видов закладывается на уроках литературы, а затем развивается и совершенствуется при составлении планов для пересказа изучаемого материала по истории, при составлении планов для характеристики изучаемых объектов по географии и т.д. 

Учебно-интеллектуальные умения и навыки в массовой общеобразовательной школе специально не формируются ни в одном предмете; их развитие начинается с первых дней обучения в школе и должно обеспечиваться всеми вместе взятыми школьными дисциплинами. Например, умения выявлять существенные свойства объекта и устанавливать причинно-следственные связи могут формироваться при организации соответствующей работы с определениями понятий и формулировками законов, теорем; большие объемы текстовой информации учащиеся могут представлять с помощью таблиц и схем; после изучения каждой темы рекомендуется предлагать учащимся задания, связанные с классификацией тех объектов, которые были изучены в теме и т.д. Являясь общеучебным, этот блок все увереннее занимает свое место в качестве предметного в курсе «Информатика и ИКТ». Опыт преподавания информатики в школе показывает, что знакомство учащихся в курсе информатики (на предметном уровне) с анализом, синтезом, сравнением, абстрагированием и обобщением как информационными методами способно послужить сильным импульсом к развитию и совершенствованию соответствующих умений и навыков в рамках других предметов. В свою очередь, учебно-интеллектуальные умения, формируемые в курсе информатики на материале, имеющем межпредметное содержание, в значительно большей степени осознаются учащимися как общеучебные или надпредметные.

Подчеркивая все возрастающую значимость для школьного образования курса «Информатика и ИКТ», ведущие отечественные специалисты отмечают, что именно «в информатике формируются многие виды деятельности, которые имеют общедисциплинарный характер: моделирование объектов и процессов; сбор, хранение, преобразование и передача информации; управление объектами и процессами» [4]. Можно сказать, что соответствующие умения и навыки, являясь предметными для информатики, переходят в разряд общеучебных, проявляясь в каждом из традиционных блоков: учебно-организационных, учебно-информационных, учебно-интеллектуальных, учебно-коммуникативных умений и навыков.

Исключительно важную роль в современном образовании играют методы информационного моделирования. Модель является инструментом решения реальных задач. Она приучает находить главное, отбрасывать второстепенное, самостоятельно принимать решения. Понятие модели в неявном виде и ранее использовалось практически во многих школьных дисциплинах. Сегодня же идеи моделирования все более активно внедряются во все школьные предметы: навыки построения и исследования информационных моделей относятся к разряду общеучебных навыков; информационное моделирование рассматривается как основной метод приобретения знаний. При этом в педагогической литературе постоянно подчеркивается, что современные школьники слабо ориентируются в различных знаковых системах, не умеют «читать» таблицы, графики, диаграммы, схемы, не способны самостоятельно перекодировать информацию из одной знаковой системы в другую, испытывают затруднения при выборе формы представления информации в зависимости от стоящей задачи. Работа с информационными моделями в рамках других предметов становится более эффективной, если ей сопутствует изучение на уроках информатики вопросов, связанных с этапами построения модели, анализом ее свойств, проверкой адекватности модели объекту и цели моделирования, выбором языка моделирования и т.п.

Отечественные специалисты отмечают, что именно курс информатики в наибольшей степени способствует систематизации знаний учащихся о моделировании, обеспечивает возможность осознанного применения информационного моделирования в их учебной, а затем и практической деятельности. Линия «Моделирование и формализация» – это достижение теории отечественного школьного курса информатики. Она «привязывает «алгоритмику» и «компьюторику» к реальному миру: учит решать реальные, а не искусственные задачи, оценивать и применять результаты своей аналитической работы» [1].

Одним из основных механизмов изменений в сфере образования является информатизация образования – целенаправленно организованный процесс обеспечения сферы образования методологией, технологией и практикой создания и оптимального использования научно-педагогических, учебно-методических разработок, ориентированных на реализацию возможностей информационных и коммуникационных технологий, обеспечивающих интеллектуализацию деятельности всех участников образовательного процесса и инициирующих развитие индивида в соответствии с потребностями современного информационного общества. 

Практическая часть курса «Информатика и ИКТ» направлена на освоение школьниками широкого спектра умений и навыков использования средств информационных и коммуникационных технологий, являющихся значимыми как для формирования функциональной грамотности, социализации школьников, последующей деятельности выпускников, так и для повышения эффективности освоения других учебных предметов, освоения межпредметных, общеучебных умений в условиях информатизации образования. Можно констатировать, что на современном этапе ряд предметных для информатики умений и навыков использования средств ИКТ переходит в разряд общеучебных умений и навыков и таким образом приобретает роль инструмента, содействующего усвоению других предметов. При этом важно, чтобы получаемые на уроках информатики знания, умения, навыки в области использования средств ИКТ были тщательно встроены в школьную практику: приобретались своевременно, применялись и развивались в процессе изучения других предметов. 

Игнорирование этого положения, как правило, приводит к тому, что учителя-предметники, имеющие, в лучшем случае, базовую подготовку в области ИКТ, которая не предусматривает методических аспектов, позволяющих им грамотно формировать у школьников умения и навыки работы со средствами ИКТ, начинают делать это интуитивно и не всегда корректно, чем наносят вред и ученикам, и учебному процессу. Учителя информатики знают, как тяжело происходит «переучивание», сколько времени оно отнимает. Но даже если учитель-предметник обладает соответствующим методическим потенциалом и может сформировать у учащихся пользовательские умения и навыки, эта работа неизбежно повлечет потерю учебного времени, что негативно отразится на освоении содержания основного предмета.

В итоге, учителя-предметники используют средства ИКТ редко, бессистемно, преимущественно с целью предъявления учебной информации во фронтальном режиме, контроля знаний и формирования репродуктивных навыков. В то же время практически не реализуются существующие возможности средств ИКТ для поддержки разнообразных активных форм занятий (интерактивное взаимодействие между пользователем и средствами ИКТ, компьютерная визуализация учебной информации, автоматизация процессов вычислительной, информационно-поисковой деятельности и т.д.), обеспечивающих развитие умений и навыков сопоставления, синтеза и анализа, выявления связей и закономерностей в изучаемом материале, нахождения путей и планирования этапов решения познавательных задач. 

Эффективное использование широчайшего спектра возможностей, реализуемых на базе средств ИКТ, связывается сегодня с формированием ИКТ-компетентности всех участников образовательного процесса. Основы ИКТ-компетентности учащегося закладываются на уроках информатики и подразумевают его готовность использовать в учебной и практической деятельности усвоенные знания, умения и навыки в области информатики, информационных и коммуникационных технологий для: 

•
доступа к информации (знание того, где и как искать и получать информацию); 

•
обработки информации (использование заданных схем организации и классификации информации); 

•
интеграции информации (интерпретирование и представление информации, включая резюмирование, сравнение, сопоставление);

•
оценки информации (суждение о качестве, релевантности, полезности, пригодности информации); 

•
создания информации (адаптация, сочинение информации) и т.д.

Таким образом, современный курс школьной информатики создает теоретическую основу и обеспечивает необходимые практические умения для разворачивания процессов информатизации образования; он как ни один другой предмет нацелен на подготовку учащихся к жизни в информационном обществе. 
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Учебные пособия по профильному обучению школьников в области информационных технологий

О.Б. Богомолова

Концепцией профильного обучения на старшей ступени общего образования и Федеральным базисным учебным планом [1] определены основные профили обучения школьников. На рисунке представлены эти профили и основные типы средств профильного обучения в старших классах российских общеобразовательных школ, которые определяют одно из основных направлений их модернизации и развития в настоящее время.

Реформа системы образования, введение профилизации обучения и единого государственного экзамена ставят перед школой важную задачу: сформировать у учащихся навыки сознательного, рационального использования персонального компьютера, в том числе в учебной проектной деятельности по различным предметам школьного курса, что является важной составляющей успешной социальной адаптации выпускников к условиям жизни в информационном обществе [2, 3]. 

Решение указанных проблемных задач во многом «отдано на откуп» самим учителям; результатом этого является как недостаточная степень подготовки учащихся, так и неоправданное дублирование при самостоятельной разработке требуемых учебно-методических материалов.

Решению этой проблемы призвана помочь модульная система учебных пособий для элективных курсов (МОСЭК) по информационно-технологическому направлению профильной подготовки (выделено на рисунке пунктиром), позволяющая сформировать для каждого из существующих профилей необходимые элективные курсы по информатике, информационным и коммуникационным технологиям.
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Рис. Основные типы средств профильного обучения школьников

В таблице представлены обобщенные данные по системе МОСЭК, характеризующие ее состав, возможности и объем учебных пособий и электронных ресурсов [4]. 

Таблица

Основные характеристики системы МОСЭК
	№
	Тип 
учебных

пособий
	Кол-во

пособий
	Объем

пособий,

п.л.
	Годы
издания
	Объем 
электронных 
ресурсов, Мб
	Обеспечиваемое

учебное время 
(ориентир.), час

	1
	Пособия 
по предметам
	15
	200
	2006–

2008
	980
	350–750

	2
	Пособия 
по практикумам
	18
	180
	2006–

2008
	930
	350–750

	3
	Пособия 
по проектам
	9
	60
	2006–

2007
	400
	150–300

	
	Итого
	42
	440
	2006–

2008
	2310
	850–1800


В состав учебных пособий системы МОСЭК входят разработанные автором статьи практикумы, предназначенные для организации практической работы и контроля знаний учащихся на уроках информатики и информационных технологий, в том числе:

1.
Обработка текстовой информации;

2.
Работа в электронных таблицах;

3.
Практические работы по MS Excel;

4.
Web-конструирование на HTML.

Основные научно- и учебно-методические принципы, определившие структуру и содержание данных практикумов:

•
набор готовых к использованию на уроке разноуровневых заданий, предназначенных для учащихся разной степени подготовленности;

•
освоение информационных технологий по принципу «от простого к сложному», с постепенным наращиванием сложности выполняемого задания;

•
установление межпредметных связей и предметно-ориентированной тематики предлагаемых заданий;

•
реализация различных траекторий обучения (по выбору учителя и/или ученика с учетом возможностей образовательного учреждения);

•
преемственность обучения при использовании указанных практикумов.
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1.
Практикум «Обработка текстовой информации» предназначен для освоения учащимися технологий компьютерной обработки текста. Важность этой темы обусловлена тем, что именно с этими технологиями приходится чаще всего сталкиваться большинству пользователей. Практикум содержит наборы заданий по освоению современных программных средств обработки текста – текстового процессора Microsoft Word, системы оптического распознавания символов ABBYY FineReader и настольной издательской системы Adobe PageMaker.
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2.
Практикум «Работа в электронных таблицах» содержит набор разноуровневых заданий, позволяющих освоить приложение MS Excel от самых «азов» до применения сложных формульных расчетов с использованием различных встроенных функций, построения диаграмм различного вида и использования встроенных средств оптимизации и линейного программирования (инструмент «Подбор параметров»). 
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3.
Практикум «Практические работы по MS Excel на уроках информатики» ориентирован на проектную деятельность учащихся и содержит 16 практических работ, различные задачи и разработку урока, построенного в форме деловой игры. Практические работы позволяют научить школьников решать задачи из реальной жизни при помощи электронных таблиц, позволяющих собирать и систематизировать исходные данные, выполнять математические расчеты и обеспечивать наглядную визуализацию обработанной информации.

4.
Практикум «Web-конструирование на HTML» позволяет обучить школьников навыкам создания собственных web-сайтов, функционирующих в сетях Интернет/Интранет (например, в рамках локальной сети образовательного учреждения), а также интерактивных пользовательских оболочек, реализованных на базе технологий гипертекста и гипермедиа. Практикум содержит подборку заданий позволяющих освоить основы создания и дизайна web-документов с использованием языка разметки гипертекста HTML, а также сопутствующих технологий применения каскадной стилевой разметки (CSS), создания слоев для более точного размещения визуальных объектов на web-странице, разработки интерактивных форм для обеспечения пользователю web-сайта возможности управления содержимым web-страниц и применения Java-скриптов. 

При использовании указанных практикумов рекомендуется начинать каждый урок с упражнений подготовительного характера по предыдущей теме занятия для закрепления ранее полученных знаний. Для этого могут быть использованы практические задания по предыдущей изученной теме (темам), приведенные в практикумах, либо аналогичные задания, модифицированные самим учителем. Урок можно также начать с проверки и коллективного обсуждения результатов выполнения отдельными учащимися практических заданий по предыдущим темам, назначенных им в качестве домашнего задания. Далее учитель предлагает школьникам ознакомиться с перечнем ключевых терминов по новой теме, демонстрирует примеры практического применения изучаемой темы в реальных жизненных ситуациях, формулирует цели урока и сообщает учащимся критерии оценки результатов их работы. Затем каждый учащийся последовательно выполняет предложенные практические задания по возрастанию уровня сложности, работая в индивидуальном темпе. Задача обучения при этом состоит в обеспечении индивидуальной области творческого развития каждого ученика. На заключительном этапе урока осуществляется итоговый контроль результатов выполнения практических заданий, их обсуждение, обобщение наиболее эффективных способов решения предложенных задач, фиксация достижения поставленных целей урока и предлагаются контрольные вопросы для проверки полученных знаний.

Литература

1.
Федеральный компонент государственного стандарта общего образования. Часть II. Среднее (полное) общее образование / Министерство образования Российской Федерации. М., 2004.

2.
Ваграменко Я.А. Десятилетие деятельности академии информатизации образования // Педагогическая информатика. 2006. № 1. С. 86–96. 

3.
Зобов Б.И. Информатизация сельской школы: проблемные задачи и направления работы // Педагогическая информатика. 2004. № 4. С. 22-28.

4.
Богомолова О.Б. Предварительная оценка эффективности модульной системы школьных профильных элективных курсов по информационным технологиям (МОСЭК) // Информатизация образования – 2008: Труды Международной научно-методической конференции. Славянск-на-Кубани, 2008. С. 193–198.

Применение второго поколения ресурсов и инструментов Интернета для решения 
научно-педагогических проблем использования информационных систем в учебном процессе вуза на примере обучения языкам 
web-программирования

В.В. Татаринов, Н.А. Петрачков 

Основной чертой современного состояния общества является его информатизация как объективный фактор постиндустриального общества. В настоящий момент в обществе происходит активное использование интеллектуального потенциала, поскольку центр тяжести в общественном разделении труда перемещается из сферы материального производства в область получения, накопления, переработки, передачи, хранения, представления и использования информации с помощью современной вычислительной техники, а также с использованием всех средств информационного обмена и коммуникации. 

Развитие коммуникационных технологий привело к тому, что современному человеку стали доступны огромные объемы данных. Информационный бум решил проблему отсутствия информации. Теперь стали доступны данные, хранящиеся в разных странах и на разных континентах. 

Из этого возникла проблема качества информации, которая особенно остро ощущается при получении новых знаний, особенно в сферах бизнеса и образования. 

В этой связи особую остроту приобретает проблема непрерывной опережающей подготовки выпускников вузов к эффективному использованию информационных и коммуникационных технологий в своей профессиональной деятельности [1].

К основным научно-педагогическим проблемам использования компьютерных систем в учебном процессе вузов можно отнести следующие:

1.
Неразработанность теоретических и методических подходов в использовании информационных технологий по многим специальностям.

2.
Растущий разрыв между традиционными методиками и технологиями обучения и современными требованиями к уровню знаний, умений и информационной культуры выпускников.

3.
Наличие огромного количества пакетов прикладных программ, обладающих широчайшими возможностями для решения большого круга общественно и производственно значимых задач и их малая востребованность в реальном учебном процессе по многим специальностям. 

В традиционном обучении преподаватель является главным источником знаний.

Для организации электронного обучения используются специальные программные продукты, которые называются системами управления обучением. Системы управления обучением являются программным обеспечением, поэтому их можно разделить на проприетарные (с закрытым исходным кодом) и свободно распространяемые (с открытым исходным кодом). 

Проприетарные системы управления обучением разрабатываются компаниями с целью получения прибыли от продажи лицензии на программное обеспечение и сопровождения программных продуктов. Лицензия на проприетарные продукты называется запрещающей, потому что упор в ней делается на пункты, которые запрещают пользователю производить определенные действия с программным продуктом, такие как распространение, модификация и использование в собственных разработках. Разработка таких систем ведется строго определенной группой людей. Исходный код таких систем держится в секрете, как коммерческая тайна.

Свободно распространяемое программное обеспечение – это изначальный способ разработки и распространения программ. Изначально программы разрабатывались в научных целях. Каждый желающий мог получить копию исходного кода программы и модифицировать его. С распространением Интернета возрос интерес к свободно-распространяемому программному обеспечению. С помощью Интернета группы разработчиков из разных стран могут работать над одним проектом. При этом каждый желающий может присоединиться к разработке. В настоящее время в мире свободно распространяемого программного обеспечения существует около 54 лицензий. Лицензия на свободно распространяемое программное обеспечение нужна для того, чтобы разрешить пользователям свободно распространять копии программы, модифицировать исходный код, так как законом об авторских правах эти действия запрещены. Наиболее распространенной лицензией является GNU General Public License. Другие лицензии оценивают в том числе и по совместимости с GPL. Это дает возможность объединять в одной программе модули, выпущенные под разными лицензиями, подчиняющимися GPL. Она предьявляет следующие требования к распространению программного обеспечения: 

•
бесплатное распространение – лицензия не налагает ограничения на продажу и распространение программного обеспечения;

•
исходные тексты программ должны быть легкодоступны;

•
возможность модификации исходных текстов программ;

•
модифицированные тексты и программы на их основе должны свободно распространяться;

•
лицензия не должна ограничивать области применения программного обеспечения;

•
права, приписанные данной программе, должны распространяться на всех ее пользователей без дополнительных соглашений;

•
лицензия на программное обеспечение не должна быть привязана к определенному продукту;

•
лицензия не должна ограничивать другое программное обеспечение, пользователь имеет свободу выбора используемого программного обеспечения;

•
лицензия должна быть нейтральна к технологии [2].

В ближайшем будущем представляется перспективным применение Web 2.0 для решения научно-педагогических проблем использования компьютерных систем в учебном процессе вузов.

Термин Web 2.0 обозначает второе поколение использования ресурсов и инструментов интернет. Основными характеристиками Web 2.0 являются:

•
контент создается пользователями;

•
создаются инструменты для взаимодействия пользователей;

•
используются web-сервисы (интерактивные карты, закладки, совместная работа над документами) [3].

Одной из систем управления обучением, в которых реализованы инструменты для электронного обучения на основе концепции Web 2.0 , является система Moodle (рис. 1). Она является программным продуктом с открытым исходным кодом, распространяющимся по лицензии GPL. Система Moodle была разработана австралийским доктором философии Мартином Доуджиамосом. Система Moodle построена на принципах социального конструктивизма. Социальный конструктивизм базируется на философских направлениях конструктивизма и конструкционизма. Направление конструктивизма основано на представлении, что обучение – это процесс, в ходе которого обучающийся конструирует знание с помощью мыслительной деятельности. Конструкционизм расширяет направление конструктивизма, добавляя идею того, что процесс обучения наиболее эффективен в том случае, когда обучающийся в процессе обучения формирует что-то для других, например сообщение или доклад. Социальный конструктивизм расширяет идеи конструктивизма и конструкционизма до группы, которая работает совместно, каждый член группы формирует что-то для других. При этом обучение становится процессом коллективного исследования и коллективного познания [4].
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Рис. 1. Главное окно системы управления обучением Moodle

Инструменты, которые реализованы в системе Moodle, базируются на вышеприведенной философии.

Инструмент «Вики» позволяет создать википедию для каждого курса. Записи в ней может добавлять и редактировать или только преподаватель, или только члены учебной группы, или преподаватель и члены группы.

Инструмент «Урок» позволяет преподавателю организовать учебный материал в виде слайдов. Слайды могут быть организованы линейно или нелинейно, в виде ветвей. Обучающийся после изучения слайда отвечает на вопрос и, в зависимости от логики, заданной преподавателем, переходит на следующий слайд или повторно изучает текущий слайд.

У каждого пользователя в системе Moodle есть собственный блог, в котором он может вести записи. Другие пользователи могут читать их и комментировать.

В качестве учебного материала могут выступать текстовые файлы MS Word, электронные таблицы MS Excel, презентации MS PowerPoint, видеоролики, которые можно смотреть в режиме on-line.

Для контроля знаний обучающихся могут быть использованы такие инструменты, как тесты и задания.

Задания могут быть нескольких типов: обучающийся пишет ответ на вопрос и отправляет файл с выполненным заданием.

Система Moodle позволяет организовать тестирование обучающихся. В ходе тестирования могут использоваться 10 типов вопросов:

•
множественный выбор (закрытая форма тестового задания);

•
короткие ответы (открытая форма тестового задания);

•
числовой (с заданным интервалом предельно допустимой погрешности отклонения от правильного значения);

•
верно/не верно;

•
на соответствие;

•
вложенные ответы (тип, позволяющий объединять в одном тестовом задании произвольное количество ответов в закрытой и открытой форме);

•
случайный вопрос на соответствие;

•
случайный вопрос;

•
описание;

•
вычисляемый (системой генерируется набор исходных данных, для которой по заданной формуле вычисляется ответ).

Обучаемые на курсе могут видеть активность других обучаемых, обсуждать учебную деятельность на форуме или посредством личных сообщений.

Систему управления обучением можно использовать в процессе обучения в вузе для организации смешанного обучения. При использовании смешанного стиля обучения в учебном процессе используются методы традиционного обучения и методы обучения с помощью информационно-коммуникационных технологий.

В смешанном обучении в определенной пропорции присутствуют и очные, и дистанционные технологии, что позволяет одновременно получить преимущества обеих форм обучения, одновременно устранив практически все их недостатки.

Рассмотрим применение системы управления обучением в образовательном процессе вуза на примере обучения языкам для web-программирования (рис. 2).
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Рис. 2. Фрагмент курса по web-программированию

В процессе изучения курса группа получает теоретический материал, задания и дополнительные материалы посредством системы управления обучением. 

Система управления обучением Moodle содержит готовые тесты ATTLS и COLLES на выявление того, насколько слушатели восприимчивы к интерактивным технологиям обучения.

Курс обучения языкам web-программирования разбит на десять тем, которые содержат теоретический и практический материал.

Для проверки усвоения материала на курсе предусмотрены задания: написать листинг программы, сделать презентацию по теме, добавить определенные функции в web-приложение. Преподаватель при проверке этих заданий пишет комментарии и выставляет оценку за работу.

В ходе курса обучающиеся создают собственный проект по курсу, который защищают в конце курса. Для обсуждения выбора темы и вопросов, связанных с работой над проектом создан отдельный форум.

В качестве мультимедийных технологий обучения используется возможность просмотра видеороликов в режиме on-line. Это позволяет наглядно продемонстрировать материал курса.

В электронном курсе активированы модули «Вики» и «глоссарий». В модуле «Вики» студенты совместно работают над статьей, которая посвящена теме курса. Модуль «глоссарий» заполняется студентами и преподавателем и представляет собой толковый словарь курса. Термины, хранящиеся в словаре и встречающиеся в текстах курса, соединяются между собой. Термин в тексте отображается гиперссылкой на этот термин в глоссарии.

В обучении с использованием систем, основанных на концепции Web 2.0, группа сама учится на основе плана, заданного преподавателем.

При такой организации обучения появляются возможности для организации командной работы, создания творческих заданий, а также индивидуализируется процесс обучения.
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Подготовка работников образования как эффективных пользователей и участников развития единой образовательной информационной среды России

В.В. Власов 

Одним из важных недостатков сегодняшних программ подготовки работников образования в области ИКТ является рассмотрение их как пассивных потребителей предлагаемых компьютерных систем. С таким подходом можно было бы примириться, если бы проводились полноценные маркетинговые исследования спроса на подобные разработки. Однако такие исследования не проводятся. Таким образом, несмотря на огромные затраты по созданию учебных программ и прикладных компьютерных систем (в течение последних лет разработано порядка 10 тыс. электронных образовательных ресурсов (ЭОР), на что потрачено сотни млн рублей), информатизация отечественного образования находится на низком уровне (по большинству показателей мы в несколько раз уступаем развитым странам; большая часть тех же ЭОР практически не востребована и т.п.). Существующие и реализуемые планы по количественному наращиванию ЭОР, при сохранении действующего подхода, не решат проблем информатизации образования, а лишь ухудшат показатели эффективности использования этих разработок. Необходимо изменить подход.

Во-первых, требуется проведение объективных оценок существующего уровня подготовки по ИКТ всех категорий работников образования (учителей-предметников и учителей информатики, преподавателей профессиональных образовательных учреждений, вспомогательного и технического состава, административных работников и менеджеров), ознакомить их с существующими тенденциями в области информатизации образования, преимуществами, которые информатизация позволяет реализовать в образовательных процессах и управлении ими, опытом передовых образовательных учреждений. То есть требуется полноценная реализация первого ознакомительного этапа подготовки работников образования в области ИКТ, необходимого для понимания ими перспектив информатизации образования.

Во-вторых, на этой основе можно будет изучить и сформировать спрос на учебные программы и ЭОР и удовлетворять его последовательно и целенаправленно в рамках существующих и разрабатываемых государственных и региональных проектов. 

В-третьих, необходимо использовать огромный интеллектуальный потенциал работников отечественного образования (их более 3 млн). То есть надо рассматривать работников образования не только как пассивных потребителей предлагаемой учебно-методической и программной продукции, но и как активных участников ее развития в целесообразных направлениях. Привлечение работников образования к выработке направлений совершенствования ЭОР, конкретным разработкам позволит не совершать ошибок и использовать силы лучших практиков. Это поможет привлечь определенные средства в НИР образовательных учреждений. Тогда появится возможность оживления научных исследований в системе образования, которые в большинстве образовательных учреждений прекращены (таких больше 70%). 

Таким образом, при подготовке работников образования в области ИКТ, необходимо рассматривать их не только как пассивных пользователей, но и как активных участников совершенствования конкретных разработок. Только в этом случае существующая Единая образовательная информационная среда будет эффективно использоваться и получит полноценное дальнейшее развитие.

Рассмотренные идеи были развиты автором в рамках исследовательского проекта ИИО РАО и позволили сформировать концепцию нового подхода, дополняющую имеющиеся разработки [1]. Вот ряд ее положений: 

•
Для эффективной реализации нового подхода подготовка работников образования в области ИКТ должна быть унифицирована по целям, содержанию, методам и технологиям, организации обучения.

Унификация является типовым инструментом совершенствования организации в любой области. Также и сфера подготовки работников образования по применению современных ИКТ в образовании должна быть унифицирована по отмеченным основным параметрам.

•
Можно предложить следующую унификацию целей подготовки работников образования в области ИКТ:

– ознакомительная (введение в информатизацию образования, информирующее о сути этого процесса и возможных преимуществах перед традиционными технологиями обучения), что позволяет сделать работника образования активным сторонником внедрения ИКТ в эту сферу;

– обучающая (освоение базовых знаний по ИКТ и возможностях их применения в образовании), что позволяет стать эффективным пользователем ЭОР;

– развивающая (освоение дополнительных знаний, необходимых для разработки и размещения ЭОР), что позволит работникам образования стать активными участниками развития ЕОИС.

Обозначенные цели являются связанными, но самостоятельными, унифицированными, но допускающими акценты в различных направлениях, в зависимости от практических запросов и конкретных обстоятельств.

•
Унификация целей подготовки работников образования в области ИКТ, таким образом, предусматривает соответствующую унификацию уровней (ступеней) их обучения.

•
Содержание обучения работников образования на каждом уровне может быть структурировано и унифицировано соответственно целям.

Действительно, ознакомительные сведения по информатизации, практике информатизации образования, необходимы всем работникам образования. Быстрые темпы развития этого процесса диктуют систематическое обновление таких материалов, но их структура, важнейшие вопросы остаются аналогичными. Основные знания и навыки по ИКТ и ЭОР, являющиеся содержанием базового уровня обучения, также могут быть структурированы унифицированным образом, относительно независимым от категорий и специальностей работников образования. Для отслеживания специфики профессиональной деятельности различных категорий работников образования может быть предусмотрена в базовом курсе необходимая специальная часть.

•
Инструментом унификации содержания рассмотренных уровней подготовки работников образования по ИКТ в образовании может служить блочно-модульный принцип структуризации учебных материалов.

•
Унифицированное содержание ознакомительного уровня обучения работников образования в области ИКТ включает следующие блоки и модули:

– блок «Информатизация и общество» с образовательными модулями «Информатизация как глобальное явление», «Информатизация и модели развития общества», «Информационное общество», «Положительные и отрицательные эффекты информатизации».

 – блок «Образование в информационном обществе» с модулями   «Требования информационного общества к образованию», «Состояние мирового и отечественного образования с позиций информатизации», «Направления развития информатизации образования».

На содержании ознакомительного блока в известной степени основывается содержание базового уровня обучения, которое уже не включает эти сведения.

•
Унифицированное содержание базового уровня обучения работников образования в области ИКТ включает следующие блоки и модули:

– блок «Информация и знания» с модулями «Современное представление об информации», «Взаимосвязь информации, данных и знаний», «Информационные сообщения», «Базовые информационные процессы»;

– блок «Компьютеры» с образовательными модулями «Общая характеристика компьютеров», «Типовая архитектура и принципы работы компьютеров», «Базовая комплектация персональных компьютеров»;

– блок «Компьютерные сети» с модулями «Общая характеристика компьютерных сетей», «Интернет»;

– блок «Перспективы развития компьютерной техники и технологий» с модулями «Совершенствование технической базы», «Развитие программного обеспечения», «Развитие компьютерных сетей»;

– блок «Компьютерные программы и программирование» с модулями  «Машинные программы и алгоритмы», «Программирование», «Программное обеспечение компьютеров и их сетей»;

– блок «Практикум работы со стандартными компьютерными программами» с модулями по изучению программ Windows, Word, Excel, СУБД Access, PowerPoint, «Практикум по созданию и размещению web-страниц»;

– блок «Практикум работы с электронными образовательными ресурсами» с такими модулями «Основные виды и характеристики ЭОР и их размещение», «Поиск ЭОР», «Методика применения ЭОР в образовательной практике».

Содержание базового уровня подготовки работников образования в области ИКТ практически инвариантно их категориям и профессиональным направлениям и может быть рекомендовано большинству специалистов.

Освоение содержания базового блока позволяет работникам образования стать эффективными пользователями развивающейся Единой образовательной информационной среды России (ЕОИС). Полученные знания и навыки позволяют при необходимости перейти к следующему уровню подготовки – формированию активного участника развития ЕОИС.

•
Унифицированное содержание продвинутого уровня подготовки работников образования в области ИКТ включает следующие образовательные блоки и модули:

– блок «Основы разработки и размещения электронных образовательных ресурсов» с модулями «Основные требования к ЭОР (дидактические, методические, психологические, технические, эргономические и др.)», «Общая методика разработки ЭОР», «Типовые инструменты разработки ЭОР», «Общие правила размещения ЭОР»;

– блок «Разработка специальных целевых ЭОР» с модулями «Специальные требования к ЭОР», «Специальные инструменты разработки ЭОР», «Специальные требования по размещению ЭОР».

Унифицированное содержание продвинутого модуля подготовки работников образования в области ИКТ позволяет приобрести необходимые знания и навыки разработки и размещения ЭОР, что открывает возможности активного участия работников образования в расширении масштабов информатизации этой сферы.

В соответствии с результатами ряда исследований можно сделать вывод, что образование в информационном обществе должно обладать следующими характеристиками [2, 3]:

•
входная оценка исходного уровня подготовки учащихся и входная психодиагностика учащихся; 

•
ориентация на проблемные методы обучения, сутью которых является выделение актуальных проблем изучаемой области, обучение умению точно ставить задачи, содействующих их преодолению; самостоятельное решение задач;

•
развитие креативности (способности к нетрадиционным решениям) в обучении;

•
последовательное мономодульное освоение учебного материала «до результата» вместо традиционного параллельного освоения нескольких учебных предметов (модулей); 

•
распределенный контроль знаний и умений по модулям вместо традиционного сосредоточенного в конце курса (семестра).

Все это содействует масштабному использованию современных ИКТ и глобальных информационных ресурсов в обучении, повышению качества подготовки работников образования в области ИКТ, ее интеграции с работами по созданию эффективных ЭОР. 
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Сущность и структура информационной компетентности курсантов военного вуза

М.М. Богомазова 

Активное внедрение во все сферы общественной деятельности новых информационных технологий требует решения проблемы профессиональной подготовки специалистов военного профиля, способных эффективно трудиться в условиях становления информационного общества, когда информация, знания становятся важнейшим ресурсом и основной движущей силой социально-экономического, технологического и культурного развития. В этой связи непременным признаком высокого профессионализма будущего специалиста выступает информационная компетентность, и можно заключить, что выявленная тенденция информатизации распространяется и на профессиональную подготовку специалистов военного вуза, обусловливая качественное изменение всех элементов учебно-воспитательного процесса, включая характер самого знания, формы и методы организации информационной подготовки, роль преподавателей и обучаемых и особенности их взаимоотношений.

Определим место исследуемой нами информационной компетентности в структуре профессиональной компетентности через умения, входящие в состав профессиональной компетентности (рис. 1).
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Рис. 1

Из схемы видно, что информационная компетентность гармонично пронизывает все уровни профессиональной компетентности и занимает важное место в структуре профессиональной компетентности.

Это дает возможность представить информационную компетентность как сложное индивидуально-психологическое образование, основанное на интеграции теоретических знаний и практических умений работать с информацией различных видов, используя новые информационные технологии [1].

Профессиональную компетентность, в свою очередь, можно представить как интегральное качество личности, имеющее свою структуру, позволяющее специалисту наиболее эффективным образом осуществлять свою деятельность, а также способствующее саморазвитию и самосовершенствованию личности.

Следовательно, из представленного рисунка можно сделать вывод, что базовой составляющей профессиональной деятельности является информационная составляющая, которая отражает необходимость эффективного использования информации для решения профессиональных задач.

В широком смысле слова информация – это общенаучное понятие, включающее в себя обмен сведениями между людьми, обмен сигналами между живой и неживой природой, людьми и устройствами. Информация есть сведения об объектах и явлениях окружающей среды, их параметрах, свойствах и состояниях, которые уменьшают имеющуюся в них степень неопределенности, неполноты знаний.

Понимание информации включает в себя также и общепринятое понимание информации как знания. Но знание не всегда является информацией, а информация – не просто знание. Она – такое знание, которое потребно и у которого есть потребитель. Только взаимодействуя с потребителем, знания приобретают характер сообщения, сведения, т.е. становятся информацией [2].

Любая деятельность человека осуществляется в результате функционирования определенной системы умений. Ведущими умениями для нашего исследования выступают информационные умения. Но прежде следует коснуться общей природы умений.

Информационные умения будущего специалиста военного вуза мы в своем исследовании подразделяем на следующие группы умений, изображенных на схеме (см. рис. 2).
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Рис. 2. Информационные умения будущего специалиста военного вуза

1) умения информационного поиска (умения нахождения информации из различных источников);

2)
оценочные умения (умения оценивать полученную информацию, проектировать на основе полученной информации свою деятельность с учетом собственных возможностей и способностей);

3)
умения обработки информации (умения, обеспечивающие процесс анализа и синтеза полученной информации, ее преобразование и прогнозирование для дальнейшего использования);

4) умения фиксации информации (умения представлять информацию в формальном виде);

5)
умения практической реализации информации (умения создавать новую информацию, сохранять и накапливать с помощью собственных баз данных, непосредственно применять информацию для решения текущих профессиональных задач).

Под сущностью же будем понимать информационную компетентность будущего специалиста военного вуза как интегративную характеристику личности, отражающую готовность и способность эффективно осуществлять с помощью новых информационных технологий поиск, сбор, анализ, кодирование, преобразование информации и продуктивно использовать ее в учебно-познавательной деятельности.
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Развитие профессиональных качеств личности будущего офицера в процессе информационной подготовки в военном вузе

М.М. Богомазова 

Современный этап развития общества характеризуется активным внедрением средств новых информационных технологий во все сферы человеческой деятельности. Однако стремительные темпы развития технических средств и программного обеспечения потребовали не менее стремительных темпов модернизации всех компонентов системы обучения.

Одной из главных проблем военного образования справедливо называют противоречие между характером профессиональной деятельности современного военного инженера в условиях все более растущего объема информации, интенсивного внедрения и использования средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в военном деле и традиционным уровнем подготовки в области информатики и информационных технологий. Исследователи проблем высшего образования сегодня приходят к выводу, что конструктивным путем разрешения этого противоречия является повышение уровня развития профессиональных качеств специалиста как необходимая предпосылка компетентности выпускника военных инженерных вузов. 

Приоритеты развития высшего технического образования и военного в частности, определяет новая стратегия развития общества, переориентирующегося на идеи гуманизма и демократии, основанная на знаниях и высокоэффективных технологиях, где в центре научной картины мира находится человек. Таким образом, общество осуществляет переход к личностно ориентированному обучению и к более совершенному этапу развития – информационному, чего нельзя сказать о традиционной практике подготовки в области информатики и информационных технологий в военном вузе, сложившейся в рамках образовательной парадигмы прошлого. 

Информация сегодня – стратегический ресурс общества, определяющий уровень развития государства. Увеличение объемов информации, развитие информационной техники и технологий существенно опережают возможности человека по их эффективному использованию. Стремительно увеличивается информационная составляющая боевых средств, оружия и вооружения. Современные системы оружия по характеру и объему информации, по структуре обеспечивающих информационных компонентов превращаются в системы со значительным территориальным охватом. 

Например, одним из приоритетных направлений совершенствования бронетанковой техники в настоящее время является последовательное сокращение численности экипажей с передачей значительной части функций механизмам. В перспективе создание роботизированной боевой машины. Для создания вполне пригодного для боевого применения роботизированного танка сейчас имеются практически все предпосылки. При этом им будет управлять, а не служить механиком-водителем при «груде микросхем и гидроприводов», один человек. Он будет способен вмешаться в экстремальной ситуации в любую операцию «электронного экипажа» и, завершив ее, или внеся коррективы, снова отдать управление автоматике. Таким образом, процесс перевооружения и оснащения танков компьютерной техникой и современными информационными технологиями неизбежен. В свою очередь, автоматизация систем обеспечения жизнедеятельности танка не является панацеей от пресловутого «человеческого фактора», потому что кроме «железа» и программных средств всегда существует острая необходимость в квалифицированном обслуживающем персонале. 

В боевой или нестандартной обстановке военнослужащему приходится принимать решения в условиях ускоренного восприятия информации и дефицита времени, что протекает на фоне повышенной эмоциональной напряженности. Слаженность и мобильность его действий во многом зависит не только от технических средств, которыми он управляет, но и от его личной психической организации, а также качеств, приобретенных в процессе обучения. Поэтому сейчас, как никогда, выработка научно обоснованных методик обучения, совместимых с возможностями человеческой психики и направленных на развитие профессионально важных качеств, соответствующих уровню подготовки младших специалистов для ведения боя, а также для обслуживания и ремонта техники, стало актуальной задачей обучения информатике. 

Под профессиональными качествами будем понимать выработанные в процессе обучения, воспитания и практической деятельности морально-политические и профессионально-боевые качества личности будущего офицера, обеспечивающие эффективное выполнение своих обязанностей. К морально-политическим качествам относятся: научное мировоззрение и миропонимание, убежденность, целеустремленность, инициативность и т.д. К профессионально-боевым качествам специалиста относятся: дисциплинированность, командирская воля, алгоритмическое мышление, рационализм, ответственность, абстрактно-логическое мышление, интеллектуальные способности, организаторские способности, системность мышления, настойчивость, исполнительность и т.д. 

Учесть в реальном учебном процессе весь спектр свойств и особенностей личности, динамику развития личностных качеств курсантов и слушателей достаточно сложно. Очевидно, что практическая реализация гуманного, личностно ориентированного подхода к обучению должна быть основана на максимальном учете обозначенных выше качеств. 

Появление новых сложных образцов вооружения, внедрение в практику вооруженных сил современных форм, методов и средств управления, обработки и хранения информации повышают требования к подготовке офицерских кадров, существенно меняют характер их инженерной деятельности. Под профессиональной компетентностью будем понимать формирование на базе общего образования таких профессионально значимых для личности и общества качеств, которые позволяют человеку наиболее полно реализовать себя в конкретных видах трудовой деятельности. 

В этих условиях не только прочные знания и умения офицерского состава пользоваться информационными и коммуникационными технологиями становятся фактором повышения боеготовности и боеспособности войск, но также и существенную роль играет воспитательный аспект информационной подготовки. 

Основные подходы к реализации дополнительного опережающего образования 
по информатике и ИКТ 

Н.Г. Саблукова 

Содержание курса информатики и ИКТ в настоящее время подвергается трансформации. С учетом тенденции к усилению общеобразовательных, мировоззренческих функций информатики как учебного предмета возрастает роль отдельных содержательных линий, таких, как линия информационных процессов, линия представления информации, линия формализации и моделирования, линия информационных технологий.

Подобное перераспределение удельного веса отдельных линий в содержании базового курса информатики и ИКТ оправдано, поскольку оно придает фундаментальный характер школьному предмету, но имеются и негативные стороны этого процесса. В современном курсе информатики, согласно примерной программе основного общего образования по информатике и ИКТ, на изучение раздела «Алгоритмы и исполнители» отводится всего 20 часов, которых хватает лишь для изучения азов программирования. В то же время практически в каждом классе есть дети, которые интересуются программированием, они хотят и могут писать более серьезные программы, чем те, которые разбираются на уроках. Уменьшение часов на занятие программированием сказывается на подготовке учеников к олимпиадам, творческим конкурсам, конференциям, к поступлению в высшие учебные заведения. Вместе с тем, в большинстве своем учебно-воспитательный процесс в общеобразовательной школе строится без учета индивидуальности ребенка, поскольку она остается массовой. В такой обстановке сложно говорить об особой системе работы школы с категорией одаренных детей, стремящихся получить знания, выходящие за рамки школьной программы. 

Выявленные недостатки современного образования разрешимы за счет введения дополнительного опережающего обучения информатике и ИКТ. Дополнительное образование осуществляется вне учебных рамок, оно сопряжено с базовым, но не повторяет его, а расширяет, углубляет, вводит новые аспекты, востребованные детьми и обществом. Оно является частью непрерывного образования в системе «школа – вуз – дополнительное образование». Опережающий характер дополнительного образования по информатике и ИКТ предполагает одновременное изучение курса программирования и остальных разделов информатики. Таким образом, по временным рамкам дополнительное изучение информатики и ИКТ опережает базовое образование. 

Традиционно дополнительное опережающее обучение детей среднего школьного звена программированию осуществляется на основе алгоритмических языков. Но, работая, к примеру, на Паскале, учащиеся плохо воспринимают результат своей работы, часто не понимают, зачем вообще нужно изучать программирование. В связи с этим снижается интерес к данному разделу. Если пять-десять лет назад алгоритмического программирования в курсе информатики и ИКТ было вполне достаточно, то сегодня настало время знакомить учащихся с основами новейших технологий, а именно, с объектно-ориентированным и визуальным программированием и тем самым повышать мотивацию у учащихся к программированию. Визуализация процесса программирования позволяет значительно быстрее увидеть результат своих усилий, делает его очень наглядным и опирающимся на достаточно глубокие понятия и навыки учеников. Не последнюю роль при этом играют эмоции и эстетические чувства – стремление красиво разместить объекты, подобрать цвет и т.п. Использование объектно-ориентированного программирования для преподавания школьникам среднего звена учитывает их возрастные психологические особенности с преобладанием образного мышления. Не единственной системой визуального программирования, но на сегодняшний день самой передовой является Delphi. Являясь системой программирования высокого уровня, она, в свою очередь, позволяет даже непрофессионалам создавать серьезные проекты. 

Обучение школьников визуальному программированию в системе дополнительного опережающего образования должно строиться в соответствии с важнейшими дидактическими принципами. 

Процесс обучения программированию, согласно принципу систематичности и последовательности обучения, должен соблюдать правило «идти от незнания к знанию, от неумения к умению, от простого к сложному». Последовательность в обучении обеспечивает доступность учебного материала, прочность его усвоения, постепенное нарастание трудностей и развитие познавательных возможностей обучаемых. При изучении программирования в системе Delphi можно выделить несколько уровней трудности: работа с визуальными объектами практически без программирования; использование готовых компонентов системы с написанием программ; создание собственных компонентов; разработка практически полезных законченных windows-приложений.

Повысить эффективность учебной деятельности позволяет следование принципам соответствия возрастным и индивидуальным особенностям детей, наглядности. Для подростков особенно привлекательными являются самостоятельные формы занятий, ученики легче осваивают способы действия, когда учитель лишь помогает им. В условиях дополнительного образования организовать активную самостоятельную деятельность позволяют методические пособия по программированию в Delphi, разработанные специально для школьников. Умение увлекательно и доходчиво объяснять тему, привлекательность изучаемого материала активизирует интерес учащихся и усиливает мотивацию учения. 

В условиях становления системы непрерывного образования, развития вариативности содержания образования в области информатики дополнительное образование может явиться эффективным механизмом решения задач подготовки детей к жизни в информационном обществе, задач развития личности ребенка.

Учебное пособие по информатике, способствующее развитию операционных навыков студентов

Л.К. Лесковец

Академик Ю.А. Первин писал, что «навыки операционного стиля мышления хотя и выглядят непосредственным продолжением и расширением «технологических» умений общения с компьютером, имеют общекультурную, общеобразовательную, общечеловеческую ценность и нужны в современном информационном обществе каждому человеку, независимо от его прикладных задач его профессиональной деятельности» [3].

В психолого-педагогической науке «под оперативным мышлением понимают процесс решения практических задач, который приводит к созданию у человека мыслительной модели предполагаемой совокупности действий – плана операций – с реальными объектами и процессами. Характерными признаками оперативного мышления являются структурирование информации, динамическое узнавание ситуации, формирование алгоритмов принятия решения и собственно выполнение этого решения» [1]. В настоящее время такое мышление принято называть операционным. 

На современном этапе считается, «что операторская деятельность имеет алгоритмический характер, дополненный элементами оптимизации и эвристики при принятии решений» [2].

Будем называть навыки, способствующие развитию операционного мышления студентов, операционными навыками.

Исходя из вышесказанного, можно дать характеристику операционных навыков. Люди, обладающие этим стилем мышления, должны уметь выполнять следующие действия:

•
работать по готовому алгоритму (выполнение решения);

•
применять знания, умения и навыки для решения новой задачи (динамическое узнавание ситуации);

•
выделять в процессе решения отдельные действия – команды, или шаги (структурирование информации);

•
составлять из этих команд алгоритм решения (формирование алгоритмов принятия решения);

•
оптимизировать созданный алгоритм.

Разработанное нами учебное пособие по курсу «Информатика» реализует развитие операционных навыков студентов. Оно делится на общую для всех обучающихся часть и персональные задания (15 вариантов). Вся информация в этом пособии подразделяется на пять уровней сложности.

Общая часть разделена на обучение и контрольные вопросы.

Персональные задания состоят из трех уровней: уровня А, уровня В и уровня С.

1.
В обучающей части дается описание изучаемого материала, а также указания, как произвести нужные действия при работе на компьютере. Студент читает теорию и выполняет операции по указаниям. В данном случае он учится работать по готовому алгоритму (выполнение решения, пункт первый из характеристики операционных навыков).

2.
Для контроля знаний, полученных в первой части, составлены контрольные вопросы. При поиске ответов на них происходит закрепление полученных знаний.

3.
Далее предлагается выполнить персональное задание уровня А: производится ряд практических действий, для выполнения которых достаточно знаний, полученных при изучении данной темы в предыдущих уровнях. Студент ищет применение для своих знаний, умений и навыков при решении новой задачи (динамическое узнавание ситуации).

4.
При выполнении заданий уровня В необходимо продемонстрировать самостоятельность мышления. Студенту нужно найти ответы на вопросы, которые не освещены в обучающей части курса, воспользовавшись какими-либо учебниками, электронной справкой по изучаемой теме, либо попытаться мыслить самостоятельно, придя к решению эмпирическим путем. При этом нужно уметь структурировать информацию как совокупность отдельных операций, чтобы представить затем найденное решение (структурирование информации).

5.
Уровень С требует, как и в уровне В, найти ответ на поставленный вопрос, а также самостоятельно составить и написать алгоритм выполнения данного задания. Если есть возможность, желательно дать проверить этот блок другому студенту, который должен найти ошибки, если они есть, исправить алгоритм, отметив правку другим цветом, и, если сможет, написать более оптимальный вариант (составление алгоритма и оптимизация).

Как правило, работа на занятии оценивается преподавателем по балльной системе. Обычно выполнение каждого уровня приносит один балл (напомним, что всего пять уровней).

Апробация данного пособия прошла во время изучения курса информатики студентами юридического, биологического, химического, экономического и лингвистического факультетов и доказала свою успешность в достижении поставленной цели.
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Интеграция управления педагогическими процессами

Д.В. Мартынов, И.А. Смольникова 

Благодаря возможностям информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в экономике, основанной на знаниях, возможно электронное обучение (e-learning), сотрудничество и системное управление. Их достоинства:

1)
широкая доступность (в любом месте, объеме, времени), непрерывное накопление и совершенствование знаний и навыков,

2)
модульный принцип построения, структуризация и связывание для оперативного поиска в интегрированном хранилище,

3)
адаптивность (извлечение, отбор, обновление) разноуровневых электронных информационных ресурсов (ЭИР),

4)
документирование, VNC (удаленное управление компьютерами) и защита для повторного разнообразного использования,

5)
экономическая эффективность (быстрота разработки курсов, гибкое и рациональное сочетание различных форм обучения),

6)
коллективная работа в сети: ClickToMeet (многоточечная видеоконференцсвязь), Mobile (мобильный Интернет), коммуникационные сервисы, комфортные для взаимодействия: Wiki, блоги, форумы, дискуссии, рассылка, экспертиза,

7)
реализация компетентностного подхода и партнерства (взаимодействие в решении проблем),

8)
повышение уровня наблюдаемости, управляемости и оптимизации процессов даже при гибком обучении по индивидуальному заказу [2].

Развитие единой информационной среды образовательного учреждения:

1) от систем управления учебными группами, компетенциями учащихся: «Школьный Офис» ООО ИТЦ «Системы – Программы – Сервис» (http://www.itcsps.ru), «Директор» ИВЦ «АВЕРС» (http://www.iicavers.ru/) и NetSchool РООС (http://netschool.roos.ru), с редактором расписания «1С:Образование» (http://www.1c.ru/rus/partners/cko.jsp);

2) через репозиторий электронных элементов КиМ (KM.ru), разработку на базе e-Author ГиперМетод (HyperMethod.ru) и моделирование Стратум (stratum.ac.ru);

3) к системе управления учебным процессом и образовательными ресурсами: LMS Moodle (на ОС Linux бесплатно), Competentum.ShareKnowledge на базе Microsoft Office SharePoint Server 2007 (www.competentum.ru ) и e-learning Server (IBS.com);

4) до интегрированной системы от проектирования до мониторинга компетентности и развития карьеры: VerticalPortal (BlackBoard) nsmurov@verticalportals.ru, Oracle Learning Management (в Петербургском ГУПС и ФОРС) и полнофункциональной SAP Enterprise Learning Solution (интеграция автоматизации документооборота EDM, управления архивами документов DWM; связями с клиентами CRM, цепочками поставок SCM, производства и реализации ERP, поддержки ИС SIS) (см. схему).
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Ключ к поиску решений – типизация проблем:

1.
Организация: 

•
отсутствие желания учиться новым методам работы,

•
отсутствие ответственности, 

•
саботаж, «подковерные игры», борьба «группировок»,

•
неэффективное управление электронным обучением.

2.
Форматы обмена курсами, учебными модулями:

•
результаты работы непереносимы между системами,

•
нет возможности покупать учебные материалы у других учебных заведений,

•
некуда продавать подготовленные курсы.

3.
Технология:

•
завышенные затраты на развитие и сопровождение систем,

•
несовместимость системы электронного обучения с используемыми в учебном заведении программно-аппаратными платформами.

4.
Интеграция:

•
дублирование трудозатрат при переносе данных между системами,

•
возникновение ошибок при переносе данных,

•
завышенное время обработки информации.

Рекомендации для эффективного решения проблем:

1.
Организация: 

1)
создание структурного подразделения;

2)
назначение ответственного за электронное обучение;

3)
финансовая стимуляция – премирование;

4)
увольнение саботажников;

5)
создание единого банка медиаконтента при сохранении нескольких групп разработчиков на различных платформах;

6)
выбор наиболее активных групп разработчиков как «точек роста» электронного обучения.

2. Форматы обмена курсами, учебными модулями:

1)
использование систем, поддерживающих международные стандарты SCORM, LOM, RUS_LOM и т.д.;

2)
унификация дизайна и форм представления.

3. Технология: использование систем, поддерживающих мультиплатформенность (ОС Windows, Linux)

4. Интеграция: внедрение интеграционных решений для интеграцию разнородных информационных систем (MS BizTalk, IBM WebSphere).

Цели ИИ в образовательных учреждениях – не только заниматься составлением расписаний для коллективов и отдельных людей, вести поиск в архивах, но и делать краткую сводку нужных новостей, анализировать данные и обеспечивать поддержку принятия решения на основе математических моделей оптимизации [3].

Классификация задач: исследование (интерпретация и накопление данных, диагностика, поддержка принятия решений) относится к анализу, проектирование, планирование и управление объектами с заданными свойствами – к синтезу, а обучение, мониторинг и прогнозирование – комбинация анализа и синтеза.

Преимущества виртуальной образовательной среды:

1)
объединяет инновационную и информационную технологии обучения,

2)
одновременно распространяет контент и методику преподавания лучших педагогов,

3)
кардинально повышает качество образования не эволюционным (снизу), а революционным путем (сверху), накапливая достижения обучаемых и педагогов.
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Интеллектуализация ИКТ-обучения

Д.В. Мартынов, И.А. Смольникова 

Развитию учебно-познавательной компетентности учащегося и компонентам профессиональной деятельности педагога для трех типов ориентации педагогического процесса в условиях информатизации посвящена работа авторов [1]. Ниже будут рассмотрены задачи развития аппаратно-программного обеспечения для интеллектуализации образовательной среды.

Знания – структурированные данные и правила вывода новых данных и правил. По своей природе знания делятся на декларативные – данные об отсутствии или наличии фактов и явлений, их описание, причинные связи и закономерности, а также предметная классификация; процедурные – описание действий, которые возможны при манипулировании фактами и явлениями для достижения намеченных целей, а также классификация средств и методов решения типовых проблем [2].

В экономике, основанной на знаниях, возможно повышение уровня предметной компетентности (приобретение знаний  + способностей и навыков  + выработка новых знаний) благодаря возможностям информационных и коммуникационных технологий (ИКТ):

1)
multimedia – цифровое качество изображения и звука, усиливающее комплексное воздействие на человека; полиэкранные режимы;

2)
compatibility & efficiency – совместимые, компактные и быстрые способы записи, редактирования и оперативной передачи информации;

3)
distantly – доступность мощных сетевых источников информации, инструментов поиска удаленной информации, создания и публикации результатов интеллектуального труда; отбор и обмен моделями;

4)
wysiwyg – новые возможности визуализации объектов и систем;

5)
plug & play – дружественность интерфейсов сложных информационных систем;

6)
mobility – наличие мощных информационных каналов: локальные сети, Интернет, беспроводная связь;

7)
interaction & flexibility – интерактивность и удобство компьютерных обучающих моделей;

8)
hyper-technology – системность подачи информации;

9)
remote-control – дистанционные технологии мониторинга и управления удаленными объектами.

Требования к автоматизации электронных учебно-методических комплексов (ЭУМК) для конкурентных преимуществ [3]:
1)
облегчение процесса освоения изучаемых объектов: наглядно (визуализация), доступно (тактильно), достоверно (модель), тотально (систематизация), конструктивно (манипуляция),

2)
унификация проектирования учебных электронных объектов и стандартизация передачи и обмена данными для доступности,

3)
формализация процессов (базы знаний с моделями) и объяснение получения требуемых решений (экспертные системы),

4)
генерация заданий, продуцирование новых материалов, баз данных (БД) и знаний,

5)
понятность критерия оценки степени достижения образовательной цели.

Жанры исполнения курса по возрастанию интерактивности:

1)
видео  интерактивные демонстрации, 

2)
интерактивные обучающие сценарии  репетиторы,

3)
тесты  интерактивные задачи,

4)
тренажеры  виртуальные конструкторы  интегрированные лабораторные работы.

Рекомендации по разработке виртуальной лаборатории:

1)
для управления удаленной лабораторной установкой более удобно использовать специализированный пакет LabView,

2)
для проектирования виртуальных лабораторных установок целесообразно использовать технологию Java, работающую под ОС Windows и Linux, или конструктор моделей (stratum.ac.ru),

3)
проектирование трехмерных миров базируется на использовании технологии Интернета VRML (Virtual Reality Markup Language), позволяющей вставлять в мультимедиа приложения трехмерные изображения, имитировать путешествия во времени и пространстве, максимальный эффект таких имитаций достигается при использовании специализированного шлема и перчаток, позволяющего создавать эффект присутствия в виртуальной реальности.

В таблице «+» отмечены уровни, которые автоматизированы посредством ИКТ:

	Состав ЭУМК / 
уровни освоения
	Знания
	Умения
	Анализ
	Синтез
	Творчество

	Обучающие программы
	+
	
	+
	
	

	Справочные системы
	+
	
	
	
	

	Пособия по решению задач
	
	+
	
	
	

	Лабораторный практикум
	
	+
	+
	+ –
	в САПР

	Тесты для самоконтроля
	+
	+ –
	автоматизация проверки

	Итоговый контроль 
с БД результатов
	+ эссе
	задача
	реферат
	курсовая
	диплом


Интеллект является инструментом мыслящего человека, знание – базой, а процесс познания движется по бесконечной спирали. Инструментом кибернетики является моделирование с бесконечным приближением модели к оригиналу. Поэтому нельзя смоделировать автоматическую информационную систему (ИС) или тем более робота со стопроцентно разумным поведением на основе полномасштабного мышления. Однако разработка систем ИИ является существенным вкладом в осознание человеком закономерностей внешнего и внутреннего мира, в их использование в интересах общества и, тем самым, в развитие свободы человека для творчества.

Особенности «hi-tech» педагогики:

1)
развивающее обучение: исследование взаимодействия свойств элементов – поведение системы на компьютерных моделях учебных объектов, постановка эксперимента и решение проблем,

2)
поддержка интеллекта преподавателя мультимедийными, интерактивными, сетевыми, интеллектуальными ИКТ,

3)
измеримость и управляемость процесса обучения, интеллектуализация управления педагогическими процессами.

Сборочная технология в среде моделирования (по аддитивности конструирования): коллекция базовых  системы предметных моделей  педагогические фрагменты  интерактивные курсы  лингвистическая оболочка  мониторинг и управление обучением.

Автоматизация создания курса по расширению функций:
1)
конструктор преподавателя для разработки информационных фрагментов, тестов и моделей,

2)
мониторинг и управление образовательной траекторией,

3)
валидатор знаний (автоформализатор моделей),

4)
автогенератор задач и сценариев,

5)
искусственный интеллект (ИИ).

Цели ИИ в учебном процессе – не только обеспечивать обучающихся интерактивными гипермедийными книгами, составляемыми по запросу из памяти вычислительных систем, но и искать (подобно тому, как верифицируются программы) ошибки в решении задачи учащимся, объяснять и устранять их; предлагать идеи и технологии их воплощения с оформлением необходимой документации (как в системах LSA (логистической поддержки изделий), IETM (создания интерактивных электронных технических руководств) и IETР (технических публикаций)).

Классификация интеллектуальных информационных систем:

1. Системы с интеллектуальным интерфейсом (коммуникативные способности): гипертекстовые  интеллектуальные БД  системы контекстной помощи  когнитивная графика  естественно-языковой интерфейс.

2. Экспертные системы (решение сложных, плохо формализуемых задач): классифицирующие, доопределяющие, трансформирующие, мультиагентные.

3. Самообучающиеся системы: индуктивные системы, нейронные сети, системы, основанные на прецедентах, информационные хранилища.

4. Адаптивные информационные системы: CASE– технологии, компонентные технологии [2].
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Совершенствование подготовки студентов художественных специальностей в условиях информатизации образования

К.С. Петрова 

Изменения, происходящие в современном обществе, повлияли на изменение парадигмы образования в контексте повышения требований к качеству профессиональной подготовки специалиста. Всесторонняя информатизация образования в XXI в. рассматривается как необходимое условие прогрессивного общественного развития (В.Н. Агеев, С.А. Бешенков, А.Г. Гейн, Г.Р. Громов, А.Л. Денисова, В.А. Извозчиков, Е.И. Машбиц, А.И. Ракитов, И.В. Роберт, Б.Я. Советов и др.). Информатизация образования подразумевает коррекцию содержания образования в соответствии с требованиями научно-технического прогресса, совершенствование методики обучения и воспитания на основе достижений информатики и информационных технологий и предполагает использование в образовательном процессе таких современных информационных технологий, как автоматизированные обучающие системы, системы автоматизированного проектирования, систем трехмерной компьютерной графики и телекоммуникационных систем. Кроме того, информатизация образования обусловливается и задачами модернизации российского образования. Результатом этой модернизации должна стать обновленная система подготовки, переподготовки и повышения квалификации педагогических кадров.

Проблема качественного образования является одной из основных, при решении которой надо стремиться не только к накоплению знаний, но и развитию личности студентов, их познавательных и созидательных способностей. Это поможет решить обострившуюся в настоящее время проблему неадекватности подготовки специалистов требованиям логики общественного развития, ее несоответствия современным социальным и производственным технологиям. Пути преодоления разрыва между необходимым и фактическим уровнем подготовки в вузах исследовали А.А. Вербицкий, О.В. Долженко, М.Н. Катханов, В.В. Карпов, О.К. Лихачев, Д.Ш. Матрос, Д.М. Полев, А.В. Соловов, А.И. Субетто и др. Необходимо искать такие приемы преподавания, которые одновременно включают широкий круг использования художественных, информационных и технологических аспектов. 

В частности, расширение диапазона возможностей современных художественных материалов и технологий требует совершенствования и системы подготовки студентов художественных специальностей. В последнее время получил подтверждение тот факт, что усвоение современного научного знания возможно лишь с применением современных информационных средств. 

Все более значимое место в процессе подготовки будущих учителей изобразительного искусства занимают информационные технологии. Без обучения навыкам использования возможностей современной компьютерной графики подготовка студентов художественных специальностей практически невозможна. Через рисование может проходить освоение тонкостей информационных технологий, и, наоборот, благодаря компьютерной технике расширяются возможности для изобразительного творчества. Информационные технологии для художника – это новое расширяющееся пространство, где нет никаких ограничений ни по цвету, ни по сложности реализуемых эффектов.

В настоящее время при подготовке студентов художественных специальностей надо не просто научить их пользоваться средствами информационных технологий, но также дать четкие представления об областях применения полученных знаний. Методической задачей в обучении студентов художественных специальностей является одновременная их подготовка по искусству и информационным технологиям, что должно сочетать современный художественный опыт с постижением элементов оформительского потенциала компьютерной графики в творческом развитии студентов.

 Студенты должны научиться творчески применять профессиональные прикладные программы для решения задач художественного проектирования, дизайна и т.д. Овладение компьютерными технологиями может стать средством развития профессиональных умений студентов художественных специальностей, если:

•
учебная деятельность студентов будет организована с использованием информационных и коммуникационных технологий; 

•
курс компьютерной графики будет основан на межпредметной связи с живописью, декоративно-прикладным искусством, композицией и др.;

•
методика обучения компьютерной графике будет базироваться на личностно ориентированном подходе.

Под информационно-технологической подготовкой мы понимаем учебно-методический комплекс информационного обеспечения учебной дисциплины. Учебно-методический комплекс представляет собой систему, в которую, с целью создания условий для педагогически активного информационного взаимодействия между преподавателем и обучающимися, интегрируются прикладные творческие продукты, а также совокупность других дидактических средств и методических материалов, обеспечивающих и поддерживающих учебный процесс. 

Опыт практической деятельности показывает, что информационно-технологическая подготовка студентов художественных специальностей как педагогических кадров, и их профессиональное совершенствование должны иметь непрерывный характер, что обусловлено процессами глобальной информатизации, постоянным совершенствованием средств информационных и коммуникационных технологий, а также постоянно меняющимися условиями развития самой системы образования. Непрерывность позволяет обеспечивать мобильность и гибкость решения проблемы образования «через всю жизнь», расширить поле профессиональных профилей, обеспечить преемственность и интеграцию содержания и технологий профессионального образования, проводить комплексно-научные исследования, повышать мотивацию и качество подготовки студентов художественных специальностей. Подготовка также должна быть последовательная, включать получение первоначальных систематизированных знаний (в рамках учебных курсов «Математика и информатика», «НИТ», «Компьютерная графика») с последующим их осмыслением и самообучением. Специфика современной системы образования состоит в том, что она должна быть способна не только вооружать студента знаниями, но и формировать потребность в непрерывном, самостоятельном овладении ими, приобретать умения и навыки самообразования.

Одним из путей реализации вышесказанного может служить, например, введение профильного спецкурса «Трехмерная компьютерная графика», что позволит обучить студентов не только основным принципам получения и создания изображений, но и использованию современных средств информационных технологий для решения творческих задач по проектированию и моделированию, что является составляющей подготовки студентов художественных специальностей. 

Компьютер не может заменить ручную графику, но может успешно ее дополнить, разнообразить, обеспечить освоение новых возможностей.

Компьютерная графика раскрывает широкие возможности творческого самовыражения как в создании работ чисто экранного искусства (иллюстрации для web-страниц, презентации и т.д.), так и в подготовке эскизов для дальнейшей реализации их в классических техниках изобразительного и декоративно-прикладного искусства.

Особенности организации методической работы по сопровождению деятельности 
учителя экономических дисциплин в условиях введения стандарта

Н. Будахина

Значение предмета «экономика» в повышении воспитательного потенциала содержания среднего образования велико уже только потому, что владение ее основными концепциями делает человека защищенным даже в условиях нестабильности. Основная идея обновления старшей школы состоит в том, что образование здесь должно стать более индивидуализированным, функциональным и эффективным. 

К основным образовательным условиям достижения целей экономического образования в средней школе относятся: наличие научно-методического обеспечения и наличие специалиста, либо переподготовленного учителя экономики. Преподавание экономики осложнено тем, что преподаватели данного предмета в школах не имеют базового экономического образования, хотя и владеют большим количеством содержательной информации по предмету. 
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На диаграмме показана структура преподавательского состава экономических дисциплин в г. Ярославле на сегодняшний день. Анкетирование учителей по вопросам методики преподавания выявило, что практически каждый учитель испытывает затруднение в изложении той или иной экономической темы, параллельно современный учитель делает выбор в пользу технологизации образования и применения активных форм обучения. Однако на формирование у школьников социально-общественных компетентностей, согласно новому базисному учебному плану, отводится всего 34 часа. Эффективным средством обучения предмету «экономика» является графический калькулятор. В силу его дидактических возможностей графический калькулятор способен решить задачи любого этапа урока, начиная с первичного представления материала и заканчивая итоговым контролем. Построение графиков, исследование зависимостей, быстрый счет, возведение числа в степень и наоборот калькулятор позволяет выполнить простым нажатием кнопок. Такая помощь учителю экономики, слабо владеющему математическими навыками, в условиях ограниченного времени весьма необходима. Новые технологии в обучении обозначили и новые задачи для методических служб по внедрению графических калькуляторов в учебный процесс. Мною, как методистом, были разработаны методические рекомендации по применению графического калькулятора (ГК) на уроках экономики. За основу их написания были взяты детерминанты (обязательный минимум содержания и требования к уровню подготовки) стандарта по экономике. К каждой теме в соответствии с детерминантами образования разработаны задания и инструкции к ним по использованию ГК. Важным этапом внедрения ГК является разработка программ курсовой подготовки учителей. При их составлении используется модульно-блочная система. Приведу сокращенный вариант учебно-тематического плана КПК на 2008/09 учебный год по теме «Новые подходы в преподавании экономики в средней школе в условиях введения ФК ГОСа». 

	№ Темы
	Содержание темы
	Кол-во часов

	Модуль 1 
	Содержательные аспекты обязательного минимума образовательных программ предмета "Экономика"
	28

	Модуль 2
	Применение МСИ и ИКТ в преподавании экономики
	20

	Тема 1
	ИКТ и электронные ресурсы в преподавании экономики
	6

	
	Конструирование урока с использованием ИКТ.

Ознакомление с электронными ресурсами школьной экономики
	2

	
	Роль интернет-ресурсов в экономическом образовании школьников. Интернет-ресурсы и методика работы с ними
	4

	Тема 2 
	Использование МСИ в оценке динамики развития экономического события
	14

	
	Общие принципы работы на графическом калькуляторе
	4

	
	 Дидактические возможности графического калькулятора в использовании математического инструментария в преподавании экономики
	8

	
	Использование электронных ресурсов в подготовке школьников к ЕГЭ
	2

	Модуль 3
	Методика подготовки учащихся к итоговой аттестации в форме ЕГЭ по обществознанию (раздел "Экономика") в основной и средней школе
	24

	
	Подведение итогов
	2

	
	ИТОГО
	72


За период с 2006 по 2008 г. с дидактическими возможностями ГК познакомились более 45 учителей экономики. На текущий год поступило более 20 заявок от школ на обучение на курсах по экономике, в том числе и по применению графического калькулятора и ИКТ. Сдерживающими факторами внедрения МСИ (малых средств информатизации) является ограниченность финансовых ресурсов школ и консерватизм педагогов. Влияние второго фактора можно преодолеть при помощи систематической методической работы по совершенствованию преподавания предмета через овладение новыми профессиональными знаниями и новейшими методами обучения школьников, а новые подходы обеспечат новое качество экономического образования.

Самостоятельная работа будущего инженера как средство развития готовности 
к инновационной деятельности

М.И. Глотова

Для подготовки инженера к осуществлению инновационной деятельности необходимо предоставить ему поле широких возможностей активного использования информационных технологий, взаимодействия на их основе с другими субъектами образовательного процесса, внешним информационным пространством. Информационная подготовка будущих инженеров начинается с первого курса за счет изучения дисциплины «Информатика» и продолжается в спецкурсах и курсах по выбору.

Однако аудиторные формы обучения информационным технологиям в вузе не дают студенту в полной мере приобрести опыт самостоятельной и ответственной деятельности, сформировать его как творческую личность. В связи с этим сегодня особую значимость для образовательного процесса приобретает самостоятельная работа студента в области информационных технологий и информатики.

Время, отводимое на самостоятельную работу, в образовательном процессе вуза занимает значительное место – не менее 50% от общего количества часов и, по рекомендациям Министерства образования и науки РФ, объем данного вида работы в учебном процессе российских вузов будет увеличиваться.

Важную роль самостоятельной работы будущих инженеров отмечают Ю. Похолков, Б.Л. Агранович, А.И. Чучалин, В. Жураковский и др. [1, 4], опираясь на опыт использования «контекстного обучения», «обучения на основе опыта», работы в команде, «case studies» и метода проектов в зарубежных вузах Aalborg University (Дания), Twente University (Голландия), Queens University (Канада), Norwegan University of Science and Technology (Норвегия) и др.

Самостоятельную работу обучающегося отличает внутренняя мотивированность, рефлексивность, целеустремленность, ответственность, интеллектуальное удовольствие от процесса познания и самопознания. Ее совершенствование в подготовке будущих инженеров сегодня детерминируется информационным производственным процессом [5] и качественно новым содержанием инженерной деятельности.

Рассматривая самостоятельную работу студентов как фактор развития информационной компетентности, структура которой представляется нами как совокупность когнитивного, технологического, мотивационно-ценностного компонентов [8] и основываясь на анализе научно-педагогической литературы по проблемам самостоятельной работы (С.И. Архангельский, Б.П. Есипов, П.И. Пидкасистый, Т.И. Шамова, В.К. Буряк, В.А. Сластенина, И.А. Зимняя, В.Я. Ляудис, М.В. Буланова-Топоркова, А.Н. Рыблова), мы трактуем ее как вид учебно-познавательной деятельности, который базируется на выполнении студентами комплекса усложняющихся задач и заданий использования информационных технологий при консультационно-координирующей помощи преподавателя, ориентирован на приобретение обучающимися трех типов опыта деятельности (по образцу, познавательной, творческой), опыта осуществления эмоционально-ценностных отношений, на развитие самостоятельности в принятии решений, вовлечение студентов в самостоятельную поисковую деятельность. Содержательная сторона данной самостоятельной работы студентов характеризуется мотивацией учения, познавательной деятельностью, поисковой активностью, самостоятельностью принятия решений в области профессионально-ориентированных информационных технологий и самоорганизацией информационной деятельности.

В связи с этим для уровневого развития компонентов информационной компетентности будущих инженеров в самостоятельной работе первым условием мы считаем разработку и внедрение комплекса усложняющихся задач и заданий использования информационных технологий, направленных на развитие готовности обучаемых к осуществлению информационной деятельности в будущей производственной сфере и смежных областях (в измерениях создания стоимости, создания отношений, принятия решений). 

Комплекс усложняющихся задач и заданий должен удовлетворять следующим требованиям:

•
соответствие уровня сложности задачи конкретному уровню информационной компетентности;

•
преемственность в содержании задач (решение каждой следующей основано на решении предыдущей);

•
обобщенные формулировки комплексных и творческих задач-заданий;

•
наличие проблемности в содержании задач;

•
результативность задачи и ее практическая востребованность. 

На основе анализа целей и задач информационной составляющей определенных нами трех групп инженеров (сетевой инженер-универсал, сетевой инженер-исполнитель, внесетевой инженер-исполнитель) [7] мы выделяем следующие уровни сложности задач и заданий:

1-й уровень – репродуктивный, представляет собой типовые задачи исполнительского характера, направленные на освоение изученной технологии; уровень предполагает использование конкретной информационной технологии по ранее изученному алгоритму;

2-й уровень – реконструктивный с элементами эвристики, представляет собой комплексные задания, имеющие формализованный смысл (четкий контекст, требуемый результат), интегрирующие знания, умения и опыт деятельности по использованию информационных технологий, полученные при изучении нескольких тем осваиваемого раздела; уровень характеризуется поисковой активностью, готовит студентов к принятию тактических решений, предполагает способность студента выбрать необходимые, адекватные знания, умения, способы информационной деятельности;

3-й уровень – творческий, представляет собой творческие проекты, имеющие неформализованный смысл, интегрирующие знания, умения, опыт использования профессионально-ориентированных информационных технологий, полученные при изучении других дисциплин; предполагает нахождение студентом новых идей, способов использования информационных технологий; уровень характеризуется креативностью, самостоятельностью в принятии решений по выбору и использованию профессионально-ориентированных информационных технологий и готовит студентов к принятию стратегических решений.

При выделении второго условия следует подчеркнуть, что одной из особенностей компетентности как педагогической категории является ее значение в субъектном характере деятельности. Информационная компетентность обеспечивает универсальность инновационной информационной деятельности будущего инженера и связана с его свойствами не только как личностного элемента производительных сил, но и как субъекта информационных производственных отношений. Поэтому в своем исследовании в качестве второго условия развития информационной компетентности в самостоятельной работе по информатике мы выделяем активизацию субъектной позиции студента в самостоятельной работе по информатике за счет использования интернет- и web-технологий, а также работы в команде. 

Разноуровневая школьная подготовка студентов по информатике, а также индивидуальный стиль учебной деятельности не позволяют всем одновременно выйти на следующий уровень развития информационной компетентности и на уровень работы в команде и обусловливают необходимость асинхронной организации самостоятельной работы. 

В связи с этим третьим условием мы считаем асинхронность организации самостоятельной работы по информатике, реализуемую за счет рационального сочетания индивидуальных и коллективных форм самостоятельной работы и понимаем при этом под асинхронностью неодновременное выполнение студентами задач и заданий конкретного уровня сложности.

В целях развития информационной компетентности студентов, их подготовки к инновационной деятельности, самостоятельная работа по информатике должна удовлетворять следующим требованиям:

•
самостоятельная работа студента должна рассматриваться как вид учебной деятельности, по статусу сопоставимый с аудиторными занятиями, т.е. не должна выполнять функции закрепления пройденного материала; 

•
на самостоятельную работу следует выносить целые разделы (модули) информатики, кроме тех, изучение которых способствует приобретению базовых знаний, умений, необходимого минимума опыта деятельности по использованию информационных технологий (основой для самостоятельной работы являются 2–3 предыдущих раздела, изученные в ходе аудиторных занятий);

•
содержание модулей должно быть профессионально-ориентированным и иметь практическую направленность, обеспечивать студенту выход на исследовательскую учебную деятельность;

•
самостоятельная работа по каждому модулю должна предваряться 1–2 установочными лекциями;

•
самостоятельная работа должна иметь отдельное полное учебно-методическое обеспечение (самоучитель, программа, пакет творческих заданий, сайт самостоятельной работы) [6].

Учебный процесс характеризуется цикличностью [2]. Показателем циклов учебного процесса является результативность, которая связана с уровнем усвоения учебного материала.

Самостоятельная работа является составляющей частью всего учебного процесса, в связи с этим она обладает цикличностью. Цикличность при организации самостоятельной работы студентов рассматривалась в работах И.С. Беляевой, Л.И. Губаревой, П.И. Пидкасистого, М.Л. Портнова, Т.В. Степановой, Я.С. Гончаровой и др. В нашем исследовании цикл самостоятельной работы представляет осуществление студентом деятельности от репродуктивного до творческого ее характера при изучении конкретного раздела. При знакомстве со следующим разделом цикл смены характера деятельности повторяется. Каждый цикл подразделяется на этапы самостоятельной работы в области информационных технологий: исполнительский, поисковый и творческий. 

Исполнительский: на этом этапе цикла студент выполняет самостоятельные работы репродуктивного характера. Решая типовые задачи, он воспроизводит знания, умения по ранее изученному алгоритму, что позволяет ему накапливать опыт деятельности по образцу и создает условия для выполнения самостоятельной работы более высокого порядка. На этом этапе студент работает с самоучителем, методическими указаниями по информатике и освоению информационных технологий, программой самостоятельной работы, имеет адаптационно-исполнительский уровень информационной компетентности.

Поисковый: данный этап характеризуется поисковой деятельностью студента, выполнением комплексных заданий, предполагающих реконструкцию с элементами эвристики. Здесь студент выбирает и привлекает необходимые знания и умения или их совокупности для решения поставленной задачи. Поисковая деятельность осуществляется при выполнении следующих видов работ: работа с книгой, в Интернете или в локальной сети университета. Выполнение этих работ характеризуется частично-поисковым уровнем информационной компетентности.

Творческий: данный этап подразумевает выполнение студентами творческих заданий-проектов, которые предполагают работу в гибкой команде. Здесь студент способен проявить самый высокий уровень самостоятельности в принятии решений по использованию профессионально-ориентированных информационных технологий и поисковой активности, выполнить исследовательскую, творческую работу, находя новые идеи и способы для решения проблемы. Среди выполняемых видов самостоятельных работ на этом этапе можно отметить работу с книгой и журналом, с Интернетом и со специализированным сайтом самостоятельной работы по информатике [3], подготовку докладов о реализации творческих проектов в команде для выступления на проблемных семинарах и конференциях. 

Таким образом, выполнение студентами самостоятельных работ на каждом этапе дает ощутимый результат – развитие информационной компетентности, позволяет готовить их к осуществлению инновационной деятельности.
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Тренажерные комплексы, основанные на моделях поведения и восприятия пользователя

Р.М. Заец 

На современном этапе подготовки кадров ясно то, что подготовка технических специалистов должна проводиться с учетом возрастающих требований современного производства. Это требует поиска новых методов обучения, в связи с чем необходимо обратить особое внимание на мультимедийные технологии, которые позволяют реализовать практически любые по сложности эксперименты. Электронные средства обучения увеличивают скорость передачи информации учащимся и повышают уровень ее понимания, способствуют развитию важных для специалиста любой отрасли профессиональных качеств. В связи с этим разработка и создание мультимедийных средств, использование современных информационных компьютерных технологий в педагогике и дидактике является важной задачей.

На современном этапе необходимо создание эффективных тренажерных комплексов, обладающих рядом интеллектуальных функций и основанных на моделях поведения и восприятия пользователя. Подготовка с помощью тренажера оператора высокой квалификации позволяет изучить технологию производства и обеспечивает аргументацию собственных действий.

Данная методика наиболее перспективна и уже внедрена в учебном комбинате Нижне-Вартовского газоперерабатывающего комбината.

Формирование готовности студентов-психологов к комплексному применению средств ИКТ в профессиональной деятельности

Н.В. Крючкова 

Готовность к профессиональной деятельности – это особое психическое состояние и относительно устойчивая характеристика личности. Готовность студентов-психологов к комплексному применению информационных и коммуникационных технологий в профессиональной деятельности можно определить как систему свойств, качеств и опыта студента, обеспечивающих эффективное применение информационных и коммуникационных технологий. Были выявлены структурные компоненты готовности студентов-психологов к комплексному применению информационных и коммуникационных технологий в будущей профессиональной деятельности: мотивационный компонент – наличие желания, потребности, мотивации к получению знаний, умений и навыков в области информационных и коммуникационных технологий, а также побуждения к использованию их в будущей профессиональной деятельности; когнитивный компонент – теоретические знания в области информационных коммуникационных технологий, знания об их возможностях и формах применения в профессиональной деятельности; операциональный компонент – умения комплексно использовать информационные и коммуникационные технологии для решения профессиональных задач психолога. Выделим уровни развития готовности студентов-психологов к использованию ИКТ в будущей профессиональной деятельности. Нулевой уровень развития готовности означает отсутствие у студентов знаний и опыта в сфере ИКТ. Начальный уровень предполагает формирование пользовательских знаний и умений в области ИКТ. Студенты владеют первоначальными приемами работы с компьютером, основами работы с текстовой и графической информацией, основами работы в сети Интернет. На начальном уровне обучающиеся действуют не вполне самостоятельно, работают с опорой на описание, алгоритм, который задан преподавателем, понимание возможностей применения ИКТ в профессиональной деятельности психолога у студентов либо отсутствует, либо выражено очень слабо. На базовом уровне осуществляется формирование умений использовать ИКТ как эффективное средство повышения качества профессиональной деятельности психолога. Знания основ ИКТ становятся достаточно системными. Студенты могут самостоятельно и осознанно применять полученные знания для решения новых, но типовых задач, осваиваются более сложные технологические возможности. У студентов растет понимание возможностей применения ИКТ при решении профессиональных задач психолога. Достаточный уровень строится на основе базового уровня и предполагает достаточно прочные и глубокие знания в области ИКТ, студенты способны самостоятельно использовать приобретенные знания и умения в нетиповых ситуациях, самостоятельно добывать новые знания, адаптировать изученные средства и методы для решения профессиональных задач. Студент понимает, каким образом можно применять ИКТ в профессиональной деятельности. 

Развитие готовности студентов-психологов к использованию ИКТ в профессиональной деятельности предполагает развитие всех ее компонентов в процессе обучения использованию ИКТ. Процесс формирования готовности студентов комплексному применению средств ИКТ в профессиональной деятельности можно представить в виде модели. В модели мы выделили два уровня: базовый и профессиональный. У каждого уровня определенные цели, содержание, формы организации учебного процесса и учебной деятельности студентов.

Дисциплины базового уровня подготовки студентов-психологов в области ИКТ начинаются на I–II курсах. Набор профессиональных знаний в это время еще крайне ограничен, если не сказать больше – практически отсутствует. На базовом уровне предполагается формирование у студентов современных представлений об информационной картине мира, информатике как о науке и ее роли в развитии общества, возможностях современных средств ИКТ. Таким образом мы формируем начальный уровень готовности.

Курс «Информационные и коммуникационные технологии в профессиональной деятельности психолога» (профессиональный уровень) вводится на V курсе. К этому времени уже накоплен определенный багаж профессиональных знаний. В ходе прохождения производственных практик студенты имели возможность непосредственно столкнуться с профессиональной деятельностью психолога. И именно в это время, опираясь на ранее полученные знания в области психологии и информатики можно эффективно обучать студентов применению информационных технологий в профессиональной деятельности. На профессиональном уровне предполагается сформировать у будущих педагогов-психологов необходимые знания, умения и навыки по комплексному применению средств ИКТ в профессиональной деятельности, привить навыки решения типовых задач, связанных с автоматизацией психологических исследований, дать подготовку по методам поиска, анализа и интерпретации психологической информации. Таким образом мы формируем базовый либо достаточный уровень готовности. 

Реализуя предложенную модель в обучении студентов-психологов мы предполагаем получить специалиста, готового к комплексному применению средств ИКТ в профессиональной деятельности.

Программные продукты маркетинга

А. Новиков

В современном обществе четко прослеживаются тенденции информатизации, массовой коммуникации и глобализации. Все чаще возникает потребность индивидов в кратчайшие сроки познавать и реализовывать возможности современных информационных и коммуникационных технологий для повышения своего профессионального и общекультурного уровня. Научные, производственные технологии, технологии бизнеса, образовательные технологии постоянно развиваются и влекут за собой необходимость развития как отдельного человека, так и групп специалистов или целых коллективов. 

Будущим специалистам в области маркетинга необходимо осознавать, что все более усиливающаяся конкуренция на рынке труда создает необходимость понимания и восприятия средств информационных и коммуникационных технологий как мощного инструмента, используемого в профессиональной деятельности.

За последнее десятилетие компьютеризация общества достигла глобальных масштабов. На современном этапе развития человечества уже невозможно себе представить информационную деятельность без использования ПЭВМ. 

Будущий специалист в области маркетинга столкнется с необходимостью ежедневно собирать, обрабатывать и анализировать колоссальные объемы информации. 

Для систематизации полученной информации обычно применяют базы данных (БД) – поименованные, целостные совокупности данных, которые отображают состояние объектов и их отношений в данной предметной области. БД обеспечивает использование одних и тех же данных в различных приложениях, допускает решение задач планирования, проектирования, исследования, управления. Функционирование БД обеспечивается системой управления базами данных (СУБД) [1, с. 204].
В последнее время появляется все больше программных продуктов, позволяющих не только решать разрозненные задачи, стоящие перед маркетологами, но и представляющие собой интегрированные информационно-аналитические системы, позволяющие реализовать комплексный подход к управлению маркетинговой деятельностью предприятия на всех ее этапах.

Система маркетингового анализа Marketing Analytiс

Marketing Analytic решает задачи сбора, накопления и анализа маркетинговых данных различной природы. 

На стратегическом уровне Marketing Analytic помогает решать следующие ключевые задачи:

•
сегментация базовых рынков;

•
анализ текущего положения компании на рынке (привлекательность сегментов для компании, конкурентоспособность компании на сегментах, доходность и прибыльность сегментов); 

•
оценка будущего положения компании при различных стратегиях развития.

На тактическом уровне Marketing Analytic оказывает информационно-аналитическую поддержку при решении следующих задач: 

•
планирование комплекса маркетинга: формирование ассортимента, ценообразование, подготовка программы мероприятий по продвижению, планирование работы сбытовой сети;

•
анализ результативности и эффективности мероприятий комплекса маркетинга; 

•
среднесрочное прогнозирование объема продаж.

На оперативном уровне Marketing Analytic используется для решения следующих задач: 

•
автоматизация работы персонала продаж (управление контактами с клиентами, подготовка стандартных документов и другие типовые операции), 

•
планирование и контроль текущей работы персонала продаж и партнеров по сбыту; 

•
планирование мероприятий по продвижению и контроль их выполнения; 

•
оперативное планирование продаж и закупок (для торговых компаний).

Комплекс Marketing Analytic имеет модульную структуру. Модули комплекса интегрируются между собой и с большинством учетных систем. Стоит заметить, что модульная структура комплекса облегчает его разработчикам его модернизацию и изменение – внесение каких бы то ни было поправок и добавлений в один из модулей не затрагивает работу и целостность другого. 
Возможности средств ИКТ, отраженные 
в программном продукте Marketing Analytic

•
обратная связь между пользователем и системой (изменение исходных данных ведет к перерасчету искомых показателей);

•
компьютерная визуализация информации об исследуемом объекте (возможность графического отображения исследуемых объектов и их взаимосвязи);

•
компьютерное моделирование исследуемых объектов (построение графиков, диаграмм иллюстрирующих взаимосвязь между объектами исследования);

•
архивирование (возможность создания базы данных с легким доступом к ней в любой момент времени, а так же экспорта и импорта данных);

•
автоматизация процессов вычислительной и информационно-поисковой деятельности (сбор информации о клиентах, управление контактами, ведение информации о сделках и контроль их исполнения, автоматизация типовых операций менеджеров по работе с клиентами (рассылки, создание стандартных документов)).

Программа Vortex

Программа предназначена для:

•
ввода первичной информации, собранной в ходе прикладного маркетингового или социологического исследования; 

•
обработки и анализа этой информации; 

•
представления полученных результатов анализа в виде таблиц, текстов, графиков и диаграмм с возможностью их переноса в Microsoft Word и другие приложения Windows NT. 

Область применения – любые исследования, связанные с опросами населения, сотрудников или экспертов:

•
социологические исследования; 

•
маркетинговые исследования; 

•
политические исследования; 

•
социально-психологические исследования.

Уникальность программы:

•
многомерный анализ качественных переменных; 

•
описание выделенной группы респондентов с помощью определения ее основных, отличительных и существенных черт, а так же составляющих ее сегментов; 

•
определение основных различий любых двух выделенных групп; 

•
интерпретация результатов; 

•
индексные переменные – могут одновременно использоваться и как количественные, и как качественные; 

•
распространение данных на генеральную совокупность с учетом ошибки репрезентативности; 

•
на базе ядра «Vortex» 6.0 ведется разработка мониторинговых систем. 

Возможности программы

Возможности ввода информации:

•
создание структуры базы данных – ввод и редактирование списка вопросов (переменных);

•
ввод и редактирование собранных в ходе исследования данных. Максимальное количество анкет (документов) – 60 000. 

Возможности анализа информации:

•
построение таблицы одномерного распределения ответов на вопросы с расчетом процентов от ответов, документов (анкет) и ответивших, с учетом ошибки репрезентативности; автоматический расчет средних и индексов для порядковых и количественных шкал с учетом доверительного интервала; 

•
расчет статистических показателей (среднее, мода, медиана, квартили, дисперсия, среднеквадратическое отклонение, коэффициент вариации, скос, эксцесс и др.); 

•
построение таблицы двухмерного распределения ответов по двум вопросам с расчетом процентов от общего числа, по строкам и столбцам, на базе ответов и на базе ответивших; расчет средних и индексов; 

•
расчет для таблиц двухмерного распределения коэффициентов корреляции Пирсона, Гамма, Лямбда, Крамера, Юла, Фишера, критериев X-квадрат, Стьюдента, определение статистической значимости; 

•
расчет для любой выбранной переменной списка коэффициентов корреляции со всеми выбранными переменными с отбором статистически значимых связей; 

•
построение таблицы средних величин для серии категорий или переменных; 

•
многомерный анализ и описание выделенной группы;

•
сравнение двух групп с целью выявления отличительных черт каждой из групп и, на их основе, определение групповых различий с интерпретацией полученных результатов; 

•
создание интегральных показателей – вторичных переменных методом расчета и методом кодировки; 

•
выделение контекстов – подмассивов документов для углубленного анализа (например, только мужчин или только респондентов в возрасте 20–25 лет); 

•
получение списка ответов на строковые переменные исходя из заданного контекста. Например, отбор фамилий респондентов, соответствующих определенным в контексте условиям; получение исходных ответов по отобранному респонденту; 

•
разработка и построение многомерных интегральных таблиц; 

•
взвешивание.
Возможности средств ИКТ, отраженные 
в программном продукте Vortex

•
обратная связь между пользователем и системой (изменение исходных данных ведет к перерасчету искомых показателей);

•
компьютерная визуализация информации об исследуемом объекте (использование двух и трех мерных графических изображений);

•
компьютерное моделирование исследуемых объектов (графическое представление таблиц одномерного и двухмерного распределения в виде столбиковой, ленточной, круговой и т.п. диаграмм);

•
архивирование (возможность создания базы данных с легким доступом к ней в любой момент времени, а также экспорта и импорта данных);

•
автоматизация процессов вычислительной и информационно-поисковой деятельности (расчет статистических показателей, расчет для таблиц двухмерного распределения коэффициентов корреляции Пирсона, Гамма, Лямбда, Крамера, Юла, Фишера, критериев X-квадрат, Стьюдента, определение статистической значимости, расчет для любой выбранной переменной списка коэффициентов корреляции со всеми выбранными переменными с отбором статистически значимых связей и т.д.).

Программа SPSS

SPSS для Windows – это модульный, полностью интегрированный, обладающий всеми необходимыми возможностями программный комплекс, охватывающий все этапы аналитического процесса: планирование, сбор данных, доступ к данным и управление ими, анализ, создание отчетов и распространение результатов. Графический пользовательский интерфейс упрощает работу даже несмотря на то, что SPSS для Windows включает в себя все функции управления данными, статистические процедуры и средства создания отчетов, необходимые для самого сложного анализа.

Основным достоинством программного комплекса SPSS как одного из самых существенных достижений в области компьютеризированного анализа данных, является самый широкий охват существующих статистических методов, который удачно сочетается с большим количеством удобных средств визуализации результатов обработки. Программный комплекс SPSS развивается уже на протяжении 41 года. Последние версии данного программного продукта предоставляют широкие возможности не только в сфере психологии, социологии, биологии и медицины, но и в области маркетинговых исследований и управлении качеством продукции, что значительно расширяет применимость комплекса. На сегодняшний день последней версии программы считается 16-я, выпущенная в сентябре 2007 г.

SPSS предлагает полный набор инструментов, обеспечивающих эффективную работу на всех этапах аналитического процесса – от планирования до управления данными, анализа данных и представления результатов, – и все аналитические инструменты SPSS тесно интегрированы и работают вместе.

Совместное использование программных продуктов SPSS ускоряет и упрощает аналитический процесс и исключает необходимость повторять одни и те же действия несколько раз. Например, при использовании программных продуктов нескольких производителей может возникнуть необходимость задавать метки переменных (таких, как пол или годовой доход) несколько раз: сначала при сборе данных, затем снова при проведении анализа, и еще раз при создании отчета. При использовании программного обеспечения SPSS, если метки значений задать один раз, например, на этапе ввода данных в SPSS Data Entry, их можно будет использовать в дальнейшем на всех этапах аналитического процесса. Это дает возможность полностью сконцентрироваться на анализе данных.

Программное обеспечение SPSS можно использовать на всех этапах работы, что позволяет: 

•
экономить деньги и время на этапе планирования; 

•
эффективно собирать и вводить данные, в том числе в Интернете; 

•
организовывать простой доступ к данным и таким образом ускорять переход к анализу; 

•
эффективно управлять данными, готовя их к анализу; 

•
использовать различные статистические процедуры для анализа данных и строить более точные модели; 

•
наглядно представлять результаты тем, кто будет их использовать; 

•
публиковать результаты в Интернете.

Комплекс состоит из нескольких взаимосвязанных модулей, которые приобретаются и устанавливаются от основного модуля (SPSS Base) исходя из целей и задач, стоящих перед пользователем программы.

Следует отметить, что SPSS на сегодняшний день является одной из самых популярных и востребованных программ, позволяющих решать бизнес-проблемы и исследовательские задачи, используя статистические методы.
Возможности средств ИКТ, отраженные 
в программном продукте SPSS

•
обратная связь между пользователем и системой (изменение исходных данных ведет к перерасчету искомых показателей);

•
компьютерная визуализация информации об исследуемом объекте (использование двух и трех мерных графических изображений);

•
компьютерное моделирование исследуемых объектов (использование динамических диаграмм, позволяющих динамически изменять состав и представление информации для изучения взаимосвязей между объектами исследования);

•
архивирование (возможность создания базы данных с легким доступом к ней в любой момент времени, а также экспорта и импорта данных);

•
автоматизация процессов вычислительной и информационно-поисковой деятельности (расчет статистических показателей, формирование стандартизированных отчетов, обработка данных).

Исходя из вышесказанного, можно сделать вывод, что каждый из представленных выше программных продуктов обладает уникальными свойствами с точки зрения информационных и коммуникационных технологий. Однако при внедрении в образовательный процесс следует в первую очередь учитывать полезность программы в будущей профессиональной деятельности, а также ее распространенность. На сегодняшний день наибольшее распространение получила программа SPSS. Программы Vortex и Marketing Analitic используются менее интенсивно, хотя и являются не менее интересными с точки зрения практического маркетинга.

Программные продукты, описанные выше, позволяют решать самые разнообразные задачи, стоящие перед специалистами в области маркетинга, а интеграция курса, содержащего начальные навыки работы с данным программным обеспечением в процесс обучения студентов – будущих маркетологов обеспечит их необходимыми знаниями для осуществления профессиональной деятельности.
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Методические аспекты подготовки студентов-психологов в области комплексного применения средств ИКТ в будущей профессиональной деятельности

Н.В. Крючкова 

Активное внедрение информационных технологий в профессиональную деятельность практически всех категорий специалистов оказывает непосредственное влияние на организацию, цели и содержание подготовки будущих специалистов в вузе. Сегодня общество требует от высшего профессионального образования формирования специалиста, готового к продуктивному применению информационных технологий в практике профессиональной деятельности. Это касается практически всех групп специалистов, в том числе и педагогов-психологов.

Вслед за О.А. Козловым и Е.А. Ракитиной под подготовкой студентов в области применения ИКТ будем понимать обязательную составляющую образовательного процесса, направленную на подготовку специалистов, владеющих знаниями об основных закономерностях протекания информационных процессов и способных эффективно использовать средства информатизации и информационные и коммуникационные технологии для решения практических задач.

Подготовка будущих педагогов-психологов к комплексному применению средств ИКТ в профессиональной деятельности в Череповецком государственном университете осуществляется за счет курсов «Информатика и ЭВМ в психологии», «Социальная информатика» и разработанного автором курса «ИКТ в профессиональной деятельности психолога».

Рассмотрим методические аспекты подготовки будущих педагогов-психологов к комплексному применению средств ИКТ в будущей профессиональной деятельности.

При проведении курсов «Информатика и ЭВМ в психологии» и «Социальная информатика» в качестве формы организации учебной деятельности выбраны традиционные лекции и лабораторные работы. Применялись следующие методы обучения: объяснительно-иллюстративный метод – учащиеся получали знания на лекции и из учебной и методической литературы в «готовом виде»; репродуктивный метод – в ходе лабораторной работы студенты получают задание, которое должны выполнить в соответствии с заданным образцом (деятельность студентов носит алгоритмический характер).

Исходя из особенностей структуры содержания курса «ИКТ в профессиональной деятельности психолога» разработаны методические аспекты подготовки будущих педагогов-психологов к комплексному применению средств ИКТ в профессиональной деятельности. Курс «ИКТ в профессиональной деятельности психолога» разбит на 2 части. В ходе первой части данного курса (20 часов) студенты обучаются применению ИКТ в профессиональной деятельности психолога. В качестве формы организации учебной деятельности используется лекция, комбинированная с практическим занятием. Примерно 1/3 времени каждого занятия отводилась на изучение теоретического материала, который излагался в форме традиционной лекции. Затем студенты выполняли практические задания, в которых отражались особенности применения средств ИКТ в профессиональной деятельности педагога-психолога. В этой части занятия в качестве метода формирования умений и навыков использовался метод демонстрационных примеров, относящийся к объяснительно-иллюстративным методам обучения. Студенты получали образец задания по применению того или иного средства ИКТ в профессиональной деятельности психолога. Объяснение происходило с иллюстрацией возможностей того или иного средства ИКТ в профессиональной деятельности психолога. Демонстрационный пример может служить наглядным пояснением, облегчающим восприятие и осмысление материала, и выступающим источником новых знаний. Использование таких примеров удобно и для оценки правильности использования средств ИКТ в профессиональной деятельности психолога. Для этого студенту необходимо просто сравнить то, как он использует средства ИКТ, с предложенным ему примером. 

После первой части курса предусмотрена шестинедельная педагогическая практика. В ходе прохождения практики студенты выполняли ряд заданий, связанных с применением ИКТ в профессиональной деятельности психолога. Выполняя задания, связанные с применением средств ИКТ студенты видят все удобства их использования в профессиональной деятельности педагога-психолога.

После прохождения практики, во второй части курса (20 часов), в качестве формы организации учебной деятельности студентов выступали лабораторные работы. В качестве метода формирования умений и навыков использовался метод проектов. В ходе лабораторных занятий студенты разрабатывали проект, предполагающий комплексное использование информационных и коммуникационных технологий. В качестве материала для разработки проекта студенты использовали материал, собранный в ходе прохождения производственной практики в образовательных учреждениях г. Череповца (детских садах и школах). Проект включает в себя диагностический и консультационный блоки, базу данных и текстовый отчет о проделанной работе. 

Осуществлена экспериментальная проверка уровня готовности студентов к комплексному применению средств ИКТ в профессиональной деятельности педагога-психолога, которая показала, что в результате проведения разработанного учебного курса большинством студентов (более 83%) достигнут достаточный уровень готовности. Таким образом, мы можем говорить об эффективности предложенных методических подходов к формированию готовности педагогов-психологов к комплексному применению средств ИКТ в профессиональной деятельности. 

Подготовка кадров информатизации образования 

Особенности подготовки кадров информатизации образования в региональных условиях

А.Е. Поличка

Исследования показывают [1], что информатизация образования на региональном уровне развивается стихийно, что объясняется, с одной стороны, большой потребностью обучаемых в средствах информационных и коммуникационных технологий (ИКТ), а с другой – отсутствием методологических и организационных разработок, направленных на реализацию как научных достижений, так и законодательных предписаний по информатизации общего образования в регионах. В этой связи рассмотрим информатизацию региональной системы общего образования (ИРСОО), под которой будем понимать целенаправленно организованный учебно-воспитательный процесс в общеобразовательных учреждениях региона, обеспечивающий оптимальное использование средств ИКТ при заинтересованности в этом обучаемых, обучающих, управленцев, родителей, а также специалистов других организаций для реализации своей деятельности в экономико-географических, социально-культурных и технико-технологических условиях.

Особое значение при этом приобретает подготовка кадров информатизации образования [2], способных освоить изменения, вносимые влиянием средств ИКТ на образование, и реализовывать их на практике. В связи с этим необходимо исследование многоуровневой подготовки кадров ИРСОО, под которой будем понимать подготовку на трех уровнях образования: начальное профессиональное, среднее профессиональное, первое и второе высшее профессиональное.

В данном контексте под научно-методическим обеспечением многоуровневой подготовки кадров ИРСОО будем понимать научное обоснование и разработку целей, перечня специальностей и специализаций, квалификационных характеристик, содержания подготовки, программ, учебных планов, методов, организационных форм, средств обучения, воспитания для системы подготовки, переподготовки, повышения квалификации кадров информатизации образования в экономико-географических, социально-культурных и технико-технологических условиях региона на каждом уровне образования.

Особенности подготовки кадров ИРСОО в системе комплексной, многопрофильной и многоуровневой подготовки кадров информатизации образования определяются уровнем подготовленности к использованию информационных потоков в своей профессиональной деятельности. Это должно происходить в условиях увеличения потока информации, ее постоянного обновления и быстрого изменения поколений средств ИКТ. Практическая деятельность позволила сделать следующие выводы: 

1. Выявлена необходимость использования тех или иных видов профессий для обеспечения инновационных подходов к процессу информатизации образования в образовательных учреждениях Хабаровского края и Еврейской автономной области. 

2. На уровне среднего профессионального образования основным результатом деятельности образовательного учреждения должен стать набор ключевых компетенций в коммуникационной и информационной сферах. 

3. Необходимо учитывать, что в ближайшее время преподавание в профильной школе будут вести действующие учителя. Учителю массовой школы в рамках профильного обучения необходимо реализовывать интеграцию инновационных дистанционных образовательных технологий (ДОТ) и профильного обучения.

4. Необходимо готовить будущих специалистов к оптимизации образовательных программ на базе международного опыта (на примере введения дисциплины «Геоинформационные системы» для специальности «Экология»). 

5. Наиболее эффективным средством является методическая система обучения инновационной деятельности (в конкретном элементе системы образования) с проектной деятельностью обучаемых.

6. Выявлена потребность в разработке методических систем обучения компьютерному сопровождению в профессиональной деятельности. 
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Подготовка учителя информатики на основе интеграции школьного и вузовского образования

Н.И. Пак, Т.А. Степанова, Л.Б. Хегай, Т.А. Яковлева

Моделирование интегрированной системы обучения «школа-вуз» для достижения высокого качества подготовки учителя и качества школьного образования представляется весьма актуальной в настоящее время. 

Концептуальной основой модели является положение, что обучение – информационный процесс. Восприятие, осознание, запоминание и извлечение информации для осуществления целенаправленной деятельности человеком осуществляется по механизму тезаурусного отражения и обратной связи. Согласно этим представлениям, формирование человеческого знания адекватно историческому эволюционному процессу развития науки и культуры.

Сложившаяся дискретно-концентрическая, «горизонтальная» система организации учебного процесса в школах и вузах не в полной мере соотносится с информационной природой эволюционного формирования знаний обучаемого. В модели интегрированной системы обучения «школа-вуз» становится актуальным иной – «вертикальный» формат организации дисциплинарной образовательной системы, требующий выстраивания образовательной программы не по возрасту учеников и годам, а по содержанию становления соответствующей науки в глобальном эволюционном историческом процессе человеческой цивилизации.

Если перестройка учебного процесса в предметном обучении затруднительна, а порой невозможна, то организация НИР в вертикальном формате представляется достаточно привлекательной. Также привлекательной становится организация научно-исследовательской деятельности в предметной подготовке обучаемых на всех горизонтальных уровнях образования. 

Информационная природа эволюционного формирования знаний и умений человека определяет необходимость комплексной перестройки всех уровней системы образования – от школы до послевузовской ступени (аспирантура, докторантура, повышение квалификации) путем организации непрерывного «конвейерного» процесса научной деятельности всех субъектов по вертикальному сценарию. 

Для организации НИР представляется целесообразным создание сети научно-образовательных лабораторий по основным научным направлениям выпускающих кафедр, в рамках которых осуществляется работа временных творческих коллективов из числа школьников, студентов, аспирантов, учителей, преподавателей и ученых.

Основным механизмом вовлечения школьников и студентов в непрерывную научную исследовательскую деятельность должны стать учебные научно-исследовательские проекты – УНИП, под которыми будем понимать научную, проектную либо инновационную разработку, связанную с содержанием учебного предмета.

С позиций обучающегося УНИП являются мини-исследованиями по каждому модулю учебной программы и выполняются в качестве индивидуального учебного задания. 

С позиции кафедры, обеспечивающей предметную подготовку студентов, УНИП являются элементами, связанными с направлениями научно-исследовательской работы коллектива. При этом их конструирование включает два этапа – декомпозиции и агрегирования.

Декомпозиция – процесс разделения общей цели проектируемой системы (в нашем случае такой системой является тематический план НИР и спектр дисциплин кафедры) на отдельные подцели – задачи. Декомпозиция происходит по иерархической схеме с построением так называемого дерева целей (задач) с иерархией проектов по курсам, включая выпускные квалификационные работы (ВКР) студентов.

Процесс композиции (сборки) результатов выполнения УНИП можно начинать с III–IV курса. Проект, реализуемый на III курсе, может быть доработан студентом до уровня курсового проекта на IV курсе и дипломной работы на V курсе. 

Эволюционный проектный формат подготовки ВКР позволяет выстроить исследовательский процесс в логике информационного процесса. 

В свою очередь, дипломные проекты являются компонентами научных направлений кафедры. Научный руководитель формирует проблемную лабораторию, куда включает, помимо студентов, учеников, учителей и ученых. 

Обучение в старшей школе уже носит исследовательский характер. Старшая ступень – профильная школа – начальное звено модели. Повышение квалификации работников образования также становится одним из звеньев модели – проективная стратегия вовлекает учителей в реальный научный процесс как с позиций заказчика, так и с позиций наставничества и роли исполнителя. 

Новая концепция НИР и НИРС подразумевает перестройку учебного процесса школы и вуза. Обучение осуществляется уже не только по горизонтали (по параллелям, курсам), но и по вертикали. 

В настоящее время осуществляется экспериментальная апробация модели интегрированной системы подготовки педагогических кадров в реальной практике факультета информатики Красноярского государственного педагогического университета. 

Одним из основных механизмов ее реализации является создание на факультете сети научно-образовательных лабораторий по основным направлениям научных исследований выпускающих кафедр. Факультет совместно с гимназией № 10 г. Красноярска разработал план вертикальной интеграции учебного и научного процессов для будущих учителей информатики и школьников информационно-технологического профиля. Школьники и студенты, начиная с I, II курса по желанию, а к III курсу обязательно прикрепляются к одной из научных лабораторий, накапливая опыт научных исследований, опыт работы в научном коллективе, опыт выступления на конференциях с представлением результатов научных исследований. 

Организация НИРС на факультете информатики осуществляется по иерархической схеме, содержащей четыре уровня: предпроектный, уровень УНИП по дисциплинам предметного цикла, курсового проектирования, выпускной квалификационной работы. Завершенный проект должен являться комплексным портфелем образовательных достижений студента в период обучения в вузе и отражать квалификацию автора за 5 лет: уровень его предметной, психолого-педагогической, методической подготовки, уровень владения информационными технологиями.

Таким образом, предлагаемая модель позволяет сформировать новую методологию подготовки будущих учителей на базе интеграции научной, учебно-методической и воспитательной работы педагогического вуза и реальной практики школы на идеях и принципах интегрированной системы профессионального обучения, а также закономерностей информационной природы познания и обучения.

Концепция и методология подготовки кадров 
к инновационной деятельности в сфере информатизации образования

З.Ф. Мазур

Актуальность проблемы подготовки кадров к инновационной деятельности в сфере информатизации образования обусловлена внешними и внутренними факторами: 

1) ориентацией нашей страны на инновационный путь развития экономики – экономики знаний;

2)
глобализацией информатизации образования;

3)
вступлением России в ВТО, которое обязывает страны-члены ВТО выполнять соглашения ТРИПС, т.е. соглашения по торговым аспектам в области интеллектуальной собственности.

Инновационный путь развития нашей страны требует модернизации образовательного пространства, нового подхода к подготовке специалистов в инновационной сфере. 

Нами предлагается концепция и методология подготовки кадров инновационной деятельности в сфере информатизации образования, которая выражена матрицей взаимосвязанных трех блоков проблем:

•
профессионального образования в инновационной сфере с использованием информационно-коммуникационных технологий;

•
правовой грамотности в сфере интеллектуальной собственности; 

•
инновационного предпринимательства с использованием информационных и коммуникационных технологий.

Профессиональное образование проектируется по двухуровневому компетентностному подходу кадров обеспечения инновационной сферы.

Первый уровень компетентностного подхода базируется на высшем и среднеспециальном образовании со специализацией патентовед – специалист в сфере интеллектуальной собственности, менеджер наукоемких технологий со специализацией в области охраны и коммерциализации интеллектуальной собственности, юрист со специализацией в сфере интеллектуальной собственности.

Второй уровень компетентностного подхода – элитное инновационное образование – инновационное предпринимательство. Кадровая подготовка в сфере малого и среднего бизнеса (менеджер по коммерциализации интеллектуальной собственности), экономисты-патентоведы, инженеры-патентоведы, менеджеры электронной торговли интеллектуальной собственности, менеджеры по информационному и правовому обеспечению инновационной деятельности в сфере информатизации образования, менеджер по мониторингу контрафактной продукции.

Концепция и двухуровневый компетентностный методологический подход подготовки кадров инновационной сферы реализуется следующими моделями программ:

•
профессионально-ориентированные программы имеют конкретные цели, задачи, объем часов и направлены на решение управленческих, коммерческих задач;

•
целевые программы – подготовка специалистов на базе высшего, неполного высшего и среднеспециального образования, бакалавры, магистры в сфере интеллектуальной собственности, обеспечивающие инновационную деятельность. 

Организация целевой программы строится по блочно-модульному принципу. Например, обучение по специальности «Инновационный менеджер наукоемких технологий» с использованием информационных и коммуникационных технологий в сфере интеллектуальной собственности включает следующие дисциплины: информационные и коммуникационные технологии, введение в нанотехнологию: патентование наукоемких технологий, коммерциализацию в сфере интеллектуальной собственности, маркетинг в сфере интеллектуальной собственности, инновационный проект и методы предпринимательства.

Элитное инновационное образование ориентировано на подготовку профессорско-преподавательского состава, работающего в инновационном режиме. Реализация предлагаемой концепции и методологии может реализовываться как совместный проект интеграции Института информатизации образования РАО, Тольяттинского института технического творчества и патентоведения, Российского государственного института интеллектуальной собственности и ряда других институтов повышения квалификации и университетов, занимающихся инновационной деятельностью.

Предлагаемый системно-компетентностный подход к модернизации подготовки кадров для инновационной сферы позволяет разрешить противоречия между потребностями рынка в новых специалистах, способных решать задачи в инновационных сферах деятельности человека на базе информационно-коммуникационных технологий и возможностями профессиональной подготовки в вузах и послевузовской системе повышения квалификации. 

Для реализации концепции и методологического подхода к подготовке специалистов к инновационной деятельности в сфере информатизации образования необходима модернизация существующей методической системы использования информационных и коммуникационных технологий.

Методическую систему, включающую общую методологию обучения и ряд частных методик по использованию информационных и коммуникационных технологий, можно разделить на два класса по признаку использования в них идей и достижений искусственного интеллекта: класс интеллектуально обучающих систем и класс систем, использующих другие теории обучения и способы представления собственных данных. Такое деление является достаточно условным, наиболее совершенные системы используют практически все приемы. 

Раскрывая сущность использования коммуникационных и информационных технологий в подготовке специалистов, следует отметить три аспекта, выделяемых нами как наиболее существенные причины применения ИКТ в сфере обучения инновационной деятельности.

Во-первых, в современном обществе на этапе глобальной информатизации все его члены, независимо от их общественного положения используют различные знания в своей деятельности, решая непрерывно возникающие перед ними задачи. Так, например, в ходе создания интеллектуальной собственности как студентам, так и педагогам часто приходится прибегать к различного рода информации, и именно ее наличие или отсутствие определяет ход решения сложившейся проблемной ситуации. Это может быть изучение передовых технологий и средств обучения, работа с патентной литературой, знакомство с литературой по изучаемому вопросу и т.д. Информационная среда постоянно меняется, находится в движении, поэтому «ручной» поиск необходимой информации сопряжен с большими трудностями и малооправданными затратами времени и сил. Возникает потребность в автоматизации процесса обработки информации за счет использования коммуникационных и информационных технологий в процессе обучения студентов, методические подходы к разработкам таких систем наиболее полно определены в работах И.В. Роберт. В работах Ю.В. Казакова, З.Ф. Мазура, В.Н. Михелькевича, В.М. Радомского разработаны подходы к автоматизации научно-технологического творчества и патентной информации.

Информатизация в сфере автоматизации процесса обработки информации способами информационных и коммуникационных технологий включает в себя:

•
активное использование постоянно расширяющегося интеллектуального потенциала общества, сконцентрированного в патентном фонде, в научной, производственной и других видах деятельности его членов;

•
интеграцию информационных технологий с научными, производственными видами деятельности, интеллектуализацию трудовой деятельности;

•
высокий уровень информационного обслуживания, доступ любого члена общества к источникам достоверной информации, визуализацию представляемой информации, существенность используемых данных.

Во-вторых, целесообразно применение современных информационных и коммуникационных технологий как средств организации и функционирования инновационной деятельности. Преимуществами такого использования новых технологий является возможность легкого доступа к информационным ресурсам, а в сфере инновационной деятельности и в образовании – к информационно-методическому обеспечению процессов, тиражируемости передовых технологий в области образования и инноватики на базе использования средств новых информационных технологий. Это обеспечивает расширение и укрепление связей между отдельными структурами системы инновационной деятельности и образования, что приводит к совершенствованию инфраструктуры предметных образовательных областей.

В-третьих, использование информационных технологий и средств коммуникационных технологий в процессе создания интеллектуальной собственности при профессиональной подготовке студента является средством развития как личности студента, так и профессорско-преподавательского состава. Этому способствует создание и применение методических систем обучения, ориентированных на развитие интеллектуального потенциала студента, на формирование умения самостоятельно приобретать знания, осуществлять информационно-учебную и научно-исследовательскую деятельность.

Следует отметить роль коммуникационных технологий в развитии личности и в процессе интеллектуализации образования. Так, внедрение средств коммуникационных технологий в обучение создает условия и стимул для овладения навыками самостоятельной учебы. 

Формирование информационной компетентности учителя – неотъемлемая часть модернизации образования

И.В. Новикова

Современное общество называют информационным, подчеркивая значимость в нем информации, следовательно, важна способность работать с информацией (получать, перерабатывать, анализировать, использовать для решения различных задач и т.д.). Одним из стратегических аспектов модернизации школьного образования является информатизация образования, предполагающая организацию новой модели образовательного процесса с использованием возможностей новых информационных технологий в предметном обучении и во внеклассной работе с учащимися для повышения эффективности процесса обучения. Для реализации новой модели образования у учителя должна быть сформирована информационная компетентность. Трактовка понятия «информационная компетентность» еще не сложилась в педагогической науке. М.В. Лебедев и О.Н. Шилова определяют информационную компетенцию учителя как способность индивида решать учебные, бытовые, профессиональные задачи с использованием информационных и коммуникационных технологий [1]. В.Ф. Бурмакина и И.Н. Фалина под ИКТ-компетентностью понимают уверенное овладение всеми составляющими навыками ИКТ-грамотности для решения возникающих вопросов в учебной или иной деятельности. Компетентность педагогов в области ИКТ рассматривается Л.Н. Горбуновой и А.М. Семибратовым как готовность и способность педагога самостоятельно и ответственно использовать эти технологии в своей профессиональной деятельности.

Понятие ИКТ-компетентности на сегодняшний день не является общепринятым и однозначным. Многие ученые к числу значимых признаков данного понятия относят знание информатики как предмета; использование компьютера как необходимого технического средства; выраженность активной социальной позиции и мотивации субъектов образовательного пространства; совокупность знаний, умений и навыков по поиску, анализу и использованию информации; наличие актуальной образовательной или профессиональной задачи, в которой актуализируется и формируется ИКТ-компетентность. Анализ ряда работ по информатизации образования позволяет нам выделить следующее определение понятия «ИКТ-компетентность учителя» – это комплекс качеств личности, обеспечивающих гибкость и готовность личности быстро приспосабливаться к любым изменениям в профессиональной деятельности в условиях информатизации образования. Таким образом, ИКТ-компетентность учителя предполагает, что он умеет пользоваться современными техническими средствами (компьютерами, аудио и видеоустройствами), владеет приемами работы с ИКТ и способами их эффективного применения в своей профессиональной деятельности для реализации качественно новой, личностно ориентированной парадигмы образования. 

Информационная компетентность как компонент ключевой компетентности в подготовке учителя предполагает освоение обобщенных видов информационной деятельности человека (сбор, поиск, хранение, обработка) на основе использования ИКТ. 

В этом контексте информационная компетентность есть совокупность двух составляющих: компьютерной грамотности и компьютерной образованности. 

По мнению Е.П. Велихова, компьютерная грамотность включает в себя начальные фундаментальные знания в области информатики, знания и навыки, относящиеся к простейшему использованию компьютеров, умение писать простейшие программы, представления об областях применения и возможностях ЭВМ, о социальных последствиях компьютеризации [3]. С развитием компьютерных технологий понятие компьютерной грамотности изменилось и конкретизировалось. Так, В.А. Каймин выделяет главный признак высокой, сформировавшейся информационной грамотности – самостоятельность работы с применением компьютера, умение считать, писать, рисовать, искать информацию с помощью компьютерной техники [2]. 

К признакам компьютерной образованности, в свою очередь, можно отнести широкий кругозор, ориентирование в многообразии популярных программ и компьютеров, знание их возможностей; умение выбрать оптимальные программные средства для конкретной работы; способность обоснованно судить о качестве конкретных программных средств; наличие и ведение собственной библиотеки программных средств; понимание приоритетов и ограничений при применении компьютера. Следует отметить, что компьютерная образованность рассматривается как образованность личности в контексте информационной деятельности.

Сопоставив эти понятия, можно заключить, что компьютерная грамотность предполагает аналитический и информативный уровень работы с компьютером, а компьютерная образованность расширяет этот диапазон и доводит его до интерактивного и инновационного уровня.

Различают следующие уровни проявления ИКТ-компетентности педагога:

•
элементарный (репродуктивная деятельность);
•
функциональный (репродуктивная деятельность с элементами творческой деятельности);

•
системный (индивидуально-творческая деятельность).

При этом переход с одного уровня на другой затрудняется в связи с постоянным развитием ИКТ, развитием педагогической науки по проблемам использования ИКТ в образовательном процессе.

ИКТ-компетентность учителя проявляется в разных направлениях деятельности:

•
ИКТ деятельность учителя, связанная с решением совокупности профессиональных задач организационного, проектировочного, конструктивного, коммуникационного, гностического характера в рамках школьного информационного пространства;

•
ИКТ деятельность, ориентированная на достижение образовательных результатов школьного образования, т.е. использование средств информационных технологий в процессе обучения и воспитания школьников;

•
ИКТ деятельность, связанная с обучением информационным технологиям и информатике школьников.

Данные направления деятельности должны определять и направления профессиональной ИКТ-подготовки учителя. Наиболее важным в настоящее время является третье направление, связанное с развитием базовой ИКТ-компетентности учителя. 

Формирование и развитие ИКТ-компетентности учителя, безусловно, неотъемлемая часть модернизации образования. Простые навыки работы за компьютером – лишь первый шаг в реализации профессиональной информационной деятельности педагога. Анализ научно-методической литературы по данной проблеме позволил определить педагогическую ИКТ-компетентность учителя как сложный индивидуально-психологический комплекс на основе интеграции теоретических знаний и умений в области ИКТ (компьютерная грамотность) и значимых личностных качеств, обусловливающих готовность учителя к осуществлению педагогической деятельности на основе активного и эффективного использования новых информационно-коммуникационных технологий.

Формирование и развитие ИКТ-компетентности учителя находятся в компетенции администрации образовательного учреждения, в частности, заместителя директора по информатизации, муниципальных методических служб, институтов повышения квалификации. 
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Подготовка и сертификация ИКТ-специалистов в вузе

Е.С. Хаймин

Учитывая все возрастающую роль информационных и коммуникационных технологий во всех сферах жизнедеятельности общества, предъявляются новые требования к вузам в вопросах подготовки высококвалифицированных специалистов, владеющих этими технологиями. 

В современных условиях требования, которые предъявляются рынком труда к ИКТ-специалистам – выпускникам вуза, состоят не только в высоком уровне фундаментальной подготовки, который требуется обеспечить студенту в процессе его обучения в университете, а во все более востребованных рынком компетенциях специалистов в области практического владения информационными и коммуникационными технологиями. Для решения этой задачи становится недостаточным обучение, осуществляемое только в рамках классических университетских образовательных программ, ориентированных на фундаментальную подготовку студентов. 

Кроме академического вузовского образования сформировалась система корпоративной профессиональной подготовки и переподготовки в ИКТ-сфере. Практически всеми ведущими ИКТ-вендорами (Microsoft, Oracle и др.) разработано огромное число учебных курсов по конкретным направлениям и применениям своих продуктов и технологий, обучение по которым ведется через систему авторизованных учебных центров, в том числе организованных на базе вузов.

В ПГУ имени М.В. Ломоносова в рамках программы Microsoft IT Academy ведется обучение по многим направлениям – от профессиональной работы с офисными приложениями до администрирования сетей и баз данных Microsoft, безопасности информационных систем, разработки приложений, систем автоматизированного проектирования. Преподаватели кафедры информационных технологий математического факультета прошли обучение и получили сертификаты Microsoft Certified Desktop Support Technician (MCDST) и др., пройдя тестирование в авторизованном тестовом центре непосредственно в университете. Силами этих преподавателей ведутся курсы и дисциплины по выбору на математическом факультете, что позволяет существенно обогатить подготовку студентов, приблизив ее к требованиям современного рынка труда. Внедрение таких курсов в учебный процесс позволяет студентам получить наряду с университетским дипломом признаваемые во всем мире престижные профессиональные сертификаты, что существенно повышает конкурентоспособность выпускаемых вузом ИКТ-специалистов.

Использование этого опыта является важным не только для сертификации специалистов по тем или иным корпоративным авторизованным учебным курсам, но и для оценки и подтверждения уровня подготовки студентов по учебным курсам и блокам дисциплин в рамках основных образовательных программ университетов.

О сотрудничестве вузов и IT-компаний

Л.Э. Хаймина

Общая потребность российской экономики в IT-специалистах в настоящее время превышает число выпускников профильных учебных заведений. Прогнозируемая потребность в новых IT-кадрах в будущем превысит число принятых в учебные заведения на IT-специальности и направления еще в больших размерах. Данная проблема усугубляется еще таким неизбежным для России фактором, как демографический спад.

В связи с этим подготовка системой профессионального образования востребованных экономикой выпускников становится важной задачей не только учебного заведения, так как она способствует эффективному развитию российской экономики по инновационному пути. 

В настоящее время активное участие IT-компаний в решении задачи подготовки кадров становится важным направлением деятельности предприятий и организаций, работающих на IT-рынке и желающих преуспеть. Поиск перспективных сотрудников среди студентов, помощь им в получении современных знаний и навыков – это далеко не полный перечень такого участия.

Да и сами вузы стали более целенаправленно действовать в открытии новых направлений подготовки современных специалистов (например, «Прикладная информатика (в экономике)», «Прикладная информатика (в государственном и муниципальном управлении)», «Статистика»). Более активно стали внедряться в учебный процесс в вузах информационные и коммуникационные технологии.

В последнее время значительно разнообразились формы сотрудничества компаний IT-сферы с вузами:

•
разработка образовательных программ крупнейшими производителями программных продуктов и технологий;

•
разработка IT-компаниями учебных и специальных курсов для различных специальностей и направлений в вузах;

•
привлечение ведущих сотрудников компаний к проведению учебных занятий в вузах;

•
проведение фестивалей, конкурсов, олимпиад среди студентов по программированию;

•
подготовка и повышение квалификации преподавателей вузов в авторизованных учебных центрах IT-компаний;

•
обучение аспирантов и магистрантов в авторизованных учебных центрах IT-компаний;

•
обучение студентов вузов силами сертифицированных преподавателей учебных заведений;

•
организация производственной практики студентов в IT-компаниях;

•
руководство ведущими сотрудниками компаний курсовыми и выпускными квалификационными работами студентов;

•
принятие на работу студентов вузов с дополнительной стажировкой;

•
привлечение студенческих коллективов для выполнения коммерческих проектов компаний.

Опыт такого сотрудничества с компанией Microsoft имеет математический факультет МГУ им. М.В. Ломоносова, развивая новые и перспективные формы взаимодействия.

Развитие способности будущего учителя к педагогическому творчеству на основе использования презентационных технологий

А.П. Шмакова 

В связи с внедрением новых информационных технологий в процесс непрерывного образования перед учителем ставятся все более сложные задачи по организации учебного процесса. Учитель должен уметь не только пользоваться мультимедийной и проекционной техникой, но и внедрять в процесс образования новые презентационные и мультимедийные учебные материалы. С повышением требований к учителю по использованию информационно-педагогических средств повышаются и требования к подготовке педагогических кадров.

Для того чтобы учитель мог применять презентационные технологии на своих уроках, он должен обладать определенными способностями. На основании классификации педагогических способностей [2] можно выделить следующие способности к педагогическому творчеству, осуществляемому на уроке средствами презентационных технологий:

1.
Способность организовать себя и учащихся в процессе подготовки и проведения урока средствами презентационных технологий:

•
спланировать урок средствами презентационных технологий с учетом целей, возрастных особенностей, педагогических условий и т.д.;

•
разделить обязанности в процессе подготовки и проведения урока с применением презентационных технологий;

•
занять учащихся на уроке, учитывая специфику выбранной технологии и техники;

•
умение сплотить учащихся в процессе подготовки и проведения урока средствами презентационных технологий;

•
подвести итоги проведенного урока с применением презентационных технологий.

2.
Необходимые дидактические способности для проведения нестандартных уроков на основе использования презентационных технологий: 

•
умение подобрать и подготовить учебный материал для создания презентационного средства обучения и воспитания;

•
ясно, выразительно, убедительно и последовательно изложить материал с учетом возможностей и специфики презентационной технологии и техники;

•
поддерживать на уроке учебно-познавательную активность класса презентационными средствами;

•
стимулировть развитие познавательных интересов, вовлекая учащихся в активную деятельность с помощью презентационных технологий и техники.

3.
Перцептивные способности проведения нестандартных уроков средствами презентационных технологий:

•
объективно оценивать эмоциональное состояние воспитуемых в процессе проведения урока средствами презентационных технологий;

•
умение выявлять особенности психики в процессе использования презентации на уроке.

4.
Способность усваивать новые знания с целью планирования и проведения урока средствами презентационных технологий (научно-познавательные способности):

•
способность усваивать научные знания в избранной области c целью применения их в создании презентации для урока;

•
способность самостоятельно осваивать новые презентационные технологии и технику.

5.
Способность устанавливать педагогически целесообразные отношения с учащимися в процессе проведения урока средствами презентационных технологий (коммуникативные способности).

6.
Способность оказывать эмоционально-волевое влияние на учащихся в процессе урока с использованием презентационных средств обучения и воспитания (суггестивные способности).

7.
Способность познать и объективно оценить педагогические ситуации и процессы на уроке с применением презентационных технологий (исследовательские способности).

Эти перечисленные творческие педагогические способности должны развиваться и формироваться в педагогических вузах. Будущий учитель, заканчивая педагогический вуз, должен быть готов к созданию презентаций и использованию их на своих уроках.

Важным условием реализации подготовки современного учителя и внедрения презентационных технологий в образовательный процесс является наличие специально оборудованных аудиторий с проектором, компьютером для преподавателя, экраном или мультимедийной доской, а также наличие доступной среды, в которой протекает учебный процесс (компьютерных классов, электронных библиотек, доступа в Интернет и др.).

В ходе обучения средствами презентационных технологий развиваются способности обучаемых воспринимать информацию с экрана, перекодировать визуальный образ в вербальную систему, осуществлять избирательность в потреблении информации. У учащегося есть возможность сочетания логического и образного способов освоения информации. С помощью информационно-педагогических технологий происходит активизация образовательного процесса за счет усиления наглядности. По некоторым данным, информация, воспринимаемая на слух усваивается на 20%, воспринимаемая зрительно – на 40–60%, при использовании мультимедийных и проекционных технологий – до 60–80%.

Преимущества презентационных технологий как средств обучения несомненны. Но при использовании презентационных учебных материалов следует учитывать, что такой вид информации приводит к умственным и эмоциональным перегрузкам обучаемых и достаточно резко сокращает время, необходимое на усвоение материала.

Современный учитель должен уметь не только использовать готовые презентации, адаптируя их к конкретным условиям (уровень педагогического творчества – «усовершенствование» [1, c. 17]), но и создавать презентационные средства самостоятельно (уровень педагогического творчества – «педагогические изобретения» [1]).

При создании презентаций учитель должен обратить внимание на следующие компоненты презентации:

1.
Оформление презентации (наличие титульного слайда с заголовком; использование дополнительных эффектов PowerPoint (смена слайдов, звук, графика), количество слайдов 15–30, красивое оформление презентации, наличие библиографии).

2.
Содержательный компонент (использование эффектов анимации, наличие графиков и таблиц, наличие рисунков, выводы, обоснованные с научной точки зрения).

3.
Организационный компонент (текст хорошо написан, основные идеи ясно изложены и структурированы, слайды представлены в логической последовательности, наличие гиперссылок).

Перед педагогическими вузами стоит задача по подготовке педагогических кадров, способных соответствовать меняющимся требованиям общества и требованиям системы образования к учителю и процессу обучения и воспитания. Выпускник педагогического вуза должен быть готов к условиям информационного образования, к использованию и созданию информационно-педагогических средств, которые помогают усовершенствовать процесс обучения и воспитания и сделать ученика активным участником педагогического процесса.
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Особенности компетентностно-ориентированного подхода в подготовке педагогических кадров в области использования информационных технологий

Е.В. Сидорова

Основной отличительной особенностью компетентностно-ориентированного подхода в профессиональном педагогическом образовании является ориентация процесса подготовки на получение конкретных (овеществленных и субъективных) результатов решения профессиональных педагогических задач, что является основанием для оценки развития различных компетентностей субъекта.

Логика такого подхода в подготовке и переподготовке педагогических кадров в области информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) определяет развитие на начальном этапе компетентности в области ИКТ (как ключевой) и становление информационной компетентности (как базовой) педагогов, но и первый и второй этапы подразумевают практико-ориентированность содержания подготовки. Рассматривая вопросы решения профессиональных задач, педагоги-исследователи И.Ю. Алексашина, группа ученых РГПУ им. А.И. Герцена, независимо друг от друга опираются на работы Б.М. Теплова, доказывающего следующее:

•
«успешность профессиональной деятельности человека зависит от так называемого практического мышления» (И.Ю. Алексашина), которое следует рассматривать только в контексте деятельности личности и специфики профессиональных задач;

•
«практический интеллект человека не ниже теоретического академического интеллекта, он качественно иной. Он характеризуется способностью схватывать целостно ситуацию, вычленять в ней задачу, быстро анализировать воздействующие факторы, находить решения в условиях конкретной ситуации» (школа РГПУ).

Далее исследователи (обе школы) опираются на работу Г.С. Сухобской и Ю.Н. Кулюткина [3], в которой авторы доказывают, что мышление учителя проявляется в решении нестандартных задач, в конструировании новых методов педагогического воздействия, в проектировании педагогических систем.

Школа РГПУ отмечает [2, с. 7], что от сфер функционирования и типа решаемых задач различают теоретическое и практическое педагогическое мышление. Теоретическое педагогическое мышление направлено на открытие новых законов, принципов, правил обучения и воспитания, а практическое функционирует в процессе деятельности. Его основная задача – преобразование действительности. Анализируя стратегические задачи обновления школы, ученые выделяют пять основных групп задач, которые отражают базовую компетентность учителя и рассматривают указанные группы задач применительно к конкретным ступеням школьного образования:

•
видеть ребенка (ученика) в образовательном процессе;

•
строить образовательный процесс, ориентированный на достижение целей конкретной ступени образования;

•
устанавливать взаимодействия с другими субъектами образовательного процесса, партнерами школы;

•
создавать и использовать в педагогических целях образовательную среду (пространство школы);

•
проектировать и осуществлять профессиональное самообразование.

Среди этих пяти перечисленных групп явно не выделены задачи, решение которых связано с использованием информационных и коммуникационных технологий, т.е. с реализацией компетентности в области ИКТ. Однако успешное решение всех этих задач в современном образовательном пространстве невозможно без приобретения педагогами информационной компетентности. Понимая значимость такой взаимосвязи, группа исследователей, описывая логику развертывания образовательного процесса, выделяет на этапе «Становление опыта решения профессиональной задачи – проектировать и осуществлять профессиональное самообразование путем освоения модулей разных дисциплин» модуль информационно-технологического направления [2, с. 61], что следует также из соотношения «ключевая ИКТ компетентность – профессиональная компетентность педагога» [2, с. 63]. Мы рассматриваем развитие и создание условий для становления профессиональной компетентности будущего педагога на основе решения им конкретных, четко обозначенных педагогических задач, а в контексте решения данной проблемы и развитие ключевой компетентности в области использования информационных и коммуникационных технологий [2].

Подготовку педагогов к решению практических профессиональных задач (без упоминания о компетентностно-ориентированном подходе) рассматривает в своей монографии И.Ю. Алексашина. Автор, отталкиваясь от работ Б.М. Теплова, Г.С. Сухобской и Ю.Н. Кулюткина, рассматривает преобразование теоретических и практических знаний при решении практических педагогических задач. Разделяя позицию Ю.Н. Кулюткина в понимании сущности понятия «педагогическая
 задача», И.Ю. Алексашина показывает значимость теоретических знаний учителя и их движение от уровня научных теорий до уровня применения в конкретной педагогической ситуации, обосновывая, что «синтез знаний является двигателем практических действий» [1, с. 67].

Мы разделяем позицию И.Ю. Алексашиной в следующем:

•
деятельность учителя, рассматриваемая со стороны ее процессуальной структуры, представляет собой решение учителем многообразных педагогических задач разного типа и разного уровня обобщенности;

•
учебная педагогическая задача, являясь моделью педагогической ситуации, всегда имеет многосторонний и целостный характер, и ее решение осуществляется на основе синтеза знаний, образующегося согласно логике практической ситуации.

Обобщая взгляды и разделяя приведенные позиции исследователей, следуя идее компетентностно-ориентированного подхода, которая заключается в подготовке педагогов к решению практических педагогических задач и проектируя систему подготовки педагогических кадров в области использования ИКТ мы считаем необходимым:

•
рассматривать реальные педагогические задачи, моделировать возможные практические педагогические ситуации, которые могут иметь место в профессиональной деятельности педагогов в контексте использования информационных и коммуникационных технологий (данная позиция важна для определения содержания подготовки педагогов в области использования ИКТ);

•
определить несколько этапов подготовки педагогов в области использования ИКТ, что следует из содержания понятий ключевой компетентности в области использования ИКТ и базовой информационной компетентности, их взаимосвязи;

•
включать теоретические аспекты методологического знания и практическую реализацию данного теоретического знания в профессиональной деятельности педагога в содержание подготовки педагогов, что необходимо вследствие важности теоретических знаний для решения профессиональных задач, в том числе и при использовании ИКТ, которые составляют основу принятия решений в различных, возможно не прогнозируемых педагогических ситуациях;

•
учитывать сложившуюся структуру образовательных учреждений системы постдипломного педагогического образования.
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Подготовка учителя информатики на основе технологического подхода

Д.П. Тевс

Важнейшим направлением в развитии современной педагогической системы является предоставление обучаемым системы знаний, основанных на продуктивных способах, умениях приобретать, применять на практике, преобразовывать и самостоятельно вырабатывать новые знания в сфере своей профессиональной деятельности [2]. 

На основе существующих подходов к определению педагогической системы можно выделить следующие ее характеристики. «Педагогическая система, являясь элементом более широкой, социальной системы, отражает особенности общественно-исторических систем, и в частности особенности их становления и развития» [1, с. 29]. «Педагогическая система – это множество взаимосвязанных структурных компонентов, объединенных единой образовательной целью развития личности и функционирующих в целостном педагогическом процессе» [8, с. 84]. 

Следуя выделенным определениям, структура педагогической системы включает в себя следующие элементы: цели воспитания, учащиеся, преподаватели, содержание воспитания, организационные формы педагогической деятельности, дидактические процессы или способы осуществления педагогического процесса [1, с. 30].

Структура педагогической системы представляется взаимосвязанной совокупностью инвариантных элементов. В рамках предлагаемой структуры осуществляются все взаимодействия учащихся и педагогов, которыми определяется ход педагогического процесса, ведущего к формированию личности с заданными качествами.

При этом следует отметить, что функциональная сторона педагогической системы проявляется через базовые виды деятельности современного учителя (гностическая, коммуникативная, проектирующая, конструктивная, организаторская, научно исследовательская, эвристическая, профессионально-формирующая) [2, с. 23]. 

Согласно Н.В. Кузьминой [7], абстрактная теоретическая модель педагогической системы базируется на следующих структурных элементах (более широко, чем представлено выше): целях, педагогах, учащихся, средствах педагогической коммуникации и учебной информации.

Рассматривая педагогическую систему высшего учебного заведения в целом, а также ее элементы, необходимо отразить иерархию целей в педагогической системе, реализующуюся через кафедральную – факультетскую – общевузовскую – общегосударственную цели.

Опираясь на исследуемую нами проблему, будем рассматривать «основание» в пирамиде иерархии целей (кафедральную цель) – часть, определяющую содержание и качество усвоения предметов, формирование определенных качеств специалиста. Таким образом, в соответствии с заявленной темой целесообразно реализовать моделирование педагогической системы, направленной на формирование содержания и качества усвоения предметов в высшей школе для развития определенных качеств специалиста на основе технологической составляющей в подготовке учителя информатики.

Вопросам моделирования педагогических систем посвящены работы многих ученых [2; 9–12]. Мы будем опираться на понятие модели, относящееся к области человеческого познания, методов, средств и форм отражения человеком внешнего мира. Исследуемое понятие наиболее точно определено, по нашему мнению, В.А. Штоффом: «Под моделью понимается такая мысленно представляемая или материально реализованная система, которая, отображая или воспроизводя объект исследования, способна замещать его так, что ее изучение дает нам новую информацию об этом объекте» [12, с. 19]. 

В педагогической практике понятие «модель» трактуется как некоторый объект, в каком-то отношении подобный (аналогичный) оригиналу. Моделирование является наиболее адекватным современным требованиям к системе образования методом включения компьютера в обучение, обеспечивающим активный вид учебной деятельности. Преимущества учебного компьютерного моделирования связаны с преодолением формальности усвоения знаний, развитием исследовательских и конструкторских навыков, интеллектуальных способностей студентов. Использование компьютерного моделирования в учебном процессе, где предусмотрены исследование явлений на основе готовых моделей (simulation), построение моделей самими студентами (modelling) позволяет повысить интенсивность обучения.

С.Д. Каракозов в своей работе [2, c. 27–33] выделяет, что методическая система профессиональной подготовки учителя информатики, представляющая собой взаимосвязанную совокупность методических систем фундаментальной, технологической, специализированной и профильной подготовки учителя информатики в педагогическом вузе, построенная на основе концепции профессионально-педагогической направленности обучения, должна развиваться в логическом, фундаментальном, технологическом, прикладном аспектах.

Таким образом, актуальным направлением развития методической системы специализированной подготовки учителя информатики являются информационно-образовательные системы. Развитие любой системы (ее модели – методической системы обучения) подчиняется принципам развития, определяющим направления изменений этой системы. 

Системный подход позволяет решить проблему построения сложной системы с учетом всех факторов и возможностей, пропорциональных их значимости, на всех этапах исследования системы и построения модели.

При моделировании необходимо обеспечить максимальную эффективность модели педагогической системы. Эффективность определяется как некоторая разность между какими-то показателями ценности результатов, полученных в итоге реализации модели, и теми затратами, которые были вложены в ее разработку и создание [9, с. 15].

В отечественной педагогике опубликован ряд серьезных обобщающих работ, подробно анализирующих проблемы образовательных технологий и историю их развития (фундаментальные исследования В.П. Беспалько, В.В. Гузеева, М.В. Кларина, В.М. Монахова и др.). Анализируя существующие подходы к определениям в отечественной и зарубежной литературе, И.А. Колесникова выделяет, что «технологический подход в образовании воспринимается в качестве конструирования обучения как воспроизводимой последовательности обучающих процедур или воспроизводимого обучающего цикла» [11]. 

Технологичность составляет основу профессионального качества деятельности и определяет меру профессионализма. Именно технологичность деятельности носителя педагогической профессии является лучшей гарантией объективации профессиональных целей и замыслов, возможности их переноса из субъективной реальности, из внутреннего мира педагога в практику воспитания и обучения.

Таким образом, приоритетным фактором подготовки учителя информатики является построение модели методической системы обучения, направленной на формирование содержания и качества усвоения предметов в высшей школе для развития определенных качеств специалиста на основе технологической составляющей в подготовке учителя информатики, с учетом выделенных теоретических подходов к системе моделирования.
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Подготовка преподавателей профильных школ  к деятельности в цифровых электронных средах

А.В. Пец 

Важным этапом развития информатизации отечественного образования стало оснащение (по федеральным целевым программам 2001–2005, 2006–2010 гг.) учебных заведений интерактивной электронной техникой: цифровыми лабораториями, электронными досками и т.д. Анализ опыта педагогов-новаторов учебных заведений Калининградской области (см., напр., сайт www.royalty.baltinform.ru/) по использованию цифровых лабораторий (Архимед, L-микро и др.) и интерактивного интерфейсного оборудования (mimio Studio, StarBoard и др.) показывает, что внедрение цифровых электронных технологий в педагогический процесс не является простым аддитивным расширением образовательного пространства учебного заведения, а представляет собой сложное синергетическое явление организации новой социокультурной учебной среды, одним из компонентов которой является готовность преподавателей к когнитивной деятельности по профориентации электронных цифровых сред.

В институте профессиональной педагогики при БГА РФ разработаны и внедрены (2006–2008 гг.) программы повышения ИКТ квалификации научно-педагогических кадров, в которые, с целью усиления технологической составляющей образовательного процесса, включены разделы «интерактивная школа», «цифровые технологии научных исследований».

 «Интерактивная школа» позволяет педагогу приобрести комплекс инструментальных, методических, проектных, коммуникационных компетенций по работе с системами пространственного ввода-вывода информации (электронные программно-аппаратные комплексы mimio Studio, StarBoard, сенсорный экран, графический планшет (digitizer) и др.), средами гипертекстовой разметки (Microsoft Office, Adobe Acrobat и др.) и т.д. Особое внимание уделяется педагогико-эргономическим требованиям к использованию на уроках мультимедийной графики, потокового мультимедиа (Streaming Multimedia). Разработаны различные структуры модульного представления учебных материалов в электронных методических пособиях (см. напр. http: // www. eduklgd.ru / uo / method_docs / konkyrs_IKT / Electron_ychebnik / PEC/).

 «Цифровые технологии научных исследований» мы определяем тремя позициями: 1) как совокупность способов взаимного преобразования данных аналоговых измерений физических величин в цифровые данные с целью контроля и управления реальными динамическими процессами; 2) как совокупность способов сопоставления цифровым моделям реальных объектов (физико-технических, биологических, социальных и др.); 3) как науку о развитии способов. Таким образом, предлагаемый раздел программы вводит в образовательное пространство современные цифровые методы познавательной деятельности: 1) технологии виртуальных измерительных приборов (Джеймс Тручард (James Truchard) и др.); 2) вычислительный эксперимент или имитационное моделирование (А.А. Самарский и др.).

Виртуальную цифровую среду мы рассматриваем как объект и субъект когнитивной деятельности педагогов, учащихся. Например, аппаратно-программные средства отечественных фирм АКТАКОМ, и западных – National Instruments, PHYWE, позволяют изучать в виртуальном пространстве реальные динамические процессы. С другой стороны, деятельность в специально организованной виртуальной среде, например LabView, сама представляет, при определенных целевых установках, личностно-развивающий образовательный процесс. Конструирование и творческое использование педагогами физико-технических виртуальных лабораторий реального времени позволяет развить новые дидактические методы подготовки учащихся к будущей профессии, а благодаря наличию технологической компоненты, придать педагогическому процессу большую устойчивость, чем в массовой практике.

Уровни информационной компетентности выпускника учреждения среднего профессионального образования (на примере специальности «Преподавание 
в начальных классах»)

А.П. Крутикова 

В статье «Анализ ИКТ-компетентности для среднего профессионального образования» [2] произведен морфологический анализ понятий «компетенция», «компетентность» и предложены новые определения понятий «компетентность» и «ИКТ-компетентность». Под информационной компетентностью можно понимать уровень определенных знаний, умений, поведенческих навыков, способностей и качеств личности по использованию средств информационных и коммуникационных технологий (в условиях региона).

Под базовой информационной компетентностью будем понимать применение информационных технологий в учебной деятельности школьника и решение несложных бытовых задач, возникающих в реальных ситуациях повседневной жизни человека в обществе. Базовый блок информационной компетентности может быть получен на основе развития информационной компетентности выпускника общеобразовательной школы.

В статье [1] предложен перечень умений, входящих в состав базовой информационной компетентности: использование в качестве источника знаний различных электронных документов и изданий, образовательных мультимедийных продуктов; составление информационного запроса для ввода в автоматизированную поисковую систему; поиск информации в электронных справочных изданиях, в сети Интернет, электронных базах и банках данных; подготовка и представление публичного выступления в виде презентации; участие в телеконференции; создание, отправка и получение электронных писем.

Базовая информационная компетентность является основанием для формирования общей, которая, в свою очередь, является необходимой базой для формирования профессиональной информационной компетентности.

Под общей информационной компетентностью будем понимать использование информационных технологий для решения повседневных студенческих задач. Общая информационная компетентность проявляется, прежде всего, в деятельности при решении различных задач с привлечением компьютера, средств телекоммуникаций, Интернета и т.д. и является одной из ключевых компетентностей современного человека. 

В статье [3] предложен перечень умений, входящих в состав общей информационной компетентности: поиск информации в различных источниках; использование различных ресурсов (книг, журналов, электронных пособий, Интернета) для нахождения нужной информации; критическое осмысление найденной информации; выбор способов изучения информации пользователем с учетом собственных возможностей, а также возможностей современной компьютерной и информационной техники; готовность к использованию современных интерактивных телекоммуникационных технологий как важного аспекта профессионального роста в условиях непрерывного образования в постоянно меняющемся информационном обществе; способность к моделированию и конструированию информационно-образовательной среды в своей собственной профессиональной деятельности.

Под профессиональной информационной компетентностью будущих учителей начальных классов будем понимать использование информационных технологий в решении педагогических задач и эффективном осуществлении различных видов информационной деятельности.

Перечень умений, входящих в состав профессиональной информационной компетентности: наличие представлений о едином информационном пространстве образовательного учреждения, назначении и функционировании ПК, устройств ввода-вывода информации, компьютерных сетях и возможностях их использования в образовательном процессе; критическое осмысление найденной информации; выбор той информации, которой можно доверять; способность к моделированию и конструированию информационно-образовательной деятельности; готовность к использованию современных интерактивных телекоммуникационных технологий как важного аспекта профессионального роста в условиях непрерывного образования; подготовка содержания, планирования и разработка методики проведения урока (системы уроков) или внеклассных занятий с использованием новых информационных технологий; использование программных средств (текстовых и графических редакторов, компьютерных сред и т.д.) и сети Интернет для развития творческих способностей учеников и расширения знаний в различных предметных областях. 
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Особенности формирования информационной культуры педагога в современной информационной среде

С.М. Конюшенко 

Развитие и изменение современного информационного общества требует преобразования и пересмотра некоторых парадигм системы образования, одной из которых является использование информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в преподавании различных учебных дисциплин. Имеющиеся сейчас возможности и потенциал ИКТ используются в данном направлении лишь незначительно. По оценкам некоторых экспертов, лишь около 5% потенциала современных ИКТ используется в системе образования [1]. Это значит, что развитие возможностей ИКТ значительно опережает темпы их применения. Такой разрыв можно объяснить проявлением человеческого фактора и сложностью адаптации участников образовательного процесса к изменениям. Данная ситуация никого не устраивает и необходимо искать ответ на вопрос – как максимально быстро и эффективно освоить потенциал ИКТ для нужд образования? Очевидно, что современные возможности ИКТ необходимо сначала освоить, а затем обучить их использованию. Тогда имеющийся потенциал ИКТ будет использоваться эффективно и способствовать повышению качества образования в целом, так как все новое приходит в общество только через образовательный процесс.

Реального изменения данной ситуации можно добиться при активизации процессов формирования информационной культуры педагога, так как педагог может рассматриваться как своеобразный источник, наставник в деле становления информационный культуры всех членов общества.

Информационная культура педагога отличается четкой направленностью на использование ИКТ в своей профессиональной деятельности со следующими целями:

•
применение методов и приемов обучения с использованием современных компьютерных программных продуктов, их демонстраций;

•
организация учебно-познавательной деятельности учащихся с применением информационных технологий;

•
реализация эмоционально-ценностного компонента содержания образования с помощью демонстрации возможностей информационной образовательной среды в получении и переработке, трансформации и хранении информации (увеличение объема информации, ее наглядность, оперативность ее получения из различных источников и пр.);

•
установление за счет собственного информационного поведения более тесного контакта и взаимопонимания с учащимися и коллегами, что способствует усилению педагогического воздействия;

•
повышение не только уровня собственной профессиональной деятельности, но и качества обучения, воспитания и развития учащихся;

•
создание условий для развития у учащихся потребности в применении информационных технологий на практике. 

На наш взгляд, информационную культуру педагога необходимо рассматривать как сложное системное образование, сущность которого выражается не только в наличии у специалиста знаний и умений в области компьютеризации и информатизации, в его компьютерной грамотности и умении реализовывать ее в педагогической деятельности, но и в наличии специальных методических умений, позволяющих гибко, вариативно использовать знание ИКТ и получаемую информацию для организации учебно-познавательной деятельности учащихся, для формирования их информационной культуры в педагогическом процессе. 

Информационная культура педагога может быть представлена следующими компонентами: информационно-содержательным, психологическим (личностным), деятельностным, включающими как уже сложившиеся в науке и практике представления о знаниях и умениях, способностях и качествах специалиста в рамках информационной культуры, так и новые, специфичные для педагога в изменяющейся информационной среде [2]. 


Концепция информационной среды впервые была предложена Ю.А. Шрейдером, который описывал информационную среду не только как проводника информации, но и как активное начало, воздействующее на ее участников: «Пространство, где знание создается – отчуждается от носителя – передается – изменяется в процессе передачи – и восстанавливается в новое личностное знание индивида» [3]. Пользователь может одновременно находиться в различных информационных средах, например, в информационной среде образовательного учреждения, в информационной среде блога, в информационной среде любой библиотеки и иметь возможность взаимодействовать, общаться. Сегодня наиболее активна информационная среда, имя которой Интернет. Для нахождения в этой среде педагогу необходимо освоить курсы: 

•
компьютерной грамотности и поиска информации в Интернет;

•
применения мультимедиа и интернет-ресурсов в образовательной деятельности с опорой на проектную и исследовательскую деятельность, методику сотрудничества и др.;

•
по использованию сетевых возможностей для размещения материалов, наработанных в процессе обучения (веб-сайты), для организации внеаудиторной учебной деятельности учащихся (moodle и другие оболочки), для общения (e-mail, форумы, чаты) [4];

•
по использованию возможностей социальных сетей и сервисов (блоги, фото- и видеорепозитарии, Википедия, Летописи и другие Wiki-проекты) в организации образовательного процесса [5, 6].

Таким образом, сегодняшние изменения в информационной среде направлены на развитие возможностей социальных сетей и сервисов и формирования нового компонента информационной культуры педагога, который мы определяем как участие педагога в сетевых сообществах. В словаре С.И. Ожегова дается следующее определение: «Сообщество – это объединение людей, народов или государств, имеющих общие интересы, цели». Под сетевым сообществом понимается группа людей, взаимодействие которых протекает преимущественно в глобальных компьютерных сетях с целью общения, обмена опытом, решения профессиональных проблем и т.д. Участие педагогов в профессиональных сетевых сообществах позволяет, находясь территориально удаленно друг от друга, общаться друг с другом, решать профессиональные вопросы, реализовывать себя, расширять знания в педагогике, методике, повышать уровень профессиональной компетенции.

Эта новая форма организации профессиональной деятельности педагога в сети направлена, с одной стороны, на самого педагога с целью формирования умения анализировать, аргументировать, синтезировать, оценивать информацию и принимать соответственно определенные решения, а с другой – на ученика с целью активизации его мотивации к познавательной деятельности, развития мышления на высоком уровне.
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Личность инноватора как центральный элемент кадрового обеспечения инновационной деятельности образовательного учреждения 

О.В. Панченко 

Вопрос кадрового обеспечения инновационной деятельности образовательного учреждения является наиболее актуальным на сегодняшний день, так как инновационная деятельность – важнейшее направление педагогической деятельности по производству и внедрению инноваций в практику. Однако в публикациях, раскрывающих проблематику инноваций и инновационного менеджмента, чрезвычайно редко обращаются к анализу центрального элемента этого процесса – личности самого инноватора, человека, предрасположенного к деятельности такого рода [1, 2, 3, 4]. 

Б.Н. Герасимов справедливо считает, что таковым может быть человек с высокими креативными способностями, и чем сильнее эти способности у него развиты, тем успешнее он проявляет себя в инноватике [5]. С этим трудно не согласиться, тем не менее, за кажущейся очевидностью сказанного скрывается серьезный вопрос о типе интеллекта инноватора. Именно он определяет характер мышления, выбор ценностей и приоритетов, профессиональные склонности и пр. 

Уровень интеллектуальных способностей можно также определить с помощью профориентационного теста Дж. Голланда «Самонаправленный поиск», который желательно использовать в работе образовательного учреждения и выявлять профессиональные склонности, способности и интересы при выборе профессиональной сферы деятельности и планированию дальнейшей карьеры сотрудников, что может явиться дополнительным мотивационным фактором и помочь руководителю выйти на инновационный уровень руководства образовательным учреждением. 

Инновационный менеджмент можно рассматривать с двух сторон: с одной стороны, необходимо наличие руководителей, способных осуществлять и направлять инновационную политику, с другой – сотрудников, обладающих достаточной профессиональной компетентностью, уровнем мотивации и инновационными способностями.

Инновационными способностями (способностями к созданию новшеств), в той или иной мере обладают все сотрудники, потому что нет хороших или плохих типов интеллекта, они все равноценны и все обладают как преимуществами, так и недостатками. Вопрос лишь в том, какими именно преимуществами обладает данный тип интеллекта и в каких профессиональных областях лучше всего их реализует. Если конкретный сотрудник на конкретном месте не реализует свои способности в полной мере, то это может быть и потому, что он занимается не своим делом, так как каждому типу интеллекта соответствует тип задач, с которыми он лучше всего справляется. 

Инновационные способности могут реализовываться как в виде теоретических разработок и схем, так и в виде рационализации и усовершенствования уже имеющихся разработок и конструкций. Эти два вида новшеств требуют различных интеллектуальных умений. Для того чтобы изобрести нечто новое и неординарное, необходимо уметь видеть скрытые возможности объектов, уметь учитывать и анализировать множество обстоятельств, на первый взгляд, ничем не связанных, уметь прогнозировать развитие ситуации и даже уметь, вопреки общественному мнению, заниматься тем, во что никто не верит. Достаточно вспомнить, что великие открытия не всегда оценивались современниками, а их авторы даже подвергались гонениям. 

В психологии типы, обладающие такими качествами, называются интуитивными. Они способны собирать и анализировать информацию и на ее основе делать далеко идущие выводы. Интуитивные типы сначала выдвигают гипотезу, а уж потом подтверждают или опровергают ее фактами. Поэтому они успешны в решении малопонятных и запутанных задач. Вообще возможность интеллектуальной деятельности для них настолько важна, что ради нее они могут пренебречь прагматическими интересами. 

Открытия требуют от своих создателей определенных качеств – практичности и деловитости, умения изменять качества окружающего пространства, умения видеть и понимать назревшие реальные проблемы. 

В психологии типы, обладающие такими качествами, называются сенсорными. Они более успешны в решении практических задач и, являясь прагматиками, активность проявляют лишь тогда, когда видят, что работа может принести конкретный и ощутимый результат. От типа интеллекта зависит направление, которое, скорее всего, примет творческий импульс – теоретическое или практическое. 

Интуитивные типы больше внимания уделяют новым возможностям, сенсорные – реальным. Нет нужды доказывать, что и те и другие важны человечеству. Циолковский (интуитивный) создал теорию космических полетов, Королев (сенсорный) сделал ее реальностью. Сказанное подводит нас к выводу, что способность производить новацию коренится в особенностях восприятия интуитивных и сенсорных типов людей.

Специфика восприятия приобретает особую значимость в сфере управления, когда требуется постоянное реагирование на изменения во внешней среде. Такое реагирование может быть ситуативным, когда изменения в организации идут вслед за внешними изменениями, а может быть опережающим – когда заранее прогнозируются условия внешней среды и разрабатываются варианты ответных действий. 

Для принятия решения в той или иной ситуации руководителю необходимо своевременно выявлять наличие определенных склонностей и способностей у конкретного сотрудника, в той или иной профессиональной деятельности и соответственно планировать постановку задач и дальнейшее развитие его карьеры. Это может явиться одним из мотивационных факторов для сотрудника и положительно повлияет на выполнение его профессиональных обязанностей, которые приведут к развитию и внедрению инноваций в образовательном учреждении. 

Таким образом можно сделать вывод, что эффективным инструментом руководства профессиональной деятельностью сотрудников-инноваторов, способных предложить (сформулировать) новую идею и успешно реализовать ее на практике являются знания об индивидуальных особенностях. 

Литература 

1.
Конаржевский Ю.А. Педагогический анализ учебно-воспитательного процесса и управление школой. Ч. I. М.: ИПО Профиздат, 1997. 

2.
Хомерики О.Г., Поташник М.М., Лоренсов А.В. Развитие школы как инновационный процесс: Метод. пособие для руководителей образовательных учреждений. М.: Новая школа, 1994. 

3.
Новые педагогические и информационные технологии в системе образования: Учеб. пособие для студ. пед. вузов и системы повыш. квалиф. пед. кадров / Е.С. Полат, М.Ю. Бухаркина, М.В. Моисеева, А.Е. Петров; Под ред. Е.С. Полат. М.: Издательский центр «Академия», 2001. 

4.
Внутришкольное управление: теория и опыт педагогических и управленческих инноваций / Под. ред. Н.В. Горбуновой. М.: Новая школа, 1995.

5.
Герасимов Б.Н. Инновационный менеджмент: Учеб. пособие. Самара: МГПУ, 2007.

Подготовка педагогических кадров к инновационной деятельности на базе дистанционного обучения

О.В. Панченко 

Развитие информатизации образования является мощным фактором, влияющим на совершенствование профессиональной деятельности, в частности инновационной деятельности в образовательном учреждении. Высокий уровень владения современными информационными средствами становится естественным требованием к профессиональной квалификации педагога, дающего ему возможность развиваться в интеллектуальной сфере, создавая новации в виде новых знаний, учебных программ и технологий, в том числе и информационных. Следовательно, для эффективного использования информационных и коммуникационных технологий в своей деятельности педагог должен быть к ним подготовлен, пройти соответствующее обучение. 

Одной из таких форм обучения может выступать дистанционное обучение по программе Всемирной Академии ВОИС DL 101 «Основы интеллектуальной собственности» (г. Женева) на русском языке. Программа включает в себя 12 модулей и дает возможность получить основополагающие знания, относящиеся к интеллектуальной собственности, которые позволят педагогам грамотно распоряжаться результатами своей интеллектуальной деятельности, уметь извлекать доход от владения исключительными правами и не нарушать чужих прав. После изучения каждого модуля предусмотрены контрольные тесты, которые позволяют обучающемуся проверить, насколько эффективно усвоен данный модуль и устранить имеющиеся пробелы в полученных знаниях, так как оценка по результатам тестирования выставляется автоматически, сразу в конце сеанса. По завершении обучения предлагается заключительный экзамен, в котором должны содержаться обстоятельные ответы на поставленные вопросы, в случае его успешной сдачи обучившийся получает Свидетельство ВОИС, подтверждающее успешное прохождение обучения по предложенному курсу, объемом 50 часов. Важным фактором также является возможность прохождения обучения в командировках и общения с преподавателем по электронной почте по всем вопросам, которые касаются содержания курса, в частности, получать консультации. 

Данная программа была с успехом использована при подготовке педагогических кадров (в количестве 20 человек) МОУ школы № 93 г. Тольятти к проектной деятельности, которая осуществляется педагогами совместно со школьниками. Результатом обучения стали 20 полученных Свидетельств ВОИС (г. Женева), что свидетельствует о хорошей подготовке педагогов в области интеллектуальной собственности, высоком уровне обучаемости (100%) и ответственности педагогического состава школы, так как несколько педагогов обучались по программе, находясь в командировке за рубежом. После прохождения обучения педагогами и школьниками были созданы совместные проекты: Историко-краеведческий музей-комплекс «Музей отваги – Отважный музей» (Н.М. Ланкова, А.Г. Родионов, Ж.Н. Горяинова); «Чековая книжка и материалы школьного самоуправления» (А.Г. Родионов, Л.В. Дернова), которые получили патент. 

Приведем примеры рефератов учителей и руководителя школы по охране результатов интеллектуальной деятельности в рамках авторского права в виде программы для ЭВМ и базы данных.

 РЕФЕРАТ
Авторы: Родионов А.Г., Ворона Е.Д., Ворона М.М. 

Правообладатели: Родионов А.Г., Ворона Е.Д., Ворона М.М.
Программа: Программный комплекс создания и сопровождения электронного портфолио учащегося.

Аннотация: Программа предназначена для формирования электронного портфолио учащихся, содержащего информацию в виде аудио-, видеофайлов, работы, презентации, сайты, анимированные ролики. Учащийся сам на протяжении всех лет обучения в школе вносит в портфолио именно ту информацию, которая характеризует его, по его мнению, с лучшей стороны. При этом происходит формирование позитивного отношения к себе самому, появляется возможность сравнивать себя с самим собой в прошлом. По результатам формирования портфолио формируется компакт-диск, на котором будет записана вся информация о внеурочной деятельности учащегося, которую формировал он сам в течение школьной жизни. С информацией, представленной в портфолио, могут ознакомиться учителя и администрация школы для того, чтобы вовремя привлечь учащегося к участию в интересной для него внеурочной деятельности, а также для того, чтобы вовремя отражать информацию о личных достижениях учащихся в различных информационных ресурсах.

Тип ЭВМ: IBM PC совместимый ПК.

Язык: Borland Delphi. 

ОС: Windows 95/98/2000/XP.

Объем программы: 9,7 Мб. 

Полученный опыт показывает эффективность и необходимость подготовки педагогических кадров образовательного учреждения к инновационной проектной деятельности с целью повышения квалификации, которая неизменно отражается на качестве образования, развития совместной творческой деятельности педагогов и школьников и овладения технологией защиты своих педагогических инноваций. 

Совершенствование баз данных научно-педагогической информации на основе информационных и коммуникационных технологий 

Тезаурус по педагогике как репрезентатор отраслевой терминосистемы и один из способов представления образовательной информации

Т.С. Маркарова 

Стремительное развитие прикладной лингвистики (в частности, лингвистического обеспечения информационных систем), отметившее вторую половину ХХ в., связано, в первую очередь, с целым комплексом изменений в ценностях, задачах и позитивных установках в традиционной лингвистике. Прежде всего, это достижения в области синтаксиса и семантики текста – текстообразования. Однако, если понятие «синтаксис предложения» представляется весьма определенным теоретически, то неопределенным и недостаточно очерченным оказывается понятие «синтаксис текста». Актуальным в данном контексте становится поиск единого языка и общих принципов описания текстового структурообразования и текстовых последовательностей. В современной теории доминирует принцип моделирования текста на основе инвариантной распределенности языковых единиц, что обеспечивает единство понятийно-категориального аппарата описания разных уровней одной иерархической системы. Традиционной лингвистике удалось обнаружить простые и общие для всех текстов законы структуры целого, факты, полученные при анализе текста, были сведены в единую картину, способствующую построению общей теории текста. Основа предлагаемого конструирования эксплицируется единством онтологических качеств, направленных на выделение базовых свойств текста, к которым относятся его пространственно-временное осуществление, одновременное материальное (физическое) и идеальное существование, сукцессивно-симультанная организация, функциональность и целостность.

Поиск метаязыка и общих принципов описания текста как целого, как «информационной упаковки» предполагает неизбежную итерацию не только со смежными областями гуманитарного знания, но и со сферой естественных наук. Тезисы «текст как природный объект» и «текст как информационное представление отрасли» отражают характерную тенденцию к сближению естественных и гуманитарных наук на современном этапе. 

В настоящее время актуальным становится создание и развитие информационно-лингвистических ресурсов и систем, обеспечивающих исследования в области информационного поиска по распределенным интегрированным полнотекстовым базам данных, контентным содержанием (текстом) которых является научная информация.

Несмотря на то, что уже давно разработан и постоянно совершенствуется лингвистический аппарат автоматической обработки текстов, пока отсутствует координация деятельности исследователей в области лингвистического обеспечения информационных систем и не решены многие теоретические проблемы, необходимые для успешного решения такого рода задач. В результате российское научное сообщество практически не имеет единого корпоративного профессионально организованного источника электронных лингвистических ресурсов всех возможных типов, обеспечивающих поисковую систему научно-информационных ресурсов. Совершенно очевидно, что назрела необходимость как в координации ученых-лингвистов, так и в интеграционном обновлении информационно-поисковых лингвистических ресурсов. Традиционно в основе информационно-поисковых лингвистических систем лежат классификационные параметры. В этой ситуации языковые категории должны представлять некоторую систему взаимосвязанных и согласованных друг с другом компонентов, следовательно, изменение определения одной языковой категории непременно приводит к изменениям в каком-либо другом месте трактовки. Системный характер – желательное и порой обязательное свойство любой классификации, но на практике нередко одновременно сосуществуют принципы, ведущие к разрушению строгости классификации. Любая классификация является в той или иной мере условной. Она – часть той коммуникации, которая ведется между исследователями и читателями (потребителями) их трудов. Наиболее убедительная классификация служит одним из приемов, с помощью которых первый пытается описывать реальность (с точки зрения языка, по принципу «от значения к форме») в доступном второму виде, т.е. научную информацию (научный текст) следует рассматривать как часть информационно-коммуникативного поля для корпоративных сообществ (часть коммуникации между исследователями и читателями, которые часто меняются местами).

 Однако, на наш взгляд, корпоративные информационные блоки, подлежащие лингвистическому анализу, не имеют прямой связи с классификационными системами. Нет исходного положения о том, что каждый информационный объект должен попасть в определенный класс, который окажется семантически релевантным. Поэтому стоит задача объединения, а не разбиения (деления, классификации) как информационных объектов, так и семантически релевантных им лингвистических ресурсов. Под интеграцией лингвистических ресурсов понимается их объединение с целью использования с помощью удобного и унифицированного пользовательского интерфейса различной информации с сохранением ее свойств, особенностей представления и пользовательских возможностей манипулирования ей. При этом объединение ресурсов не обязательно должно осуществляться физически – оно может быть виртуальным. Главное – оно должно обеспечивать пользователю доступ к базе метаданных как к единому информационно-лингвистическому пространству. Все информационно-лингвистическое пространство, доступное пользователю, должно быть представлено в виде совокупности самостоятельных объектов.

Системы информационного поиска полнотекстовых баз данных сочетают в себе помимо стандартных поисковых механизмов (по ключевым словам и интегральным параметрам текстовых фрагментов) сетевые гетерогенные базы метаданных: лингвистический инструментарий поисковых механизмов по текстовым массивам, а также алгоритмы и методики автоматического создания и визуализации специфических форм анализа текстовых данных. Такие системы являются системами вполне гибкими и динамичными, т.е. открытыми для пополнения или удаления информационных объектов, реорганизации структуры информационного пространства, изменения системы внутренних связей.
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  Семантическая структура  


 Основой лингвистического анализа текста и лингвистического обеспечения научно-информационных систем является морфологическая и семантико-синтаксическая структура вербального языка.

Любой информационно-смысловой фрагмент каким-то образом соотносится с онтологическим характером языка, сознанием индивидуума и отражаемой языком действительностью (экстралингвистической ситуацией).

Приведенная схема показывает связь семантического уровня с действительностью, с одной стороны, с языковым уровнем – с другой и с информационным текстом – с третьей. Семантическая структура вбирает в себя целесообразное с точки зрения коммуникативной задачи языковые выражения, учитывая обстоятельства, обусловленные возможностями конкретного языка и информационно-контекстным, функциональным полем. Под ситуацией в данной схеме понимается конкретный отрезок действительности, под положением дел – конкретный отрезок действительности + коммуникативные задачи информационного массива, наделенные определенным функциональным значением (целью, жанром, адресностью и т.д.). Итак, ситуация и положение дел, являясь экстралингвистической ситуацией, по сути дела, составляют стержень смысловой структуры информации и входят в структуру семантических категорий. При определении семантических категорий в прикладных исследованиях обычно прибегают к косвенным методам: появляется возможность комбинированного использования категорий (реалий) действительности и категорий вербального языка.

В традиционном языкознании положение о том, что языковые единицы определенным образом соотносятся с экстралингвистической действительностью, стало признаваться основными методологическими лингвистическими школами сравнительно недавно. Это направление языкознания получило название теории референции и референциальной семантики. (Референция от англ. refer – «относить(ся) к объекту» – отнесение языкового выражения к внеязыковому объекту. В философской логике термин «референция» иногда понимается шире – как соотнесение мыслей и реальности посредством языка.) В основу этого подхода положено следующее представление о сущности референции: каждый из участников коммуникации – и говорящий, и адресат речи – имеет свое собственное представление о мире («картину мира»). При этом в картину мира говорящего (пишущего) входит представление о том, какова картина мира адресата (потребителя, пользователя) речи (информации), а в картину мира адресата речи – представление о том, какова картина мира говорящего. В процессе коммуникации говорящий осуществляет референцию к объектам, входящим в его картину мира, выбирая то или иное языковое средство в зависимости от того, какое место (по его представлению) занимают соответствующие объекты в картине мира адресата речи. Воспринимая полученную информацию, адресат речи тем или иным образом модифицирует свою картину мира (возможно лишь тот ее фрагмент, который относится к его представлениям о картине мира говорящего). Таким образом, все правила, регулирующие осуществление референции средствами языка, содержат явную или неявную отсылку к участникам коммуникации и картине мира каждого из них. Не случайно З. Вендлер назвал теорию референции piece de resistance (самой главной частью) прагматики. Разумеется, все формулировки референциальных правил имеют в виду не представления о мире реальных участников коммуникации, в процессе которой было употреблено то или иное языковое выражение, а ту картину мира, которую должны отобразить и воспринять участники коммуникации, чтобы употребление языковых выражений (с референциальной точки зрения) считалось корректным. Иными словами, референция наряду с предикацией составляет основу языковой коммуникации. Используя языковые единицы, мы, во-первых, осуществляем референцию к внеязыковым объектам, а во-вторых, приписываем (предицируем) им какие-то свойства. При таком подходе можно говорить о референции любых языковых единиц, тем или иным образом соотносящихся с картиной мира участников коммуникации, независимо от того, какому уровню языковой системы они принадлежат.

 Смысл, содержащийся в информации, может быть выражен исключительно с помощью языка. Смысловой компонент информации является частью семантической структуры информационного объекта. В семантическую структуру информационного массива могут входить смысловые компоненты, диагностические сразу для нескольких понятийно-тематических информационных объектов (языковая единица в одном и том же значении, лексема, может принадлежать одновременно двум и более различным информационным объектам) и строевые (синтаксические) компоненты, которые имеют максимально широкую сочетаемость, но не являются темообразующими: они не определяют специфическую лексико-синтаксическую семантику слова, они только меняют лексическое значение, сохраняя тему. Один из основоположников русского научного синтаксиса А.М. Пешковский, игнорируя преобладающие в теоретическом языкознании семантический (смысловой) и формальный (синтаксический) радикализм, положил начало такому лингвистическому анализу, основным принципом которого стало лингвистически значимое, релевантное соотношение семантических и синтаксических различий и тождеств. Свой синтаксис А.М. Пешковский задумал как синтез учения А.А. Потебни, с его вниманием к семантической стороне языковых явлений и учения Ф.Ф. Фортунатова, с его вниманием к формальным языковым средствам. В итоге получилась органическая и продуманная концепция синтаксиса, положившая начало семантическому синтаксису. На теоретических постулатах семантического синтаксиса зиждется теория машинной обработки текста и, позже, теория лингвистического обеспечения автоматизированных интегрированных информационных систем.

Прикладные информационно-лингвистические системы, использующие для решения своих задач фундаментальные лингвистические теории (помимо перечисленных, к числу таких теорий относится модель И.А. Мельчука СМЫСЛ  ТЕКСТ) создают для лингвистических систем новую уникальную среду – полигон для проверки истинности лингвистических средств обработки информационных массивов. 

Встраивание стандартной лингвистической теории в лингво-компьютерную среду, в среду лингвистического процессора, приводит:

•
к построению специальных блоков правил интерпретации поверхностно-синтаксических структур в терминах лексико-семантических функций;

•
к разработке единых правил разбиения и объединения информационных массивов;

•
к выявлению ядерных и периферийных семем (грамматико-смысловые единицы) внутри информационных массивов;

•
к построению единого блока правил, проводящих семантическую и синтаксическую перестройку информации одновременно;

•
к созданию поисковой интегрированной информационно-лингвистической базы данных для корпоративных научно-информационных систем. 

До последнего времени в российских информационно-библиотечных системах проблема коммуникабельности информационных массивов решалась путем формирования двух групп национальных и международных стандартов – стандартов библиографического описания источников информации и стандартов информационно-поисковых языков (ИПЯ): иерархического (рубрикаторы) и дескрипторного (тезаурусы) типа, идентифицирующих контентное наполнение источников. Однако, на наш взгляд, этот набор лингвистических средств не вполне удовлетворяет запросам научных сообществ. А опора на традиционные лингвистические теории не только открывает широкий спектр возможностей для обработки/переработки текстовых массивов, но и обеспечивает качественный и корректный полнотекстовый поиск в научно-информационных массивах, предназначенных для корпоративных научных сообществ. По нашему мнению, информационно-лингвистические системы должны носить интегральный характер, который состоит в том, что различные компоненты лингвистического инструментария (параметры информационно-поисковых лингвистических схем и единицы и уровни традиционного языкознания) должны быть согласованы между собой и в совокупности давать полное представление об описываемой экстралингвистической ситуации и об информационном объекте. Требование согласованности различных частей, выход за рамки какого-либо одного уровня идентификации составляет существенную методологическую предпосылку целого ряда современных лингвистических исследований и теорий. 

Тем не менее, вот уже на протяжении более чем 30 лет основным вербальным информационно-поисковым языком дескрипторного типа является отраслевой тезаурус. При разработке принципов упорядочения и стандартизации отраслевой терминологии в центре внимания находится пара «понятие – термин» и, соответственно, «система понятий – система терминов». С проблемой «система понятий – система терминов» связан вопрос о полной или частичной эквивалентности терминов. В философии науки он составляет часть проблемы интертеоретических отношений. Интертеоретические отношения можно рассматривать как отношения сравнимости и переводимости языков науки внутри одной предметной области. Проблема переводимости языков науки в философии науки предстает как проблема соизмеримости (несоизмеримости) теорий, а в терминологии, или терминоведении как лингвистической дисциплине – как проблема унификации и координации терминов, построение ряда соответствий, где можно было бы указать, имеются ли между терминами отношения эквивалентности, включения, пересечения или исключения, подобные отношениям между теориями.

Предметом нашего рассмотрения является отраслевой тезаурус, вбирающий в себя понятийно-терминологический аппарат такой интегрированной области человеческого знания, как педагогика (педагогическая наука). В настоящее время ведутся интересные исследования по практике и теории создания педагогических словарей в рамках международной педагогической лексикографии. В новых информационно-коммуникативных условиях многоязычного глобального мира международная педагогическая информация рассматривается как трансдисциплинарная (на стыке педагогики, лингвистики и информатики) область знания, синтез различных наук и научных направлений, объединенных целями исследования общего объекта – терминологической системы мировой педагогической науки.

Интересным с точки зрения лингвистики является вопрос о близости функций тезауруса к так называемым лексическим функциям. Каждая научная терминология имеет свой набор связей, тогда как лексическая функция вырабатывается для всей лексики в целом. А в тезаурусе задана степень глубины и детальности описания, которой нет в обычных лексических и терминологических словарях и которая определяется уровнем метаязыка, использованного для дефиниции словарных единиц, а именно, набором связей-функций и самим лексическим составом тезауруса. Задача международной педагогической лексикографии и терминологии – наполнение, кумуляция и трансляция научно-педагогического опыта и знаний.

В ряду немногочисленных международных педагогических тезаурусов самым репрезентативным, на наш взгляд, является Тезаурус ЮНЕСКО – Международного бюро просвещения по образованию (UNESCO: IBE education thesaurus, 5-е изд., 1990 г.). На базе Тезауруса ЮНЕСКО в 1998 г. был создан национальный русско-английский тезаурус по педагогике ГНУ ГНПБ им. К.Д. Ушинского РАО, который применяется в качестве информационно-поискового языка в поисково-библиографической базе данных ряда библиотек образовательных учреждений.

В основу структуры информационно-поискового тезауруса легла полевая модель языка. Наиболее полно диалектические связи между языковыми знаками и реалиями экстралингвистической действительности раскрываются с помощью полевой модели системы языка. Поле в лингвистике становится одной из важнейших категорий, в которой системно и синтетически рассматриваются однородные по своему содержанию единицы; при этом описывается не только сам язык, но и система соответствующих понятий, а иногда и главным образом она. Поле задается определенным смысловым содержанием, доминантой поля. В нем выделяется ядро (лексема-понятие или группа лексем-понятий), центр (классы основных понятий, реалем с их синонимическими, антонимическими и другими отношениями) и периферия (система смежных реалий, смежных полей – слов – понятий вторичной семантической функции).

Поле, представляя собой определенную семантическую структуру, отражает иерархию его основных классов слов (реалем) и соотносительных языковых средств. Такая структура может быть описана с помощью родо-видовых отношений, отражающих предметно-понятийную классификацию элементов.

Современная интерпретация семантического поля опирается на синтагматические и парадигматические свойства единиц поля. Поэтому целесообразно, особенно учитывая коммуникативный характер языка, говорить о парадигматическом и синтагматическом измерении, где существенно не только положение слова-понятия в парадигме, но и его синтагматические (сочетаемостные) свойства. Такая сложная система систем, как язык, может функционировать только на основе внутренней согласованности и синхронизации ее элементов.

Лексическая наполненность и семантический потенциал логико-понятийных полей информационно-поискового тезауруса по педагогике, на наш взгляд, позволяют ему не только функционировать в качестве информационно-поискового языка, но и в равной мере представлять достаточно интегрированную и постоянно обновляющуюся педагогическую терминологию. Система отслеживания и распространения современной мировой педагогической терминологии позволяет достичь согласованности отечественной научной педагогической терминологии с наиболее распространенной в мире терминологической системой.

Функциональная значимость отраслевого тезауруса определяется тем, что он, репрезентируя терминосистему науки, одновременно является одним из наиболее оптимальных способов классификации, хранения и передачи специальной информации, средством создания поискового образа документов в электронных библиотечных информационно-поисковых системах. Концептуальный диапазон языка позволяет синтезировать информацию, сохраняя при этом потенциальную возможность этой информации к разложимости на составляющие.

Зарубежные образовательные ресурсы сети Интернет для учителя иностранного языка

Д.В. Агальцова 

Возможности телекоммуникационных технологий, технологий мультимедиа, гипермедиа, flash-технологий и др. для обучения иностранным языкам (компьютерная визуализация учебной информации, осуществление тренировки и самообучения за счет использования электронных обучающих программ, организация и проведение учебных телекоммуникационных проектов и т.п.) привели к необходимости качественного их использования в профессиональной деятельности учителя. В связи с этим актуальной является проблема подготовки будущих учителей иностранного языка в области применения средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в профессиональной деятельности, решение которой будет способствовать совершенствованию учебно-воспитательного процесса.

Применение средств ИКТ на уроках иностранного языка существенным образом меняет деятельность педагога, поскольку это позволяет изменить способы представления информации, находить необходимый учебно-методический материал, осуществлять связь с помощью современных телекоммуникационных систем и т.д. На основе данных возможностей рассмотрим некоторые зарубежные образовательные ресурсы сети Интернет, позволяющие индивидуализировать и дифференцировать учебный процесс, обеспечить наглядность учебного материала, усилить мотивацию обучения, осуществить контроль с обратной связью, осуществить самоподготовку, усилить закрепление фонетического, лексического и грамматического материала за счет непосредственного его восприятия. Для подготовки дидактического материала и его включения в содержание обучения: www.abcteach.com – это коллекция электронных рабочих тетрадей, упражнений, тематических изображений, кроссвордов, электронных прописей и др.; www.usingenglish.com – планы уроков, словари-рабочие тетради английских идиом, неправильных глаголов, on-line тесты и пр.; www.free-english.com – на данном ресурсе размещены графические изображения лексического материала по различным темам. Для организации и проведения учебных телекоммуникационных проектов: www.eun.org – европейская школьная сеть, предоставляющая возможность поиска партнеров для участия в проекте и переписки; www.iearn.org – сайт международной организации I*EARN, предоставляющий возможность выбрать из предлагаемых наиболее понравившийся или предложить свой учебный телекоммуникационный проект.
Базы данных образовательного назначения в подготовке специалистов по физической культуре и спорту 

П.К. Петров

В организации учебной и профессионально-педагогической деятельности специалистов по физической культуре и спорту (студентов и преподавателей факультетов физической культуры, учителей и методистов, тренеров по видам спорта и т. д.) важное значение имеет хорошо организованная система знаний. От того, как она организована, насколько удобно ее добыть, во многом зависит эффективность и комфортность работы. Особенно часто появляется необходимость наличия хорошо организованных баз данных для подготовки конспектов уроков (например, при подборе подвижных игр и игровых заданий в зависимости от возраста учащихся, части урока, направленности на воспитание конкретных качеств); при подборе общеразвивающих упражнений; неплохо иметь базы данных по имеющимся аудио- и видеоматериалам с небольшими их фрагментами с учетом их классификации по видам спорта и возможностям использования в учебно-тренировочном процессе и т.д. Создаваемые базы данных могут дополняться и расширяться.

Не останавливаясь подробно на методике создания баз данных, требующих как определенных знаний, так и навыка, покажем возможности созданных нами баз данных по подвижным играм. С помощью таких баз данных можно быстро подобрать их при подготовке конспектов урока по физической культуре для учащихся различных возрастных групп, с учетом части урока и направленности на воспитание определенных качеств, просмотреть видеосюжет и ознакомиться с правилами игры. При открытии базы данных появляется экран с кнопками для выбора соответствующего возраста учащихся (рис. 1).
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Рис. 1. Экран с кнопками для выбора возраста учащихся

Щелкнув по нужной для работы кнопке (например «Средний школьный возраст»), увидим новый экран с кнопками с перечнем игр различной направленности (в движении, с предметами, на внимание, развитие ловкости и быстроты (рис. 2)).
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Рис. 2. Экран для выбора игр для учащихся

Выполняя дальнейшие действия, можно открыть игры соответствующей направленности (например, на внимание), проводимые в различных частях урока (подготовительной, основной или заключительной), описание конкретной игры для нужного возраста и части урока. При подготовке конспектов уроков по физической культуре такие базы данных позволяют быстро подобрать игры, соответствующие целям и задачам урока, распечатать их содержание и приложить к конспекту. 

Информационные и коммуникационные технологии в управлении образованием 

О некоторых подходах к автоматизации управления образовательным процессом 
в колледже на базе современных информационных технологий

О.И. Заичкина 

Темой экспериментальной работы нашего колледжа является «Автоматизация и управление технологическими процессами и производствами на базе информационных и коммуникационных технологий (в образовании)». Основная цель эксперимента – разработка научно-педагогического и учебно-методического обеспечения подготовки педагогических кадров и выпускников образовательных учреждений среднего профессионального образования в области автоматизации и управления образовательным процессом на базе информационных и коммуникационных технологий. 

В результате проведенного на первом этапе (2006/07 учебный год) анализа единого образовательного пространства колледжа и формирования требований к его содержанию и дальнейшему развитию было принято решение о проведении экспериментальной работы по группам, каждая из которых выбрала определенное направление своей деятельности. 

В задачи группы «Отработка методики использования средств автоматизации управления образовательным процессом в образовательном учреждении» входили:

•
проведение сравнительного анализа ПО для автоматизированной системы управления учебным процессом колледжа;

•
определение структуры основных электронных документов АСУ колледжа;

•
знакомство с существующей версией АСУ «Колледж» на базе 1С.

Участниками группы проанализированы существующие системы автоматизации административной и хозяйственно-финансовой деятельностью образовательного учреждения («1С: Хронобус», «Аверс», «1С: Предприятие»).

Анализ существующих средств автоматизации показал, что они не в полной мере обеспечивают решение указанных задач и, в частности, не позволяют эффективно организовать управленческую часть единого образовательного пространства для четырех удаленных друг от друга территорий колледжа. В соответствии с задачами, решаемыми в информационно-образовательном пространстве колледжа, принято решение взять за основу программное обеспечение АСУ «Колледж» на платформе «1С: Предприятие», по которому ведется совместная работа с департаментом информатизации и программирования Московской финансово-промышленной академии. Участниками группы разработано техническое задание на доработку АСУ «Колледж» по блокам «Приемная комиссия», «Учебная часть», «Социальный защита» и проведены тестовые испытания блока «Приемная комиссия». В техническом задании на доработку учтены современные эргономические и технологические требования, предъявляемые к системам автоматизированного управления образовательным учреждением. Блок «Приемная комиссия» предполагается апробировать в процессе приема документов абитуриентов нового набора на 2008/09 учебный год. 

Большое внимание в колледже уделяется систематизации учебно-методических и информационно-справочных материалов. С этой целью перед участниками группы «Отработка методики работы с базами данных, обеспечивающих автоматизацию управления учебным процессом» поставлена задача по отработке методики работы с существующими банками данных и формированию новых, необходимых для повышения эффективности учебного процесса. В ходе работы второго этапа эксперимента участниками группы систематизирован материал для создания банка данных учебно-методических материалов, имеющихся на сегодняшний день в распоряжении преподавателей и студентов; сформирован фотобанк для использования в учебно-воспитательном процессе колледжа; подготовлены методические руководства по работе с базами данных «Абитуриент СПО», «Учащиеся», «Результаты ОКР», разработанными силами преподавателей колледжа.

В следующем году основное внимание будет уделено созданию единой базы учебно-методических материалов колледжа и обеспечению равного доступа к ней всем участникам образовательного процесса.

Проблемы автоматизации контроля знаний студентов рассматривались группой «Системы автоматизированного контроля знаний». В процессе экспериментальной деятельности проблема создания и использования тестов рассматривалась с точки зрения использования средств ИКТ. Основное внимание было уделено использованию программных средств для создания, генерации тестовых заданий и статистической обработки результатов тестирования. При разработке содержания тестовых заданий учитывались три критерия качества контроля: валидность, надежность и объективность. 

Участниками группы «Системы автоматизированного контроля знаний» выработаны единые критерии по разработке банков данных тестовых заданий и начата работа по их формированию по отдельным дисциплинам учебного плана.

Каждым участником эксперимента подготовлен банк тестовых заданий, объем которого соответствует количеству часов, выделенных в учебном плане на изучаемый курс, и состоит из тестов различного типа (открытых, выборочных, на соответствие, на упорядочение и др.) с возможностью использования графических изображений как в формулировке тестового задания, так и ответа. 

В качестве оболочки для размещения тестов, обеспечивающей автоматизированный контроль знаний выбран «ОАСИС – комплекс тестирования» ООО «Образовательные адаптивные системы».

На сегодня для преподавателей колледжа становится актуальной задача создания электронных образовательных ресурсов, которые можно использовать для организации как аудиторных, так и самостоятельных занятий студентов. Участники группы «Разработка электронных образовательных ресурсов и отработка методики их использования в учебном процессе» совместно с научными сотрудниками Института информатизации образования РАО провели семинары по выработке единых подходов к созданию электронных ресурсов и по использованию средств мультимедиа в ЭОР. Участниками эксперимента были подготовлены в электронном виде рабочие версии 9 учебных и методических пособий. 

Существующий в сети портал дистанционного обучения для системы профессионального образования по своему содержанию не соответствует содержанию образовательных программ колледжа, поэтому перед педагогическим коллективом возникла необходимость создания собственного портала дистанционного обучения по профилю специальностей колледжа. Участниками группы «Дистанционное обучение» проведена работа по выбору средств создания материалов для обеспечения дистанционного обучения. На сегодняшний день реализация дистанционного обучения учащихся и студентов колледжа может осуществляться как через персональные сайты преподавателей колледжа, так и через единый портал. С этой целью в ходе экспериментальной работы была разработана и размещена в сети экспериментальная платформа для дистанционного обучения (А.С. Закхеев – www.moodle.kait20.ru), наполнение которой ведется материалами по дисциплинам специальности «Автоматизированные системы обработки информации и управления», а также продолжено размещение в сети материалов по дистанционному обучению на персональных сайтах преподавателей колледжа (В.А. Николаева – www.junior.ru/nikolaeva/, О.И. Нечаева – www.oinechaeva.narod.ru).

Поскольку социально-психологическая адаптация выпускников к рынку труда является одним из важных компонентов профессиональной подготовки к трудоустройству и построению профессиональной карьеры молодых специалистов, очень важно соблюдать технологию профориентационной работы. За истекшее время группой «Внедрение средств автоматизации в практику работы психолого-профориентационной группы» была проведена работа по изучению автоматизированного информационно-методического обеспечения работы психолога-профориентатора. 

Были выявлены требования к автоматизированному информационно-методическому обеспечению, которые способны обеспечить и актуальность проводимой профориентационной работы, и прогностическую надежность получаемых результатов. 

По результатам проведенной работы психолого-профориентационной группой был сделан вывод о том, что разработанная в рамках предыдущей экспериментальной и научно-технической деятельности колледжа автоматизированная система поддержки работы психолога-профориентатора «УНИКОН» в большой степени удовлетворяет указанным требованиям. В дальнейших планах стоит оптимизация и развитие этой системы в соответствии с усложнившимися требованиями к психологическому сопровождению образовательного процесса в условиях модернизации современного образования.

Таким образом, в следующем учебном году экспериментальным группам предстоит большая работа по развитию и внедрению подготовленных средств автоматизации в учебно-воспитательный процесс колледжа с целью дальнейшего развития его единого образовательного пространства.

Корпоративная информационная система как механизм обеспечения соблюдения прав детей в сфере дошкольного образования

Л.Ю. Дарьина, М.Ю. Дарьин 

При работах над обеспечением автоматизации исполнения Закона Российской Федерации от 10.07.1992 г. № 3266-1 «Об образовании» в части изменений, внесенных Федеральным законом № 207-ФЗ от 05.12.2006, оговаривающих право на льготное (бесплатное) содержание детей с особыми образовательными потребностями (ООП) в муниципальных образовательных учреждениях, реализующих общеобразовательные программы дошкольного образования (МДОУ), в региональных, территориальных и муниципальных информационных системах, должен быть учтен ряд качественно-количественных характеристик как отдельного воспитанника МДОУ или очередника, так и группы соответствующего типа и вида. Аналогичные работы должны быть проведены в случае построения автоматизированной системы распределения мест в дошкольных образовательных учреждениях.

Как правило, все признаки, о которых идет речь, не указаны явно в тех или иных нормативных документах от муниципального уровня до регионального и федерального.

Кроме того, очень сложной является нижеприведенная система взаимодействия всех структур-участников информационного обмена (схема 1).
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Схема 1

Участниками информационного обмена корпоративной информационной системы (КИС) являются все отделы муниципального органа управления и МДОУ всех типов и видов (детский сад, детский сад общеразвивающего вида, детский сад компенсирующего вида, детский сад комбинированного вида, центр развития ребенка – детский сад).

Основная задача при формировании КИС – это исключение перекрестных информационных потоков с целью устранения двойственности подчинения компонент корпорации и, как следствие, исключения многократного дублирования информации. Одновременно многократно повышается скорость обработки и передачи аналитических данных, необходимых для обеспечения исполнения Закона РФ «Об образовании». Схема такой функциональной модели межкомпонентных информационных потоков представлена ниже (схема 2).
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Схема 2

Опыт формирования корпоративной информационной системы сферы образования муниципалитета г. Тольятти, создателями которой являются авторы данной статьи, позволяет с наименьшими ресурсными затратами в течение минимального срока не только реализовать поставленную задачу, но и выявить проблемы иных систем учета.

Физиолого-гигиенические аспекты информатизации образования 

Психофизиологические критерии оценки качества электронных изданий образовательного назначения

М.М. Безруких, Л.А. Леонова, Л.В. Макарова, Г.Н. Лукьянец

Успешность решения педагогических задач на занятиях с использованием компьютера определяется не только соблюдением всех гигиенических требований к организации рабочего места, режиму работы, эргономических требований к компьютеру, но и тем, какие программы используются при такой работе, насколько эти программы, их содержание, формы и методы работы соответствуют возрастным психофизиологическим закономерностям развития детей.

Работа на компьютере – это особый вид деятельности, который сопровождается длительным напряжением зрительного анализатора, функционирующего в специфических условиях внешней среды: рассматривание на светящемся и незаметно пульсирующем экране видеотерминала на близком расстоянии информации в виде мелких знаков (букв, цифр, фигур). Периодический перевод взгляда на клавиатуру или текст, расположенный на столе, связан с переадаптацией глаза, его работой в уже других условиях освещения. Частая переадаптация к различным яркостям и расстояниям является одним из главных негативных факторов при работе с дисплеями. Напряжение глаза в этих условиях превосходит таковое при других условиях зрительной работы: при чтении книг, учебников и даже при просмотре телевизионных передач. Статическая рабочая поза во время занятий с использованием компьютера сопровождается длительным напряжением мышц плечевого пояса и, следовательно, тоже отличается от позы на обычных занятиях.

Кроме того, данный вид работы связан с интенсивной интеллектуальной нагрузкой, требующей направленной концентрации внимания; с максимальной мобилизацией памяти, внимания, мышления; со значительным напряжением механизмов, обеспечивающих произвольную организацию и регуляцию деятельности.

Занятия с использованием компьютера связаны и с достаточно высоким эмоциональным напряжением. Чем интереснее и увлекательнее задание, тем выше может быть эмоциональное напряжение, эмоциональная нагрузка.

Важно подчеркнуть, что компьютер не является привычным педагогическим средством для детей дошкольного и младшего школьного возраста. Работа на нем вызывает у ребенка специфические реакции, требует мобилизации функциональных возможностей детского организма, нередки случаи затруднений в адаптации к работе на компьютере.

Под влиянием работы на компьютере формируется особая функциональная система обеспечения компьютерной деятельности. Она способствует нормальной (без срывов) адаптации к новым условиям работы и тем самым является залогом педагогической успешности этой работы. В состав функциональной системы входят особо значимые для работы на компьютере психофизиологические функции, которые не только обеспечивают успешность работы на компьютере, но и в первую очередь, раньше других функций начинают страдать при начавшемся утомлении. Следовательно, чтобы оценить, как влияет на организм ребенка конкретный вид работы на компьютере, необходимо ориентироваться именно на состояние этих функций.

Исследования показали, что для успешной работы ребенка на компьютере особо значимыми являются следующие психофизиологические функции: функциональная подвижность нервной системы, умственная работоспособность, функциональное состояние двигательного анализатора (точность кинестезии пальцев рук и кисти), функциональное состояние аккомодационной системы глаза, кратковременная память, произвольное внимание.

Работа за компьютером предъявляет особые требования и к развитию ряда познавательных функций. Это уровень сформированности механизмов организации и регуляции деятельности; развитие механизмов внимания, восприятия, памяти, мышления; развитие зрительного и зрительно-пространственного восприятия; развитие сложно координированных движений руки; развитие интегративных функций – зрительно-моторных и слухо-моторных координаций.

При разработке электронных изданий образовательного назначения следует учитывать особенности сформированности у детей 5–6 лет функций внимания и памяти, а также особенности развития их зрительного анализатора и специфику возможностей переработки зрительной информации. При изучении влияния конкретной работы на компьютере на организм ребенка особую значимость приобретают исследования состояния центральной нервной системы, лабильности нервных процессов, аккомодационной функции глаза.

Таким образом, в качестве психофизиологических критериев при оценке электронных изданий образовательного назначения могут быть использованы следующие: показатели функционального состояния физиологических систем организма ребенка, а также уровень развития познавательных функций (сформированность механизмов организации и регуляции деятельности; развитие механизмов внимания, восприятия, памяти, мышления; развитие зрительного и зрительно-пространственного восприятия; развитие сложно координированных движений руки; развитие интегративных функций – зрительно-моторных и слухо-моторных координаций).

Здоровьесберегающие аспекты информационных и коммуникационных технологий в системе непрерывного образования

И.Ш. Мухаметзянов 

Формирование и развитие единой образовательной информационной среды направлено на повышение качества образования на основе использования новых информационных технологий; предоставление условий для обеспечения равных возможностей всем гражданам России на получение образования всех уровней и ступеней; развитие и повышение качества и доступности дополнительного профессионального образования в условиях развития информационного общества; создание научного обеспечения соответствия структуры подготовки кадров потребностям рынка труда [1]. Развитие концепции непрерывного образования, стремление реализовать ее на практике обострили в обществе проблему образования взрослых. Произошло радикальное изменение взглядов на его роль в современном мире и оно рассматривается в настоящее время как магистральный путь преодоления кризиса образовательной системы, формирования адекватной современному обществу системы образования [2]. 

В Национальном докладе Российской Федерации на II Международном конгрессе ЮНЕСКО [3] определен один из основных механизмов реформирования системы образования путем широкой информатизации и интеграции в мировое образовательное пространство. Отмечается, что в настоящее время основной целью информатизации образования является переход к изучению общеобразовательных дисциплин по новым программам, предусматривающим использование информационных и коммуникационных технологий [4].

Основным фактором обеспечения высококвалифицированного труда специалистов становится информационная компетентность, которая строится на базе непрерывного образования. Информационная компетентность в образовании невозможна без существования образовательной информационной среды, формируемой всеми участниками информационного процесса и выступающей в роли основы оптимального взаимодействия субъектов дополнительного профессионального образования [5].

Основой информационно-образовательной среды в образовании является педагогическая система. К сожалению, необходимо отметить, что здоровьесберегающие аспекты, как правило, не являются самостоятельным элементом системы и интегрируются во все подсистемы в качестве составных, дополнительных мероприятий.

Как правило, основная часть педагогических работников интегрируется в ИОС в рамках дополнительного профессионального образования. При этом зачастую преподаватели осваивают не методики интеграции предметной и информационной среды, а базовые основы школьного курса информатики. Таким образом, дополнительное образование становится не только обучающей, просветительской, методической школой, но и школой адаптации преподавателей к деятельности в новых условиях.

Особенностью современных исследований в сфере информатизации образования и информационной образовательной среды учебного заведения является акцентуация на технико-технологических и педагогических, психологических и физиолого-гигиенических аспектах, вопросах формирования педагогико-эргономических условий эффективного применения средств вычислительной техники, информационных и коммуникационных технологий, обеспечивающих развитие процесса информатизации образования и, что особенно удручает, необоснованно мало внимания уделяется сохранению и укреплению здоровья самого учащегося. Существующая практика выделения уровней овладения навыками применения ИКТ в образовании в рамках дополнительного профессионального образования (начальный пользователь, углубленный пользователь, методист, уровень профессионально-ориентированных программ) также не предусматривает освещения вопросов медико-психологического обеспечения использования ИКТ в образовании [6, 7]. Зачастую освещение данных аспектов применительно к дополнительному образованию носит декларативный характер и рассматривается как элемент культуры пользователя в части «гигиены общения с компьютерной техникой» [8]. 

Сущностью гигиенического направления в системе здоровьесберегающей деятельности является создание полноценной среды обитания в образовательных учреждениях, определяемой требованиями к благоустройству, санитарному состоянию, режимам учебной деятельности. Достижение регламентируемой нормы условий (СанПиН) основано на данных о физиологических изменениях в организме детей и подростков в результате взаимодействия со средой [9]. В связи с этим акцентировано внимание к качеству средообразующих факторов и выполнению режимов образовательной деятельности. В системе вузовского образования формирование профессиональных позиций, ориентированных на решение проблем здоровья детей и подростков, относится к числу не востребованных студентами задач профессиональной подготовки. Данные задачи являются актуальными при сформированных профессиональных компетенциях и достигнутом уровне профессиональной зрелости, когда у педагогов появляются новые смыслы в реализации целей саморазвития. Инновационная активность педагогов в сфере здоровьесбережения [10] связана не только с актуальностью проблемы здоровья в контексте педагогической реальности, но и с образованием новых личностных смыслов, с изменением ценностей и статуса самой личности. Подготовку педагогов в процессе повышения квалификации следует рассматривать как механизм развития профессиональной мобильности и решение новых задач в социокультурной и профессиональной деятельности, основываясь, в том числе и на освоении здоровьесберегающей деятельности [11]. Используя идею предметно-профессиональной позиции, удерживающей ценностно-личностный смысл [12], можно отметить необходимость разработки модели подготовки педагогов к здоровьесберегающей деятельности, как эффективной модели развития. 

Таким образом, в настоящее время крайне актуальна разработка медико-педагогических рекомендаций и конкретных образовательных программ в части здоровьесбережения как для организации педагогического процесса, так и для процесса его информатизации. Необходимо отметить, что запаздывание в этой сфере обусловлено и рядом дополнительных сложностей, связанных с подготовкой квалифицированного педагогического и медицинского персонала, способного к деятельности в условиях информационного общества и образования в течение всей жизни.
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Особенности использования компьютера детьми 14–16 лет

Ю.Н. Комкова

Мнения ученых о влиянии компьютера на психическое развитие детей очень противоречивы. Получено множество аргументов, говорящих о пользе компьютера. Другие исследования выявляют отрицательное влияние компьютера на развитие детей.

В настоящее время относительно хорошо изучено влияние компьютера на детей дошкольного и младшего школьного возраста. Данные по подростковому возрасту противоречивы и фрагментарны, в основном в литературе представлены данные о способах работы за компьютером.

Наше предварительное исследование интеллектуального развития (тест Р. Амтхауэра, адаптирован К.М. Гуревичем) детей в лингвистической гимназии и лицее с углубленным изучением математики и информатики детей 13–15 лет (n = 114) не позволило выделить позитивное/негативное влияние опыта работы с компьютером на интеллект, развитие подростков.

Были исследованы формы, варианты, время работы за компьютером детей 14–16 лет (n = 244, 114 девочек и 130 мальчиков). Для анализа опыта работы за компьютером использовалась специально разработанная анкета. Результаты исследования показали, что большая доля учащихся использует компьютер ежедневно (81,5% мальчиков и 79% девочек). Ежедневное время работы за компьютером составляет 2–3 часа у 40,3% девочек и у 30,3% мальчиков. 34,6% мальчиков проводит время за компьютером 1–2 часа. Доля мальчиков, проводящих за компьютером более 5 часов, составляет 11%, а девочек – 8,8% (p > 0,05). 

Выявлено, что возраст начала работы за компьютером и мальчиков и девочек существенно не различается. Так, до 6 лет начали использовать компьютер 13% мальчиков и только 5,3% девочек. В возрасте от 6 до 8 лет начали работать за компьютером 27,7% мальчиков и 22% девочек. После 10 лет начали работать за компьютером 36,2% мальчиков и 46,5% девочек.

По нашим данным, девочки не уступают мальчикам во владении компьютером и Интернетом, более того, девочки чаще (в 78% случаев) общаются в Интернете по сравнению с мальчиками (60%) (p > 0,05). 

Общение в Интернете превалирует над всеми остальными видами деятельности на компьютере и у мальчиков, и у девочек. По-видимому, это связано не только с увеличением числа индивидуальных пользователей Интернета в России, но и с широким распространением Интернета в российских школах. Это позволяет прогнозировать не только увеличение числа пользователей Интернета среди подростков, но и увеличение в будущем времени работы за компьютером в Интернете. Следует отметить, что по сравнению с мальчиками, девочки проводят за играми в шесть раз меньше времени (р < 0,05). 

Здоровьесберегающие условия информатизации вузов

Л.В. Нефедова

В вузах Казахстана, в том числе и Евразийском национальном университете им. Л.Н. Гумилева, уделяется должное внимание формированию здорового образа жизни студентов и магистрантов, созданию условий для их нормального развития и формирования валеологической культуры. Эта работа проводится в рамках кураторских часов, в ходе воспитательных и спортивных мероприятий, в форме акций по предупреждению табакокурения и алкоголизма, профилактике наркотической зависимости и др. Конечно, эти меры необходимы, так как здоровье молодежи является важным фактором социально-экономического развития страны. Но, к сожалению, контингент абитуриентов уже не блещет здоровьем: только 10% выпускников школ могут считаться абсолютно здоровыми; 45–50% имеют отклонения, а 40–45% страдают хроническими заболеваниями [1, с. 469].

Следовательно, в вузах при организации учебного процесса созданию здоровьесберегающих условий должно быть уделено особое внимание, тем более в условиях интенсивной информатизации высшего образования, но на практике организация учебного процесса практически не изменилась, хотя научные исследования указывают на прямую зависимость между здоровьем обучающихся и особенностями организации образовательного процесса [2, с. 65]. 

Мы полагаем, что организация образовательного процесса, как минимум, должна быть ориентирована на сохранение здоровья обучающихся и преподавателей. Такой подход, при котором показатели здоровья субъектов образовательного процесса не ухудшаются, будет называться здоровьесберегающим. 

Думается, что на организацию учебного процесса и режим работы обучающихся и преподавателей в наибольшей степени влияет качество нормативно-организационных документов. Это, в первую очередь, рабочие учебные планы, определяющие объем учебной нагрузки обучающихся, индивидуальные планы работы преподавателей, количество смен, расписание занятий, расписание экзаменов во время сессии и др. 

Так, например, анализ рабочих учебных планов в магистратуре позволяет выделить некоторые недостатки, которые, как показывает практика, не могут не сказаться на здоровье магистрантов и качестве их образования. Приведем лишь два из них: 1) неравномерное планирование учебной и научно-исследовательской деятельности магистрантов, что выражено в чрезмерной «загруженности» I и II семестров по количеству изучаемых дисциплин, их сложности и объему предполагаемой работы (в отдельных случаях из 65 кредитов, рассчитанных на 2 года обучения, за первый год магистранты должны «набрать» 54 кредита); 2) превышающее нормы количество экзаменов, например, в условиях кредитной системы обучения в казахстанских вузах зачеты отсутствуют, поэтому за две недели сессии магистранты вынуждены сдавать 8–10 экзаменов, что приводит к существенным психическим и физиологическим перегрузкам. А ведь состояние повышенной тревожности в период сессий может сопровождаться увеличением сахара в крови, приводит к ускорению свертываемости и увеличению риска образования тромбов. Кроме того, страх и переживания негативно влияют на память [2, с. 46]. 

Проблему перегрузок во время сессии усугубляет и тот факт, что экзамены зачастую сдаются в форме компьютерного тестирования, где нет возможности уточнить что-то в ходе диалога с преподавателем, скорректировать свой ответ, дать пояснения и т.д., что еще больше повышает тревожность обучающихся, а значит, влияет и на их здоровье.

Второй организационный документ, который нами анализировался, это расписание занятий. Мы перечислим лишь те недостатки, которые легко могут быть устранены при знании организационных закономерностей: «окна», занятия в разных корпусах, окончание занятий второй смены в 8–9 часов вечера, занятия по физкультуре в начале учебного дня, 2–3 пары подряд в компьютерном классе и др. 

Замечательно, что в вузах широко используются новые информационные технологии обучения, вводятся новые формы организации обучения и контроля – видеолекции, спутниковые лекции, телеконференции, лабораторные занятия в компьютерном варианте, компьютерное тестирование и т.д. Вместе с тем, на практике совершенно недопустимо пренебрежение санитарно-гигиеническими и психолого-педагогическими требованиями, когда от многочасовой работы за компьютером у обучающихся и преподавателей появляются проблемы со зрением, позвоночником, психикой и т.д.

Совершенно очевидна потребность в научной организации труда вузовского преподавателя. Еще в 1923–1924 гг. были проведены две Всесоюзные конференции по учету педагогической деятельности с решением оснастить «труд и обучение на всех ступенях… принципами научной организации труда», для чего предписывалось ликвидировать бесцельные затраты времени, обращать внимание на повышение эффективности учебного труда, создавать благоприятную обстановку [3, с. 46], что хорошо бы иметь в виду в условиях информатизации высшего образования.

Кроме того, современный менеджмент предлагает вполне подходящие меры, которые полезно было бы взять на вооружение при организации деятельности профессорско-преподавательского состава, работающего в условиях информатизации: 

•
создание комфортной обстановки – это, прежде всего, оборудованное всеми необходимыми техническими средствами рабочее место преподавателя, обеспечение возможности выхода в Интернет, наличие свободного времени и др.;
•
дифференцированное поощрение (материальное и моральное) – для разработки электронных учебников, тестов компьютерного тестирования, других учебно-методических материалов в электронной форме преподаватели тратят много времени, которое должно либо дополнительно оплачиваться, либо следует взять курс на уменьшение годовой педагогической нагрузки;

•
социальная и эмоциональная поддержка – это, прежде всего, создание условий для повышения уровня компьютерной грамотности преподавателей, возможностей для повышения квалификации, открытие кабинетов психологической разгрузки, консультационных информационных центров и т.д.; 

•
наставничество – работа по формированию информационной культуры преподавателей не должна быть пущена на самотек: более подготовленные к информатизации высшего образования преподаватели могут взять «шефство» над менее подготовленными коллегами, но эта работа должна поощряться и учитываться, консультативная помощь может быть оказана через ИПК и ФПК, путем создания временных консультативных коллективов и т.д.;
•
создание условий для продвижения по карьерной лестнице – преподаватели, активно использующие новые информационные технологии обучения, разрабатывающие электронные учебники и т.д. должны быть отмечены руководством (морально или материально), их карьера должна иметь реальные перспективы, тогда совершенствование профессиональной деятельности будет вполне естественным процессом; 

•
поощрение инициативы и самостоятельности – преподаватели должны иметь возможность для научных стажировок и творческих отпусков, участия в научных конференциях по проблемам информатизации высшего образования, их самообучение и самосовершенствование надо поощрять;
•
укрепление репутации сотрудников – для вузовских преподавателей важна объективная оценка труда, признание их профессионализма и компетентности, что в условиях перехода к работе в условиях информатизации не всегда возможно, так как преподаватели испытывают огромные психологические трудности в овладении новыми информационными средствами и методами;

•
следование правилам профессиональной этики – сдерживающим фактором может быть невнимание к качеству профессиональной деятельности, уравнительное отношение к преподавателям;
•
привлечение сотрудников к принятию решений, которые им предстоит выполнять – так, например, В.А. Якунин, указывая на предпосылки исполнения управленческих решений, считает важным, как это решение принималось – единолично или коллегиально, в какой мере учтены личные мотивы и интересы исполнителей управленческих решений, как принятое решение доводилось до исполнителей и т.д. [4]. Думается, что не так много вузов, где преподаватели привлекаются к коллегиальному управлению, в том числе и в деле информатизации. Но ведь реализовывать все инновации приходится именно преподавателям, которые могут имитировать нововведение, игнорировать его или действительно претворять в жизнь.

В заключение отметим, что актуализация проблемы информатизации образования в здоровьесберегающих условиях позволяет обратить внимание ученых и практиков на важнейший аспект: развитие информатизации образования будет оправданным лишь в том случае, если это будет служить на пользу человеку, а потеря здоровья не может быть оправдана никаким новшеством.
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Информационные и коммуникационные технологии в образовании: их влияние 
на здоровье пользователей

А.Л. Димова, А.А. Бакушин

По мнению одного из ведущих специалистов в области развития отечественной системы информатизации образования в здоровьесберегающих условиях И.В. Роберт [8] и солидарных с ней авторов [2, 3, 5–7] использование средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в процессе учебной деятельности в образовательных учреждениях порождает гораздо больше проблем, нежели радужных перспектив. Это проблемы психологического и медицинского характера, связанного, во-первых, с изменением структуры и психологической аспектности устоявшегося веками информационного взаимодействия между обучаемым и обучающим; во-вторых, с нарушением пользователем режима работы, который необходимо соблюдать в процессе применения средств информатизации и коммуникации. 

Тем не менее, в условиях необратимого процесса информатизации образования необходимо искать выход из сложившегося положения. Возникает острая необходимость в проведении научных исследований в области психолого-педагогического воздействия и медицинских последствий применения средств ИКТ на физическое и психическое здоровье обучающегося. Так, заведующей лабораторией медико-социальных и психологических проблем информатизации образования ИИО РАО И.Ш. Мухаметзянов [7] считает, что первостепенными задачами в настоящее время являются: 1) информирование преподавателей о вредных негативных медицинских и санитарно-гигиенических аспектах применения персонального компьютера; 2) определение методик выявления вредных факторов и методик нивелирования негативного воздействия, методов сохранения и укрепления здоровья обучаемых и обучающих.

В целях разрешения данных проблем в рамках фундаментальных научных исследований ИИО РАО нами была начата работа по теме «Повышение показателей качества жизни и работоспособности пользователей ИКТ на основе реализации оздоровительных мероприятий», запланированная на 2008–2012 гг. В частности на первом этапе (2008 г.) совместно с РГУФКСиТ, МТК, МНИИ глазных болезней им. Гельмгольца, ООО «ВНИИ ГАЗ», ООО «Истон-Здоровье», ООО «Олимпия XXI» были проведены теоретические исследования, посвященные влиянию использования ИКТ на показатели здоровья пользователя в процессе учебной деятельности. Особое внимание было уделено показателям физического и психофизиологического состояния обучающихся в высших и средних профессиональных учебных заведениях России. 

Аналитический обзор литературных источников по проблеме позволил выявить и охарактеризовать: 

1)
основные факторы, влияющие на снижение показателей здоровья пользователей средств ИКТ в процессе учебной деятельности;

2)
наиболее эффективные методики, обеспечивающие оздоровление пользователя, компенсирующие негативные воздействия ИКТ.

1. Проведенные нами теоретические исследования показали, что в научной литературе представлены различные классификации влияния вредных факторов на здоровье пользователей ИКТ и оценивается значимость этого воздействия. А.Б. Каширин, В.Н. Безгрешнов [6] особое внимание уделяют практическим аспектам ионизации воздуха в офисных и учебных помещениях, оснащенных оргтехникой, системами центральной принудительной вентиляции, очистки и кондиционирования воздуха. Они отмечают, что ионный баланс в воздухе с искусственным микроклиматом характеризуется ярко выраженным дефицитом легких отрицательных аэроионов, восполнить недостаток которых можно только с помощью искусственной ионизации воздуха. 

Авторами выделены основные вредные факторы, негативно влияющие на здоровье пользователя ИКТ в офисных и учебных помещениях: нахождение в течение длительного времени в положении сидя; повышенное зрительное напряжение; ярко выраженный дефицит отрицательных аэроионов в зоне дыхания пользователя; сухость воздуха; длительное воздействие электромагнитных полей, создаваемых элементами компьютера; стресс при потере информации; нервная нагрузка.

По данным С.Г. Вербина [2], результаты исследований, выполненных в лаборатории офтальмоэргономики и оптометрии МНИИ глазных болезней им. Гельмгольца, показали, что у пользователей ИКТ при зрительно-напряженной работе за компьютером более 4 часов в день, не применяющих профилактических мер по защите зрения, наблюдается значительное нарушение рефлекса аккомодации. Наибольшее снижение градиента силы аккомодации у пользователей происходит через 5–6 лет вследствие значительной длительной статической нагрузки на мышцы глаз. Основной профилактической мерой должно быть проведение предварительных и профилактических медицинских осмотров.

Авторы А.Л. Димова, М.П. Карпенко, О.Я. Боксер, Л.Г. Уляева [5] отмечают негативное влияние погодно-метеорологических факторов на состояние здоровья студентов, обучающихся преимущественно с использованием ИКТ. Под влиянием этих факторов могут возникать одновременные и массовые метеотропные реакции: невротические, гипоксические, аллергические, спастические. 

Проведенный анализ позволил выделить три группы вредных факторов, оказывающих негативное влияние на здоровье пользователя ИКТ в процессе учебной деятельности:

•
факторы, влияющие на пользователя непосредственно при эксплуатации средств ИКТ;

•
факторы, влияющие на пользователя при нарушении правил пользования средствами ИКТ;

•
негативные факторы природно-климатической среды.

2. Основные методики, обеспечивающие оздоровление пользователя, компенсирующие негативные воздействия ИКТ на его организм:

Методика аэрогидроионотерапия. Аэрогидроионотерапия – это метод профилактического применения электрически заряженных газовых молекул (аэроионотерапия) или комбинированных газовых молекул и молекул воды или водо– или спирторастворимого лекарственного вещества (аэрогидроионотерапия). Для профилактики и в лечебных целях применяют отрицательно заряженные аэроионы или аэрогидроны [6]. 

Метеобарозакаливание – импульсная баротренировка в режиме межсуточных колебаний атмосферного давления для профилактики и лечения метеопатических реакций у студентов, пользователей ИКТ [5]. 

Биорезонансная офтальмоцветотерапия – снятие стресса и улучшение зрения методом цветотерапии и с использованием аппарата психо-эмоциональной коррекции. Применяется с целью профилактики дальнозоркости, близорукости, начальной катаракты, глаукомы и зрительного утомления, а также для снижения сахара в крови и нормализации артериального давления. Метод дает хорошие результаты для улучшения внимания и памяти [4].

Вибромассаж – это одна из разновидностей массажа, для выполнения которого применяют специальные аппараты и приспособления. Вибромассажные матрасы и кресла предназначены для релаксации мышц туловища, лечения миофасциальных болевых синдромов, снятия компрессии межпозвонковых дисков, улучшения питания межпозвонковых дисков, профилактики сколиозов, кифозов и всех форм остеохондроза, восстановления психологического комфорта [1].

Магнитотерапия – новейший метод воздействия магнитных полей на организм человека с лечебно-профилактическими целями. Она оказывает стимулирующее влияние на тканевое дыхание, синтез ДНК, что обеспечивает улучшение метаболизма клеток, ускорение восстановления поврежденных тканей; антигипоксическое действие, способствующее устранению явлений гипоксии, которая, по литературным источникам, имеет существенное значение в возникновении астенических расстройств; повышения физической и умственной работоспособности, повышения жизненного тонуса. 

Таким образом, предлагается следующий примерный комплекс организационно-методических и технических (аппаратных) мер минимизации влияния вредных факторов на пользователей ИКТ в процессе учебной деятельности (см. таблицу). 

Примерный комплекс организационно-методических и технических (аппаратных) мер минимизации влияния вредных факторов на пользователей ИКТ в процессе учебной деятельности

Предлагаемые методики защищены патентами на изобретения, на способы профилактики и лечения, апробировались на различных контингентах пользователей ИКТ, были одобрены на международных конгрессах, конференциях, выставках, что позволяет рекомендовать их к использованию в учебном процессе. 

Литература

1.
Бодрова Р.А., Вороницкий Н.Е., Галлиулин Н.И. Вибромассаж в комплексном восстановительном лечении при болях в спине // Вертеброневрология. 2006. № 3–4. С. 131.

2.
Вербин С.Г. Снятие стресса и улучшение зрения с помощью цветотерапии // Информационные технологии в образовании, науке и производстве: Сб. трудов II Межд. науч.-практ. конф. (30 июня – 4 июля). Серпухов, 2008. С. 398–399.

3.
Димова А.Л., Чернышова Р.В., Уляева Л.Г. Применение метеобаротренировки с профилактической и лечебной целью при метеореакциях у студентов с отклонениями в состоянии здоровья // Современные научно-методические разработки в физическом воспитании студентов, имеющих отклонения в состоянии здоровья: Тез. докл. Всерос. науч.-метод. конф. СПб.: СПбГМУ, 2002. С. 33–34.

4.
Зверев В.А., Мамедов Ю.Э., Алимова С.Ф. Биорезонансная офтальмоцветотерапия: Сборник методических рекомендаций. М.: Карпов Е.В., 2006. 

5.
Карпенко М.П., Боксер О.Я., Димова А.Л. Психофизиологические, организационные и технические аспекты оздоровления студентов методами физической культуры и метеобарокоррекции. М.: СГА, 2003. 

6.
Каширин А.Б., Безгрешнов В.Н. Практические аспекты ионизации воздуха в офисных помещениях // Охрана труда. Практикум. 2008. № 8. С. 63–70.

7.
Мухаметзянов И.Ш. Патофизиология информатизации образования: Санитарно-гигиенические и медицинские аспекты информатизации образования. Ижевск: Изд-во «Удмуртский государственный университет», 2006. 

8.
Роберт И.В. Теория и методика информатизации образования (психолого-педагогический и технологический аспекты). М.: ИИО РАО, 2007.

Снятие стресса и профилактика миопии у пользователей ПЭВМ с помощью 
биорезонансной цветотерапии

С.Г. Вербин, В.Е. Марголин 

Наступил XXI век, век высоких скоростей и интеллектуальных открытий. Все виды деятельности человек выполняет с помощью главных органов зрения и мозга. Поэтому от их состояния зависит не только скорость принятия информации и мышления, но и наша безопасность, да порой и сама жизнь.

Недостаток освещения в осенне-зимний период и работы, связанные с отсутствием естественной освещенности при работе на ПЭВМ, вызывают у людей состояние угнетенности, повышенной утомляемости, снижение настроения и депрессию. 

По мнению ведущих специалистов в области информатизации образования [1, 2, 4, 5, 6, 7], использование средств информационных технологий порождает ряд проблем. К ним относятся: проблемы психологического и медицинского характера, в частности, развитие близорукости. 

В целях разрешения данных проблем в рамках фундаментальных научных исследований ИИО РАО нами была начата работа по теме «Повышение показателей качества жизни и работоспособности пользователей ИКТ на основе реализации оздоровительных мероприятий», запланированная на 2008–2012 гг. 

В августе 2008 г. нами были проведены исследования сердечно-сосудистой системы и зрения у пользователей ПЭВМ из высшей школы. Особое внимание было уделено диагностике показателей физического и психофизиологического состояния и их фиксации в картах здоровья. 

Затем нами была применена биорезонансная офтальмоцветотерапия для снятия стресса и улучшение зрения с помощью аппаратов психоэмоциональной коррекции АПЭК. Воздействие осуществлялось через глаза сигналами определенного цвета, яркости, длительности и скважности по 5–10 минут 3 раза в день. Затем повторно следовал инструментальный контроль.

Данный метод широко применяется в силовых структурах для профилактики дальнозоркости, близорукости, зрительного утомления и нормализации артериального давления. Метод также дает хорошие результаты для улучшения внимания и памяти [3]. Поэтому мы решили применить этот метод для пользователей ПЭВМ, особенно подверженным миопии. 

На втором этапе нами была проведена повторная диагностика через 10 минут после включения прибора АПЭК, на третьем – после курса профилактики – через 10 дней. За основу исследований были взяты рекомендации кафедры рефлексологии и мануальной терапии под руководством Российской медицинской академии последипломного образования Минздрава РФ.

Основное отличие было в том, что ранее цветоимпульсная терапия проводилась с помощью аппаратов спектрального импульсного рефлексотерапевтического (АСИР) воздействия с помощью ламп накаливания. Мы же разработали и применили приборы со светодиодами и микропроцессорами XXI века, т.е. разработали методику нанотехнологии в высшей школе.

 Цветотерапия относится к методам традиционной медицины и широко применялась в древности в странах Востока и Египте. Более ста лет назад благодаря работам Э. Бэббитта ее стали использовать в Европе и США при лечении ряда заболеваний, в том числе и неврозов. Также за основу мы взяли методику профилактики миопии Уильяма Бейца из США, опубликованную более полувека тому назад.

Целью исследования является изучение влияния цветоимпульсной терапии на психоэмоциональное состояние студентов и преподавателей и профилактику у них миопии.

Для работы использовались 3 цвета: зеленый, красный и голубой. Зеленый цвет ассоциируется с нахождением в безопасности, с обилием зелени, вызывает чувство успокоения и легкой сонливости. Красный цвет, сходный с цветом крови, наоборот, приводит к возбуждению, активизации физической и интеллектуальной активности. Голубой цвет, похожий на цвет неба, вызывает спокойствие и умиротворенность.

Выбор программ проводился по следующей методике:

•
определение остроты зрения по стандартной методике с помощью проверочных таблиц;

•
измерение АД с помощью механического тонометра по методу Короткова; 

•
диагностика сердечно-сосудистой системы с помощью снятия ЭКГ и прибора «Кардиовизор»;

•
назначение цвета источника, яркости и длительности воздействия. Выбор режима переключения светового импульса (от 1 до 4 секунд) и задание паузы;

•
процедуры проводились в течение 10 минут;

•
повторное определение остроты зрения по стандартной методике с помощью проверочных таблиц, измерение артериального давления и обследование на приборе «Кардиовизор». 

Одновременно фиксировались состояние пациентов до и после процедур.

Все добровольцы до и после 1-го сеанса, а затем и курса процедур были обследованы с помощью прибора «Кардиовизор», позволившим регистрировать более 120–180 кардиоциклов за 2–3 минуты для получения точной информации в виде следующих значений:

•
средняя частота сердечных сокращений (ЧСС);

•
количество экстрасистол; 

•
индекс функционального состояния.

По индексу функционального состояния с помощью диагностической программы определяли зоны регуляции сердечного ритма, тип регуляции, класс функционального состояния и характеристику психического состояния.

Цветоимпульсная терапия проведена 32 студентам, преподавателям-добровольцам в возрасте от 20 до 50 лет во время круиза корабля «Лиги здоровья нации» по Волге с 1 по 11 августа 2008 г. с занесением всех данных в протоколы испытаний.

Во время предварительного обследования ни у кого не было выявлено противопоказаний к цветотерапии. 

Всего за время апробации прибора АПЭК было проведено более 600 процедур по 10 минут каждая. Сравнительные данные обследования пациентов до и после процедур приведены в картах здоровья.

Следует отметить хорошую переносимость процедур, проводимых в комфортном режиме, ни одного осложнения во время и после процедуры зарегистрировано не было. В режиме релаксации зеленым цветом у всех отмечалось расслабление, чувство сонливости и успокоения. В стимулирующем режиме красным цветом большинство (90%) испытали прилив бодрости и энергии.

В картах приведены сводные данные о динамике систолического и диастолического артериального давления до и после процедур. В целом, изменения незначительны и наиболее выражены у лиц с повышенным давлением. Так было замечено, что при гипертонии воздействие зеленым цветом через 10 минут приводит к снижению АД на 10–15 мл. рт. ст. 

Сводные данные о частоте сердечных сокращений в минуту – до и после процедур также занесены в таблицы. Замечено, что воздействие зеленым цветом приводит к снижению возбудимости у 100 % добровольцев, что и зафиксировал прибор «Кардиовизор». Оценивалось психоэмоциональное состояние и острота зрения до и после одной процедуры, а также курса цветоимпульспой терапии. 

Методы эффективности воздействия: общий клинический осмотр, оценка соматического и неврологического статуса, психологический тест САН («самочувствие», «активность», «настроение») и тест Люшера (метод цветового выбора), позволяющие оценить факторы тревожности, активности, работоспособности, состояние вегетативного тонуса и наличие стресса.

После проведения одной процедуры цветоимпульсной терапии у 100% добровольцев наблюдалась положительная динамика в психоэмоциональном состоянии. За две процедуры у 90% страдающих близорукостью было выявлено улучшение зрения, причем при остроте зрения –1 Д пациент начинал видеть на 2–3 строчки лучше.

При остроте зрения –2–3 Д улучшение наступало на 1–2 строчки. При сильной миопии –4 Д улучшение наступало только на одну строчку проверочной таблицы. При оценке исследования были обнаружены различия в эффективности психоэмоциональных изменений у пациентов в зависимости от цвета и скважности импульсов.

Опрос выявил, что состояние внутренней активности и желание работать сохраняется 2–3 часа после процедуры. Зрение после одной процедуры – 5–7 часов в зависимости от режима работы.

Согласно статистике, за 10 дней прошли профилактику миопии 18 человек из 44 добровольцев, участников эксперимента. По результатам улучшения на первом месте – спазм аккомодации. Так, после первого курса наступило улучшение зрения у 96% участников.

На втором месте по результатам улучшения – близорукость слабой степени. После проведенного курса у 75% участников наступило улучшение. Третье место занимает близорукий астигматизм. После проведенного курса улучшение отмечено у 60% добровольцев.

Результаты исследований позволяют сделать следующие выводы:

1. Прибор АПЭК прост в управлении, удобен в эксплуатации и позволяет значительно улучшить зрение при миопии.

2.
Функциональные параметры прибора соответствуют разрешенным Минздравом РФ.

3.
Наибольшим улучшениям подвержено психоэмоциональное состояние пациентов.

4.
При проведении процедур все зарегистрированные изменения имеют положительную динамику.

5.
Метод цветотерапии общедоступен, безопасен и имеет минимум противопоказаний.
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Автоматизация и управление технологическими процессами 
и производствами (образование) 

Организация работ по оцениванию качества и сертификации продукции образовательного назначения в Системе добровольной сертификации аппаратно-программных и информационных комплексов образовательного назначения

В.П. Граб 
Для организации и проведения добровольной сертификации продукции и обеспечения независимой квалифицированной оценки ее качества на базе Института информатизации образования Российской академии образования (ИИО РАО) создана и функционирует Система добровольной сертификации аппаратно-программных и информационных комплексов образовательного назначения (АПИКОН). В соответствии с требованиями нормативных документов (НД), представленных ниже и регламентирующих деятельность по сертификации продукции в Российской Федерации, существуют следующие виды сертификации:

•
добровольная 

Включает сертификацию: 

– СМК;

– продукции; 

– услуг;

– систем управления окружающей средой;

– систем управления охраной труда.

•
обязательная

Включает:

– защиту жизни здоровья, имущества;

– охрану окружающей среды (животные, растения);

– предупреждение действий, вводящих – в заблуждение потребителей.

Нормативное обеспечение деятельности по сертификации

Федеральный закон от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ О техническом регулировании;

Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 г. № 3266-1 Об образовании; 

ГОСТ Р ИСО 9000–2001 Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь;

ГОСТ Р ИСО 9001–2001 Системы менеджмента качества; 

ГОСТ Р ИСО 9004–2001 Системы менеджмента качества; 

ГОСТ Р ИСО 19011-2003 Руководящие указания по аудиту систем менеджмента качества и/или систем экологического менеджмента; 

ОСТ 115.1.12-96 Информационные технологии. Сертификация средств и систем в сфере информатизации. Машины электронные персональные IВМ-совместимые. Требования к характеристикам качества и правилам оценки.

Проведение сертификации продукции в Системе осуществляет Орган по сертификации продукции.
Функции Органа по сертификации выполняет Институт информатизации образования Российской академии образования. Впоследствии Система может быть расширена за счет включения в нее Органов по сертификации, аккредитованных в установленном порядке на проведение работ по сертификации в Системе.

В Системе АПИКОН осуществлена разработка:

•
основополагающих документов, определяющих сферы деятельности Системы;

•
организационно-функциональной структуры, определяющей порядок взаимоотношений субъектов Системы и порядок взаимоотношений с заказчиком.

Штатная структура Системы включает в себя квалифицированных специалистов как педагогических, так и технических наук, аттестованных в Системе АПИКОН в качестве экспертов и являющихся сотрудниками испытательной лаборатории, созданной и функционирующей на базе ИИО РАО.

В Системе АПИКОН для обеспечения единого подхода и применения единых требований к оценке качества педагогической продукции при ее использовании изготовителями (разработчиками аппаратно-программных и информационных комплексов образовательного назначения), продавцами, органами по сертификации и испытательными лабораториями (участниками Системы) осуществляется:

•
аккредитация испытательных лабораторий; 

•
обучение экспертов (оказание консультационных услуг); 
•
проведение инспекционного контроля деятельности испытательных лабораторий, изготовителей продукции, инспекционный контроль сертифицированной продукции.

Аккредитация испытательных лабораторий, которые правомочны проводить испытания продукции на предмет установления соответствия продукции требуемому уровню качества предполагает проверку лаборатории экспертами Системы на предмет оснащенности необходимым оборудованием, документацией, специалистами и наличия условий для проведения испытаний.

Аккредитация включает следующие основные этапы:

•
подачу заявки на аккредитацию;

•
экспертизу документов, представленных аккредитуемой организацией;

•
принятие решения об аккредитации по результатам экспертизы и проверки;

•
оформление документов и их утверждение аккредитующим органом;

•
регистрацию в Реестре Системы и выдачу аттестата аккредитации.

В Системе предусмотрено проведение обязательного ежегодного инспекционного контроля деятельности аккредитованных испытательных лабораторий.

Аккредитованные испытательные лаборатории выполняют следующие функции:

•
проводят отбор и идентификацию образцов для испытания;

•
проводят испытания для целей сертификации;

•
оформляют и выдает протоколы испытаний. 

Органом по сертификации Системы АПИКОН по заявке аккредитуемой испытательной лаборатории (ИЛ) проводится обучение специалистов и осуществляется выдача «аттестатов кандидатов в эксперты» или «аттестатов экспертов» в зависимости от опыта специалиста в области сертификации продукции. В дальнейшем, по положительным результатам работы специалистов ИЛ в качестве кандидатов в эксперты, Орган по сертификации выдает им аттестаты экспертов. Эксперт при проведении работ по сертификации имеет право:

•
посещать в установленном порядке предприятия, организации и учреждения, испытательные лаборатории для выполнения своих обязанностей;

•
запрашивать от предприятий и организаций необходимую информацию по вопросам соблюдения требований нормативных документов и правил сертификации;

•
присутствовать в испытательной лаборатории или на предприятии-изготовителе при проведении испытаний продукции;

•
отказаться от участия в проверке, если документы объекта проверки изложены на языке, отличном от официального языка Системы или отсутствует квалифицированный перевод на всех этапах проверки;

•
обращаться в аккредитующий орган в случае оказания на него давления со стороны заинтересованных лиц и организаций.

Аттестат эксперта по сертификации может быть отменен в следующих случаях:

а) неучастие в работах по сертификации в течение трех лет;

б) наличие более 50% рекламаций в результатах работ по сертификации в течение трех лет.

В Системе АПИКОН сертифицируются следующие образцы продукции:

•
электронные издания образовательного назначения;

•
электронные средства учебного назначения;

•
прикладные программные средства и системы автоматизации информационно-методического обеспечения образовательного процесса и управления образовательным учреждением;

•
учебно-методические комплексы, включающие электронные издания образовательного назначения и электронные средства учебного назначения;

•
информационная сеть образовательного учреждения;

•
распределенный информационный ресурс образовательного назначения локальных и глобальной сетей;

•
комплекты учебной вычислительной техники (КУВТ);

•
учебное оборудование, сопрягаемое с ПЭВМ;

•
автоматизированные рабочие места пользователя (работника образовательного учреждения);

•
видеомониторы для КУВТ.

Для каждого из перечисленных образцов продукции разработаны технические условия (ТУ) для сертификации, содержащие требования к проведению испытаний, основные характеристики качества продукции и методики их оценки. Данные ТУ являются нормативными документами Системы АПИКОН и разработаны на основе действующих международных стандартов и Государственных стандартов РФ. Материалы ТУ учитывают рекомендации PC 2001 System Design Guide, основаны на разработке Институтом информатизации образования РАО «Педагогико-эргономических условий безопасного и эффективного использования средств вычислительной техники информатизации и коммуникации в сфере образования», получивших положительную оценку секции информатики Федерального экспертного совета Министерства образования РФ и рекомендованных к использованию при организации вновь открываемых кабинетов информатики на базе современных средств вычислительной техники, а также при эксплуатации существующих кабинетов для обеспечения норм работы за компьютером и отдельными автоматизированными рабочими местами в образовательных учреждениях. 

Система добровольной сертификации АПИКОН (при ИИО РАО) 
Организационно функциональная структура 
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Например, при оценивании качества электронных изданий образовательного назначения (ЭИ ОН) в технических условиях предусматривается оценка следующих характеристик качества:

1. Технико-технологические:
•
характеристики установки/удаления ЭИ ОН:

– программы-инсталляторы, шрифты, дополнительное программное обеспечение (ПО);

– автозапуск;

– дополнительное ПО и шрифты;

– интерфейс инсталлятора;

– установка дополнительного ПО и шрифтов;

– принудительный (в «ручном» режиме) перезапуск операционной системы (ОС);

– исходные параметры ОС;

– собственные элементы;

– дисковое пространство;

•
характеристики функционирования ЭИ ОН:

– кнопки управления;

– активные зоны;

– логические переходы в прямом и обратном направлении;

– многозадачный режим работы ОС;

– интерфейс во всех элементах ЭИ ОН;

– обработка дат.

2. Эргономические:

•
характеристики организации диалога:

– время отклика на запросы пользователя при диалоге;

– время выполнения сложных процедур;

– инструкции и/или подсказки;

– информационное взаимодействие с помощью манипулятора «мышь» и клавиатуры;

•
характеристики визуальной среды:

– время работы в агрессивной среде;

– используемые цвета;

– контраст объектов по отношению к фону;

•
характеристики формата текста и параметров знаков:
– высота знака;

– отношение ширины знаков к их высоте;

– расстояние между знаками;

– расстояние между строками;

– длина строки;

•
характеристики технологии мультимедиа:
– фото и видеофрагменты;

– компьютерная графика;

– звуковое сопровождение;

– «зависание» звука, посторонние шумы и помехи;

– регулировка уровня громкости звука средствами ЭИ ОН;

– раздельная регулировка основного и фонового звукоряда.

3. Содержательно-педагогические:
•
характеристики области применения:
– ориентация информационного ресурса;

– возраст обучаемых;

– тип информационного ресурса;

•
характеристики педагогической целесообразности:
– цели и задачи образования;

– содержание;

– дидактические принципы;

– полнота форм представления материала;

•
характеристики соответствия возрастным особенностям обучаемых:
– тематика учебных заданий;

– темп подачи учебного материала;

– уровень технической подготовки обучаемых;

•
характеристики вариативности образования:
– уровень сложности учебного материала;

– гибкость подачи учебного материала;

– формы ведения диалога;

•
характеристики учета психолого-педагогических требований:
– развивающие компоненты в обучении;

– активизация познавательной активности;

– развитие учебной самостоятельности;

•
характеристики методической состоятельности продукта:

– методические материалы;

– методическая поддержка ресурса;

– отслеживание объема изученного материала;

– закрепление материала, умений, навыков;

– контроль усвоения материала.

При положительных результатах сертификации оформляется сертификат соответствия на продукцию и выдается разрешение на использование Знака соответствия Системы. Знак соответствия Системы – обозначение, служащее для информирования приобретателей о соответствии объекта сертификации требованиям, установленным в Системе. Основанием для выдачи разрешения на применение Знака Системы является сертификат соответствия. Выдача разрешения на применение Знака Системы осуществляется одновременно с выдачей сертификата соответствия.

Разрешение на применение Знака Системы выдается на срок, не превышающий срока действия сертификата соответствия. Срок действия сертификата на серийно выпускаемую продукцию – не более трех лет.

Держатель сертификата, получивший разрешение, обязан:

•
обеспечить соответствие сертифицированных аппаратно-программных и информационных комплексов образовательного назначения требованиям нормативных документов, на соответствие которым они сертифицированы;

•
применять Знак Системы по правилам, установленным в Системе;

•
приостанавливать (прекращать) применение Знака Системы в случае приостановки (прекращения действия) сертификата соответствия;

•
создавать необходимые условия для проведения Органом по сертификации инспекционного контроля сертифицированных объектов;

•
своевременно извещать Орган по сертификации, выдавший сертификат соответствия, об изменениях организационно-правовых, регистрационных документов, адресов и телефонов.

Орган по сертификации осуществляет инспекционный контроль соблюдения требований к сертифицированной продукции и деятельностью испытательских лабораторий не реже одного раза в год. Внеплановый инспекционный контроль проводят при поступлении информации о претензиях к качеству сертифицированной продукции и деятельности испытательских лабораторий.

По результатам инспекционного контроля принимается одно из следующих решений:

•
считать сертификат соответствия и предоставленное заявителю право на применение Знака соответствия подтвержденными;

•
приостановить действие сертификата соответствия и разрешения на применение Знака соответствия;

•
прекратить действие сертификата соответствия и разрешения на применение Знака соответствия;

•
считать аттестат аккредитации подтвержденным;

•
приостановить действие аттестата аккредитации;

•
прекратить действие аттестата аккредитации.

Сертификат – одно из подтверждений качества продукции и эффективное средство содействия потребителю в ее выборе. Наличие сертификата повышает конкурентоспособность продукции и подтверждает возможность ее использования в образовательных учреждениях.

Структуризация программного обеспечения автоматизированной системы обработки данных образовательного учреждения
Е.Н. Надеждин, О.В. Шичанина

Модернизация системы высшего профессионального образования на основе новой парадигмы предполагает проведение широкого фронта исследований, направленных на разработку инновационных подходов к обучению студентов на базе информационных и коммуникационных технологий (ИКТ). В этой связи является актуальной задача опережающего развития и внедрения автоматизированных систем сбора и обработки данных (АСОД) в сферу управления образовательным процессом вуза. Разработка базовых компонентов АСОД: математического, информационного и программного обеспечения – в настоящее время осуществляется на основе принципов модульности, типизации и унификации [1–3]. 

Как известно, модульный принцип проектирования АСОД заключается в рациональном разбиении сложной системы на отдельные слабо связанные компоненты, допускающие их относительно независимую разработку и использование [2]. Принцип модульности хорошо зарекомендовал себя в компьютерном программировании. Его реализация позволяет создавать сложные программы, содержащие совокупность программных модулей (подпрограмм), каждый из которых при необходимости может использоваться автономно. При создании модульных АСОД, ориентированных на задачи обработки и анализа результатов образовательного процесса, важное место занимает задача структуризации программного обеспечения (ПО).

Под структуризацией будем понимать выделение элементов решаемой прикладной задачи и установление отношений между ними [2, 4]. В результате синтезируется логическая метасистема, позволяющая определять необходимую информацию и распределять ее по элементам.

Актуальность формализации решения задач оптимальной структуризации ПО АСОД образовательных учреждений обусловлена следующими факторами:

а) усложнение алгоритмов решения задач идентификации и экстраполяции результатов тестирования обучаемых;

б) повышение требований к надежности и качеству обработки и прогнозирования данных;

в) расширение диапазона характеристик информационных массивов и свойств экспериментальных данных;

г) увеличение стоимости разработки и отладки используемых алгоритмов и программ;

д) переход от разработки простых и слабо связанных программ к программным комплексам или интегрированным информационным системам, содержащим сложно взаимодействующие и работающие в реальном масштабе времени программы (объемом в десятки и сотни тысяч команд);

е) увеличение удельного веса прикладных задач интеллектуального характера: идентификация, классификация, прогнозирование и др.;

ж) необходимость разработки и реализации эффективных алгоритмов планирования и оперативного управления образовательным процессом.

Использование в инженерной практике принципа модульности позволяет свести проектирование специального ПО АСОД к синтезу функционально независимых отдельных частей (модулей), совместно выполняющих заданные функции системы с заданным качеством, и к разработке межмодульного интерфейса. Разработка ПО по модульному принципу направлена на создание такой вычислительной среды, которая обеспечивает рациональную организацию процесса решения прикладных задач. 

При модульном построении программного обеспечения достигаются:   а) меньшая сложность архитектуры; б) унификация процесса разработки и отладки процедур; в) упрощение механизма расширения (модификации) ПО, в частности, замена модуля более совершенным не вызывает «волнового эффекта»; г) упрощение разработки управляющих программ; д) повышение коэффициента использования элементов технического обеспечения; е) ускорение простых работ за счет их параллельной организации (в разных коллективах разработчиков); ж) улучшение качества проектных работ за счет более полного и глубокого тестирования и отладки типовых модулей.

При разработке модульного ПО традиционно реализуются две основные стратегии модульного проектирования: «сверху вниз» и «снизу вверх». Создаваемые модули ПО АСОД должны обладать рядом свойств.

1. Функциональность – модуль представляет собой функционально законченную и максимально независимую совокупность операций по обработке данных, обращение к модулю осуществляется как к единому целому.

2. Связность – модуль реализует совокупность взаимосвязанных функций, требующих одних и тех же данных, часть этих данных обычно скрыта для системы в целом.

3. Алгоритмичность – функции модуля группируются на алгоритмической основе.

4. Последовательность – модуль включает набор функций, которые реализуются последовательно (они взаимосвязаны во времени).

5. Маскировка – позволяет скрыть для системы в целом некоторые несущественные функции и данные, которые не должны взаимодействовать с системой и с другими модулями, вводит ограничения на доступ и взаимодействие между модулями.

6. Однородность – в модуле объединяются однородные по своему функциональному назначению процедуры.

7. Локализация – концентрация физически совместимых функций, операций и данных.

8. Унификация – применимость модуля к нескольким автоматизированным системам без доработки.

9. Обобщение – сведение некоторых несущественных деталей модуля к наиболее общей постановке.

10. Гибкость (адаптируемость). 

В научных публикациях по вопросам проектирования АСОД выделяют несколько способов структуризации (декомпозиции, разбиения) программного обеспечения: а) функциональный, в основе которого лежит анализ формулировки и содержания выполняемых вычислительных операций, информационных и управляющих связей между модулями; б) ресурсный, для которого характерна градация процедур по имеющимся возможностям технологического и программного обеспечения процесса обработки данных; в) элементный, отличающийся дифференциацией типовых и оригинальных элементов решения; г) комбинированный способ.  

Рассмотрим математическую формулировку задачи структуризации программного обеспечения на основе первого способа.
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 – множество элементарных действий или процедур прикладной задачи, а E = {} – система разбиений множества А:
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Задача разбиения системы на функционально связанные модули формально может быть интерпретирована как задача нахождения оптимальной схемы разбиения множества А операций системы на подмножества сильно связанных совокупностей операций [image: image51.emf]{
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 [2]. Механизм структуризации должен обеспечивать минимизацию количества выделяемых независимых модулей при ограничении на мощность множества межмодульных связей. В качестве тривиального физического аналога этой задачи можно рассматривать оптимальное размещение множества электрических элементов некоторой электронной системы в модулях ограниченного объема [3].

Формально задача разбиения исходного множества машинных инструкций (процедур) [image: image52.emf]{
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 ПО на совокупность слабо связанных сегментов может быть представлена как задача математического программирования. Для постановки задачи структуризации программного обеспечения необходимо: 

Наличие первичного набора (множества) процедур [image: image53.emf]{
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Наличие первичного набора ИЭ (данных) [image: image54.emf]{
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Формулировка критерия оптимальности разбиения [image: image55.emf])
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1.
Задание системы областных и функциональных ограничений.

Рассмотрим модель задачи разбиения ПО АСОД на функциональные модули, имеющие минимальное число информационных связей, при ограничениях на общее число выделяемых модулей, состав и число перекрестных связей между ними. Данная задача возникает на этапе технического проектирования автоматизированных систем, в процессе которого формируются общие требования, определяются выполняемые функции или процедуры по обработке входных записей и получению промежуточных и выходных результатов решения прикладных задач. Необходимыми исходными данными для корректной формулировки задачи являются: 

а) множество типов входных данных;

б) множество типов промежуточных данных;

в) множество типов выходных данных;

г) множество необходимых процедур преобразования данных.

Оператор отображения множества процедур на множество информационных элементов (ИЭ) представим в виде двухдольного графа, дуги которого соединяют процедуры с соответствующими информационными данными (см. рис.). При этом дуги, инцидентные различным информационным элементам, могут быть помечены различными цветами. Разбиение ПО АСОД на модули при этом сведется к разбиению заданного множества процедур обработки данных на непересекающихся подмножествах, имеющих минимальное число общих информационных элементов.

В качестве примера представим информацию о связях процедур и данных (элементов [image: image56.emf]i
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 ), содержащуюся в графовой модели, в виде таблицы.

По строкам такой таблицы расположены элементы множества [image: image58.emf]{
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 выполняемых системой функций (или процедур), а по столбцам – элементы множества [image: image59.emf]{
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 входных информационных элементов. На пересечении столбца и строки таблицы записывается признак ([image: image60.emf]´
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) зависимости или связи рассматриваемой функции [image: image61.emf]i
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Граф соответствия компонентов программного обеспечения

[image: image63.emf] 
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В содержательном аспекте задача структуризации ПО с учетом табличного представления информационно-вычислительного процесса (см. таблицу) формулируется следующим образом: найти такое разбиение И множества [image: image80.emf]{


}


i


a


A


=




  i

a A

 процедур таблицы на пересекающиеся подмножества [image: image81.emf]Q
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, которые минимизируют суммарное число информационных связей между подмножествами. При этом должны удовлетворяться ограничения:

а) на число выделяемых модулей;

б) на число информационных элементов, входящих в один модуль и определяющих сложность блок-схемы модуля;

в) на число процедур каждого подмножества, определяющих сложность кодирования блок-схемы; 

г) на число информационных связей. 

Введем основные обозначения:
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 – множество процедур системы;
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 – матрица параметров взаимосвязи процедур и информационных элементов;
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Введем также дополнительные переменные:
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В выражении (3) [image: image92.emf]l
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 – номер процедуры, номер модуля и номер информационного элемента соответственно. 

Суммарное число различных ИЭ, являющихся общими для различных модулей [image: image93.emf]M
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Показатель [image: image96.emf])
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 определяет число информационных связей в программном обеспечении, имеющем модульную структуру.

Ограничение на число выделяемых модулей зададим в виде: 
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Ограничение на число элементов [image: image99.emf]i
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Ограничение Мр на мощность множества процедур в модулях определим как:
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Ограничение на количество сложных типов связей (для заданных значений индексов ИЭ i и i*) введем с помощью неравенства:
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Ограничение на распределение отдельных вычислительных процедур [image: image106.emf]j
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 системы по различным модулям представим следующим образом:
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Неравенство (9) эквивалентно требованию: одна и та же процедура [image: image109.emf]j
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 не должна входить одновременно в несколько модулей. 

Задача структуризации программного обеспечения, определяемая соотношениями (4)(9), может быть отнесена к классу задач целочисленного квадратичного программирования. Задача заключается в поиске минимума выражения (4) при ограничениях (5)  (9) и в определении множества переменных  [image: image110.emf]{
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Для удобства алгоритмизации и компьютерного решения модель задачи структуризации приведем к линейной форме путем линеаризации выражений (4) и (8). Для этого введем новую переменную 
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Тогда целевая функция (4) задачи структуризации примет вид: 
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Ограничение (8) с учетом введенного обозначения запишем в виде:
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Таким образом, формальная модель задачи структуризации программного обеспечения, представляемая выражениями (1)–(3), (9), (10) и (11), преобразована в линейную форму. Это дает основание для использования стандартных вычислительных алгоритмов и процедур дискретной (целочисленной) оптимизации [5]. Экспериментальное исследование комбинаторных особенностей сформулированной задачи структуризации подтвердило целесообразность оптимизации с использованием известного метода ветвей и границ на двухдольном графе множества булевых переменных [image: image115.emf]{
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Роль учителя в информационном обществе

С.В. Панюкова

Информатизация в сфере образования сопровождается внедрением средств информационных и коммуникационных технологий в предметные области, в профессиональную деятельность педагогов и организацию управления учебно-воспитательным процессом. Информатизация образования неизбежно приводит к трансформации всех компонентов образовательной системы. Для того чтобы эта трансформация выражалась в совершенствовании форм и методов обучения и воспитания, необходимо не только поставить в школы современное оборудование и программное обеспечение, электронные средства учебного и образовательного назначения, но и организовать специальную подготовку работников системы образования в области создания и использования средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в своей повседневной профессиональной деятельности. 

Необходимость этой подготовки обусловлена изменением роли учителя. Современный учитель должен обладать не только фундаментальными знаниями в своей предметной области, но и должен хорошо знать уникальные возможности ИКТ и уметь применять их в учебном процессе, использовать средства новых технологий в качестве средства обучения. Так как эти средства постоянно развиваются, учитель должен не только следить за развитием цифровых технологий, но и постоянно совершенствовать методы, средства обучения и способы организации практической и познавательной деятельности учащихся, реализуемые с использованием средств ИКТ; осваивать и использовать на практике автоматизированные системы управления учебно-воспитательным процессом. 

В условиях быстрого развития техники и технологий учитель вынужден следить за техническими новинками, знать о новых учебниках, учебных и методических пособиях, учебно-методических комплексах, уметь оценить их качество и выбрать лучшие. Современные учебно-методические комплексы на базе средств ИКТ включают в себя не только бумажные варианты учебных пособий (учебников, рабочих тетрадей и т.п.) для учеников, методических материалов для учителей (детальное описание методики проведения каждого занятия), но и разнообразные электронные учебно-методические материалы для всех участников учебного процесса. Эти электронные учебные материалы могут включать в себя информационные, моделирующие, демонстрационные и другие типы электронных средств образовательного назначения; тестирующие, диагностирующие программы для контроля и оценки уровня знаний обучаемых, их продвижения в учении, установления интеллектуального потенциала, проведения психодиагностики; системы автоматизации процессов обработки учебного, исследовательского, демонстрационного лабораторного эксперимента как реального, так и «виртуального». Подобные учебно-методические комплексы обладают целым рядом преимуществ, но прежде всего, они позволяют учителю отказаться от утомительных повторов информации и сосредоточить свое внимание на индивидуальной помощи обучаемым, на решении задач гармоничного развития интеллектуальной и творческой составляющей личности ученика. Причем наибольшую ценность средства ИКТ в качестве средств обучения приобретают в руках квалифицированного, творческого педагога. Следовательно, роль учителя в этих условиях остается не только ведущей, но и становится более сложной. Данное обстоятельство обусловлено тем, что учителю требуется дополнительная подготовка, чтобы педагогически целесообразно использовать в учебном процессе новейшие средства информатизации и коммуникации. 

Информатизация образования инициировала создание методических подходов, предполагающих активное использование в учебном процессе распределенного информационного ресурса всемирной сети Интернет, геоинформационных технологий. Интернет-технология позволяет использовать в учебном процессе информационную среду науки и культуры (электронные библиотеки, виртуальные музеи и выставки, художественные презентации). Учителю следует знать об уникальных возможностях ИКТ и уметь использовать их в своей профессиональной деятельности, а именно:
•
владеть методикой использования средств ИКТ в предметной области, знать приемы и методы организации всех видов учебной деятельности на базе этих средств; 

•
иметь представление о возможностях практической реализации личностно ориентированного обучения в условиях использования мультимедиа технологий, систем искусственного интеллекта, информационных систем, функционирующих на базе компьютерных технологий, обеспечивающих автоматизацию ввода, накопления, обработки, передачи, оперативного управления информацией;

•
уметь осуществлять информационную деятельность, связанную с накоплением, обработкой, продуцированием, транслированием, тиражированием информации различного вида (аудиовизуальной, статической, динамической, графической, стереоскопической), в том числе представленной в виде мультимедиа-приложений в сетях; 

•
обладать навыками разработки педагогических технологий, основанных на применении ИКТ, создания информационного ресурса нового поколения на базе технологий мультимедиа и телекоммуникаций с использованием инструментальных программных систем; 

•
владеть навыками модификации и адаптации информационного ресурса предметной области, представленного в виде электронных средств учебного назначения, реализуемых на CD-ROM или в сети Интернет;

•
уметь организовать информационное взаимодействие на базе интерактивных программных средств (систем) как между отдельными пользователями в локальной сети учреждения, так и между учреждениями и организациями различных регионов и стран в глобальной информационной сети Интернет;
•
владеть методикой педагогико-эргономической оценки средств информационных и коммуникационных технологий, используемых в сфере образования;

•
уметь использовать системы автоматизации управления образовательным учреждением. 
Изложенное выше дает основание полагать, что о снижении роли учителя и упрощении его работы в новых условиях не может быть и речи. Развитие технологий и их применение в учебном процессе потребует непрерывного профессионального самосовершенствования педагогов. Причем следует отметить, что подготовка учителя в области создания и использования средств ИКТ в образовании должна носить опережающей характер. Прежде всего это связано тем, что нам, педагогам, необходимо разговаривать на одном языке с нашими «продвинутыми» учениками. 

Ученые предполагают, что темпы развития технологий в ближайшем будущем будут, по крайней мере, соответствовать научному и технологическому прогрессу в прошедшее десятилетие. В результате масштабных педагогических исследований, проводимых в различных странах, выделены следующие основные направления внедрения ИКТ в систему образования:

•
установка в каждой школе систем автоматизации управления учебным заведением, интеграция программных и программно-аппаратных систем на базе «образовательной платформы», наполнение и функционирование информационного образовательного пространства школы;

•
создание и использование электронных средств учебного и образовательного назначения, разнообразных программных и программно-аппаратных средств, включая использование учителями и учащимися электронных досок (whiteboard), визуализаторов (visualiser) и портативных устройств голосования и планшетов для доступа к образовательным ресурсам и их использования в образовательных целях;

•
использование домашних средств ИКТ в качестве средств образования, включая доступ в Интернет, цифровые камеры, видеокамеры, игровые устройства, персональные информационные устройства (PDA) и мобильные телефоны.

Следующий этап информатизации общества и образования известный профессор из Великобритании С. Хеппел назвал эрой пост-PC. Ученый предположил, что на этом этапе возрастет роль мини-компьютеров, мобильных телефонов с расширенными функциями в области обработки, воспроизведения и передачи аудио- и видеоинформации. Следовательно, можно прогнозировать и дальнейшее изменение роли учителя за счет неизбежного расширения использования различных средств информатики и ИКТ в его профессиональной деятельности.

Подходы к построению модели экспертных систем оценки качества автоматизированных информационных систем документооборота мелких и средних предприятий

О.И. Акимов 

В настоящее время создается все больше автоматизированных информационных систем документооборота мелких и средних предприятий. Разработкой подобных систем занимаются как крупные производители программной продукции, отделы программного сопровождения документооборота, так и отдельные программисты. Любой программный продукт проходит несколько стадий разработки, включая стадию окончательной доводки, часто носящую итерационный характер (последовательного приближения решения задачи автоматизированной информационной системы). Безусловно, еще на стадии проектирования разработчикам были бы полезны экспертные системы оценки качества автоматизированных информационных систем документооборота мелких и средних предприятий. Но, к сожалению, подобных систем существует очень мало, носят они в основном локальный характер (позволяют оценить лишь отдельные параметры и очень дорогостоящие). Основная причина этого состоит в недостаточной разработанности теории построения моделей экспертных систем вообще и принципов построения систем оценки качества автоматизированных информационных систем документооборота мелких и средних предприятий в частности. 

Разработка основных принципов построения моделей экспертных систем состоит в выработке критериев оценки, характеристик оценки и граничных параметров характеристик качества.

Для разработки модели экспертных систем оценки качества автоматизированных информационных систем документооборота мелких и средних предприятий необходимо решить следующие задачи: 

1.
Анализ разработанных основных положений в области теории экспертных систем, анализ литературных источников и диссертационных исследований.

2.
Анализ существующих автоматизированных информационных систем документооборота мелких и средних предприятий, выявление характерных особенностей структуры, закономерностей построения функционирования и управления.

3.
Анализ существующих экспертных систем назначения близкого к задаче оценки эффективности информационных систем документооборота мелких и средних предприятий.

4.
Определение целевой функции. Исследование целевой функции. Определение критериев оптимизации системы. 

5.
Выделение критериев качества автоматизированных информационных систем документооборота мелких и средних предприятий.

6.
Выделение характеристик качества и их граничных параметров для автоматизированных информационных систем документооборота мелких и средних предприятий.

Оптимизация плана освоения простых и сложных навыков

О.В. Баранова 

Процесс обучения в педагогике обычно рассматривают как процесс взаимодействия ученика и учителя (обучающего устройства). Есть и другая точка зрения на учебный процесс – как на процесс управления состоянием знаний. В этом случае ученик представлен в виде некоторой модели, в терминах этой модели ставится определенная задача, т.е. формулируется цель обучения.

Одна из существующих моделей – векторная, в ней обучаемый может быть представлен в виде вектора, координатами которого являются, например, совокупность навыков, которые требуется освоить по данной теме, дисциплине, блоку дисциплин и т.п. Тогда и цель обучения представляет собой вектор, координаты которого являются оптимальными при определенных условиях показателями. 

Пусть обучение при этом проходит в j этапов: j = 1, 2, …, N. Освоение навыков идет параллельно, их общее число на каждом этапе обучения i: I = 1, 2, …, M. Предположим, что все навыки можно поделить на «простые» (общее число на каждом этапе m1 = 1, 2, …, k1) и «сложные» (общее число на каждом этапе m2 = 1, 2, …, k2). Тогда M = m1 + m2.

Показателем качества освоения навыка будем считать нормированную оценку xi(j). Качество освоения простого навыка растет со временем ti по экспоненциальной модели: 
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 показатель скорости освоения, подлежащий идентификации по данным тестирования на каждом этапе с учетом успеваемости на предыдущем. Качество освоения сложного навыка растет со временем tl по логистической модели:
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 линейно зависят от результата обучения на предыдущем этапе:
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 – оценки скорости усвоения простого или сложного навыка. В случае если освоение навыка начинается «с нуля», этот показатель может быть назначен экспертом-преподавателем, исходя из относительной трудоемкости и числа часов, отведенных на изучение темы в учебном плане. Коэффициенты корреляции новых навыков с предыдущими k1 и k2, которые включают в себя процесс забывания, могут быть определены по данным тестирования обучаемых. Контингент обучаемых делится по своим способностям на группы. Количество таких групп может быть различным, например, можно разделить учеников на «сильных», «средних» и «слабых». Возможно, коэффициенты корреляции будут в этих группах отличаться.


Итак, требуется обеспечить оптимальное планирование времени освоения каждого навыка, используя критерий максимума суммы оценок в виде:

[image: image128.png]roag e Yo (e #Y] ma




причем [image: image129.png]Gy D
RERA




 – общее время.

Экспериментальное исследование процедуры контроля знаний с использованием гибридной эвристико-статистической модели 

М.А. Емелин 

Для проверки и подтверждения гипотезы о том, что применение гибридной эвристико-статистической модели оценивания знаний [2] обеспечит повышение объективности, достоверности и обоснованности принимаемых решений в процессе оценивания знаний [3], был спланирован и проведен предварительный педагогический эксперимент. Знания двух обучаемых проверялись с помощью компьютерного тестирования и оценивались по двум моделям – алгебраической и гибридной эвристико-статистической. Для сравнительного эксперимента была выбрана именно алгебраическая модель, поскольку применение в рассматриваемом случае двоичной модели не представляется возможным по определению, так как это бы означало, что для общности начальных условий и возможности применения статистической модели оценивания нужно было бы оценить тестовые задания в строгих категориях «правильно/неправильно», что привело бы к ситуации наличия только двух значимых точек (нуля и единицы) для проведения статистического анализа.

Для проведения эксперимента был взят заранее подготовленный тест по дисциплине «Электроника», состоящий из 50 тестовых заданий с возможностью выбора единственного варианта ответа. Поскольку тест изначально предназначался для использования нечеткой модели оценивания знаний, потребовалось выполнение процедуры устранения нечеткости (дефуззификация) по алгоритму, предложенному в работе М.А. Емелина и И.Д. Рудинского [1]. В результате дефуззификации функция принадлежности, заданная на множестве значений лингвистической переменной для каждого варианта ответа, была заменена точечной оценкой истинности варианта ответа – значением, лежащим в интервале [0; 1]. Группе обучаемых предлагалось выполнить все задания теста, после чего результаты тестирования знаний обучаемых обрабатывались по двум моделям: алгебраической и гибридной эвристико-статистической. Исходные данные для применения обеих моделей являются полностью идентичными, в соответствии с ними каждый вариант ответа на тестовое задание оценивается числом в интервале [0; 1], называемым баллом (для алгебраической модели; в эксперименте не учитывались показатели сложности и важности тестовых заданий) и степенью истинности (для эвристико-статистической модели). 

Суммарный балл за тест рассчитывается по алгебраической модели оценивания, учитывающей степень истинности ответов, выбранных обучаемым. На следующем шаге определяется процентное отношение суммарного балла за тест к максимально возможному баллу. Далее значение вычисленного процентного отношения проецируется на оценочную шкалу, представленную в таблице 1, в результате чего выводится итоговая оценка знаний обучаемого.

Таблица 1

	Оценка
	Процент баллов

	Отлично
	85–100

	Хорошо
	70–84

	Удовлетворительно
	50–69

	Неудовлетворительно
	0–49


Тестируемые не знали, по какой модели будут оцениваться их знания. Результаты оценивания знаний по алгебраической и гибридной эвристико-статистической модели предоставлялись эксперту для сравнительного анализа и принятия решения, какая оценка знаний более объективна и, соответственно, какая модель обеспечила получение лучшего результата. 

Оценивание по алгебраической модели

По данным ответов двух обучаемых было рассчитано значение суммарного балла, которое составило 36,46 для первого обучаемого и 16,83 для второго обучаемого. 

По характеристикам теста был определен максимально возможный балл, значение которого составило 41,886.

Таким образом, в процентном отношении первый обучаемый достиг уровня 87%, а второй обучаемый – 40% от максимально возможного балла.

В проекции на оценочную шкалу, представленную в таблице 1, первому обучаемому была выставлена оценка «отлично», второму обучаемому – оценка «неудовлетворительно».

Оценивание по гибридной эвристико-статистической модели

Сгруппированные по интервалам частьты встречаемости степеней истинности эмпирических распределений первого и второго обучаемых, представлены в таблице 2.

Таблица 2

	Интервал
	Первый обучаемый
	Второй обучаемый

	
	Частоты
	Частоты

	[0; 0,2)
	0
	10

	[0,2; 0,4)
	0
	20

	[0,4; 0,6)
	2
	12

	[0,6; 0,8)
	35
	5

	[0,8; 1]
	13
	3


По результатам оценивания с использованием гибридной эвристико-статистической модели первому обучаемому была выставлена итоговая оценка «хорошо», второму – оценка «удовлетворительно». 

Обобщение итогов и выводы по результатам эксперимента

Экспериментальные результаты, полученные по двум моделям оценивания знаний, и выставленные экспертом оценки сведены в таблицу 3.

Таблица 3

	
	Оценка

 по алгебраи-

ческой модели
	Оценка

 по эвристико-

статистической 

модели
	Оценка эксперта

	Первый 
обучаемый
	"Отлично"
	"Хорошо"
	Между "хорошо" 

и "отлично"

	Второй 
обучаемый
	"Неудовлетвори-

тельно"
	"Удовлетвори-

тельно"
	"Удовлетвори-

тельно"


Примечание: по мнению эксперта, более высокая оценка результатов тестирования обусловливается сложностью теста, которая не учитывалась в эвристико-статистической модели.

Как показывают данные таблицы, несмотря на малый объем эксперимента и отсутствие учета важности и сложности тестовых заданий, экспертные оценки в обеих рассмотренных ситуациях оказались ближе к оценкам, выставленными с использованием гибридной эвристико-статистической модели. Результаты проведенного эксперимента позволяют говорить о подтверждении гипотезы исследования о том, что применение гибридной эвристико-статистической модели оценивания знаний обеспечит повышение объективности, достоверности и обоснованности принимаемых решений по оцениванию знаний. Для более обоснованного заключения необходимо увеличить объем экспериментальных данных и задействовать в эксперименте большее количество тестируемых. 
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Соответствие форм тестовых заданий целям педагогического контроля

Н.А. Зиборева, И.Д. Рудинский 

Практически каждая современная автоматизированная система педагогического контроля знаний (АСПКЗ) содержит так называемый конструктор тестов, предназначенный для построения тестовых заданий (ТЗ) и описания сценария проведения тестирования. Тем не менее, далеко не всегда разработчики ТЗ и организаторы тестирования располагают средствами для оценивания качества используемого теста с позиций как его соответствия целям педагогического контроля, так и комфортности (эргономичности) его выполнения обучаемым. Такие показатели, как надежность [7, 8], валидность [7, 8] и объективность [9] характеризуют качество теста в целом; существуют методики (например, [7]), позволяющие оценить сложность теста и сопоставить соответствие каждого тестового задания выявленному уровню сложности [7]. В то же время, разнообразие форм тестовых заданий и возможность использования различных моделей оценивания истинности ответов [9] предопределяют актуальность задачи оценивания целесообразности применения той или иной формы ТЗ в зависимости от преследуемой цели педагогического контроля. Укрупненная схема классификации тестов в зависимости от преследуемых целей педагогического контроля представлена на рисунке.

В некоторых публикациях, посвященных теории и методике тестирования учебных достижений (в частности, [3, 4, 5, 6, 7, 8, 10]), можно обнаружить попытки проследить взаимосвязь между целями тестирования и применяемыми формами тестовых заданий. Результаты анализа таких попыток сведены в таблицу. В этой таблице цифрами обозначены следующие формы ТЗ: 1 –множественный выбор; 2 – восстановление последовательности; 3 –– восстановление соответствия; 4 – комбинаторный выбор
. В работе [7] анализируется влияние разнообразия форм ТЗ на утомляемость тестируемых. Такое положение свидетельствует об актуальности выявленной проблемы и о необходимости определить пути и способы ее разрешения.

На наш взгляд, для разработки методики применения различных форм тестовых заданий в тестах учебных достижений необходимо:

•
формализовать и систематизировать цели контроля учебных достижений с учетом специфики предметной области, характера учебной дисциплины, предмета контроля;

•
построить структурные модели знаний по конкретным дисциплинам (либо их отдельным разделам) для выявления форм ТЗ, релевантных этим моделям или их отдельным сегментам, и предложить способы автоматизированного формирования контента таких моделей;

•
предложить и реализовать алгоритмы автоматизированной генерации ТЗ требуемой формы по формализованным описаниям предметной области, а также алгоритмы автоматической генерации тестов требуемой структуры;

•
разработать и практически апробировать методики оценивания соответствия ТЗ целям контроля учебных достижений и выработки рекомендаций по совершенствованию структуры этих заданий.

Реализация представленного подхода позволит упорядочить процесс разработки тестов учебных достижений, снизить трудоемкость их составления, а также повысить достоверность и объективность получаемых результатов. 
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Схема классификации тестов достижений для педагогического контроля

Таблица

Сопоставление учебных целей формам ТЗ
	Цель 
обучения
	Предмет 
контроля
	Форма ТЗ

	
	
	1
	2
	3
	4

	Знания на уровне запоминания и воспроизведения
	Знание названий, имен
	+
	-
	+
	+

	
	Знание смысла названий 
и имен
	+
	+
	+
	+

	
	Фактуальные знания
	+
	+
	+
	+

	
	Знание определений
	+-
	-
	-
	+

	Знания на уровне понимания


	Сравнительные, 
сопоставительные знания
	доп
	+
	+
	?

	
	Знание противоположностей, противоречий, антонимов и т.п. объектов
	+
	-
	+
	-

	
	Ассоциативные знания
	?
	?
	?
	?

	
	Классификационные знания
	+
	?
	+
	?

	
	Причинные знания, знания причинно-следственных 
отношений, знание оснований
	доп
	+
	-
	+

	Умения по применению знаний в известной ситуации
	Процессуальные, алгоритмические, 
процедурные знания
	-
	+
	-
	+

	
	Технологические знания
	-
	+
	доп
	+

	Умения по применению знаний в незнакомой ситуации

Анализ.

Синтез.

Оценка
	Вероятностные знания
	доп
	+
	?
	+

	
	Абстрактные знания (теоретические)
	+
	+
	+
	+

	
	Методологические знания
	-
	доп
	-
	+


Обозначения:

«+» – подходит, рекомендуется использовать;

«доп» – подходит для дополняющего задания;

«?» – недостаточно данных по паре: цель контроля – форма ТЗ;

«-» – не подходит; использование нежелательно.

Об определении весов критериев в процедуре многокритериального оценивания профессиональной компетентности  специалистов

О.В. Иванова, И.Д. Рудинский

Количественное оценивание профессиональной компетентности специалистов сегодня востребовано на разных уровнях системы образования: внутри одного образовательного учреждения оцениваются преподаватели, на уровне управления образованием оцениваются руководители образовательных учреждений. В работе рассматривается авторская методика оценивания компетентности преподавателей и руководителей образовательных учреждений, основанная на многокритериальном подходе [2]. 

В соответствии с предлагаемой методикой для каждого используемого критерия определяется вес – положительное действительное число, которое тем больше, чем важнее для лица, принимающего решение (ЛПР) критерий. Очевидно, что полученные веса будут основаны на субъективном мнении ЛПР. Но избежать субъективных оценок в процедурах принятия решений невозможно, поэтому цель исследования заключается в повышении объективности получаемых результатов.

Большинство существующих авторских методик многокритериального оценивания используют прямое назначение весов критериям ЛПР. Такой подход «прост в использовании», что и послужило его широкой распространенности. Однако достаточно резкая критика в его адрес обоснованна: исследования показывают, что человек не способен непосредственно назначать критериям корректные численные веса [1].

Существующие методы принятия решений, «обходящие стороной» количественные оценки важности критериев, также не дают количественных оценок альтернатив, а лишь выделяют лучшую из них, либо ранжируют рассматриваемое множество. В частности, такую процедуру реализует метод Подиновского [3].

Для определения весов критериев целесообразно воспользоваться процедурой метода Саати (метод анализа иерархий – МАИ) [5]. Предложим модификацию указанного метода применительно к проблематике оценивания профессиональной компетентности специалистов.

Пусть выявлено множество критериев  для оценки компетентности специалиста, где  – критерий, а  – количество используемых критериев.

 Процедура определения весов критериев заключается в попарном сравнении критериев. В оригинальной методике используются следующие значения оценки:

1 – критерии одинаково важны;

3 – незначительное превосходство одного критерия над другим;

5 – значительное превосходство одного критерия над другим;

7 – явное превосходство одного критерия над другим;

9 – абсолютное превосходство одного критерия над другим.

Количественные суждения о парах объектов  представляются матрицей размера : , . 

Элементы  определяются по следующим правилам: 

1. Если  , то , .

2. Если критерий  имеет одинаковую важность с критерием , то , ; в частности  для всех .

Так, матрица  является обратно-симметричной и имеет вид
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Следующий шаг состоит в вычислении вектора приоритетов этой матрицы, точнее – главного собственного вектора, который после нормализации становится вектором приоритетов. 

Собственным вектором матрицы называется такой ненулевой вектор [image: image132.emf]x
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, где [image: image134.emf]l
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 – число, называемое собственным значением, для которого уравнение имеет ненулевое решение. Для поиска собственного значения и собственного вектора матрицы используются численные методы – например, метод обратных итераций, метод Лаверрье-Фадеева и др.

В частности, метод Лаверрье-Фадеева заключается в следующем. Для получения ненулевого решения уравнения [image: image135.emf]0
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 определитель матрицы [image: image136.emf]E
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 должен быть равен 0. Этот определитель представляет собой полином [image: image137.emf]n
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 называется характеристическим, его корни являются искомыми собственными значениями.

Если критерий [image: image140.emf]1
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 в 6 раз. Матрица, для которой это требование не соблюдается, называется несогласованной.

Для оценки согласованности в МАИ вводятся следующие величины: индекс согласованности (ИС), случайный индекс (СИ), отношение согласованности (ОС).
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, где [image: image147.emf]max
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 – максимальное собственное значение матрицы. 

Для поиска [image: image148.emf]max
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 матрица умножается на вектор приоритетов; компоненты полученного вектора делятся на соответствующие компоненты вектора приоритетов; среднее значение из полученных чисел является [image: image149.emf]max
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. Случайным индексом называют ИС сгенерированной случайным образом по шкале от 1 до 9 обратно-симметричной матрицы. В Национальной лаборатории Окриджа сгенерировали средние СИ для матриц порядка от 1 до 15 на базе 100 случайных выборок. Так как величина выборки была только 100, наблюдались статистические флуктуации в индексе при переходе от матрицы одного порядка к другому. Поэтому вычисления были повторены в школе Уортона для величины случайной выборки 500 в матрицах порядка до 11[image: image150.emf]´
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. Принято считать, что для согласованных данных ОС не должно превышать 0,1. Если ОС превышает допустимый практикой предел, то проведенные сравнения необходимо пересмотреть.

Описываемая процедура определения весов ориентирована на количество критериев [image: image153.emf]15
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, в [5] называют сложными, и автор Т. Саати предлагает представить их в виде иерархии (рисунок).

В таком случае нахождение уровня профессиональной компетентности будет происходить поэтапно: вначале значения критериев сворачиваются по группам, затем полученные значения сворачиваются в следующие значения и т.д. в соответствии с построенной иерархией. Свернуть сразу все критерии, обойдя иерархию, невозможно, так как каждому критерию присваивается вес относительно элементов только той группы, в которой он находится.
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Представление критериев в оригинальном МАИ

На наш взгляд, такой подход не всегда удобен: ограничение – выбор метода свертки критериев, ограничение 15 критериями в группе. Т. Саати использует линейную свертку критериев, тогда как авторы исследования считают актуальной проблему обоснованного выбора конкретного метода свертки критериев ввиду всех недостатков линейной свертки.

Авторы исследования не отрицают использования иерархического подхода к представлению критериев, но предлагают не ограничиваться им, и при количестве критериев [image: image156.emf]15
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 использовать значение СИ для матрицы порядка 15. 

Для повышения согласованности матрицы можно воспользоваться процедурой, предложенной в [4]. Для плохо согласованной матрицы  с собственным вектором , соответствующему наибольшему собственному значениюmax, формируется новая матрица [image: image157.emf]B
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. Далее предлагается пересмотреть суждения для строки с наибольшим отклонением. 

Процедура состоит в нахождении самой несогласованной строки k в матрице B, т.е. такой, что [image: image161.emf]þ
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После этого все элементы k-й строки заменяются соответствующими отклонениями элементов собственного вектора, [image: image162.emf]j
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), и осуществляется пересчет вектора приоритетов. Процедуру пересмотра суждений можно повторять несколько раз для улучшения согласованности. Однако следует избегать чрезмерного повторения и попытаться улучшить суждения с помощью ЛПР.

Таким образом, в отличие от оригинальной методики мы предлагаем использовать разные подходы в зависимости от ситуации: использовать иерархическое представление критериев и получить относительные веса критериев по группам, либо получить веса критериев без изменений их представления.

В настоящее время предложенная процедура используется для анализа и совершенствования «Примерного положения о стимулирующих выплатах руководителям общеобразовательных учреждений на 2008 г.», разработанного в Управлении образования администрации городского округа «Город Калининград».
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Определение качества тестового контроля знаний при использовании нечеткой модели тестирования
К.А. Литвинов, И.Д. Рудинский 

Для современного этапа развития отечественной системы образования весьма актуальна проблема качества педагогических измерений. Результаты некачественных педагогических измерений порождают ошибочные решения при итоговой аттестации выпускников школ и других учебных заведений, в ходе приема абитуриентов в вузы и т.п., а также создают иллюзию объективности педагогического контроля. Актуальность рассматриваемой проблемы подтверждается значительным разбросом и противоречивостью мнений о качестве и объективности результатов единого государственного тестирования знаний школьников [1, 4] и обострением проблемы государственной аттестации учебных заведений.

Проблема оценивания и анализа качества педагогических измерений исследуется в работах таких авторов, как В.С. Аванесов [1], С.Д. Каракозов [3] и других. В последние годы все большее внимание уделяется тематике тестирования знаний. Тем не менее, в большинстве опубликованных работ основные усилия концентрируются на традиционных моделях тестирования, основанных на двоичной модели оценивания истинности ответов на тестовые задания в категориях «правильно – неправильно» [1, 3, 4]. 

Целью настоящего исследования является формулирование подходов к оцениванию качества тестового контрольно-измерительного материала, основанного на модели нечеткого оценивания знаний [3, 5]. Эта модель позволяет предъявлять тестируемому варианты ответов, степень истинности которых не может быть однозначно определена в категориях «правильно» или «неправильно». Шкала оценивания может быть более широкой – например, иметь вид «правильно – неполно – неточно – неопределенно – неправильно» либо использовать другие привычные для организатора тестирования лингвистические оценочные категории. Степень истинности каждого ответа определяется функцией принадлежности, заданной на лингвистической переменной, значения которой используются в качестве оценочных категорий. В ходе тестирования степень суммарной истинности ответов обучаемого на все тестовые задания оценивается путем подсчета результирующей функции принадлежности с использованием аппарата нечеткой алгебры. Итоговая оценка знаний тестируемого выводится сравнением полученной результирующей функции принадлежности с эталонными функциями принадлежности каждой оценки применяемой шкалы итогового оценивания. В качестве итоговой оценки принимается та, для которой скалярное расстояние между ее функцией принадлежности и результирующей функцией принадлежности всего теста оказывается минимальным [5].

Предлагаемый подход к оцениванию качества результатов тестирования сводится к последовательному выполнению семи шагов (см. рисунок).
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Схема пошагового оценивания достоверности теста

На первом шаге необходимо сформировать трехмерную матрицу ответов испытуемых, объединяющую в себе номер задания, номер испытуемого и функцию принадлежности.

На втором шаге вычисляются базовые параметры, используемые при определении достоверности – среднее значение расчетных суммарных функций принадлежности, их дисперсий и среднеквадратических отклонений (СКО). На их основе можно сделать вывод: соответствует ли распределение нормальному, и в какой степени. Согласно классической теории тестов, в обычных условиях распределение достижений в группе испытуемых должно быть близко к нормальному [3].

Третий шаг – вычисление коэффициента сложности каждого тестового задания. Задания со слишком низкими или слишком высокими коэффициентами рекомендуется исключить из теста или переработать. 

Четвертый шаг – вычисление коэффициентов корреляции заданий между собой. Наличие положительной корреляции между отдельными заданиями является одним из важнейших параметров качественного теста. В широком смысле корреляция означает наличие связи между явлениями или процессами [3]. Положительные коэффициенты свидетельствуют о прямой связи между заданиями, отрицательные – об обратной связи, а нулевые – об отсутствии таковой. 

Составляется матрица коэффициентов корреляции. Затем по каждому заданию коэффициенты суммируются. Задания с суммами, не превышающими единицу, слабо коррелируют с остальными заданиями, т.е. при их разработке были допущены просчеты или они неправомерно включены в конкретный тест.

На пятом шаге оценивается дифференцирующая способность, которой называется свойство контрольно-измерительного материала разделять обучаемых на слабых и сильных. Необходимо определить дифференцирующую способность как для всего теста, так и для каждого тестового задания.

Шестой шаг – вычисление коэффициента надежности. Надежность теста характеризует степень устойчивости результатов тестирования каждого испытуемого. Фактически, коэффициент надежности показывает корреляционную связь между результатами измерений, проведенных в одинаковых условиях. 

Седьмой шаг – построение графика распределения достижений испытуемых. По этому графику можно сделать общее заключение о сложности теста.

Для вычисления таких параметров как среднее значение расчетных суммарных функций принадлежности, их дисперсий, СКО и коэффициентов сложности тестовых заданий предложен соответствующий математический аппарат. Для вычисления остальных параметров применяется операция дефузификации, т.е. приведение нечетких функций принадлежности ответов к однозначным категориям «правильно», «неправильно» [3].

Разработанная математическая модель позволяет успешно вычислить основные параметры, характеризующие как качество отдельных заданий, так и теста в целом. Она может применяться не только для тестов, выполненных в рамках нечеткой модели тестирования, но так же и для наиболее популярных бинарных тестов.
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О построении топологической модели динамики учебных достижений специалиста

И.Д. Рудинский, С.В. Петров 

Повышение квалификации практикующих специалистов народного хозяйства в области информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) – одна из задач, успешное решение которой предопределяет эффективное развитие экономики на современном этапе. На сегодняшний день существует большое количество программных продуктов (ПП), которые в большей или меньшей степени позволяют решать задачи автоматизации управления технологическими процессами и/или предприятием в целом, в частности, автоматизировать бухгалтерский, управленческий и международный учет. Однако само по себе наличие широкого спектра ПП нельзя считать ключевым фактором успешного внедрения современных ИКТ. Определяющую роль играет квалификация конечных пользователей, их способность интегрировать свои профессиональные знания и умения с вычислительными и аналитическими возможностями программных продуктов.

Наше исследование ставит перед собой следующие задачи:

1)
построить топологическую модель
 процесса обучения специалиста учетной сферы народного хозяйства (бухгалтера), системно отражающую динамические изменения количественных и качественных характеристик компетенций объекта обучения;

2)
предложить метод исследования и оптимизации модели процесса обучения, а также разработать алгоритмы их реализации;

3)
разработать процедуры входного, промежуточного и итогового оценивания компетентности объекта обучения и отражения полученных результатов в модели;

4)
оценить эффективность использования предложенной модели процесса обучения в авторизованном учебном центре, специализирующемся на повышении квалификации специалистов по бухгалтерскому, управленческому и международному учету.

Одной из первоочередных задач, подлежащих решению в процессе создания современной системы повышения квалификации, должно стать создание топологической модели объекта обучения, позволяющей описывать, анализировать и оценивать варианты стратегии, тактики и методики повышения квалификации. Такая модель, при учете в ней фактических характеристик объекта обучения, информации о промежуточных результатах учебного процесса и формализованного описания конечного (целевого) состояния, сможет не просто моделировать смену «состояний обученности» объекта, но и выбирать допустимую и отвечающую целям повышения квалификации траекторию перехода, отражающую динамику образовательных достижений и особенности конкретной предметной области.

Нами предлагается следующий подход:

1)
формализация топологической модели, характеризующей объект обучения как объект исследования;

2)
определение взаимосвязей компетенций объекта обучения;

3)
выбор и определение качественных и/или количественных характеристик существенных факторов/параметров, определяющих особенности развития выбранной сферы;

4)
выявление и формализация взаимосвязей внутренних параметров пространства средствами математического моделирования и системного анализа;

5)
создание единой модели топологического пространства, в которое будет помещен объект изучения;

6)
выбор средств обследования объекта изучения:

a.
сравнение существующих и/или разработка новых методов извлечения/формирования параметров – например, применение методов извлечения знаний, при разработке экспертных систем
;

b.
сравнение результатов применения различных методик и аппроксимация их результатов, для получения усредненного значения каждого из параметров;

c.
выбор методики тестирования разработанной модели;

d.
разработка инструктивных действий по прикладному применению разработанной модели;

e.
разработка методики адаптации и развития модели;

f.
разработка методики составления учебного плана в результате анализа построенной модели;

g.
разработка методики контроля объекта обучения в ключевых точках его перехода из начального состояния в конечное;

h.
разработка методики корректировки учебного плана, основанной на результатах проведенного контроля и выявленных отклонений от требуемой траектории движения объекта обучения.

Профессиональная квалификация бухгалтера K может быть определена набором взаимно ортогональных
 компетенций K = {Ki}. Каждая i-я (i = 1, 2, … , N, где N – количество компетенций) компетенция (см. рис. 1) может иметь Mi – качественных характеристик и Li – количественных параметров
. 
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Как известно, топологическую модель объекта можно рассматривать как обобщение понятия геометрической фигуры и метрического пространства, в котором рассматриваются только свойства, сохраняющиеся при непрерывных деформациях
. Совокупность допустимых значений множества компетенций K может рассматриваться как N-мерное образовательное пространство. Каждая точка этого пространства представляет собой определенный набор компетенций и может рассматриваться как многомерная квалификационная характеристика специалиста, в которой в качестве координат выступают характеристики и параметры каждой компетенции.

Точки сформированного пространства могут соответствовать:

1.
Целевой квалификационной характеристике (искомой профессиональной компетентности) специалиста Sc, т.е. значениям свойств, которыми должен обладать специалист по завершении процесса обучения; Sс = {S1с(tk), S2с(tk), …, Siс(tk)}, где i  N|, N – количество ортогональных координат образовательного пространства K, Siс – множество количественных и качественных значений компетенций объекта обучения, характеризующее искомое требуемое состояние объекта, tk – момент окончания обучения (см. на рисунке «Конечный (искомый) набор компетенций»);

2.
Фактической профессиональной компетентности обучаемого на момент проведения контроля Sф(t).
Предположим, что t0 – момент начала повышения квалификации, а tk – момент окончания обучения, тогда Sф(t0) = {S1ф(t0), S2ф(t0), …, Siф(t0)} – исходная профессиональная компетентность специалиста (см. на рисунке «Исходная компетентность объекта обучения»).

С другой стороны, Sф(tк) = {S1ф(tк), S2ф(tк), …, Siф(tк)} – компетентность специалиста на момент окончания повышения квалификации (см. на рисунке «Конечный (искомый) набор компетенций»).

Таким образом, целью повышения квалификации является минимизация отклонения фактического результата обучения от искомого, т.е.
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Обозначим Sф(t), t0 < t < tk – фактическую компетентность специалиста в произвольный момент процесса повышения квалификации. Тогда разность
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характеризует текущие учебные достижения обучаемого, а разность
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– итоговые учебные достижения обучаемого.

Более того, зная уровень компетентности объекта в момент t, можно выяснить скорость его обучения:
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а также определить коэффициент эффективности процесса обучения:
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Нормирование учебного процесса должно быть направлено на выработку такой траектории перемещения между точками Sф(t0) и Sф(tk), которая обеспечит выполнение условия (1). Для контроля, анализа и регулирования прогресса обучения (характеризуемого траекторией перемещения в N-мерном образовательном пространстве точки, соответствующей уровню фактической компетентности объекта), необходимо выбрать моменты промежуточного контроля компетентности обучаемого, и задать нормативные значения характеристик формируемых компетенций в каждой контрольной точке. Соответственно, планирование обучения будет заключаться в такой организации занятий (т.е. в выборе такой последовательности и такого объема обучающих воздействий), которая обеспечит соблюдение заданных сроков достижения контрольных точек и, как следствие, цели всего процесса повышения квалификации. На следующем этапе может ставиться и решаться задача оптимизации траектории перемещения объекта обучения по образовательному пространству (например, по критериям длительности повышения квалификации либо затрат на его осуществление), а также задача оперативного регулирования процесса повышения квалификации при выявлении недопустимых отклонений фактической компетентности от нормативных значений. 

По нашему мнению, топологическое моделирование процесса повышения квалификации специалистов позволит использовать для его совершенствования методы современной теории управления и принятия решений. Это повысит эффективность образовательных технологий, применяемых в процессе повышения квалификации, и сделает этот процесс более интенсивным и соответствующим требованиям экономических реалий.

Помимо этого, при дальнейшем анализе построенной модели можно получить расчетные показатели, характеризующие процесс обучения, выявить «узкие места» конкретного процесса обучения, распределить точки контроля на пути перехода объекта обучения из его начального состояния в конечное.

Инструментальные средства информатизации образования 

Композиционное равновесие  как необходимое условие при создании программных средств образовательного назначания
И.Е. Вострокнутов, В.П. Галкин 

Объективные данные современной науки подтверждают, что модель работы сознания и принципы восприятия окружающего мира согласованы с действительностью. Органы чувств и сознания, образующие систему восприятия человека, в полной мере приспособлены и соответствуют его окружающему миру. Они действуют по тем же законам и принципам, которые управляют событиями и явлениями окружающей действительности.

Поэтому знание основ построения композиции становится важной областью знаний, которыми необходимо овладеть разработчикам программных средств образовательного назначения.

Рассмотрим одно из важнейших условий завершенности художественной композиции, необходимое при создании всех программных средств и образовательного назначения в частности, а именно уравновешенность частей композиции относительно главного центра.

При наличии симметрии задача, как правило, весьма упрощается, и равновесие даже весьма большого числа разнообразных элементов и символов достигается в этом случае почти автоматически. Однако если элементы в левой и правой частях композиции одинаковы, но нет четко выраженной оси симметрии, равновесие не достигается, а все построение становится расплывчатым, аморфным и трудным для восприятия.

Ось или средний член горизонтального ряда одинаковых предметов, расположенных на равных расстояниях, перестает фиксироваться наблюдателем, если число предметов превышает семь, т.е. человек уже не может, взглянув на предметы, сразу пересчитать их. В этом случае необходимо разбивать предметы на группы. 

Задача поиска равновесия существенно сложнее в случае асимметрии. Гармоничность асимметричной композиции графического средства представления информации может быть достигнута за счет зрительного уравновешивания неодинаковых по структуре, форме и размерам частей по отношению к четко выраженной оси или композиционному центру. 

Равновесие асимметричных графических композиций иногда достигается концентрическим расположением элементов вокруг единого центра. При этом диаметры окружностей могут находиться в ритмическом соотношении, например соответствовать членам геометрической прогрессии. 

Основу композиции графического средства представления информации составляют горизонтали и вертикали. Это либо линии, либо состоящие из точек или компактных изображений объектов структуры, расположенные по горизонтали или вертикали. При этом важно, чтобы глаз наблюдателя в процессе поиска требуемых элементов изображения или при прослеживании отображаемых закономерностей или тенденций совершал не хаотические, а упорядоченные движения, состоящие из наиболее простых и привычных элементов – горизонтальных и вертикальных смещений, количество которых должно быть по возможности минимальным. 

Компонуя графическое информационное средство, следует учитывать особенности биомеханики глаз, в частности то, что наиболее легко и быстро совершаются горизонтальные движения глаз, а вертикальные движения менее быстры. Скорость движения глаз по кривой зависит от ее формы и может варьировать в широких пределах. Траектория прослеживания кривой линии состоит в основном из горизонтальных и вертикальных отрезков, дающих в целом ломаную линию, аппроксимирующую данную кривую.

Применение рассмотренных принципов при проектировании программных средств образовательного назначения, несомненно, приведет к повышению качества данных программных продуктов и, как следствие, к улучшению качества образования.

Методические требования к мультимедийным обучающим системам лекционных курсов

Н.Г. Семенова

Методические требования должны отражать специфику и своеобразие преподавания конкретных дисциплин. В нашей работе с учетом особенностей преподавания электротехнических дисциплин, рассмотренных нами [1], сформулированы следующие методические требования к мультимедийным обучающим системам лекционных курсов МОС (ЛК) электротехнических дисциплин. 

Требование избыточности учебной информации. Процесс передачи информации на лекции мультимедиа аналогичен, на наш взгляд, процессу передачи информации по техническим каналам связи, теорию которого предложил американский ученый Клод Шеннон. От источника (преподавателя) учебная информация целенаправленно попадает на кодирующее устройство. В нашем случае кодирующим устройством является МОС (ЛК). Далее информация, содержащаяся в МОС (ЛК) посредством передающего устройства (проектор, экран в мультимедийной лекционной аудитории), поступает в рецепторы (от лат. receptor – принимающий) студента. Поступление учебной информации в рецепторы осуществляется посредством внешних воздействий на органы зрения и слуха. При этом часть внешних воздействий преобразуется в сенсорные сигналы, которые подвергаются некоторому циклу преобразований, составляющих содержание сенсорно-перцептивных процессов. Часть выделенных при этом информативных признаков включается в процессы активного синтеза, в котором участвуют также активированная в соответствии со смыслом и ценностью для студента часть тезауруса. Воспринимая учебную информацию, студент кодирует ее (отождествляет условные знаки – символы, сигналы (коды) с тем или иным видом информации) и отправляет все увиденное, услышанное в мозг (декодер), отражая при этом полученную информацию в конспекте (дешифровка воспринятых сигналов, информации в ассоциативную форму). Для кодирования (восприятия) учебной информации используются зрительная, слуховая и тактильная модальности. Наиболее эффективной является зрительная, поскольку зрительный анализатор принимает информацию моментально, в то время как слуховой – последовательно, с некоторой задержкой. Часть передаваемой информации студентом не усваивается (в теории К. Шеннона это является шумом). Поэтому именно на эту величину необходимо увеличить избыточность информации (защита от шума).

Избыточность информации – это одна из основных характеристик информации наряду с ее количеством, ценностью и достоверностью. Избыточность информации специально вводится для повышения достоверности и надежности передачи и хранения информации. Существует три основных способа введения избыточности информации в информационных структурах: многократное повторение одной и той же информации, введение дополнительных элементов, метод избыточных переменных. 

Адаптируя перечисленные основные способы введения избыточности информации применительно к лекциям мультимедиа, в данной работе предложены следующие способы: тривиальная избыточность – многократное повторение одной и той же порции учебной информации: повтор, повтор, повтор (повторение – мать учения – об этом давно свидетельствует человеческий опыт); избыточность кодированием – предъявление учебной информации в виде различных категорий кодирования (категориями кодирования являются разные способы предъявления информации: условные знаки, буквы, цифры и т. п.; синкретичная избыточность – предъявление одной и той же учебной информации в разных модальностях, например визуальной и слуховой. 
Выполнение требования избыточности учебной информации на лекции мультимедиа особенно важно при предъявлении сложного учебного материала с высоким уровнем абстракции. Данное требование может быть легко реализовано программными возможностями МОС (ЛК).

Требование комплементарности (взаимодополнения) заключается в органическом соединении мультимедиа и традиционных технологий на лекционных занятиях. Подтверждение необходимости сочетания информационных и традиционных технологий в обучении можно найти в работах А.М. Белякина, В.А. Красильниковой, В.С. Моисеева, И.В. Роберт, Н.В. Холодкова, Р.К. Чуяна.

Не стоит всю лекцию читать с применением технологий мультимедиа (ТМ), излишняя наглядность и детализация снижает мыслительную деятельность обучающихся, а к концу семестра применение ТМ на лекциях им может надоесть. Реализация МОС (ЛК) остается прерогативой преподавателя: от создания структуры лекции мультимедиа и окончательного варианта применения. Какими бы заманчивыми ни были новые информационные технологии, а также их средства, какими бы уникальными возможностями они не обладали, приоритетным всегда остается принцип «не навреди». 

Как отмечено в работах Б.С. Гершунского, М. Кречетниной, Ю.С. Песоцкого, И.В. Роберт, О.К. Филатова, В.А. Якунина, компьютеры не должны полностью заменить работу преподавателя. Любое самое великолепное средство или метод обучения обречены на провал, если преподаватель теряет чувство меры. «Все хорошо в меру – правило, которое применительно к педагогике можно было бы назвать вторым «золотым правилом» воспитания и обучения» (Г.М. Коджаспирова).

Так как МОС (ЛК) по своей сути есть программный продукт, который не может предусмотреть всех непредвиденных ситуаций, вызванных или творческими экспромтами лектора, или неординарными вопросами со стороны студенческой аудитории, принцип комплементарности является одним из основных методических принципов проведения лекции мультимедиа. В связи с этим считаем необходимым обязательное оснащение лекционной мультимедийной аудитории обычными учебными досками и мелом (наряду с проекционной аппаратурой), позволяющими совмещать в учебном процессе традиционные технологии и ТМ.

 Требование динамически развивающегося теоретического образа. В приведенном требовании фигурирует понятие «теоретический образ», которое было введено в область научного педагогического знания Л.Х. Зайнутдиновой. «Теоретический образ – это наглядно-образное представление семантики вербализованных форм научных знаний (понятий, законов, теорий)» [2]. Теоретический образ – понятие абстрактное, охватывает большую область научных знаний, в нашем исследовании понятие «теоретический образ» мы сужаем, конкретизируем и понимаем под ним только наглядно-образное представление абстрактных понятий, отношений с ними, электротехнических устройств и процессов, протекающих в них. При создании лекций мультимедиа с представлением наглядно-образной информации необходимо опираться на технологию развития и передачи теоретического образа, разработанную Л.Х. Зайнутдиновой, которая ориентирована на динамическое развитие теоретического образа как в пространстве, так и во времени. Динамическое развитие теоретического образа на лекциях мультимедиа может быть представлено либо с помощью дискретной подачи визуализированной информации, либо с помощью программ имитационного моделирования. 

Доступное изложение учебного материала повышенной сложности, включающего в себя предъявление абстрактных понятий, отношений с ними, сложных электротехнических устройств, целесообразно осуществлять с помощью дискретной подачи визуализированной информации, каждая порция информации должна обеспечивать изучение какого-либо одного существенного признака с обязательным комментарием (пояснением) лектора. Скорость подачи каждой новой порции информации на лекциях мультимедиа регулируется лектором.

Имитационное (от лат. imitation – подражание) моделирование – это вид моделирования, основанный на исследовании имитационной модели. Имитационное моделирование на лекциях мультимедиа обеспечивает новый качественный уровень процесса обучения с мощным обучающим и развивающим потенциалом. Программы имитационного моделирования на лекциях мультимедиа позволяют: наглядно представлять динамические процессы (характеристики, явления), которые невозможно наблюдать при эксперименте с реальными объектами; разрабатывать и исследовать компьютерные модели сложных электротехнических устройств и динамических процессов, протекающих в них; проводить качественный и количественный анализ характеристик реального электротехнического устройства при изменении начальных условий, параметров и входных воздействий; выдвигать лектором на лекционных занятиях проблемные задачи с последующей их проверкой «здесь и сейчас».

Таким образом, к МОС (ЛК) по электротехническим дисциплинам на основании специфики и особенностей их преподавания предъявляются следующие методические требования:

1. Для организации доступности, прочности обучения и формирования у обучающегося собственного корректного наглядно-образного представления изучаемого объекта на лекции мультимедиа предъявление учебной информации должно удовлетворять требованию избыточности учебной информации (тривиальная, синкретичная избыточность и избыточность кодированием). 

2. Для формирования у обучающегося системы ценностей, мировоззрения, мотивации, целеполагания предъявление учебной информации на лекциях с применением МОС (ЛК) должно осуществляться на основе требования комплементарности мультимедиа и традиционных технологий.

3. Для изучения абстрактных понятий и отношений с ними, процессов, протекающих в электротехнических устройствах как во времени, так и в пространстве, предъявление учебной информации в МОС (ЛК) должно удовлетворять требованию динамически развивающегося теоретического образа, осуществляемого либо с помощью дискретной подачи визуализированной информации, либо с помощью программ имитационного моделирования.
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Применение экспертных систем при решении школьных физических задач

С.Г. Кабанов, Г.В. Мартынов, А.С. Лукьяненко 

Экспертные системы (ЭС) возникли в результате применения и развития методов искусственного интеллекта (ИИ) – совокупности научных дисциплин, изучающих методы решения задач интеллектуального (творческого) характера с использованием ЭВМ.

ЭС – это набор программ, выполняющий функции эксперта при решении задач из некоторой предметной области. ЭС выдают советы, проводят анализ, дают консультации, ставят диагноз. Главным достоинством экспертных систем является возможность накопления и сохранения знаний. В отличие от человека, к любой информации экспертные системы подходят объективно, что улучшает качество проводимой экспертизы. При решении задач, требующих обработки большого объема знаний, возможность возникновения ошибки при переборе очень мала. Основными отличиями ЭС от других программных продуктов являются использование не только данных, но и знаний, а также специального механизма вывода решений и новых знаний на основе имеющихся. Знания в ЭС представляются в такой форме, которая может быть легко обработана на ЭВМ.

Многие годы успешно действуют ЭС в области здравоохранения, геологии, химии. В настоящее время разработан ряд успешных маркетинговых ЭС. Однако по-прежнему ощущается острая нехватка ЭС в области образования. Деятельность авторов в данном направлении и призвана восполнить этот пробел.

Разрабатываемая нами экспертная система в области обучения решению задач по физике является системой поддержки принятия решения студентом. Экспертная система отличается от других информационных систем, оказывающих помощь в принятии обоснованного решения, по следующим признакам:

1. Она моделирует не столько физическую или иную природу исследуемого процесса в определенной предметной области, сколько механизм мышления человека применительно к решению подобных задач в этой предметной области.

2. В процессе работы экспертная система формирует определенные предложения, варианты решений и выводы о возможных последствиях после их принятия, основываясь на знаниях, которыми она располагает. Эти знания представлены на некотором специальном языке и обычно называются базой знаний.

3. При решении задачи, кроме обычных методов, основанных на строгих алгоритмах, не всегда гарантирующих успех, широко используются и эвристические методы. Эти методы являются машинной реализацией некоторых знаний, приобретенных человеком по мере накопления опыта решения аналогичных проблем.

4. Экспертная система должна обеспечивать возможность формирования развернутых пояснений, почему предложено именно такое решение, и получения доказательств его обоснованности. 

Поиск обоснованных вариантов решения экспертной системой поставленной задачи заключается в выборе на каждом этапе рассуждения наиболее подходящего к этой ситуации набора правил из базы знаний и последовательное применение выбранных правил. Поскольку для многих физических задач и поиска способов их решения не всегда применима формальная логика, в нашей экспертной системе механизм получения решений основан не только на системе правил и стандартизованных процедур, но и на прецедентах. Для этого была составлена библиотека типичных решений, которые могут возникнуть на различных этапах решения задач по физике.

С помощью экспертов каждая ситуация была представлена в виде дерева, корнем которого является исходное состояние проблемы (т.е. исходные данные, например, давление, объем, масса вещества), вершины соответствуют различным состояниям (с соответствующими параметрами давления, объема и температуры), а дуги – проводимым операциям (различные изопроцессы). Процесс принятия решения соответствует перемещению по дугам от узла к узлу до достижения терминальных узлов, соответствующих окончанию решения проблемы. Этот процесс называют поиском в пространстве состояний. В тех случаях, когда процесс поиска может разветвляться, решение принимается на основании весовых коэффициентов, которые эксперты присвоили различным дугам.

Применительно к разработке стандартов и правил решения физических задач различного уровня разработаны базы знаний. Чтобы облегчить работу пользователя с ЭС в ней разработаны следующие подсистемы:

•
базы знаний, включающие физические константы, принятые обозначения физических величин;

•
базы знаний, включающие единицы СИ, различные нестандартные единицы (например, футы, дюймы и т.д.) и формулы для их перевода в единицы СИ;

•
базы знаний, содержащие исходные формулы законов по каждому из разделов физики;

•
базы знаний, включающие определения, формулировки физических законов;

•
базы знаний, включающие описания классических физических опытов и анализ результатов этих опытов;

•
базы знаний, включающие важнейшие положения из общеизвестных монографий и учебных пособий;

•
базы знаний, включающие различные табличные данные справочного характера (плотность веществ, удельная теплоемкость и.т.д.).

Даже регулярный просмотр студентами хотя бы перечней данных, сосредоточенных в перечисленных базах данных и базах знаний, способен дать толчок к выбору правильного решения. Однако бессистемный просмотр занимает слишком много времени. Практически это означает, что при традиционной организации информационного обеспечения, даже при всем желании учащиеся не смогут воспользоваться этими богатейшими сведениями. Использование нашей поисковой системы не может в полной мере кардинально изменить ситуацию. Единственным выходом становится создание новых принципов обработки информации на каждом шаге выполнения стандартизованных процедур.

Технология обработки информации должна предусматривать выделение самых важных моментов и массивов данных для выполнения работ на данном шаге, формализации в полуавтоматическом режиме.

Это стало возможно при применении достаточно подробной классификации c использованием реляционных баз данных. В частности, мы использовали среду Visual FoxPro. Данная система позволяет построить проблемно-ориентированную иерархию данных и с помощью SQL-запросов получить требуемый ответ. Обширный набор встроенных строковых функций Visual FoxPro делает возможным применение следующих операций: 

•
системы логических операций с текстовой информацией, позволяющие отобрать определенные смысловые группы;

•
выявление логических противоречий в системе текстовых данных;

•
тематическая сортировка данных с их логическим анализом;

•
сортировка графических данных различного вида.

Подобного класса экспертные системы могут быть использованы в процессе подготовки будущих учителей физики, наглядно иллюстрируя межпредметные связи между физикой и информатикой. Авторы выражают надежду, что разрабатываемая система послужит дальнейшей информатизации образования, выработке у студентов навыков самостоятельной работы с компьютером, облегчит работу преподавателя. 

Применение кроссплатформенных приложений в обучении

А.Ю. Лагунов 

Времена безраздельного господства операционных систем (ОС) Windows для домашних компьютеров и корпоративных рабочих станций подходят к концу. Все большее число рядовых компьютеров работает под управлением других операционных систем. Правительством принято решение об установке альтернативной ОС Linux во всех школах пилотных регионов (Пермский край, Томская область и Республика Татарстан). Интерес к альтернативным ОС растет и в школах других регионов, в частности, в Архангельской области.

Столь резкая миграция с Windows на Linux породила много проблем [1], связанных в основном с достаточно низким уровнем подготовки учителей к такому переходу. Несмотря на то, что графический оконный интерфейс в Windows и Linux имеет много общего, идеология, заложенная в эти операционные системы, сильно отличается. Кроме того, учителям и ученикам приходится знакомиться с новым прикладным программным обеспечением. Такой переход требует значительных умственных и временных затрат на изменение всего учебно-методического комплекса.

Мы предлагаем для сравнительно безболезненной адаптации к новой для учителей и учеников ОС следующие меры:

1.
Установка на компьютеры двух ОС: Windows и Linux. В настоящее время лицензия на использование ОС Windows предоставлена школам на 2 года. Угроза перехода даже части рынка сбыта на другую ОС заставит компанию Microsoft продлить лицензию для учебных заведений еще на один срок. Поэтому в полном переходе на Linux нет необходимости. Использование учениками на уроках двух ОС поможет быстрее выявить общие для операционных систем черты, а также обучение на сравнение, по нашим исследованиям, дает хороший результат в освоении учебного материала. Освоение как минимум двух ОС поможет ученикам в дальнейшем быстрее адаптироваться в жизни, так как по прогнозам специалистов единой платформы на корпоративных рабочих станциях не будет: в зависимости от выполняемых задач будет использоваться одна из платформ.

2.
Использование кроссплатформенных приложений – приложений, которые работают на нескольких платформах. Интерфейс таких приложений одинаково выглядит как в ОС Windows, так и в ОС Linux. В этом случае адаптация к прикладному программному продукту требуется только один раз в одной из ОС. Отличия в работе с другой ОС будут незначительными, так как будут связаны только с особенностями самой операционной системы. При формировании комплекта школьного программного обеспечения в этом случае, по нашему мнению, следует обратить особое внимание на кроссплатформенные приложения из класса Free Software Definition (свободное программное обеспечение).

Например, мы используем для работы со школьниками и студентами следующее кроссплатформенное свободное программное обеспечение:

•
офисный пакет OpenOffice.org (для создания презентаций Impress, текстовый редактор Writer, редактор математических формул Math, электронная таблица Calc, система управления базами данных Base);

•
визуальную среду разработки Scratch (начальная школа), Lazarus (Pascal), NetBeans (Java, C++, Ruby, UML);

•
браузер Интернета Mozilla Firefox, Opera, клиент электронной почты Mozilla Thunderbird;

•
редактор растровой графики Gimp;

•
редактор векторной графики Inkscape;

•
профессиональная система черчения QCad;

•
настольную издательскую систему Scribus;

•
редактор звуковых файлов Audacity;

•
видеоредактор Avidemux;

•
редактор трехмерной графики Blender;

•
клиент IP-телефонии Skype;

•
клиент для обмена мгновенными сообщениями Climm;

•
HTML-редактор KompoZer;

•
систему управления базами данных MySQL;

•
Web-сервер Apache.

Используя комплект программ, входящих в стандартную поставку ОС Windows и Linux, и дополнительные программы из вышеперечисленного списка, школьный учитель имеет возможность реализовать программу обучения информатике на базовом и профильном уровне в полном объеме.
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� Работа выполнена при поддержке Гранта РГНФ 04-06-00229а


� По определению Ю.Н. Кулюткина, педагогическая задача — это модель реальной практической ситуации, в которой представлено требование снять возникшее «рассогласование», найти способ или средство преодоления противоречия, возникшего на пути к достижению цели педагогического воздействия [3, с. 64].


� Простейшие формы ТЗ являются частными случаями перечисленных: например, «одиночный выбор» является частным случаем множественного выбора с количеством правильных вариантов, равным единице.


� Топология (от греч. topos – место) – раздел математики, изучающий топологические свойства фигур, т.е. свойства, не изменяющиеся при любых деформациях, производимых без разрывов и склеиваний (точнее, при взаимно однозначных и непрерывных отображениях). Примерами топологических свойств фигур является размерность, число кривых, ограничивающих данную область, и т.д. [Большой энциклопедический словарь, Норинт, 2006 г].


� Методический комплекс по дисциплине «Основы искусственного интеллекта» – http://old.ulstu.ru/people/SOSNIN/umk/Basis_of_Artificial_Intelligence/m_pract/2003/EVM-41/Tovpeko/getknowledge/know2.htm


� Отношение взаимной ортогональности принято для упрощения модели и с целью линеаризации модельного образовательного пространства, в котором отображается процесс обучения.


� Опираясь на перечень профессиональных компетенций бухгалтера, представленный на http://www.ekurs.ru/classes/0252.php, можно привести следующий пример: качественные характеристики компетенции «Учет выпуска готовой продукции (ГП)» – знание/незнание учета выпуска ГП из давальческого сырья, знание/незнание учета выпуска ГП из собственного сырья; количественные параметры компетенции «Учет выпуска готовой продукции (ГП)» – время, затрачиваемое на отражение операции.


� http://mediateka.km.ru/bes_2002/encyclop.asp?TopicNumber= 64404&rubr=154





Москва 2009


[image: image177.emf] 


Руководящий орган системы 


(ор


ган


и


зация создавшая систему 


–


 ИИО


 


РАО)


 




 Руководящий орган системы  (ор ган и зация создавшая систему  –  ИИО   РАО)  

[image: image178.emf] 


 


 


 


 


Орган по сертификации (ИИО РАО)


 




  

 

 

 

Орган по сертификации (ИИО РАО)  

[image: image179.emf] 


Группа экспе


р


тов


 




 Группа экспе р тов  

[image: image180.emf] 


 


 


 


Испытательная 


лаборатория


 




  

 

 

Испытательная  лаборатория  

[image: image181.emf] 


Координацио


н


ный 


совет


 




 Координацио н ный  совет  

[image: image182.emf] 


Совет по апе


л


ляциям


 




 Совет по апе л ляциям  

_1284473531.unknown

_1284473644.unknown

_1284473662.unknown

_1284473679.unknown

_1284473610.unknown

_1284473490.unknown

_1281959912.unknown

