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Развитие 

теоретической базы информатизации непрерывного образования

О некоторых проблемах информатизации образования

Т.Б. Захарова

Глобальная информатизация общества в начале XXI века стала приоритетным направлением его развития. Основополагающая роль в информатизации общества принадлежит информатизации образования как процессу, направленному на повышение качества содержания образования, а также внедрение, сопровождение и развитие новых информационных технологий во всех видах деятельности в национальной системе образования России [1].

В ряде научно-методических публикаций подчеркивается значительная роль информатизации образования. Так, в национальном докладе Российской Федерации на II Международном Конгрессе ЮНЕСКО выделены следующие ее важнейшие аспекты: 

•
возможность построения открытой системы образования, обеспечивающей каждому индивиду собственную траекторию самообучения;

•
коренное изменение организации процесса познания путем смещения ее в сторону системного мышления;

•
создание эффективной системы управления информационно-методическим обеспечением образования;

•
эффективная организация познавательной деятельности обучаемых в ходе учебного процесса;

•
использование специфических свойств компьютера, к важнейшим из которых относятся: возможность организации процесса познания, поддерживающего деятельностный подход к учебному процессу во всех его звеньях в совокупности (потребности – мотивы – цели – условия – средства – действия – операции);

•
индивидуализация учебного процесса при сохранении его целостности за счет программируемости и динамической адаптируемости автоматизированных учебных программ;

•
возможность использования и организации принципиально новых познавательных средств [2].

В настоящее время информатизация образования, в том числе включение образовательных учреждений в глобальную сеть Интернет, локальные информационные сети, оснащение их современным оборудованием, рассматривается как необходимое условие в решении задач модернизации российского образования [3]. 

Однако несмотря на значительное количество научно-методических исследований в области информатизации образования (В.С. Леднев, К.К. Колин, А.А. Кузнецов, М.П. Лапчик, Е.С. Полат, И.В. Роберт и др.) сегодня существует ряд проблем, среди которых:

•
оснащенность образовательных учреждений современными средствами информатизации остается пока на достаточно низком уровне;

•
на практике в большинстве случаев поддерживается технократический подход к информатизации, основанный на отождествлении понятий «информатизация» и «компьютеризация»;

•
осуществляется пока еще недостаточное количество научно-методических исследований по разработке методики эффективного использования новых информационных технологий в сфере образования;

•
как показывает анкетирование, у работников образования в среднем невысокий уровень информационной подготовки. 

Заметим, что приведенный перечень не является полным, реальных проблем гораздо больше. Нельзя не отметить, что большинство из них напрямую связаны с низким уровнем сформированности представлений об информатизации образования у работников образования.

Проведенный нами опрос преподавателей высших и средних учебных заведений позволил выявить их отношение к информатизации. На вопрос «Что Вы понимаете под информатизацией образования?», респонденты отвечали, что под информатизацией следует понимать компьютеризацию учебного процесса (70 %), оснащение учебных заведений достаточным количеством современных персональных компьютеров (90 %), овладение преподавателями и обучаемыми конкретными программными средствами (текстовым и графическим редакторами, программами презентаций и др.) (60 %), подключение к Интернет и возможность осуществлять поиск информации в глобальной сети (75 %), эффективное использование компьютеров в преподавании учебных дисциплин (55 %), методы работы с информацией, адекватные возможностям средств вычислительной техники (15 %).

Участники проведенного нами опроса уровень своей информационной подготовки определили следующим образом: низкий – 65 %, средний – 25 % и только 10 % респондентов посчитали, что имеют высокий уровень подготовки (большая часть этой группы – преподаватели информатики).

Следует отметить, что в целом результаты анкетирования показывают заинтересованность преподавателей в повышении уровня их информационной подготовки, необходимость расширения их компетенций в сфере информатизации образования. Решение этой задачи во многом осуществляется в рамках специально организованных курсов на базе региональных центров развития образования, институтов повышения квалификации работников образования, центров Интернет-образования и др. 

Разрабатываются специальные программы информационной подготовки работников образования. Анализ содержания такой подготовки показывает, что, с одной стороны, во многих из программ существует ряд недостатков, например, когда разработчики ставят целью курса освоение слушателями конкретных компьютерных программ, а формулируют эту цель как формирование информационной культуры педагога. Подчеркнем, что необходимо прежде всего формировать научные основы, базу для освоения новых технологий, а ключевыми вопросами изучения информационных технологий являются вопросы единства средств и методов представления информации разного типа, функциональной полноты и минимизации операций по обработке информации, алгоритмической основы реализации технологий (В.С. Леднев, А.А. Кузнецов, С.А. Бешенков).

С другой стороны в ряде программ содержание подготовки обосновано, разработчики предлагают интересные подходы к формированию творческой личности педагога, способного трудиться в новой информационной среде. Такая подготовка педагогических кадров, конечно же, способствует эффективному осуществлению информатизации образования.
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Информационная культура специалиста: терминология и проблемы

Л.В. Гайдаренко 

В настоящее время под информационной культурой понимается умение искать, собирать, классифицировать, хранить и передавать информацию, в том числе с помощью компьютера, используя базы данных и различные информационные системы. В информационную культуру в более широком ее понимании, кроме чисто технических навыков, должно входить и умение выражать свои мысли и идеи в литературной, графической и художественной форме, как с использованием традиционных средств, так и с использованием компьютера. Более того, сюда же входит умение общаться и сотрудничать с другими людьми.

Информационная культура представлена единством элементов – навыками формализованного описания поставленных задач, знаниями о методах математического моделирования, знаниями основных алгоритмических структур, навыками использования основных типов информационных систем. По мнению И.М. Яглома, «совокупность знаний об основных методах представления знаний вместе с умением применять их на практике для решения и постановки содержательных задач естественно назвать информационной культурой – культурой обращения со знаниями, данными и информацией».

Многие ученые определяют информационную культуру как умение работать с информацией и использовать для ее получения, обработки и передачи компьютерные технологии.

Информационная культура рассматривается как средство повышения эффективности всей системы образования, гуманизации обучения в условиях реализации личностно ориентированного подхода при использовании информационных и коммуникационных технологий в учебных целях.

Расшифровка понятия информационной культуры предполагает выявление ее объективности как реальности, в которой живут и действуют индивиды, независимо от того, насколько совершенно они владеют компьютерной техникой и приемами составления программ.

Информационная культура понимается как знание о знании и информации, как совокупность следующих составляющих:

•
информационной инфраструктуры – т.е. совокупности механизмов, обеспечивающих получение заинтересованным потребителем необходимой ему информации в нужное время и в нужном месте;

•
видеоряда – способности индивида выделять информационно насыщенные явления жизни и переводить сложные и противоречивые ситуации в стандартные, с определенными вариантами их решения; 

•
метаобразования – способности человека понимать свое место и, соответственно, свою подлинную роль в информационном мире, в котором он живет, на основе экспертных знаний и профессиональной компетентности.

Информационная культура как категория связана с социальной природой человека, поэтому ее следует рассматривать как продукт разнообразных творческих способностей человека. Информационная культура специалиста может быть представлена как целостная подсистема профессиональной и общей культуры человека, связанная с ними едиными категориями (культуры мышления, поведения, общения и деятельности), и состоящая из нескольких взаимосвязанных структурных элементов.

Информационная среда обучения

В.А. Деева, Н.А. Кобиашвили 

Использование термина «информационная среда обучения» стало актуальным в связи с качественными изменениями в характере использования обществом учебной информации. Изменяется отношение к образованию, которое из «стартового толчка» все больше превращается в регулярное занятие человека. Все большее значение приобретает общение с преподавателями, опосредованное компьютерными средствами. Появление компьютера породило новое информационное поле – поле программных продуктов. Они отличаются от книг или лекций своим деятельностным, операциональным характером. Человек самостоятельно овладевает десятками программных продуктов, усваивая культуру их создателей. Таким образом, то, что раньше игнорировалось школой ввиду незначительного суммарного эффекта (влияние роди​телей и друзей, книг и внешкольного обучения), теперь приобретает существенно большее значение и должно учитываться в конструировании учебного процесса.

Каково принципиальное отличие новой образовательной ситуации от имевшейся ранее?

Прежде всего, это принципиальная неоднозначность, недетерминированность обучения. Знание и методики передачи знания эволюционируют параллельно. Психологически человек находится в том же положении, что ребенок, который учится говорить. Общаясь с разными людьми, ребенок овладевает языком, не изучая правил грамматики. Так же взаимодействует человек с любой богатой информационной средой.

Деятельность ученика происходит в рамках некоторой инструментальной среды. Существенным и новым является то, что среда явно или неявно определяет «правила игры». В рамках конкретной среды можно делать только то, для чего она предназначена, правильно или неправильно, целесообразно или спонтанно, под руководством учителя или самостоятельно. Но выйти за рамки этой среды невозможно. Работа с информационной средой является новой проблемой методики преподавания.

В дальнейшем мы будем рассматривать понятие информационной среды в более узких рамках, относя к ней только те ее компоненты, которые существенны для предметного обучения, т.е. будем рассматривать информационную среду предметного обучения.

Наиболее эффективным методом как формирования, так и анализа предметной информационной среды является ее компьютерное моделирование. Поэтому, не умаляя общности, в данной статье обсуждаются компьютерные модели информационной среды предметного обучения.

В дальнейшем, где это не приводит к ошибкам понимания, мы будем употреблять термины «информационная среда» и «компьютерная среда» как синонимы термина «компьютерная модель предметной информационной среды». Это соответствует употреблению термина «среда» в компьютерной терминологии, где термин «среда» обозначает как информационную модель, так и программную оболочку, реализующую эту модель. Отметим, что при таком словоупотреблении возможно использование термина «информационная среда» во множественном числе.

Выделим два направления моделирования:

•
моделирование предметной среды;

•
моделирование приемов обучения.

Таким образом, мы выделяем две компоненты информационной среды предметного обучения:

•
содержательную компоненту;

•
дидактическую компоненту.

«Правила игры» для обучаемого, имеющего дело с содержательной компонентой информационной среды, представляются в форме средств общения с компьютером (которые носят название интерфейса) и в форме целевых предметных установок. Последние сообщаются преподавателем или содержатся в сопровождающих материалах. В привычной схеме обучение рассматривается как изложение материала и действия учителя в той или иной ситуации. При всех вариациях в этом случае обсуждается только один путь изложения материала и достижения дидактических целей. Противоположно этому основой работы ученика в среде является его относительная свобода. Ученик является инициатором обмена информацией, он может совершать произвольные (для данной среды) действия, гарантированно оставаясь в рамках нужного информационного пространства. По отношению к среде и учитель имеет относительную свободу: во-первых, он остается выразителем общественной значимости обучения, во-вторых, он может рассматривать среду как носитель информации и менять дидактические подходы в рамках одной информационной среды.

Иными словами, информационная среда является операционной моделью предметной области, и деятельность ученика в ней регламентируется закономерностями предмета, но не ограничивается какими-либо педагогическими или методическими теориями.

Информационные среды предметного типа можно разделить на два больших класса:

•
моделирование предметной (физической) реальности;

•
создание виртуальной реальности, овеществляющей абстрактные теории и понятия.

Дидактическая компонента информационной среды представляется компьютерными моделями приемов обучения. В этом случае появляется возможность формализовать, а значит изучить, сохранить и передать педагогическую теорию и дидактические находки. Иными словами, действия педагога в рамках данной теории могут моделироваться посредством создания адекватной среды взаимодействия учителя с учеником. Тогда сама среда определит характер их взаимодействия – среда не даст возможности преподавателю «забыть» свою педагогическую платформу. Структуризация дидактических материалов и их компьютерная реализация открывают новые возможности для классификации этих материалов, удобного доступа к ним и быстрого компилирования. Действительно, компьютер может использоваться как средство универсальное, он может использоваться как для реализации, так и для хранения среды, определяющей характер взаимодействия педагога и ученика. Таким образом, пустые программные оболочки будут представлять собой (как карточки в картотеке) различные взгляды на процесс обучения. С другой стороны эти «карточки» активны и могут служить средством обучения после соответствующего «заполнения».

С понятием информационной среды обучения тесно связано понятие интерактивности, а именно возможности для среды поддерживать содержательный диалог. Обучение «в интерактивном режиме» подразумевает продолжительное взаимодействие обучаемого со средой без вмешательства учителя.

Хорошо организованные среды с удобным интерфейсом характеризуются многообразием возможных диалогов и обеспечивают индивидуальный подход к обучаемым.

Конструирование информационной среды – принципиально новая задача методики преподавания. Новизна задачи заключается в том, что разрабатываются, прежде всего, не методы обучения.

Таким образом, знание здесь представляется моделью и набором связей между моделью и новыми понятиями.

Искусство преподавателя заключается в выборе прозрачной и общественно-значимой модели, наиболее точно отражающей новое знание.

Основные тенденции применения ЭВМ в сфере образования

А.С. Демьянов 
Современный человек не может освободиться от беспредельного множества нитей, связывающих его с мощным материально-техническим аппаратом. Как известно, главное содержание научно-технического переворота, который происходит на наших глазах, состоит в раскрытии принципиальной возможности все большей передачи умственных функций человека системе машин и технических средств. 

Использование техники, заменяющей преподавателя в ряде этапов учебного процесса, – важнейшая в настоящее время тенденция совершенствования данного процесса во всех типах учебных заведений. В основе создания такой техники лежит открытие того, что преподавание – это процесс, которым можно управлять, как и любым другим процессом, используя предоставляемые техникой возможности обратной информационной связи. 

Исходя из этого, следует быть готовыми к изменению методики преподавания и функций педагога в условиях внедрения в обучение автоматизированных систем на базе электронно-вычислительных машин (ЭВМ).

В настоящее время в статьях журнала «Информатика и образование» и других источниках широко обсуждаются вопросы компьютерного обучения, компьютерной технологии обучения, средств массовой коммуникации, обучающих машин, специализированных учебных помещений, оснащенных современной техникой и т.д. 

Основное внимание обращено на сложность управления современной техникой, используемой в обучении. Освещаются, как правило, вопросы повышения мастерства владения ею. Функционирование компьютера достаточно сложно, поэтому зачастую в преподавании информатики прибегают к помощи программистов и инженеров. Очень часто получается так, что специалисты в области компьютерной техники сами определяют и предписывают пути использования ЭВМ в процессе обучения. Такая ситуация для преподавателя удачна и неудачна одновременно. Удачной является ситуация, при которой компьютер расширяет возможности педагога, обеспечивает более успешное формирование некоторых структур знаний и умений, предоставляет новые возможности в изучении учащихся, индивидуализации обучения. Неудачной можно назвать ситуацию бесконтрольного использования компьютерных программ людьми, ограничивающими свое общение с компьютером лишь игровыми программами, что влечет за собой сужение психических возможностей интеллекта. Становится безусловным определение того, как необходимо поступать педагогу при разработке содержания компьютерного обучения, что следует передать посредством автоматизированной обучающей системы, а что оставить за преподавателем.

Все шире за последние годы внедряются в учебный процесс компьютер и педагогические программные средства вычислительной техники (ППС ВТ). Особое внимание научных работников и практиков к новым средствам обучения обусловлено их значительно большей эффективностью по сравнению с другими средствами обучения. В случае применения ППС ВТ качество обучения повышается за счет следующих факторов: 

•
индивидуализации обучения – индивидуальный темп и методы обучения, адаптация системы к исходному уровню знаний обучаемого, характеру и причинам ошибок, особенностям мышления обучаемого;

•
анализа предыстории обучения и ее учета при организации последующего обучения, учета психофизиологических характеристик обучаемых путем тестирования;

•
постоянного индивидуального контроля качества знаний на каждом этапе обучения.

Сокращается время обучения за счет следующих факторов:

•
уменьшения времени на технические операции – выполнение вычислений, контроль правильности ответов, обращение за справкой, помощью или разъяснением;

•
мгновенной реакции программной системы на допущенные ошибки;

•
индивидуализации темпа обучения с учетом уровня знаний обучаемого;

•
адаптации к типу мышления обучаемого.

С точки зрения обучаемого применение ППС ВТ повышает интерес к обучению, усиливает мотивацию за счет новизны и сочетания более разнообразных и наглядных методов обучения в совокупности с традиционными.

ППС ВТ в целом ряде случаев позволяют обучающемуся работать в индивидуальном темпе, снимая при этом психологические барьеры общения. При этом учитывается начальный уровень подготовки, склад ума обучаемого, стиль мышления, особенности воспитания, памяти, внимания, темперамент, свойства нервной системы и. т.д. Учащийся имеет возможность во время обучения обратиться за справкой, помощью или разъяснением. Учащийся получает возможность прервать обучение и возобновить его с места прерывания с сохранением предыстории обучения. Это позволяет более эффективно использовать время обучающегося, организовать дополнительные занятия с отстающими и получить больший объем знаний успевающими.

С точки зрения преподавания ППС ВТ предоставляют преподавателю следующие возможности:

•
реализовать и распространить в виде ППС свой опыт преподавания, свою модель обучения;

•
обеспечить оперативность внесения корректив в ППС ВТ, обработку статистических данных и принятия тех или иных решений, при этом появляется возможность более гибкого управления познавательной деятельностью учащихся;

•
повысить эффективность труда преподавателей за счет выполнения рутинной работы с помощью ЭВМ и автоматической оценки и регистрации всех параметров процесса обучения.

Совершенствование педагогических технологий на базе средств информатизации и коммуникации

Развитие информационных кометенций в среде мультимедиа

О.Г. Смолянинова, И.И. Трубина, В.В. Мозолин 

В настоящее время отечественное образование находится в стадии реформирования. Одним из направлений развития реформ является более широкое использование компетеностного подхода, что продиктовано желанием придать образованию личностно ориентрованный характер и сформировать у школьников навыки деятельности в конкретных ситуациях.

Компетентностный подход широко распространен в странах Западной Европы и США. Более того, Совет Европы рекомендовал использовать набор так называемых «ключевых компетенций» (познавательные, общественные, информационные и др. компетенции) как основу для построения учебных планов и программ общего образования для всей Европы. 

Вместе с тем, одной из основных проблем компетентностного подхода является создание общепринятой методики формирования ключевых компетенций и определение адекватных средств ее реализации. Основная трудность заключается в том, что компетентность является многофункциональным понятием, для формирования которого нужна определенная учебная среда, позволяющая учителю моделировать ту или иную реальную ситуацию, а также эффективное средство контроля за деятельностью обучаемого в этой модельной среде. 

Названную проблему в значительной степени можно решить, используя современные мультимедиа технологии.

В дальнейшем под образовательным средствами мультимедиа мы будем понимать дидактическое программное средство, предъявляющее образовательное содержание в интерактивной форме с помощью различных видов информации, интегрированное использование которых способствует повышению эффективности познавательных процессов.

Мультимедиа технологии, как наиболее эффективное и многофункциональное средство, интегрирующее в себе мощные распределенные образовательные ресурсы, может обеспечить среду формирования и проявления компетенций, к которым относятся в первую очередь информационная и коммуникативная компетентности.

 При этом очевидно и то, что использование мультимедиа как методического средства обучения, имеет ряд негативных аспектов, в частности: 

•
Имеющиеся на сегодняшний день мультимедиа технологии практически не учитывают персонифицированные стили обучения. Иными словами, реальная индивидуализация обучения на основе использования мультимедиа происходит лишь при условии совпадения познавательного стиля автора мультимедиа программ со стилем пользователя.
•
Слабо учитываются коммуникативные или социально-познавательные аспекты обучения. Введение графики, видеоизображений и аудиоинформации не решает проблем обеспечения эффективной коммуникации, оказывающей существенное эмоциональное (а, следовательно, и мотивационное) воздействие на обучаемого.
Эти проблемы в определенной мере могут быть решены за счет введения так называемых «интеллектуальных программных агентов».

Агенты – это метафорические «актеры», которые должны помогать как преподавателю, так и обучаемому в выполнении образовательных задач. В отличие от роботов, агенты должны выполнять не только образовательную подзадачу. Они должны идентифицировать затруднение, предпринимать независимые действия для помощи обучаемым в процессе учения, разделять ответственность за принятое решение. Иными словами быть не «дворецким», а менеджером учащегося в виртуальной реальности.

По словам Джеймса Хендлера, агенты – это часть нашей распределенной индивидуальности. 

Интеллектуальный программный агент должен обладать следующими свойствами: 

•
коммуникативность;

•
креативность;

•
автономность;

•
адаптивность.

Коммуникативность означает способность понимать ваши цели, предпочтения и ограничения. Креативность означает способность скорее принимать решения, чем просто давать советы. Автономномность – это способность действовать без постоянного управления пользователем. И, наконец, адаптивность означает, что агент должен быть легко приспосабливающимся, способным получать знания из опыта работы с задачами и с предпочтениями пользователей.

Развитие технологий создания виртуальной реальности предоставляет ученику возможности моделировать процессы и явления реального мира и осуществлять деятельность в этих моделях. В этой связи возрастает роль компьютерных агентов – посредников, управляющих процессами в виртуальном мире, и помогающих учащемуся в организации собственной деятельности. Тем самым агенты становятся существенным элементом методики освоения компетентностного подхода.

Методические и организационные аспекты внедрения видеоконференций в учебный процесс

А.Ю. Кравцова, И.Б. Кириченко

Видеоконференция, или видеоконференц-связь (videoconferencing) — это компьютерная технология, которая позволяет людям видеть и слышать друг друга, обмениваться данными (аудио-, видео- и графической информацией или любыми другими цифровыми данными) и совместно их обрабатывать в интерактивном режиме; и все это — используя возможности привычного всем персонального компьютера.

Для организации видеоконференции (ВК):

•
в компьютере должна быть установлена плата видеоконференции с соответствующим программным обеспечением;

•
должна быть возможность соединиться с другим участником либо через компьютерные сети, либо по каналам цифровой телефонной связи.

Этого достаточно для проведения конференции между двумя участниками — так называемой видеоконференции «точка—точка».

Сегодня на рынке систем видеоконференций имеется большое количество как чисто программных решений, так и программно-аппаратных комплексов для реализации терминалов видеоконференций. Под программным решением понимается реализация процессов видео- и аудиокодирования и декодирования с помощью программного обеспечения, использующего только центральный процессор компьютера. Программно-аппаратные решения основываются на использовании мощных специализированных процессоров кодирования/декодирования.

Направления использования видеоконференций в учебном процессе весьма разнообразны.

Очевидной областью использования  ВК является дистанционное обучение. Дистанционную форму получения образования можно использовать как для непрерывного повышения квалификации и переподготовки специалистов, так и в вузе, а также для обучения людей с ограниченными возможностями. Учитывая размеры территории РФ и возрастающие потребности в получении качественного образования в регионах, следует констатировать, что дистанционное обучение претендует на прочное место на рынке образовательных услуг.

Но и в условиях образовательного процесса средней общеобразовательной школы ВК могут занять важное место. Однако их внедрение в учебный процесс связано с решением ряда методических и организационных проблем. Принимая решение об установке у себя в школе оборудования ВК, руководители образовательного учреждения должны решить, в каких направлениях и в каких предметах школьной программы оно будет использоваться: будет ли это общение со сверстниками за рубежом для совершенствования знаний по иностранному языку, проведение совместных проектов с другими школами, заочное наблюдение за исследованиями, получение высококвалифицированных консультаций от преподавателей, живущих в другом регионе и т.д. Исходя из этого, решаются другие вопросы внедрения ВК-систем в учебный процесс школы, в том числе:

•
управление проектом внедрения системы ВК, в том числе назначение координатора проекта и разработка четкой иерархии целей;

•
выбор оборудования, поставщика оборудования, решение вопросов финансирования;

•
выбор Интернет-провайдера;

•
обучение учителей, в том числе учителей-предметников, их психологическая подготовка к использованию нового оборудования;

•
расположение системы ВК в школе и классной комнате — во-первых, система должна располагаться в классной комнате таким образом, чтобы дети, которые в данный момент не задействованы в ВК, находились подальше от видеотерминала, пока не наступит их очередь работать с ним; во-вторых, должна быть предусмотрена возможность использовать проектор для того чтобы ребята могли видеть картинку, поступающую на экран видеотерминала; в-третьих, следует иметь в виду, что отдельная комната – оптимальный вариант для проведения ВК, но в то же время не очень подходящий, если вы хотите интегрировать ВК в образовательный процесс;

•
наличие резервной системы — компьютеры могут перестать работать, поэтому необходимо их регулярно проверять. Если есть возможность, следует организовать вспомогательную систему связи, например ноутбук+телефонная линия, и всегда иметь наготове альтернативный план урока, если что-то пойдет не так.

Возможности повышения качества учебного процесса при использовании методов активного обучения

И.А. Лазарева 

Анализ дискуссий о методах обучения, начавшихся в 1956-1958 гг. и продолжающихся до наших дней, обнаруживает два предмета обсуждения. Одни ученые рассматривают саму номенклатуру методов, предлагая при этом новые, другие, принимая традиционную номенклатуру (рассказ, беседа, экскурсия и т.д.), классифицируют ее на иных основаниях.

М.А. Данилов, положивший начало дискуссии в середине 50-х гг., в своей работе обратил внимание на отсутствие ясного определения метода, недостаток аргументации у авторов различных определений, немотивированность существующих классификаций методов. Он отметил, что методы обсуждаются лишь со стороны формы, без проникновения в их внутреннюю природу. По его мнению, главным в методе является логическая основа обучения. По определению М.А. Данилова, «метод обучения – применяемый учителем логический способ, посредством которого учащиеся сознательно усваивают знания и овладевают умениями и навыками».

М.А. Данилов поставил методы в связь не только с логикой построения содержания, но и с самим содержанием, не разработав этот вопрос сколько-нибудь подробно. Им заинтересовался Е.П. Перовский. С его точки зрения, содержание может быть усвоено только посредством метода, который является формой движения содержания в процессе обучения. При этом решающую роль играют тип знаний и характер их усвоения. Автор устанавливает знания о действительности: 

•
которую учащиеся могут созерцать и преобразовывать в учебной практике; 

•
которая поддается только созерцанию; 

•
которая в силу тех или иных причин не поддается созерцанию и выражается в очень широких обобщениях.

К числу построений, отвергающих господствующую номенклатуру методов и их классификаций, относится наиболее радикальная попытка Б.Е. Райкова пересмотреть проблему методов.

Автор подошел к проблеме с исторической точки зрения. По его мнению, пути образовательно-воспитательного воздействия школы длительное время шли в русле «восприятия» учащимися знаний. Таких следующих друг за другом путей оказалось три. Первый из них – словесно-книжный. Он, по словам автора, был практически единственным, по крайней мере, в России до начала XIX в.

В первой четверти XIX в. возникло наглядное и предметное обучение (второй путь), ставшее в третьей четверти столетия лозунгом прогрессивной русской педагогики.

Ко второй половине XIX в. относится появление третьего пути – практического, или лабораторного, требовавшего участия учащихся в доступном воспроизведении явлений, работы с изучаемыми предметами. Этот путь автор называет моторным.

Истина, как всегда, находится между крайностями. Именно наличие в методе постоянной, общей для всех объективной части позволяет дидактам разрабатывать теорию методов, рекомендовать практике пути, являющиеся наилучшими в большинстве случаев, а также успешно решать проблемы логического выбора, оптимизации методов. Справедливо и то, что в области методов больше всего проявляется собственное творчество, индивидуальное мастерство педагогов, а поэтому методы обучения всегда были и останутся сферой высокого педагогического искусства. 

Классификация методов обучения – это упорядоченная система. В настоящее время известны десятки классификаций методов обучения. Однако нынешняя дидактическая мысль созрела до понимания того, что не следует стремиться установить единую и неизменную номенклатуру методов. Обучение – чрезвычайно подвижный, диалектический процесс. Система методов должна быть динамичной, чтобы отражать эту подвижность, учитывать изменения, постоянно происходящие в практике применения методов.

И.П. Подласый выделяет шесть наиболее обоснованных классификаций методов обучения:

1. Традиционная классификация методов обучения, берущая начало в древних философских и педагогических системах и уточненная для нынешних условий. В качестве общего признака выделяемых в ней методов берется источник знаний. В классификации выделяется пять методов: практический, наглядный, словесный, работа с книгой, видеометод. Каждый из этих общих методов имеет модификации (способы выражения).

2. Классификация методов по назначению (М.А. Данилов, Б.П. Есипов). В качестве общего признака классификации выступают последовательные этапы, через которые проходит процесс обучения на уроке. Выделяются следующие методы:

•
приобретение знаний;

•
формирование умений и навыков;

•
применение знаний;

•
творческая деятельность;

•
закрепление;

•
проверка знаний, умений, навыков.

3. Классификация методов по типу (характеру) познавательной деятельности (И.Я. Лернер, М.Н. Скаткин). Тип познавательной деятельности – это уровень самостоятельности (напряженности) познавательной деятельности, которого достигают учащиеся, работая по предложенной учителем схеме обучения. В данной классификации выделяют следующие методы:

•
объяснительно-иллюстративный (информационно-рецептивный);

•
репродуктивный;

•
проблемное изложение;

•
частично-поисковый (эвристический);

•
исследовательский.

4. По дидактическим целям выделяются две группы методов обучения:

•
методы, способствующие первичному усвоению учебного материала;

•
методы, способствующие закреплению и совершенствованию приобретенных знаний (Г.И. Щукина, И.Т. Огородникова и др.)

К первой группе относятся: информационно-развивающие методы (устное изложение учителя, беседа, работа с книгой); эвристические (поисковые) методы обучения (эвристическая беседа, диспут, лабораторные работы); исследовательский метод.

Ко второй группе относятся: упражнения (по образцу, комментированные упражнения, вариативные упражнения и др.); практические работы.

5. Наибольшее распространение в дидактике последних десятилетий получила классификация методов обучения, предложенная академиком Ю.К. Бабанским. В ней выделяются три большие группы методов обучения:

•
методы организации и осуществления учебно-познавательной деятельности;

•
методы стимулирования и мотивации учебно-познавательной деятельности;

•
методы контроля и самоконтроля за эффективностью учебно-познавательной деятельности.

Ни одна из рассмотренных классификаций методов не свободна от недостатков. Практика богаче и сложнее любых самых искусных построений и абстрактных схем. Поэтому поиски более совершенных классификаций, которые внесли бы ясность в противоречивую теорию методов и помогали бы педагогам совершенствовать практику, продолжается.

6. Существуют и другие, наиболее часто используемые методы обучения.

Словесные методы.
Словесные методы занимают ведущее место в системе методов обучения. Были периоды, когда они являлись почти единственным способом передачи знаний. Прогрессивные педагоги Я.А. Коменский, К.Д. Ушинский и др. выступали против абсолютизации их значения, доказывали необходимость дополнения их наглядными и практическими методами. В настоящее время нередко называют их устаревшими, «неактивными». К оценке этой группы методов надо подходить объективно. Словесные методы позволяют в кратчайший срок передать большую по объему информацию, поставить перед обучаемыми проблемы и указать пути их решения. С помощью слова учитель может вызвать в сознании детей яркие картины прошлого, настоящего и будущего человечества. Слово активизирует воображение, память, чувства учащихся.

Этот метод подразделяется на следующие виды: рассказ, объяснение, беседа, дискуссия, лекция, работа с книгой.

Наглядные методы.
Под наглядными методами обучения понимаются такие методы, при которых усвоение учебного материала находится в существенной зависимости от применяемых в процессе обучения наглядного пособия и технических средств. Наглядные методы используются во взаимосвязи со словесными и практическими методами обучения. 

Наглядные методы обучения условно можно подразделить на две большие группы: метод иллюстраций и метод демонстраций.

Практические методы.
Практические методы обучения основаны на практической деятельности учащихся. Этими методами формируют практические умения и навыки. К практическим методам относятся упражнения, лабораторные и практические работы.

Выбор методов обучения не может быть произвольным. Лишь на первый взгляд, и то неспециалисту, может показаться, что обучающий выбирает методы, какие ему заблагорассудится. На самом деле он очень стеснен в определении путей достижения цели. Объективные и субъективные причины, имеющиеся возможности, случайности сужают диапазон выбора, оставляют педагогу считанные способы эффективной работы. Выбирая тот или иной метод обучения, необходимо каждый раз учитывать многие факторы. Прежде всего, определяются главная цель и конкретные задачи, которые будут решаться на уроке. Они «задают» группу методов, в общих чертах пригодных для достижения намеченных задач. Далее следует целенаправленный выбор оптимальных путей, позволяющих наилучшим образом осуществить познавательный процесс.

Можно выделить шесть общих условий, которые определяют выбор метода обучения:

•
закономерности и принципы обучения, которые вытекают из них;

•
содержание и методы определенной науки вообще и предмета, темы в частности;

•
цели и задачи обучения;

•
учебные возможности школьников (возрастные, уровень подготовленности, особенности классного коллектива);

•
внешние условия (географические, производственное окружение);

•
возможности учителей (опыт, уровень подготовленности, знание типичных ситуаций процесса обучения).

Обучение обусловлено как целью обеспечить усвоение младшим поколением накопленного обществом социального опыта, воплощенного в содержании образования, так и возможностями обучаемых к моменту обучения. Поэтому метод обучения как способ достижения цели представляет собой систему последовательных и упорядоченных действий обучающего, организующего с помощью определенных средств практическую и познавательную деятельность учащихся.

Специалисты в области психологии и педагогики выделяют, как известно, четыре уровня знаний: 

1-ый уровень – «знание-знакомство», когда обучаемый знаком с теорией предмета, но применять на практике свои знания не умеет; 

2-ой уровень – «знание-репродукция», когда обучаемый может продуцировать, т.е. передавать знания другим, но практически применять их ему затруднительно; 

3-ий уровень – «знание-умение», когда обучаемый наряду с требуемым объемом знаний, приобретает способность решать практические задачи; 

4-ый уровень – высший, «знание-трансформация», наряду с надежными знаниями и умениями может трансформировать и творить новые знания, умения, навыки. 

Первые два уровня знаний следует признать освоенными практически. Освоение третьего уровня, в основном, заканчивается по завершению образовательного процесса, на протяжении первых 3-5 лет работы на производстве. И, наконец, четвертый, высший уровень знаний – «знание-трансформация», высшая школа, в силу сложившихся обстоятельств, вынуждена осваивать в настоящее время. 

Однако для решения этой проблемы требуется замена объяснительного обучения (лекции) на принципиально новые типы обучения, резко активизирующие мыслительную деятельность студентов, их творческий потенциал и повышающие уровень практической подготовки. Такие типы обучения существуют и объединяются обобщенным понятием – методы активного обучения (МАО). 

Методы активного обучения – одна из немногих возможностей значительно повысить эффективность образовательного процесса в вузе. Актуальность практического освоения МАО базируется на необходимости перехода в самые короткие сроки на новый качественный уровень преподавания, соответствующий мировым стандартам. Прекрасно понимая всю сложность реализации столь сложной задачи, автор предлагает активное освоение инструментария МАО как преподавателями, так и студентами вуза в качестве одного из реальных действий по достижению этих целей. 

После некоторой активности в развитии МАО в середине 60-х гг., на более высокий уровень деловая игра поднимается в 70–80 гг., когда в преддверии рыночных преобразований появляется необходимость в развитии персонала предприятий в условиях непрерывных нововведений. Инициатива в разработке нового вида деловых игр – организационно-деятельностных, принадлежат так называемой системомыследеятельностной методологии (СМД-методологии) Г.П. Щедровицкого. Это особая форма интеллектуальных методологических игр, эффективно организующая коллективную мыследеятельность в проблемной ситуации. 

Активную работу по популяризации МАО проводила Ассоциация разработчиков игрового социального имитационного моделизирования (АРИСИМ), базирующаяся в Санкт-Петербурге. В Москве был организован Всесоюзный комитет организационно-деятельностных игр (ОДИ), в состав которого входили более 50-ти игротехников и методологов-специалистов в различных областях знаний. Широко известны разработки в области проектирования и проведения деловых игр д-ра. техн. наук, профессора В.И. Рыбальского из Киевского инженерно-строительного института. Большую роль в становлении и  в развитии теории и практики деловых игр сыграли работы М.М. Бириштейн, И.М. Сыроежина, С.Р. Гидрович, В.М. Ефимова, В.Ф. Комарова, Р.Ф. Жукова, В.Я. Платова и других. 

Однако деловые игры все-таки не получили широкого применения в системе советского образования и достижения отечественных специалистов в области имитационного моделирования были в большей степени востребованы за рубежом. И это объяснимо: МАО – инструмент, присущий больше динамичной рыночной экономике, нежели административно-командной. 

Однако несмотря на то, что процессы практического освоения в России новых экономических отношений пока не столь динамичны, как этого хотелось бы, МАО могут и должны выступить в качестве дополнительного их ускорителя. 

Особую роль МАО могут играть сегодня в формирующемся инфраструктурном комплексе, который содержит в качестве важнейшего управленческий инфраструктурный элемент, способствующий формированию и тесному взаимодействию всех других элементов. Такая координирующая роль управленческой инфраструктуры вытекает из выполняемых ею функций, в числе которых можно выделить: 

•
подбор, подготовку, оценку и повышение квалификации кадров управления; 

•
пропаганду новых научных знаний и передового опыта; 

•
освоение управленческих нововведений. 

Сеть вузов, школы бизнеса, ИПК и другие образовательные учреждения представляющие собой активные передаточные элементы, с помощью которых управленческая инфраструктура воздействует (влияет) на формирование стандартов, предъявляемых к качеству управления – вот структуры, которые способны реализовать МАО. 

Существующие в настоящее время методы обучения подразделяются на две группы: 
•
 неимитационные, или обычные методы; 

•
 имитационные, или методы активного обучения (МАО). 

Неимитационные (обычные) методы характеризуются: 
•
отсутствием модели изучаемого процесса; 

•
коммуникациями в режиме «вопрос – ответ». 

Имитационным методам (методы активного обучения) присущи: 
•
наличие имитационной модели изучаемого процесса; 

•
активное взаимодействие участников при выработке и принятии управленческих решений. 

Характерные признаки МАО: 

•
некоторые специфические особенности ролевых и имитационных игр как разновидностей учебных деловых игр (ДИ); 

•
специфические особенности производственных ДИ; 

•
эффективность и характеристические признаки метода анализа конкретных ситуаций.

Отличительными особенностями активного обучения от обычного (объяснительного) являются: 
•
активизация мыслительной деятельности обучаемого путем формирования специальных условий, способствующих его активизации независимо от его желания; 

•
устойчивость и непрерывность активной мыследеятельности участников обучения путем увеличения времени единовременного активного включения, или же спонтанной, но очень глубокой работы мысли, позволяющей сохранять активность в течение некоторого перерыва между активной работой; 

•
формирование навыков самостоятельной, творческой выработки управленческих решений в условиях игрового имитационного моделирования, повышенной мотивизации и эмоциональности обучаемых; 

•
перманентные взаимные коммуникации обучаемых и преподавателей, развивающие обе стороны с рефлексивных позиций. 

Отмеченные выше особенности активного обучения и алгоритм организации такого обучения свидетельствуют о том, что освоение методов активного обучения потребует от преподавателей и студентов гораздо более высокого уровня профессиональной подготовки, чем объяснительное обучение. 

Приоритеты развития объектов управленческой инфраструктуры объясняются тем, что именно они активнее других влияют на формирование всего инфраструктурного комплекса. В этой связи широкое освоение МАО позволит не только ускорить развитие управленческой инфраструктуры, но и повысить качественный уровень студентов и преподавателей, развивающих и инициирующих свой интеллектуальный потенциал. Очевидно также, что развитие России неизбежно предполагает ее вступление в полосу освоения управленческих нововведений. Поэтому в круг задач, решаемых преподавателями-консультантами, инструкторами, следует включить задачу подготовки моделей прогнозной и инновационной ситуации, сформировать принципиально иные, чем ранее, ситуации, роли, конфликты. Старые приемы обучения, направленные в основном, на запоминание информации, должны остаться в прошлом. 

Совершенствование технологий организации учебной деятельности студентов

Г.Ф. Лозенко

Технологии организации учебной деятельности студентов можно представить в виде схемы, которая позволит увидеть весь образовательный процесс как систему, которая призвана обеспечить подготовку специалистов.

Технологии организации учебной деятельности
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Необходимо отметить следующее:

•
технологии организации учебной деятельности студентов на федеральном уровне способствуют созданию и укреплению единого образовательного пространства; период действия стандарта [1] составляет 5 лет, что обеспечивает постоянство таких технологий;

•
технологии университетского, факультетского и кафедрального уровней обеспечивают освоение образовательной программы по специальности в целом;

•
преподавательский уровень как непосредственный исполнитель обеспечивает подготовку студентов по образовательным программам и дает оценку знаний на всех предусмотренных учебным планом этапах (сессии, курсовые работы, педагогические практики, государственные экзамены). Этот уровень более подвижен с точки зрения изменения самих технологий.

Указанные технологии организации учебного процесса всех уровней проверяются на практике, т.е. в процессе обучения на семестровых и государственных экзаменах, при прохождении педагогических практик, при защите выпускных квалификационных работ; при работе в школе.

Вполне очевидно, что необходимо либо периодическое (федеральный уровень), либо постоянное (преподавательский уровень) совершенствование указанных технологий.

На преподавательском уровне рассмотрим, в частности, технологию обучения систематизации знаний. Совершенствование технологии систематизации знаний позволяет лучше организовать мыслительную деятельность студента и, следовательно, улучшить процесс запоминания и воспроизведения учебной информации.

Обучение технологии систематизации знаний

Под систематизацией понимается мыслительная деятельность, в процессе которой изучаемые объекты организуются в определенную систему на основе выбранного принципа.

При систематизации осуществляются такие мыслительные операции, как анализ и синтез, сравнение и классификация, в ходе которых устанавливаются смысловые, причинно-следственные, а также структурные связи.

Можно предложить технологию обучения систематизации знаний (разработка «смысловых» деревьев), которая поможет научить студента нахождению смысловых и структурных связей в процессе изучения теоретического материала.

Подготовка к занятиям, экзаменам требует работы над учебным материалом, причем студенту приходится изучать объемные разделы учебной информации по разным дисциплинам. В случае слабоструктурированных дисциплин, к которым относятся педагогика, психология, методики преподавания и др., технология систематизации знаний становится необходимой.

В качестве примера выберем тему: «Научно-методические основы реализации содержательной линии «Информация и информационные процессы»» из курса «Теория и методика обучения информатике» [2], над которой будет предложено работать студенту по следующей схеме:
1. С карандашом в руках разметить всю тему (на полях учебника либо на листе бумаги) на маленькие темы (абзацы) в порядке следования материала и для каждой из них определить ключевые слова/понятия.

2. Выписать ключевые слова, определить смысловые связи между ними (студенты чаще всего выделяют смысловые связи, заложенные автором учебника).

3. Из полученных ключевых слов построить структурные связи (выбрать граф в виде дерева). В итоге получится «смысловое» дерево.

4. Сформулировать вопросы для каждого уровня «смыслового» дерева.

5. Подобрать типовые задачи для определенных уровней «смыслового» дерева.

6. Выполнить сравнительный анализ школьных учебников по теме.

Примечание.

•
количество пунктов может меняться в зависимости от изучаемой темы, но первые три пункта – обязательны;

•
студент может явиться на консультацию, зачет со связкой «смысловых» деревьев и обсудить их с преподавателем, что будет способствовать лучшей подготовке к экзамену;

•
подобные схемы приведены в учебнике «Методика преподавания информатики» [2], но их применение нежелательно, так как это готовый материал для запоминания, тогда как студента необходимо научить разрабатывать подобные схемы самостоятельно по предложенной выше технологии.

Пример «смыслового» дерева по теме «Информация»
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	Единицы информации: бит, байт, Кбайт, Мбайт ...


Примечание.

•
Надо отметить, что такие схемы лучше рисовать на листе бумаги, на доске во время практических занятий, при подготовке к экзаменам. Компьютерный набор здесь не годится.

•
Во время проведения экзаменов сразу видна разница в качестве ответов студентов, которые пользовались, либо не пользовались данной технологией. Первые вспоминают схему и при ответе работают с ней, последние пытаются вспомнить текст, слабо представляя логические и структурные связи в своем ответе.
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Сочетание традиционного и информационно-технологического обучения младших школьников на уроках иностранного языка в условиях личностно ориентированного подхода

В.Н. Калугина 

На начальной ступени обучения иностранному языку (ИЯ) в 1-4 классах большое значение имеет создание психологических и дидактических условий для развития у учащихся младших классов желания изучать ИЯ, стимулирование потребностей в открытии мира зарубежных сверстников и использования ИЯ для этих целей; формирование элементарных основ этики межличностного общения, как на родном, так и на ИЯ. Требования к уровню владения всеми видами навыков и речевых умений приведены в Государственном стандарте. Анализ научно-теоретической литературы, изучение педагогического опыта, а также личные наблюдения автора позволяют выявить ряд противоречий в процессе обучения младших школьников ИЯ на современном этапе: преобладание все еще традиционного подхода к содержанию и организации уроков по ИЯ и наличие потребности введения новых педагогических и информационных технологий в обучение ИЯ как наиболее адекватных социальному заказу общества и современным целям образования.

Проведем краткий сравнительный анализ двух существующих классификаций обучения младших школьников ИЯ.

	Традиционное или объяснительно-иллюстративное обучение ИЯ
	Личностно ориентированное обучение ИЯ 
с использованием ИКТ

	1. Урок – это деятельность учителя.

2. Преподнесение «готовых» знаний учителем (моноактивность) и воспроизведение их учениками.

3. Использование традиционных методик, ограничивающих индивидуализацию и дифференциацию учебного процесса.

4. Режим и скорость выполнения работы задается только учителем.

5. Ориентировка на «необходимый уровень» научных знаний по госзаказу.

6. Получение определенных знаний, умений навыков.

7. Подчинение воле, авторитету учителя.
	1. Урок – это не только деятельность учителя, но и деятельность ученика.

2. Приоритет активности и саморазвития учащихся, ориентир на самостоятельность 

мышления.

3. Учитель вводит новые методики: обучение в сотрудничестве, метод проектов, проблемное, компьютерное обучение.

4. Режим работы выбирает сам ученик.

5. Опора на стимулирование поиска новых знаний для развития личности ученика.

6. Развитие умений применять полученные знания на практике. 

7. Совместное проектирование, взаимодействие, диалог, партнерство учитель-ученик. Рефлексивный стиль управления.


Очевидно, что целенаправленная организация учебного процесса при личностно ориентированном обучении ИЯ младших школьников с использованием ИКТ обеспечивает наиболее благоприятные психологические условия формирования личностных качеств каждого ребенка.

Обучение ИЯ в школе наряду с воспитательными, образовательными и развивающими целями обучения имеет и практическую цель – обучение учащихся различным видам речевой деятельности на ИЯ, приобретение навыков самостоятельного пополнения знаний. В традиционно сложившейся практике достижение этих целей затрудняется рядом факторов, среди которых:

•
отсутствие условий для дифференциации и индивидуализации обучения;

•
недостаточная активность обучаемых в ходе классных занятий;

•
отсутствие эффективного управления учебно-познавательной деятельностью, т.е. оперативной обратной связи;

•
снижение мотивации обучения у учащихся уже на втором году обучения.

Среди причин, влияющих на низкую мотивацию и результативность обучения, немалую роль, на наш взгляд, играют:

•
отсутствие условий для практического применения полученных на уроках знаний;

•
обособленность предметных курсов, слабые межпредметные связи [1]. 

Поиск путей решения вышеперечисленных противоречий составил проблему исследования. Занимаясь совершенствованием методических подходов к использованию информационных технологий в условиях личностно ориентированного обучения младших школьников ИЯ, мы руководствуемся следующими дидактическими принципами, обозначенными С.В. Панюковой: 1)принцип самоценности индивидуума, 2) принцип определения обучаемого как активного субъекта познания, 3) принцип ориентации на саморазвитие, самообучение, 4) принцип социализации обучаемого, 5) принцип опоры на субъективный опыт обучаемого для максимальной индивидуализации и дифференциации обучения, 6) принцип учета индивидуальных психофизиологических особенностей обучаемого, направленный на всесторонний учет способностей, желаний, мотивов, интересов, особенностей мышления, восприятия, памяти, внимания, мотивации, самооценки, уровней притязаний [2].

При личностно ориентированном обучении ИЯ с использованием ИКТ учитель помогает младшим школьникам в развитии принципиально новых качеств: 1) направленность на творческую деятельность, 2) творческое воображение, 3) умение анализировать, 4) умение к переносу знаний, умений в новые ситуации. 5) способность к планированию, 6) способность к самоконтролю, 7) способность к сотрудничеству. 

Использование ИКТ должно способствовать созданию новых отношений на уроке: ученик активно расширяет свои знания по предмету, компьютер на уроке – это обычный участник учебного процесса, приоритет ЭВМ – возможность хранения самых различных данных, он помогает учителю обрабатывать информацию, делая ее более детальной и достоверной.

Коммуникативная направленность определяет все составляющие учебно-воспитательного процесса по обучению младших школьников ИЯ и ставит перед необходимостью использования различных организационных форм, потому что усвоение различных аспектов языка (фонетики, грамматики, лексики) происходит взаимосвязанно, интегрированно.

Уместно ли применение компьютеров при современном коммуникативном методе преподавания ИЯ? По мнению Т.В. Карамышевой, интересной особенностью компьютеризированного процесса обучения с точки зрения реализации коммуникативного метода обучения ИЯ является то, что с одной стороны, компьютер предоставляет обучаемому большую автономию (физическую, социальную, лингвистическую и когнитивную), а с другой стороны, «социализирует» процесс обучения, позволяя сделать его результат достоянием многих заинтересованных лиц (путем распечатки, работы в сети или распространения через телекоммуникационные сети, а также создавать коллективные творческие работы группами учащихся не только одного класса, но даже учебных заведений, находящихся в разных городах и странах [3, с. 76].

Задача, стоящая перед школой, заключается в первую очередь во внедрении и эффективном использовании новых педагогических технологий, какой является проектная методика. Е.С. Полат обосновывает применение проектной методики как новой педагогической технологии в развитии современной дидактики следующим образом:

•
В условиях все еще существующей классно-урочной системы занятий проектная методика наиболее легко вписывается в учебный процесс и может не затрагивать содержания обучения, которое определено образовательным стандартом для базового уровня.

•
Это технология, которая позволяет при интеграции ее в реальный учебно-воспитательный процесс успешнее достигать поставленных государственным стандартом образования целей.

•
Это истинно педагогическая технология, гуманистическая не только по своей философской психологической сути, но и в чисто нравственном аспекте. Она обеспечивает не только прочное усвоение учебного материала, но и интеллектуальное и нравственное развитие обучающихся, их самостоятельность, доброжелательность по отношению к учителю и друг к другу, коммуникабельность, желание помочь другим. Соперничество, высокомерие, грубость, авторитарность, столь часто порождаемые традиционной педагогикой, несовместимы с этой технологией [4]. К методам и технологиям личностно ориентированного подхода, применяемых в процессе изучения младшими школьниками иностранного языка (ИЯ), мы относим обучение в сотрудничестве, метод проектов, «Портфель ученика», отражающие специфику дифференциации обучения. Существует еще одна технология обучения, отражающая идеи личностно ориентированного подхода – разноуровневое обучение, учитывающее возможности и интересы учащихся. Однако на начальной ступени младшим школьникам еще трудно определить приоритетные области своих способностей. Практика показывает, что раньше 7-8-х классов разноуровневое обучение организовывать не стоит.

На наших уроках и во внеурочное время учащиеся 3-4 классов, используя различные компьютерные программы, в данном случае серию CD «Конструктор мультфильмов» сами конструируют содержание очередного мультфильма, становятся коллективными авторами собственных творений. Работа младших школьников по озвучиванию сценария проводится с учетом особенностей трех основных ступеней билингвального существования объекта: 1) нижней ступени формирования и формулирования мысли средствами родного языка с последующим переводом высказывания на ИЯ; 2) промежуточной ступени – формирования мысли средствами родного языка с последующим формулированием средствами ИЯ; 3) высшей ступени – формирования и формулирования мысли сразу посредством ИЯ.

Новизна проекта состоит в том, что этой ситуации компьютер используется в качестве партнера по деятельности и одновременно инструмента информационной и технической поддержки. Применяя компьютерные средства при создании творческих работ, учащиеся: вводят новую текстовую информацию с помощью клавиатуры либо используют уже подготовленные материалы, получают доступ к материалам на родном и иностранном языках, оформляют, редактируют тексты, систематизируют и дополняют текстовую информацию таблицами, рисунками.

Изложенное выше позволяет сделать вывод о том, что основное назначение средств ИКТ в обучении младших школьников ИЯ состоит в том, чтобы способствовать эффективному проведению занятий, рациональному использованию рабочего времени, формированию познавательных процессов [2, с. 111]. Благодаря программному обеспечению учащиеся могут не только обучаться чтению, письму, но и создавать свои собственные документы [5, с. 24-26].

Сочетание традиционного обучения ИЯ и личностно ориентированного обучения с применением ИКТ предполагает: интеллектуальное развитие учащихся для более успешной адаптации к запросам общества, активизацию процесса формирования иноязычной речевой деятельности младших школьников, повышение эффективности и качества знаний как по предмету «иностранный язык», так и в других предметных областях, развитие элементарных умений экспериментально-исследовательской деятельности, более результативное решение задач образования.

Литература

1. Бухаркина М.Ю. Использование телекоммуникаций в обучении иностранным языкам в общеобразовательной школе: Автореф. дисс… канд. пед. наук. М., 1994.

2. Панюкова С.В. Информационные и коммуникационные технологии в личностно ориентированном обучении.  М.: Изд-во ИОСО РАО, 1998. 

3. Карамышева Т.В. Изучение иностранных языков с помощью компьютера. СПб.: Союз, 2001. 
4. Новые педагогические и информационные технологии в системе образования: Учеб. пособие для студентов педвузов и системы повышен. квалифицир. пед. кадров / Е.С. Полат, М.Ю. Бухаркина, М.В. Моисеева, А.Е. Петров. М.: Академия, 2000. 

5. Калугина В.Н. Материалы ХIV Международной конференции «Применение новых технологий в образовании». Троицк: Фонд новых технологий в образовании «Байтик», 2003, с. 24–27.

Плюсы и минусы информатизации при обучении иностранному языку в вузе

Т.Е. Алексеева 

Обучение с использованием средств информационных технологий представляет собой одно из наиболее многообещающих и перспективных направлений информатизации образования. С его развитием связываются надежды на повышение эффективности обучения по различным учебным дисциплинам, в том числе при изучении иностранных языков. Но зачастую такие ожидания не оправдываются реальными результатами внедрения средств информационных технологий (ИТ) в учебный процесс.

Рассмотрим достоинства и недостатки использования информационных технологий при обучении иностранным языкам в вузе. Компьютер как техническое средство обучения, прежде всего, позволяет реализовать один из основных дидактических принципов – наглядность. Благодаря использованию средств технологии мультимедиа учебную информацию можно представить наиболее полно и динамично, сочетая видеоизображение, графическое изображение, текст, звук и анимацию. Однако стремление авторов обучающих программ заинтересовать студентов, сделать процесс обучения увлекательным не всегда оправдывает ожидания. Многим студентам действительно интересно работать с программными средствами учебного назначения, но нередко их интерес бывает направлен не на изучаемый предмет, а на оформление программы или приемы работы с персональным компьютером [1].

Несомненным достоинством обучения с использованием средств информационных технологий является предоставление обучаемым возможности определять свой темп и режим работы с программами в соответствии с их физиологическими и психологическими особенностями [2]. Более того, преподаватель имеет возможность разрабатывать задания различного уровня сложности, учитывая степень обученности и индивидуальные особенности обучаемых. При этом у слабых студентов исчезает чувство неуверенности в себе, которое мешает им раскрыть свои способности на занятиях в группе, а более хорошо подготовленные студенты получают дополнительную возможность реализовать свой потенциал. Осуществление принципов индивидуализации и дифференциации создает реальные условия для личностно ориентированного обучения иностранным языкам в вузе. Однако на аудиторных занятиях, где преподавателю приходится оставаться в рамках групповой работы, воплощение в жизнь этого подхода трудновыполнимо.

Использование средств ИТ создает условия для самостоятельной учебной деятельности студентов, что также является приоритетом личностно ориентированного обучения. Работа с обучающими программами способствует развитию навыков самообучения, другими словами, учит студентов самостоятельно овладевать знаниями, способами познавательной деятельности. Однако самостоятельная работа не должна проходить без контроля преподавателя, особенно если это касается работы студентов в сети Интернет. 

Целью применения любого программного средства учебного назначения является повышение эффективности учебного процесса. Педагогически обоснованное использование этих средств позволяет активизировать учебную деятельность и предоставляет возможность речевой практики каждому обучаемому. Отмечается увеличение скорости и прочности усвоения учебного материала, сокращение времени обучения. Большинство существующих программных средств учебного назначения – алгоритмического типа, и при их использовании управление деятельностью обучаемых происходит на основе жесткого заранее заданного алгоритма. Такие программы эффективны при формировании навыков владения языковым материалом, что методически оправдано и необходимо, поскольку речевая деятельность основывается на умениях и навыках. Однако развитие коммуникативных умений возможно только в условиях реального общения, воссоздать которое с помощью компьютера на современном этапе довольно проблематично, особенно в том случае, если программное средство создается преподавателем.

Ряд специалистов полагает, что компьютерные программы с их формализованной логикой и навязыванием готовых решений не способствуют развитию творческого мышления [1]. Работа с компьютером приучает человека подчиняться логике, заложенной в программе, и при длительной работе многие действия доходят до уровня рефлексов. Человек отвыкает от продуктивной деятельности, а ведь именно творческая составляющая является показателем развитой личности.

Неотъемлемой характеристикой компьютерного обучения является диалоговое взаимодействие. Оно обеспечивает обратную связь, предоставляя преподавателю информацию о степени усвоения изучаемого материала, а обучаемому возможность увидеть правильность или ошибочность своих действий и внести коррективы в свою учебную деятельность. Однако компьютер может реализовать обратную связь только в содержательном аспекте. Для того чтобы получить полную информацию об усвоении учебного материала, необходимо видеть эмоциональную атмосферу занятия: заинтересованность, увлеченность обучаемых или, напротив, потерю интереса, усталость. Этот эмоциональный аспект обратной связи доступен только преподавателю. Педагогический опыт свидетельствует, что полноценное обучение возможно лишь при организации интерактивного диалога пользователя с программой.

Несомненным достоинством средств информационных технологий является возможность передачи компьютеру некоторых обучающих функций преподавателя: информативной, тренировочной, контролирующей, управляющей [3]. В выполнении этих функций компьютер может быть даже более эффективным, чем преподаватель: информация может быть представлена более наглядно; тренировка охватывает всех учащихся группы; контроль отличается объективностью и своевременностью исправления ошибки; управление учебной деятельностью осуществляется на основании информации о реальном усвоении учебного материала. Таким образом, создатели программных средств учебного назначения должны ориентироваться на помощь преподавателю в обучении, освобождение его от долгих объяснений учебного материала, рутинной работы по закреплению навыков и умений, траты времени на проверку контрольных работ и анализ их результатов. Но никакая программа не сможет заменить ряд функций преподавателя, который продолжает управлять познавательной деятельностью, планируя сеансы работы с ПЭВМ, электронные учебные пособия или принимая непосредственное участие в их разработке. Что касается обучения иностранному языку, то его коммуникативная направленность может быть осуществлена либо преподавателем, который создает ситуации речевого общения и стимулирует реальную коммуникацию, либо при общении с носителями языка с помощью Интернет. 

Огромный обучающий потенциал компьютера используется далеко не полностью из-за недостатка качественного программного обеспечения. Готовые программные продукты учебного назначения предназначены главным образом для самостоятельной работы в домашних условиях и могут использоваться в условиях классно-урочной системы обучения лишь фрагментарно в сочетании с другими организационными формами работы [4]. Кроме того, содержание готовых обучающих программ не соответствует содержанию дисциплины «Иностранный язык» конкретного учебного заведения и, следовательно, нуждаются в адаптации. Преподавателям приходится самим разрабатывать программные продукты учебного назначения, которые зачастую не соответствуют современным требованиям. Причиной такого положения дел является невысокая квалификация программистов, слабая подготовленность преподавателей в области использования современного программного обеспечения и компьютерной техники в профессиональной деятельности, а также в области теории и практики использования средств ИТ в учебном процессе [5].

Среди недостатков ИТ при обучении иностранному языку специалисты отмечают технические сложности при реализации устного диалога с компьютером, хотя, возможно, что технический прогресс в этой области позволит в будущем рассчитывать на широкое использование в обучении программ распознавания речи.

Говоря об отрицательных аспектах компьютерного обучения, нельзя не затронуть вопросы влияния компьютера на состояние здоровья пользователей [6]. Прежде всего, компьютер оказывает неблагоприятное воздействие на зрение, поскольку глаза человека абсолютно не приспособлены к считыванию информации со светящегося экрана монитора. Использование КТ, несомненно, позволяет оптимизировать учебный процесс, увеличить объем информации, сообщаемой на занятии, что ведет к коренным изменениям учебной деятельности, к возникновению ее новых видов и форм, навыков и умений. Но при этом обучаемый испытывает особое воздействие на психику, связанную с большим зрительным и нервно-эмоциональным напряжением, переработкой больших массивов информации, а это может вызвать негативные эмоциональные состояния [7].

Отмечается повышенная утомляемость на учебных занятиях с использованием компьютера по сравнению с традиционными. Утомляемость зависит от возраста пользователей, состояния зрения, организации рабочего места, продолжительности и характера компьютерных занятий. Увлеченность, положительный настрой обучаемых активизируют работоспособность и отодвигают утомление [6].

Обучение с использованием компьютера несет в себе огромный мотивационный потенциал. Оно позволяет активизировать познавательную деятельность, повысить интерес к изучению предмета, интенсифицировать самостоятельную работу учащихся и индивидуализировать процесс обучения [4]. Обучающие программы содержат интересные методические решения с точки зрения организации и подачи материала и их интегрирования в учебный процесс, их использование в сочетании с традиционными методами позволит повысить эффективность обучения иностранному языку. 

Несомненно, современный подход к обучению требует разнообразия методик и широкого использования информационных технологий. Но информатизацию обучения необходимо проводить с осмотрительностью в выборе программных средств и стремиться к их оптимальному соотношению с традиционными приемами обучения [1]. Преподавателю, вступившему на нелегкий путь применения информационных технологий при обучении иностранному языку, необходимо четко представлять себе все преимущества и недостатки, возможности и ограничения обучения с использованием средств ИТ с тем, чтобы учитывать их в реальном учебном процессе. Только педагогически целесообразное и методически оправданное использование информационных технологий в обучении может привести к повышению эффективности образовательного процесса.
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Применение средств информационных и коммуникационных технологий в экологическом образовании

Н.А. Ходаковский

Экологические проблемы современного общества затрагивают интересы каждого человека, каждой социальной группы и человечества в целом. Их решение зависит как от уровня развития науки и техники, так и от подготовки каждого человека в области экологии. 

Некоторые исследователи (А.Н. Крутов, В.Б. Ходиев, С.Н. Павлов, П.Д. Ширков и др.) приходят к мнению о том, что студенты и выпускники школы слабо вооружены знаниями в области экологических взаимодействий разного уровня, их влияния на здоровье человека, генофонда, биосферы. 

Одной из причин вышеизложенного является неразработанность содержания подготовки как в области базовых знаний по экологии, обязательных для каждого современного человека, так и в области реализации возможностей средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) при осуществлении сбора, накопления, использования информации об экологической ситуации; автоматизации мониторинга; использовании баз данных, содержащих информацию по экологическим проблемам данного региона, района и т.п.

Основной вопрос, который решается при управлении, в частности, при управлении внешней средой – это получение достоверной информации в необходимом объеме. Этим аспектам посвящены исследования многих исследователей (Д.В. Гаскаров, И.К. Гавич, В.А. Вавилин, А.П. Доданов, В.В. Иванищев, О.Н. Новоселов, А.Ф. Фомин). Однако применение локальных и распределенных вычислительных сетей для сбора, обработки и передачи информации о состоянии экосистем исследованы еще недостаточно, что сдерживает их практическое использование и подготовку в этой области.

По мнению Я.Я. Боканса, профессиональная подготовка студентов естественно-научных специальностей обеспечит формирование навыков, позволяющих более полно использовать потенциальные возможности персонального компьютера как инструмента научно-исследовательских технологий, если: в содержании образования отражаются типовые, профессиональные действия; в содержании образования учтены ожидаемые изменения в профессиональной деятельности, которые обусловлены использованием ПК как инструмента ИТ; в учебной деятельности соблюден принцип доступности учебного материала и необходимость смыслообразующей мотивации деятельности учения.

В этой связи следует учитывать необходимость реализации возможностей средств ИКТ (И.В. Роберт): незамедлительная обратная связь между пользователем и источником информации; компьютерная визуализация информации; автоматизация процессов вычислительной информационно-поисковой деятельности, а также обработки результатов эксперимента; регистрация, сбор, накопление, хранение, обработка информации о явлениях, процессах, в том числе реально протекающих и передача достаточно больших объемов информации, представленной в различных формах.

Учитывая возможности средств ИКТ в области реализации информационной деятельности по сбору, обработке, анализу экологической информации и осуществлению информационного взаимодействия, целесообразно их использование в процессе экологического образования студентов и при подготовке экологически грамотного поколения.

В настоящее время разработано лишь несколько программ по курсу экологии. Большинство из них не имеют соответствующих методических указаний для учителя по их использованию. Осваивать имеющийся пакет программ они вынуждены по методу проб и ошибок, что нередко приводит к разочарованию.

Создаваемые пакеты программ должны охватывать отдельные темы всех разделов экологии и должны быть различны по их использованию; предназначенные для усвоения нового материала (обучающие), для иллюстрации изучаемого материала (демонстрационные), для повторения проверки полученных знаний по изученной теме (контролирующие). Опыт показал, что более эффективно используются комбинированные по своему назначению программы, так как в этом случае учитель имеет возможность продемонстрировать на уроке всю программу или ее часть.

Наиболее эффективной формой обучения работе с массивами информации представляется выполнение учащимися собственных проектов, требующее сбора, сопоставления, анализа информации, постановки вопросов, ответы на которые можно получить с помощью компьютера. Полезными в этой связи представляются пакеты статистического анализа и графического представления данных. Другим перспективным направлением является использование электронной почты, что подтверждает опыт ее применения в шведских школах (организация электронных конференций, обмен информацией).

Не менее важно на данном этапе использования средств ИКТ так организовать деятельность обучающихся, чтобы по процессам, видам деятельности, учебные исследования были бы идентичны научным. Такой способ исследования становится возможным при создании компьютерных моделей с последующим экспериментированием. Учебные программы такого рода называются моделирующими. Большая часть таких программ реализует частично-поисковый и исследовательские методы обучения, а значит, способствует развитию опыта творческой деятельности.

Развитие познавательной самостоятельности при использовании электронных учебников

С.А. Никулочкина 

Развитие информационных технологий привело к обновлению средств обучения и появлению нового альтернативного книге типу учебного пособия — электронного учебника. Но сегодня традиционный учебник не теряет своей актуальности и по-прежнему сохраняет статус главного источника информации. Расширение «информационного образовательного пространства» (преподаватель, книга, СМИ, аудио- и видеофонды, компьютер) и свободный доступ к различным типам источников информации позволяет каждому студенту выбрать более удобный для себя источник информации. 

Выделяя новые возможности электронного учебника для формирования у студентов умений и навыков самостоятельной работы с учебной информацией, мы сравнивали электронный и традиционный учебники по следующим признакам:

•
качество представления информации (наглядность, полнота, достоверность); 

•
иерархичность (возможность оперативного обновления информации и др.);

•
характер организации процесса обучения (индивидуальность обучения, степень активности информационной среды, наличие обратной связи, мотивация учения и др.). 

Кроме того, электронный учебник создает условия для формирования наиболее полного спектра умений и навыков самостоятельной работы обучаемых с учебной информацией. В виртуальной информационной среде оказывается необходимым умение пользоваться анимационными и численными моделями, электронными таблицами, базами данных, различными поисковыми системами, а также встроенными в электронные учебные пособия системами «навигаторов» и т.д. Не менее значимым является умение сохранять и представлять в систематизированном виде добытые сведения в собственных рабочих файлах.

Поэтому обучаемым необходимо овладеть общими подходами к восприятию, обработке и рациональному использованию информации независимо от того, представлена ли она книгой или размещена на электронном носителе. 

Методика формирования обобщенных умений и навыков работы с информацией, представленной традиционной книгой, может быть использована и при организации работы обучаемых с электронным учебником. Однако новый носитель информации может оказать существенное влияние на развитие познавательной самостоятельности. 

Применение информационных и коммуникационных технологий в изучении экологии и географии 

С.В. Аниськин 

В системе высшего профессионального образования необходимость изучения информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) будущими географами и экологами обусловливается не только особенностями современной информационно-образовательной среды, но и некоторыми нормативными актами, определяющими содержание подготовки будущих специалистов. Так, примерный учебный план подготовки магистра географии [1] включает в себя в качестве обязательной дисциплины учебный предмет «Компьютерные технологии в географии», а программы университетского учебного курса информатики на экологических и географических факультетах составляются с учетом отраслевой специфики и содержат темы, характеризующие современные геоинформационные системы (ГИС) и программные средства по ним [2, 3]. Кроме того, многие вузовские национально-региональные компоненты учебных планов по географическому и экологическому направлениям предусматривают изучение студентами таких интегрированных курсов, как география и экология конкретного региона или города с использованием соответствующих ГИС. Таким примером может служить применение ГИС «Численность сельского населения Курганской области» в изучении социальной и экономической географии студентами Курганского государственного университета [4]. 

Что же касается путей использования средств ИКТ в качестве необходимого инструментария для решения локальных географических и экологических учебных задач, то они определяются достаточно универсальными и уникальными дидактическими свойствами и функциями этих средств. Являясь по своей сути системой средств и методов обучения, обеспечивающих оптимальное и эффективное восприятие, усвоение и использование учебной и иной информации в интерактивном и рецептивном режимах, ИКТ наиболее целесообразны и эффективны для решения учебно-воспитательных задач географического и экологического образования. Наиболее значимыми в изучении географии и экологии являются, по-нашему мнению, сетевые технологии и, в первую очередь, всемирное объединение региональных и глобальных компьютерных сетей – Интернет, а также возможности ИКТ в моделировании климатических условий, этапов изменения ландшафта, экологических ситуаций, экологических и техногенных катастроф, природных катаклизмов и т.д., их интерпретации и наиболее оптимального реагирования на них обучающихся. Кроме того, ИКТ позволяют осуществлять интерактивное управление изучаемыми физическими, химическими, иными процессами, осуществляемыми человеком и потенциально опасными для окружающей среды и для самого человека.

Изучение географии и экологии в средних образовательных учреждениях также может быть более эффективным при использовании ИКТ на учебных занятиях. Помимо уже отмеченных возможностей ИКТ, которые можно использовать при изучении этих предметов не только в вузах, но и в школах, дополнительными аргументами преимущественного развития компьютерного обучения географии могут служить следующие: экономия учебного времени; оперативность необходимой статистической и иной информации; использование электронных учебных пособий; возможность многосторонней и комплексной проверки знаний учащихся; повышение мотивации обучения и усиление интереса учащихся к урокам географии; содействие компьютеризированного курса географии в реализации воспитательной функции процесса обучения; развитие исследовательской деятельности обучающихся и их творчества [5].

Особый интерес для преподавателей географии и экологии представляют геологические, картографические, метеорологические, статистические сайты, которые содержат космические снимки изучаемых территорий; различные карты; материалы ООН, Госкомстата России и т.п. Повышенным спросом у экологов пользуется информация, расположенная на сайте российского МЧС. 

Для визуализации изучаемых природных явлений, состояния и своеобразия различных регионов нашей планеты наиболее эффективным инструментом могут служить Web-камеры и Интернет-ресурсы, комплектуемые и применяемые в режиме on-line. Достаточно широкий список избранных Интернет-ресурсов по географии приводится Д.В. Зайцем [5]. Среди них можно отметить сайт Аэрокосмического агентства США, содержащий большое количество космических снимков Земли с детализацией природных и антропогенных ландшафтов, атмосферных процессов, экологического состояния городов и регионов, что позволяет использовать информацию сайта на занятиях не только по географии, но и по экологии.

 Подводя итог, можно сделать предположение о том, что современные ИКТ предоставляют дополнительные возможности не только в изучении экологии и географии, но и в управлении познавательной деятельностью; организации воспитательной работы; повышении качества образования; становлении и развитии эколого-центричного мышления и эколого-социальной ответственности, способствующих решению задач по формированию экологической культуры личности.
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Роль когнитивной компьютерной графики в совершенствовании технологии содержательно-знаковой наглядности (на примере обучения физике)

В.Н. Аниськин, А.Ю. Харитонов 

Когнитивная компьютерная графика по своим дидактическим возможностям является, на наш взгляд, наиболее эффективным средством для создания модельной (изобразительной и абстрактной) наглядности, которая, в свою очередь, состоит из двух основных компонентов: содержательно-знаковой и абстрактно-логической наглядности. Применение современных программных графических средств в обучении физике позволяет интенсифицировать процесс решения задач, связанных с моделированием изучаемых физических процессов и явлений путем выражения их в знаковой, символьной или графической формах. При этом когнитивные графические построения оперативно выполняются без особых физических и иных трудозатрат преподавателя при условии владения им необходимыми умениями и навыками использования компьютера и соответствующего программного обеспечения для достижения поставленных целей. 

Абстрактно-логический тип модельной наглядности может быть реализован в обучении физике с достаточно высокой степенью эффективности посредством применения технологии виртуального обучения. Этот перспективный вид информационных и коммуникационных технологий за счет использования специальных компьютерных систем и соответствующего программного обеспечения (в нашем случае программных графических средств) позволяет включать в процесс познания не только «традиционные» зрительные и слуховые информационные анализаторы обучающегося, но и другие органы чувств, в первую очередь, осязание или, как говорил К.Д. Ушинский, «чувство мускульных движений» [1]. Кроме того, данная технология позволяет существенно облегчить процесс решения учебных физических задач с использованием классической предметной (натуральной, чувственной) наглядности.

Технология содержательно-знаковой наглядности (СЗН) в обучении физике, по мнению В.А. Бетева, определяется как «изображение в трех возможных формах (вербальной, знаковой и графической) основного содержания идеализированной нами предметности физических процессов и объектов вместе с обнаруженными связями между ними (или их частями) и дополнительными, имеющими психолого-педагогическую направленность, сведениями, призванными усилить степень эмоционального воздействия изучаемого на личность обучаемого (или его поведение)» [2]. Исходя из данного определения, можно предположить, что современные компьютерные технологии и, в частности, когнитивная компьютерная графика являются наиболее совершенным и эффективным средством ее реализации. Среди широкого спектра дидактических функций компьютерных технологий когнитивная графика занимает одну из ведущих позиций. Особенно наглядно ее роль проявляется в моделировании изучаемых физических процессов без учета реально необходимых для их визуализации временных и пространственных интервалов; отображении на экране труднодоступных и невозможных для обычного зрительного восприятия изучаемых явлений и фактов; создании модельных поэтапных ситуаций физического эксперимента, способствующих разрешению обучающимися проблемных ситуаций; фиксации, хранении и неоднократном применении смоделированного учебного материала при помощи самых разнообразных информационных носителей, в том числе и тех, которые традиционно используются для создания учебных наглядных пособий по физике.

Дополняют перечисленные возможности когнитивной компьютерной графики такие ее преимущества в реализации СЗН, как компьютерная анимация, выразительность, эмоциональность, лаконичность создаваемой структурно-логической информации [3].

По мнению В.И. Солодчука, основой компьютерной графики является растровое изображение, состоящее из точек, количество которых определяет качество изображения. Растровая графика является одним из наиболее перспективных средств для реализации общего принципа наглядности в обучении физике. Однако для получения необходимого результата в решении задач физического образования с использованием СЗН более эффективна векторная графика, элементами которой являются основные геометрические фигуры, такие, как линия, квадрат, прямоугольник, окружность, эллипс и т.п. И векторная, и растровая компьютерная графика могут применяться для создания конкретных объектов СЗН путем использования соответствующих программных графических пакетов, которые группируются следующим образом: «офисные приложения; издательские пакеты; графические редакторы для работы с двухмерной графикой; программные архитектуры и программы по созданию ландшафтов; пакеты для работы с трехмерной графикой; пакеты для редактирования кино и видеофильмов; программы для проведения презентаций; графические «просмотрщики» и т.д.» [4]. 

Учитывая приведенные доводы, можно сделать предположение, что когнитивная компьютерная графика играет весьма значимую роль в совершенствовании как технологии СЗН в целом, так и в организации обучения физике с применением данного вида педагогических технологий, в частности.
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Реализация алгоритмов прямого тестирования в автоматизированной системе контроля знаний

И.Д. Рудинский, Е.В. Соловей 

Развитие и повсеместное распространение новых информационных технологий повысили интерес образовательных учреждений к внедрению в учебный процесс телекоммуникационных средств, систем связи, вычислительной техники и глобальной сети Интернет. Одно из перспективных направлений этой деятельности – создание и освоение автоматизированных систем педагогического контроля знаний (АСПКЗ). В Калининградском государственном техническом университете в течение ряда лет ведется разработка интегрированной автоматизированной системы контроля знаний (ИАСКЗ), предназначенной для текущего и промежуточного тестирования знаний с применением таких современных средств, как метод коллегиального экспертного построения экспертных заданий [1], модели нечеткого и статистического оценивания знаний [2, 3], алгоритмы прямого и адаптивного тестирования [4].

В настоящей работе особое внимание уделяется оригинальной методике автоматизированного конструирования сценариев теста, наиболее адекватных представлениям конкретных преподавателей о необходимой организации контроля знаний, с автоматическим созданием по этим сценариям тестов из имеющихся в наличии комплектов тестовых заданий.

Концепция распределенной экспертной подготовки, централизованного сбора 
и распределения тестовых заданий

Графическую интерпретацию предлагаемой концепции функционирования ИАСКЗ иллюстрирует рисунок. В процессе функционирования ИАСКЗ можно выделить четыре стадии.

На первой стадии специалисты, желающие принять участие в подготовке тестовых заданий (они предварительно должны зарегистрироваться в качестве экспертов), независимо друг от друга предлагают собственные варианты тестовых заданий (ТЗ) и оценивают варианты, отобранные организатором тестирования.

На второй стадии согласованные с экспертами тестовые задания заносятся в единую базу данных ИАСКЗ. По отдельным дисциплинам (например, общеобразовательного цикла) одно и то же ТЗ может применяться для контроля знаний обучаемых по различным специальностям и даже в учебных заведениях различного уровня. 

На третьей стадии комплекты ТЗ передаются по сети Интернет в учебные заведения, использующие ИАСКЗ для тестирования знаний. Каждое учебное заведение, зарегистрированное в качестве пользователя ИАСКЗ, сообщает организатору тестирования перечень дисциплин и соответствующих им учебных программ, по которым предполагается проводить тестирование. В базе данных ИАСКЗ хранится информация о ТЗ, переданных в каждое учебное заведение, и о датах их рассылки. Тестовые задания рассылаются в учебные заведения пакетами. В каждый очередной пакет включаются только те ТЗ, которые поступили в базу данных ИАСКЗ с момента последней рассылки. 

На завершающей стадии функционирования ИАСКЗ преподаватели-технологи конкретных учебных заведений организуют и проводят тестовый контроль знаний обучаемых. 
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Концепция функционирования ИАСКЗ
Классификация параметров алгоритмов тестирования и построение сценария теста

В качестве оснований для классификации алгоритмов тестирования будем рассматривать следующие факторы, предопределяющие специфику применяемых в педагогической практике методик контроля знаний обучаемых:

•
способ формирования носителя теста;

•
цель контроля;

•
вид контроля;

•
сложность теста;

•
уровень контроля;

•
условие раннего прекращения контроля.

Эти факторы играют роль структурных параметров алгоритмов тестирования. Каждый алгоритм характеризуется конкретной комбинацией значений указанных свойств, которая определяет механизм формирования носителя теста и порядок предъявления тестовых заданий обучаемому. Множество допустимых комбинаций этих значений позволяет говорить о существовании обширного семейства алгоритмов тестирования знаний. 

По способу формирования носителя теста выделяются алгоритмы прямого и адаптивного тестирования.

Прямым тестированием будем называть способ тестового контроля знаний, в соответствии с которым выбор тестового задания или тематической последовательности для предъявления на очередном шаге теста не зависит от ответов на предъявленные ранее задания. 

Адаптивным тестированием знаний будем называть способ экзаменационного контроля уровня подготовки обучаемого, при котором процедура выбора и предъявления ему очередного тестового задания на (t + 1)-м шаге тестирования определяется ответами обучаемого на предыдущих t шагах теста.

Цель тестирования определяется основными вопросами, ответы на которые должны быть получены в результате контроля знаний: а) обладает ли обучаемый равномерным уровнем знаний по всему материалу (будем называть эту цель проверкой широты знаний) и б) обладает ли обучаемый систематическими знаниями по темам предъявляемых ему тестовых заданий (будем называть эту цель проверкой глубины знаний). 

Проверка широты знаний предполагает предъявление обучаемому тестовых заданий из различных тематических последовательностей в случайном порядке. Такой способ не может дать оценку прочности и систематичности знаний, однако при достаточно большом объеме теста n он позволяет получить представление о наличии знаний по изучаемой дисциплине.

 Проверка глубины знаний предполагает последовательное предъявление обучаемому всех или некоторых семантически связанных заданий, входящих в одну и ту же k-ю тематическую последовательность, что позволяет существенно снизить вероятность угадывания правильного ответа и сделать вывод о наличии знаний по k-й теме более обоснованным и объективным.

Тестирование имеет два вида:  зачетное или экзаменационное. 

Зачетное тестирование должно выявить, обладает ли обучаемый некоторым минимально необходимым объемом знаний, т.е. оценочная функция является дискретной и имеет одноступенчатую пороговую форму. Результаты тестирования оцениваются по системе «зачет – незачет». 

Экзаменационное тестирование имеет многозначный характер. Оно заключается в реализации непрерывной или дискретной оценочной функции, которая проецирует набранную обучаемым сумму баллов на используемую организатором тестирования многозначную шкалу оценивания знаний.

Сложность теста в целом определяется сложностью включенных в него заданий: чем труднее задания, тем большим объемом знаний должен обладать обучаемый для их успешного и своевременного выполнения.

Уровень контроля определяет степень строгости проверки только глубины знаний.

Целесообразность применения условий досрочного прекращения тестирования определяется необходимостью минимизации ресурсов, затрачиваемых на тестирование в случае, когда условиями тестирования определены временные ограничения этого процесса, либо когда результат оценивания знаний предрешен уже полученными ответами обучаемого.

Разнообразие возможных сочетаний перечисленных параметров позволяет говорить о создании весьма обширного семейства алгоритмов тестирования, каждый из которых характеризуется конкретной комбинацией допустимых значений их параметров. Например: прямой экзаменационный повышенной сложности контроль глубины знаний с выявлением наиболее важных знаний, фиксацией предельной длительности теста без ограничения количества неправильных ответов, либо адаптивный зачетный стандартной сложности контроль широты знаний с выявлением всех имеющихся знаний без контроля предельной длительности тестирования с ограничением количества неправильных ответов и т.п. 

Подсчет показывает, что в состав этого семейства входят, по крайней мере:

•
102 алгоритма прямого тестирования, в том числе 24 алгоритма контроля широты знаний (2 вида тестирования  3 уровня сложности  4 условия раннего прекращения тестирования) и 78 алгоритмов контроля глубины знаний (2 вида тестирования  3 уровня сложности  3 уровня контроля знаний (без уровня 5.4)  4 условия раннего прекращения тестирования плюс 2 вида тестирования  3 вида сложности теста при использовании алгоритма выявления имеющихся знаний);

•
60 алгоритмов адаптивного тестирования, в том числе 36 алгоритмов экзаменационного контроля глубины всех имеющихся знаний (3 методики адаптивного контроля  3 уровня сложности  4 условия раннего прекращения тестирования) плюс 24 алгоритма контроля широты всех имеющихся знаний по методике дополнительных вопросов (2 вида тестирования  3 уровня сложности  4 условия раннего прекращения тестирования).

Непосредственная программная реализация и отладка столь значительного количества алгоритмов оказалась бы слишком трудоемкой и неизбежно привела бы к существенному усложнению системы тестирования. Эксплуатирующий такую систему преподаватель-технолог был бы вынужден всякий раз искать в обширном перечне тот алгоритм, который наилучшим образом отвечает фактическим условиям проведения тестирования. Для решения этой проблемы в ИАСКЗ реализован принцип автоматизированного модульного конструирования алгоритмов тестирования. Идея его реализации заключается в том, что преподаватель-технолог с помощью меню выбирает требуемые значения каждого из шести параметров, т.е. создает так называемый сценарий теста. Согласно этому сценарию из типовых модулей (базовых алгоритмов) автоматически строится исполняемая версия именно того алгоритма тестирования, который соответствует выбранной комбинации значений. Сценарий определяет механизм формирования носителя теста и порядок предъявления тестовых заданий обучаемому.

Лабораторная апробация предложенных решений позволяет сделать вывод о том, что возможность гибкой настройки сценария теста и обширное семейство доступных алгоритмов тестирования делают ИАСКЗ эффективным инструментом педагогического контроля знаний по различным учебным дисциплинам. Ориентация на применение стандартных программ для доступа к информации и дружественный интерфейс облегчают освоение и эксплуатацию ИАСКЗ для тех пользователей, которые не имеют специальной подготовки в области информационных технологий. 
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Статистические методы оценивания знаний

С.В. Грушецкий, И.Д. Рудинский 

Одно из перспективных направлений информатизации образования – разработка формально-математических и кибернетических методов контроля и оценивания знаний, направленных на познание объективно существующих структур и свойств эталонной и оцениваемой моделей знаний, а также на построение непротиворечивых и универсальных алгоритмов сопоставления этих моделей.

В настоящей работе предлагается методика оценивания результатов педагогического тестирования знаний, основанная на статистическом учете степени истинности выбираемых ответов на тестовые задания. Методологический базис излагаемого подхода составляет модель нечеткого оценивания знаний, использующая для оценивания истинности ответов многозначную лингвистическую шкалу и нечеткие функции принадлежности [1, 2].

Постановка задачи статистического оценивания знаний

Исследования результатов нечеткого оценивания знаний с использованием лингвистической шкалы и функций принадлежности [2] показывают, что при достаточно большом объеме предъявляемой обучаемому тестовой выборки функции распределения ответов обучаемых, демонстрирующих различные уровни знаний, тяготеют к вполне определенным законам распределения. Полигоны частот и параметры распределений выбираемых ответов имеют настолько выраженный характер, что возникла идея использовать информацию о выявляемых тенденциях распределения ответов для выработки итоговой оценки [3, 4]. Основой для принятия оценочного решения становится статистическая информация о структурных параметрах функции распределения ответов на все тестовые задания относительно применяемой шкалы описания степени истинности. Созданная для реализации этого подхода формальная схема названа моделью статистического оценивания знаний.

Для демонстрации основной идеи статистического оценивания используется упрощенное (по сравнению с моделью нечеткого оценивания) описание степени истинности вариантов ответов на тестовые задания [3, 4]. В частности, достаточно информативной представляется пятизначная лингвистическая переменная I  =  («неправильно», «неточно», «неопределенно», «неполно», «правильно»), а вместо нечетких функций принадлежности значениям этой переменной можно сопоставить дискретную числовую шкалу вида   = [0, t1, t2, t3, t4,1], где 0 < t1 < t2 < t3 < t4 < 1. 

Фактически эта шкала является отрезком числовой оси, точка на которой определяет степень истинности (СИ) ответа на тестовое задание. Значению I1 = «неправильно» сопоставляется интервал [0; t1)
, значению I2 = «неопределенно» – интервал [t1; t2), I3 = «неточно» – [t2; t3), I4 = «неполно» – [t3; t4), значению I5 = «правильно» – [t4; 1]. 

Описание метода статистического оценивания 

Как указывалось выше, степень истинности выбранного обучаемым варианта ответа на i-е задание характеризуется числом Lij  [0, 1]. Совокупности ответов на n заданий соответствует множество {Lij}, [image: image2.wmf]n
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Для организации эффективного тестирования повторяемость заданий должна быть минимальна. При случайной выборке заданий для предъявления обучаемому это условие выполняется при n << N, где N – мощность множества всех возможных тестовых заданий. В этой ситуации множество {Lij} характеризует знания обучаемого с конечной доверительной вероятностью.

Исследования показывают, что при достаточно большом объеме тестовой выборки функции распределения степеней истинности ответов обучаемых с различным уровнем знаний тяготеют к вполне определенным законам распределения. Если ответы обучаемого свидетельствуют об уверенных знаниях, оцениваемых, как правило, на «отлично», то степень истинности его ответов характеризуется распределением, график которого по форме близок к экспоненте с параметром   1. При выявлении достаточно уверенных знаний по всей области покрытия теста, соответствующих оценке «хорошо», полигон имеет ярко выраженный максимум, а распределение тяготеет к логарифмическому. При наличии в знаниях обучаемого пробелов результаты тестирования характеризуются значительным разбросом степени истинности выбираемых ответов. Тем не менее, максимум полигона выражен отчетливо, распределение степеней истинности ответов тяготеет к нормальному. В такой ситуации у обучаемого имеются определенные знания, оцениваемые, как правило, на «удовлетворительно».

В случае практически полного отсутствия знаний большинство выбираемых ответов характеризуется минимальными значениями оценок истинности l. Функция распределения степени истинности ответов тяготеет к экспоненциальному закону с параметром  0. Наиболее логичная оценка результатов тестирования – «неудовлетворительно». Если распределение степени истинности ответов обучаемого тяготеет к равномерному, то можно говорить о большом количестве попыток отвечать «наугад», т.е. о весьма слабых знаниях тестируемого. Очевидно, что такое поведение также заслуживает оценки «неудовлетворительно».

Таким образом, построение полигона распределения случайной величины L позволяет дать качественную оценку знаний обучаемого. Можно утверждать, что на первом этапе статистического оценивания знаний предварительная оценка может быть выставлена в ходе построения комплекса гипотез о соответствии наблюдаемого распределения тому или иному закону и последующей статистической проверки этих гипотез с применением критериев согласия [5, 6].

На втором этапе для принятия окончательного решения об оценке знаний обучаемого должна рассчитываться интервальная статистическая оценка параметров распределения. Эта оценка позволяет утверждать, что искомый параметр (в нашем случае – математическое ожидание случайной величины L, характеризующей «среднюю» степень истинности ответов обучаемого) с заданной доверительной вероятностью  заключен в некотором доверительном интервале [image: image3.wmf])

,

(

b

X

b

X

В

В

+

-

, где [image: image4.wmf]В

X

 - выборочное среднее. Для вычисления интервальной оценки необходимо с помощью так называемого критерия согласия (например, критерия Пирсона) доказать гипотезу о законе распределения величины L, затем, задавшись уровнем значимости , по соответствующим формулам вычислить доверительный интервал. 

Пример статистического оценивания результатов тестирования знаний

Рассмотрим пример статистического оценивания для случая, когда случайная величина L имеет распределение, тяготеющее к экспоненциальному с параметром  1. Согласно высказанным выше предположениям, это распределение соответствует предварительной оценке «отлично» (в целях экономии места математическое доказательство этого факта не приводится). Пусть степень истинности ответов обучаемого определяется дискретной числовой шкалой вида  =  [0, t1, t2, t3, t4, 1] = [0; 0,2; 0,4; 0,6; 0,8; 1]. В последующем расчете каждый интервал этой шкалы представляется средним значением ti* = {0,1; 0,3; 0,5; 0,7; 0,9}. Для вывода итоговой оценки будем использовать четырехзначную оценочную шкалу вида
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1. Построим вариационный ряд, сгруппировав оценки Li, попавшие в один интервал [tj; tj+1) (будем называть их вариантами Xj) и подсчитав соответствующие им частоты nj, где [image: image6.wmf]å
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Экспоненциальное распределение характеризуется формулой плотности вероятности f(x) =e-x при x >= 0 и f(x) = 0 при x < 0. Поскольку исследуемое эмпирическое распределение имеет зеркальный характер по отношению к теоретическому, трансформируем его путем введения замены Zj = 1 - Xj. В результате изучаемый полигон отразится вокруг вертикальной оси, что даст возможность сравнивать его с экспоненциальным распределением. Ход вычислений отражен в табл. 1.

2. Вычислим выборочную среднюю [image: image7.wmf]216
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 и исправленное выборочное среднее квадратическое отклонение [image: image8.wmf]172
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3. Примем в качестве оценки параметра  экспоненциального распределения величину, обратную выборочной средней * = 1/ [image: image9.wmf]»
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4,63.

4. Найдем вероятности попадания Z в частичные интервалы по формуле: [image: image10.wmf]1
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5. Вычислим теоретические частоты: yj = n*Pj.

6. Сравним эмпирические и теоретические частоты с помощью критерия Пирсона, приняв число степеней свободы k = s-2, где k – число частичных интервалов выборки. [image: image11.wmf]=
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2,63. Для уровня значимости a = 0,05 и k = 3  [image: image12.wmf]=
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7,8. Так как [image: image13.wmf]набл

2

c

< [image: image14.wmf]кр

2

c

, то нулевая гипотеза об экспоненциальном распределении генеральной совокупности принимается. Графики эмпирического и теоретического распределений приведены на рисунке.

7. Вычислим полуширину доверительного интервала [image: image15.wmf]n
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, где  – табличное значение критерия Стьюдента, определяемое по уровню значимости = 0,05 и объему  выборки  n = 50. [image: image16.wmf]041
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.  Получим доверительный интервал [image: image17.wmf])
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= (0,216 ‑ 0,041; 0,216 + 0,041) = (0,175; 0,257), покрывающий итоговую оценку с вероятностью = 0,95. 

Таблица 1

Вычисление теоретических частот 
экспоненциального распределения

	Xj
	Zj
	nj
	Zj*nj
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	Pi
	yj
	yj окр

	0,9
	0,1
	30
	3
	0,40368
	0,6038
	30,1918
	30

	0,7
	0,3
	14
	4,2
	0,098784
	0,2392
	11,9609
	12

	0,5
	0,5
	3
	1,5
	0,241968
	0,0948
	4,7385
	5

	0,3
	0,7
	3
	2,1
	0,702768
	0,0375
	1,8772
	2

	0,1
	0,9
	0
	0
	0
	0,0149
	0,7437
	1
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Таблица 2

Вычисление наблюдаемого значения 
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	yj окр испр
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	0,1
	30
	30
	0
	0,00

	0,3
	14
	12
	2
	0,33

	0,5
	3
	5
	-2
	0,80

	0,7
	3
	2
	1
	0,50

	0,9
	0
	1
	-1
	1,00
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8. Произведем обратную замену Xj = 1 - Zj. Получим [image: image27.wmf]=
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1-0,216 = 0,784 и  [image: image28.wmf])
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=  (1-0,257; 1-0,175) = (0,743; 0,825).

9. Спроецируем доверительный интервал на оценочную шкалу [0; 0,25; 0,5; 0,75; 1]. Поскольку доверительный интервал почти целиком укладывается в диапазоне [0,75; 1], соответствующем оценке «отлично», то целесообразно принять ее в качестве итоговой оценки.

В случае, если расчетная интервальная оценка не подтверждает предварительный вывод об уровне знаний обучаемого, то преподаватель-организатор тестирования может принять решение о прекращении контроля и выставлении низшей из расчетных оценок, либо о предъявлении обучаемому дополнительных тестовых заданий для расширения выборочной совокупности LВ = {Lij} и возможного повышения достоверности итоговой оценки.

[image: image29.wmf] 


Эмпирическое и вычисленное теоретическое распределения
Представленная модель статистического оценивания знаний представляет новое направление формально-структурного описания и исследования процессов обучения, связанное с выявлением глубинных, объективно существующих структур модели знаний обучаемого. Наличие или отсутствие знаний проявляется статистически значимыми закономерностями распределения количественных показателей истинности выбираемых ответов на предъявленные тестовые задания. Применение методов математической статистики для исследования доверительного интервала и доверительной вероятности выставляемой итоговой оценки позволяет существенно повысить ее достоверность и обоснованность.
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Экспертное оценивание степени истинности ответов при коллегиальном построении тестовых заданий

С.Ю. Мезенов 

Настоящая работа посвящена одному из направлений повышения объективности тестового контроля, связанному с созданием технологии коллегиального экспертного построения тестовых заданий. Одна из задач, решаемых в процессе адаптации широко известного метода экспертных оценок для оценивания согласованности мнений экспертов, участвующих в подготовке тестовых заданий, заключалась в создании практической методики коллективной (экспертной) организации различных этапов тестирования [1, 2]. В рамках этой методики была предложена прикладная вычислительная процедура определения степени истинности предлагаемых вариантов ответов на тестовые задания в категориях нечеткой логики.

Научную базу рассматриваемого подхода к организации подготовки тестовых заданий составляют предложенная И.Д. Рудинским концепция многоуровневого формально-структурного описания систем обучения [3] и модель нечеткого оценивания знаний [4], а также технология экспертного построения тестовых заданий [5].

Вычислительные процедуры обработки информации на каждом отмеченном этапе достаточно трудоемки, поэтому они оказываются эффективными только при компьютерной реализации с применением современных информационных технологий. 

Пусть пять экспертов, имеющих коэффициенты компетентности 1 = 0,5; 2 = 0,6; 3 = 0,75; 4 = 0,7; 5 = 0,8, оценивают степень истинности единственного ответа на некоторое тестовое задание. Задача экспертов заключается в построении функции принадлежности вида

 = {Oj/Ij},   j = , [image: image30.wmf]4

:

1


где Ij – j-е значение лингвистической переменной I «Степень истинности»;

Oj  [0, 1] – число, характеризующее степень соответствия оцениваемого ответа категории Ij.

Лингвистическая переменная I «Степень истинности» имеет четыре значения: I = {«правильно», «неполно», «неточно» и «неправильно»}. Каждый i-й, i = эксперт оценивает степень соответствия ответа категории Ij, задавая значение коэффициента oij. Мнения экспертов сведены в табл. 1.

Таблица 1

	Степень истинности
	Эксперты

	
	1
	2
	3
	4
	5

	I1 = «правильно»
	0,8
	1
	1
	0,9
	0,9

	I 2 = «неполно»
	0,1
	0,1
	0,2
	0,4
	0,3

	I 3 = «неточно»
	0,3
	0,1
	0,3
	0,2
	0,1

	I 4 = «неправильно»
	0
	0
	0,1
	0,1
	0


Нормируем коэффициенты компетентности экспертов по формуле 
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где i – ненормированный коэффициент компетентности i-го эксперта,
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 – нормированный коэффициент компетентности i-го эксперта;
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Рассчитываем средние значения коэффициентов функции принадлежности.
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где [image: image40.wmf]i

g
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 – нормированный коэффициент компетентности i-го эксперта,

oji – значение функции принадлежности для j-го варианта ответа, заданное i-м экспертом,

oj – среднее значение функции принадлежности для j-го значения переменной I:
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0,80,149253731 + 10,179104477 + + 10,223880597 + 0,90,208955223 + 0,90,238805597 = 
= 0,925372797  0,93;
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0,10,149253731 + 0,10,179104477 + + 0,20,223880597 + 0,40,208955223 + 0,30,238805597 = = 0,2328357085  0,23;
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0,30,149253731 + 0,10,179104477 + + 0,30,223880597 + 0,20,208955223 + 0,10,238805597 = = 0,1955223504  0,20;
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00,149253731 + 00,179104477 + 
+ 0,10,223880597 + 0,10,208955223 + 00,238805597 = 
= 0,043283582  0,04.

Рассчитываем коэффициент конкордации. Припишем каждой категории, оцененной i-м экспертом, некоторый ранг dji. Пусть та категория, для которой значение компоненты функции принадлежности минимально, получит ранг 1, следующая – ранг 2 и т.д. Если какие-то значения компонент функции принадлежности одинаковы, то ранги у соответствующих категорий также будут одинаковые. Назначенные ранги сведены в табл. 2.

Таблица 2

	Степень истинности
	Эксперты

	
	1
	2
	3
	4
	5

	I1 = «правильно»
	4
	3
	4
	4
	4

	I 2 = «неполно»
	2
	2
	2
	3
	3

	I 3 = «неточно»
	3
	2
	3
	2
	2

	I 4 = «неправильно»
	1
	1
	1
	1
	1


Второй эксперт назначил одинаковые ранги категориям «неполно» и «неточно», следовательно, количество групп одинаковых рангов Q5 = 1 и количество рангов в этой группе t11 = 2. Поскольку наличие группы одинаковых рангов, назначенных вторым экспертом, должно учитываться в расчете, то ранги нормируются для выполнения условия
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где n – количество категорий.

Матрица нормированных рангов представлена в табл. 3.

Таблица 3

	Степень истинности
	Эксперты

	
	1
	2
	3
	4
	5

	I1 = «правильно»
	4
	4
	4
	4
	4

	I 2 = «неполно»
	2
	2,5
	2
	3
	3

	I 3 = «неточно»
	3
	2,5
	3
	2
	2

	I 4 = «неправильно»
	1
	1
	1
	1
	1


Определяем суммарные ранги категорий:
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 = 0,1492537314 + 0,1791044774 + 
+ 0,2238805974 + 0,2089552234 + 0,2388055974 = 
= 3,9999985;
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Вычисляем среднее значение суммарных рангов:
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Вычисляем отклонения j суммарных рангов Sj от среднего значения суммарных рангов S:
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Вычисляем коэффициент конкордации, показывающий степень согласованности мнений экспертов. При полном разногласии мнений экспертов он приближается к нулю, при полной согласованности – равен единице. На практике мнения экспертов считаются согласованными при K  0,6:
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=  0,918934935.

Расчетное значение коэффициента конкордации K = 0,918934935 свидетельствует о весьма высокой согласованности мнений экспертов. Поэтому функция принадлежности 

m = {0,93/правильно, 0,23/неполно, 0,20/неточно, 0,04/неправильно}

без каких-либо условий может использоваться в качестве оценки степени истинности рассматриваемого ответа на тестовое задание.

Представленная процедура коллегиального экспертного определения степени истинности варианта ответа на тестовое задание наглядно демонстрирует возможности применения современных информационых технологий для автоматизации одного из подготовительных этапов педагогического контроля знаний. Несмотря на значительную вычислительную сложность расчета, его реализация средствами вычислительной техники в рамках автоматизированной системы контроля знаний позволяет задействовать мощный интеллектуальный ресурс наиболее квалифицированных специалистов – экспертов по соответствующим учебным дисциплинам. На основании полученных результатов можно сделать вывод, что применение метода экспертных оценок в сочетании с нечеткой моделью оценивания знаний способно повысить объективность автоматизированного контроля знаний.
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Определение компетентности экспертов при количественном оценивании 
объективности контроля знаний

И.А. Клеандрова 

Коллегиальные методы подготовки и проведения педагогического контроля знаний считаются одним из наиболее эффективных способов повысить его объективность, при этом определение качественного и количественного состава экспертной комиссии во многом предопределяет успех или неудачу решения поставленной задачи. Не подлежит сомнению прямая зависимость эффективности итогового решения от квалификации экспертов: чем выше компетентность членов экспертной комиссии, тем более рациональные решения будет предлагать каждый из них. Вопрос заключается в том, кого можно признать экспертом в конкретной предметной области и как количественно оценить его компетентность, обозначаемую так называемым весовым коэффициентом gр? В настоящей работе рассматривается один из возможных подходов к разрешению этой проблемы [1]. 

На количественный состав экспертной комиссии оказывают влияние два противоречивых фактора. С одной стороны, чем больше экспертов участвует в опросе, тем большее количество мнений может быть учтено – это позволяет рассчитывать на выработку наиболее достоверного решения. С другой стороны, увеличение количества мнений снижает степень их согласованности [2]. Необходимость сбалансировать действие этих факторов приводит к тому, что многие специалисты по применению метода экспертных оценок рекомендуют формировать экспертные комиссии из 10–20 специалистов [2, 3].

Пусть экспертная комиссия Е = {ер}, участвующая в подготовке тестовых материалов, состоит из М членов ер, р = [image: image63.wmf]1

:

M

. Степень компетентности эксперта  задана весовым коэффициентом р, который функционально зависит от значений используемых организатором экспертного опроса набора документальных показателей:

Krit = {Kritc}, c = ,

объективно характеризующих квалификацию эксперта:
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Весовые коэффициенты р характеризуют степень влияния мнения каждого конкретного эксперта на коллегиальное решение, отражающее согласованное мнение всего коллектива. Рассмотрим один из возможных методов определения весовых коэффициентов экспертов и конкретный перечень показателей для их расчета. 

Как было отмечено выше, при использовании метода экспертных оценок уровень квалификации (компетентности) p-го эксперта характеризуется весовым коэффициентом р [2]. Универсальной методики расчета р не существует, поэтому в каждом конкретном случае приходится разрабатывать уникальную методику, основанную на учете как специфического набора факторов компетентности, так и эмпирического определения их степеней важности (рангов) для расчета итогового значения. 

Весовые коэффициенты (далее для краткости – веса) экспертов, участвующих в подготовке тестовых заданий и в организации автоматизированного тестирования, можно рассчитывать с учетом девяти показателей
 Kritc , с = [image: image66.wmf]1

9

:

:

1)
академическое звание;

2)
ученая степень;

3)
ученое звание;

4)
педагогическая категория;

5)
почетное звание;

6)
занимаемая должность;

7)
стаж работы;

8)
количество публикаций по дисциплине/теме;

9)
самооценка по дисциплине/теме.

Численные значения рангов Кс, с = [image: image67.wmf]1

9

:

, характеризующие влияние каждого с-го показателя Kritc на итоговый вес эксперта, приведены в табл. 1. Каждый показатель Kritc (за исключением самооценки) имеет Gc лингвистических (содержательных) значений Gradcg (здесь g = [image: image68.wmf]1

:

G

c

 – номер очередного значения Kritc), которым сопоставлены численные значения Vcg, используемые для расчета веса эксперта (см. табл. 1.2). Численное значение самооценки V9 определяется по 100-балльной шкале в интервале [0; 100] с шагом 1 (см. последнюю строку табл. 2) так, что значение V9 = 0 соответствует самой низкой, а V9 = 100 – самой высокой самооценке. 

С учетом введенных обозначений формула для расчета веса p-го эксперта имеет вид
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где [image: image70.wmf]V
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 – численное значение с-го критерия, присвоенное p-му эксперту; [image: image71.wmf]V
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 – максимальное численное значение с-го критерия.

Рассчитанный по формуле (1.1) вес эксперта представляет собой вещественное число, лежащее в интервале [0; 1] . 

Рассмотрим пример расчета весового коэффициента эксперта. Предположим, что научно-педагогическая деятельность эксперта И.И. Петрова характеризуется значениями показателей Kritc, представленными в двух первых столбцах таблицы 3. Задача заключается в том, чтобы на основании указанных сведений об эксперте вычислить его весовой коэффициент по формуле 1.1.

При подстановке данных из таблицы 3 в формулу (1.1) получим: 

р = (0,00 + 27,50 + 22,50 + 25,00 + 5,00 + 15,00 + 15,00 + + 20,00 + 70) /400 = 200 /400 = 0,50.

Таким образом, весовой коэффициент эксперта И.И. Петрова, рассчитанный по формуле (1.1), будет равен 0,5.

Таблица 1

Показатели для расчета веса эксперта

	Номер показателя

с
	Показатель
Kritc
	Коэффициент важности (ранг) показателя

Kc

	1
	Академическое звание
	90

	2
	Ученая степень
	55

	3
	Ученое звание
	45

	4
	Педагогическая категория
	25

	5
	Почетное звание
	10

	6
	Должность
	15

	7
	Стаж работы
	20

	8
	Количество публикаций
	40

	9
	Самооценка
	1


Таблица 2

Значения показателей

	Номер показателя

с
	Содержательное значение Gradcg
	Численное значение Vcg

	1
	отсутствие звания
	0,00

	
	член-корреспондент
	0,50

	
	академик
	1,00

	2
	отсутствие степени
	0,00

	
	кандидат наук
	0,50

	
	доктор наук
	1,00

	3
	отсутствие звания
	0,00

	
	доцент
	0,50

	
	профессор
	1,00

	4
	отсутствие категории
	0,00

	
	третья
	0,25

	
	вторая
	0,50

	
	первая
	0,75

	
	высшая
	1,00

	5
	отсутствие звания
	0,00

	
	наличие 1-5 званий
	0,50

	
	наличие более 5 званий
	1,00

	6
	отсутствие должности
	0,00

	
	доцент вуза
	0,50

	
	профессор вуза
	1,00

	7
	0-5 лет
	0,25

	
	5-10 лет
	0,50

	
	10-25 лет
	0,75

	
	свыше 25 лет
	1,00

	8
	0-10
	0,25

	
	10-50
	0,50

	
	50-100
	0,75

	
	свыше 100
	1,00

	9
	0-100 баллов
	0-100


Таблица 3

Информация об эксперте И.И. Петрове 

	Показатель
Kritc
	Содержательное значение
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	Академическое звание
	-
	V11 = 0,00
	K1 ( V11 = 90(0,00 = 0,00

	Ученая степень
	кандидат наук
	V22 = 0,50
	K2 ( V22 = 55(0,50 = 27,50

	Ученое звание
	доцент
	V32 = 0,50
	K3 ( V32 = 45(0,50 = 22,50

	Педагогическая категория
	высшая
	V45 = 1,00
	K4 ( V45 = 25(1,00 = 25,00

	Почетное звание
	заслуженный работник образования
	V52 = 0,50
	K5 ( V52 = 10(0,50 = 5,00

	Должность
	профессор вуза
	V63 = 1,00
	K6 ( V63 = 15(1,00 = 15,00

	Стаж работы
	15 лет
	V73 = 0,75
	K7 ( V73 = 20(0,75 = 15,00

	Количество публикаций
	28
	V82 = 0,50
	K8 ( V82 = 40(0,50 = 20,00

	Самооценка
	70
	V9 = 70
	K9 ( V9 = 1(70 = 70


Обеспечение объективности процедур педагогического контроля всегда считалось первостепенной задачей для любой системы обучения. Однако отсутствие как непротиворечивого формального определения понятия «объективность», так и надежных инструментов для его количественного измерения существенно снижали практическую ценность рассуждений на эту тему. Предложенную математическую модель оценивания компетентности экспертов, участвующих в коллегиальной подготовке тестовых заданий и в реализации других процедур педагогической диагностики, можно считать необходимой компонентой создаваемой системы количественного оценивания объективности контроля знаний, позволяющей заложить основы управления эффективностью этой системы и повысить достоверность выставляемых оценок.
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Программированные технологии в обучении и контроле знаний 
по циклу физико-математических дисциплин

А.А. Горбачев, С.И. Алешников 

Широкое внедрение компьютерной техники в различные сферы нашей жизни и в том числе в образовательный процесс, привело к тому, что современные студенты и школьники не испытывают чувства беспомощности перед компьютером, а скорее наоборот, передовые технологии придают привлекательность учебной среде.

По различным предметам и направлениям появилось множество интерактивных развивающих мультимедийных программ и энциклопедий. Также весьма интенсивно стало развиваться направление автоматизации контроля знаний. Чаще всего подобные программные комплексы строятся на основе тестов. При этом наибольшее распространение получили программы оценки знаний по дисциплинам, имеющим в своей основе высокую степень формализации. Главным образом, это дисциплины физико-математического цикла. Одним из недостатков такой формы контроля является то, что студент может правильно записать формулу или произвести вычисление, но при этом не уметь корректно сформулировать тот или иной физический закон или явление. Либо, выучив алгоритм математического вычисления, он не представляет геометрической и аналитической сущности вопроса. Например, в курсе математических методов защиты информации изучается закон сложения точек эллиптической кривой, являющийся основой шифрующей функции. Студент, решивший достаточное количество задач, как правило, может воспроизвести эти формулы сложения и применить их на примере. Но при этом он может ошибаться в геометрической интерпретации закона сложения и, тем более, не представлять аналитической картины, связанной со свойствами функции Вейерштрасса и ее производной, параметризующими эллиптическую кривую. Теорема же Морделла, утверждающая конечную порожденность группы точек эллиптической кривой над полем рациональных чисел, оставляет смутное впечатление. Таким образом, при успешной формальной стороне иногда существенно страдает содержательная.

В этой связи предпринята попытка создания дополнительного компонента к системе автоматизированного контроля знаний по математическим методам защиты информации, предназначенного для проверки владения студентами теоретическими методами в указанной области. Данный компонент охватывает основные математические теории, используемые при разработке современных систем криптографической защиты, а именно, теорию конечных полей, числовых полей, теорию эллиптических и гиперэллиптических кривых. 

Предлагаемая система представляет собой генератор контрольных вопросов. Она функционирует на основе базы данных, в которой содержатся, главным образом, качественные теоретические задания, включающие теоремы существования, базовые свойства, обоснование алгоритмов, взаимные связи и большое число теоретических примеров. За сравнительно небольшой промежуток времени данная система позволяет преподавателю сформировать нужное количество вариантов для проведения контроля знаний абитуриентов или студентов. Формирование варианта осуществляется следующим образом. В соответствии с выбранными установками (тем, количества заданий по каждой теме, характера этих заданий, уровней сложности, количества вариантов) для каждой темы при помощи генератора случайных чисел производится выбор заданий из базы данных с учетом их типов и неповторяемости в пределах одного варианта. Сформированный вариант отображается на экране монитора, после чего он может быть распечатан. Проверка знаний производится на бумажных бланках, которые подлежат последующей проверке преподавателем. 

Отличие подобного вида контроля от традиционного состоит в том, что по каждой теме имеется большое количество точно сформулированных заданий, на которые испытуемый должен в письменном виде дать точный ответ. При повторном испытании комбинация заданий будет отличаться. Такой подход стимулирует более детальное изучение материала с акцентированием внимания не только на формальной стороне предмета, но и на содержательной.

Проведение контроля знаний в такой форме минимизирует влияние человеческого фактора. Это означает снижение психологического давления на опрашиваемого и предоставляет ему возможность для более полной самореализации. Однако подобный подход к контролю знаний ни в коем случае не заменяет и не отвергает живого общения с преподавателями. Обширность базы данных с заданиями по определенной теме неизбежно вынуждает студентов освоить определенный минимум знаний. В случае, если опрашиваемый студент претендует на высокую оценку – он лично беседует с преподавателем по материалу курса. Например, он может продемонстрировать способность вывести тот или иной закон или соотношение, или доказать теорему.

Особенности языковой деятельности разработчика Государственного образовательного стандарта

О.М. Топоркова 

В условиях совершенствования образовательных технологий возрастает роль методического обеспечения (МО) обучения, поскольку в образовательном процессе начинает преобладать тенденция самостоятельной работы обучаемого и возрастает роль мотивационного компонента обучения. В комплексе компоненты МО составляют единую систему, причем базовым элементом является Государственный образовательный стандарт (ГОС). Улучшение качества МО связано с новыми методами разработки и анализа последнего, что делает необходимым исследование ГОСа с целью формирования на его основе априорной базы лингвистических знаний. 

Настоящее исследование посвящено анализу ГОСа как результата языковой деятельности разработчиков. Анализ выполнен на примере ГОСов направлений 654600 «Информатика и вычислительная техника», 654700 «Информационные системы», специальности 351400 «Прикладная информатика (по отраслям)». В качестве методологической основы для анализа выбрана известная схема формирования дискурса [1].

Планирование структуры ГОСа

Как известно, языковая деятельность представляется тремя взаимосвязанными составляющими: планированием структуры дискурса, номинативной и синтагматической. Номинативная деятельность включает операции выбора номинативных единиц (далее – номинаций) из групп единиц, связанных отношением сходства. Базой для номинативных актов является словарный состав языка. Синтагматическая (предикативная) деятельность представляется операциями комбинирования слов в сочетания в случае, если для них характерны отношения смежности, т.е. различные синтагматические отношения; базой при этом являются модели словосочетаний. В совокупности синтагматическая деятельность заключается в актуализации фреймов, моделирующих словосочетания, а номинативная – в выборе элементов, заполняющих слоты фрейма. В целом дискурс выражает отношение информанта к конкретной действительности (в ней возник мотив) и к реципиенту. Это отражается в выделении в дискурсе чередующихся темы и ремы (как правило, на уровне общей структуры и отдельных предложений), а также в используемой лексике.

Основой для планирования является мысленный образ (включает образ настоящего, прошедшего и потребного будущего), возникающий у информанта на фоне внешнего мотива. Мотивом для создания ГОСа может быть принята складывающаяся в обществе ситуация, когда объективно в какой-либо сфере народно-хозяйственной деятельности образуется некоторая предметная область с определенными, требующими решения, задачами. Тогда возникает необходимость подготовки специалистов. Совокупность образов предметной области и задач составляет мысленный образ настоящего; знания и опыт информанта есть образ прошедшего: на их основе формируется образ потребного будущего – это дипломированный специалист, который ассоциируется у информанта с процессом его подготовки через обучение и рассматривается как результат обучения. Таким образом, содержание ГОСа является конкретизацией процесса подготовки специалиста и выражает пошаговый процесс логических рассуждений информанта.

Такой подход к объяснению структуры ГОСа позволяет говорить о каузальных отношениях между составляющими элементами стандарта. Данное предположение подтверждается схемой самого стандарта: вначале описывается предметная область и круг решаемых задач, область применения (это преамбула ГОСа), дается предварительная квалификационная характеристика специалиста, а затем приводится остальная информация, регламентирующая организацию образовательного процесса в вузе. В свою очередь указанные каузальные связи позволяют выстроить приоритеты между элементами языка, которые использовались при номинативной деятельности: больший приоритет – у номинаций, примененных в преамбуле.

Номинативная деятельность

Номинативная деятельность создателей ГОСа заключается в номинации: объектов профессиональной деятельности, составляющих предметную область; области применения специалиста; задач профессиональной деятельности; квалификационных требований к профессиональной подготовленности специалиста; разделов получаемых знаний; прочих (используются для связывания основных номинативных единиц, указанных выше, в выражения). Номинации закреплены за разделами ГОСа. 

Характерной особенностью профессиональных текстов является то, что в качестве номинаций можно рассматривать не только отдельные лексемы (или словоформы), а также и выражения на уровне именных групп, что включает в номинативную деятельность простейшие синтагматические акты.

Анализ показал, что для решения задач номинативной деятельности использованы такие части речи, как существительные, прилагательные и глаголы, причем они связаны с номинируемыми денотатами, а через них – с разделами ГОСа.

В силу мотивационного характера исследуемого дискурса в целом нами принято разделение номинативных единиц на доминантные – те, которые применялись в преамбуле, и остальные, связанные с доминантными синонимическими, гипонимическими, меронимическими, каузальными и ролевыми отношениями. Следует отметить, что в номинативной деятельности разработчика ГОСа проявляется пресуппозициональный компонент любой языковой деятельности, который выражается, в частности, в использовании аббревиатур и в вынужденном пространном разъяснении содержания новых специальностей и направлений.

Таким образом, с каждой номинацией связаны функциональные характеристики: отношение к доминантной номинации и отношение к денотату, а также традиционные грамматические и семантические характеристики.

Синтагматическая деятельность

Можно сказать, что результатом синтагматической деятельности является ГОС в целом – это фрейм, определяющий процесс обучения, слоты которого соответствуют основным элементам, обеспечивающим этот процесс. Кроме того, в этом фрейме определены целевые компоненты.

Если рассматривать синтагматическую деятельность традиционно, она носит иерархический характер. Первые два уровня, как отмечалось ранее, тесно связаны с номинативной деятельностью. На первом уровне формируются именные группы, в которых связи между участниками носят атрибутивный характер. Так возникают такие номинации, как «вычислительная техника», «программное обеспечение» и т.д., которые в действительности и определяют профессиональный денотат в отличие от употребления, например, просто понятия «техника», которое не имеет профессиональной ориентации. На втором уровне формируется синтаксическое примыкание, которое выражается списковыми структурами вида «техническое, программное и математическое обеспечение», «создание и применение» и т.д. Здесь отсутствует какая-либо схема управления между словоформами, за исключением общих правил грамматики языка. В таких структурах имеет место перенос значения определяемого слова (если таковое имеется) на каждый элемент списка. Например, в первом случае результирующее выражение можно «разложить» на ряд исходных: «техническое обеспечение», «программное обеспечение» и т.д. Такие виды синтагматической деятельности свойственны определению объектов профессиональной деятельности, областей применения и разделов знаний.

На третьем уровне иерархии связи между номинациями строятся на основе предикатно-аргументных схем и описываются моделями управления предикатов. Здесь активно используются ролевые отношения, которые определяются схемами управления, свойственными выделенным глаголам. Этот вид синтагматической деятельности характерен для номинации задач профессиональной деятельности. 

Четвертый уровень формирует связи между ситуациями и является выражением предикатно-предикатных ситуаций. Они определяются моделями управления предикатов второго порядка. Подобные структуры синтагм свойственны номинации квалификационных требований к профессиональной подготовленности специалиста.

Выполненный анализ ГОСа как лингвистического продукта позволяет предложить оригинальный метод формирования лингвистического ресурса для некоторой профессиональной области знаний с целью его использования при формировании МО. Он основан на выделении доминирующих понятий, соответствующих мотивационной составляющей плана дискурса, и наполнении лексической базы путем установления парадигматических и синтагматических отношений остальных понятий с доминантными. Лексическая структура ресурса определена на множествах существительных, прилагательных и глаголов. Семантические отношения включают: синонимические, гипонимические, меронимические, каузальные, ролевые, метонимические (нововведенные), причем они устанавливаются как на уровне синсетов (это традиционный подход), так и для выражений, сформированных на низших уровнях синтагматической деятельности. Таким образом, имеет место целенаправленное формирование лингвистического ресурса, что может в корне изменить технологию его получения. Этот ресурс позволил бы решить целый ряд прикладных задач, связанных с анализом и синтезом как самих образовательных стандартов, так и учебных методических материалов, например, выполнить оценку качества учебного материала, реализовать гибкую модульную структуру последнего, исследовать полноту, логичность и непротиворечивость любого методического материала. 

Ряд синтаксических особенностей стандарта, связанных с его «шаблонностью», структурированностью, идентификацией структурных элементов, позволяет решить задачу формирования профессионального лингвистического ресурса.
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Обучение информационным и коммуникационным технологиям 
в системе непрерывного образования

Телекоммуникации в учебном процессе русского колледжа в Греции

С.В. Панюкова, Н.В. Заславская 

Колледж «Смольный» является учебным заведением, расположенным в Греции, где процесс обучения проводится на русском языке. Главной задачей колледжа является обучение проживающих на территории Греции детей русскоязычных соотечественников с опорой на традиции российского образования и современные тенденции его развития.

Колледж предполагает оказание помощи соотечественникам в качественном углубленном образовании, культурном воспитании и личностном творческом развитии их детей.

Образовательная программа колледжа определяет основные положения его деятельности, образовательную концепцию, структурно-функциональную модель и систему управления колледжа, учебный план, образовательные ступени колледжа, основные характеристики образовательных процессов, направления опытно-экспериментальной работы колледжа, развитие дистанционных форм образования, систему диагностики и оценки образовательных результатов.

Использование технологий и ресурсов сети Интернет позволяет многократно расширять образовательную среду колледжа, обеспечивать учеников и педагогов возможностью освоения навыков жизни и деятельности в современном информационном мире.

В ежедневной практической деятельности колледжа реализованы следующие дидактические функции телекоммуникаций:

•
обмен информацией по интересующим вопросам, темам, использование полученной информации в учебных и научных целях, анализ и изучение передового опыта учителей из разных стран;

•
организация разного рода совместных исследовательских работ обучаемых из различных регионов и стран;

•
организация консультационной помощи обучаемым и педагогам из российских научно-методических центров;

•
организация курсов повышения квалификации педагогических кадров, обмен передовыми педагогическими технологиями с учителями из России;

•
формирование у обучаемых социальных и коммуникативных способностей, культуры общения, умения кратко и четко формулировать собственные мысли, вести дискуссию, доказывать свою точку зрения, уважать мнение партнеров;

•
формирование умения добывать информацию из разнообразных источников, банков знаний, банков данных, хранить ее, передавать и обрабатывать;

•
развитие интеллекта обучаемых.

В условиях удаленности учеников и учителей колледжа от своих соотечественников в России, телекоммуникации являются одним из основных способов их связи с родной культурой, традициями, русскоязычными сверстниками и специалистами.

Становление и развитие дистанционного образования в колледже предполагает:

•
создание телекоммуникационного центра колледжа, включение в штатное расписание колледжа руководителя этого центра;

•
наличие компьютеров, объединенных в локальную сеть и подключенных к сети Интернет через одного из местных провайдеров;

•
создание web-сайта колледжа, его поддержание и развитие;

•
получение каждым учеником и педагогом колледжа собственного почтового адреса электронной почты (e-mail) и личной web-страницы на сайте колледжа;

•
разработку программы занятий учеников и педагогов по овладению начальными компьютерными навыками и умениями работы в сети Интернет;

•
подготовку педагогов-предметников к использованию ресурсов и технологий сети Интернет при изучении общеобразовательных предметов;

•
разработку программы учебного курса «Информатика и информационные технологии», адаптированную к условиям и задачам колледжа;

•
участие педагогов и учащихся в дистанционных курсах, проектах, олимпиадах;

•
использование электронной почты для взаимодействия администрации и научного руководителя;

•
отражение на сайте колледжа информации об образовательном процессе, выпуск электронной газеты, дистанционную работу с родителями, размещение рекламной информации и др.

В качестве условия развития дистанционного образования необходимо уделить внимание решению следующих задач. Прежде всего, необходимо прийти к осознанию важности данного направления администрацией и педагогами. Необходимо создать современную систему обучения детей и учителей навыкам работы с компьютером. Следует разработать и внедрить график эффективного использования компьютеров и Интернет в учебном процессе. Подлежат корректировке учебные программы по базовым курсам с учетом широкого применения в учебном процессе возможностей средств информационных и телекоммуникационных технологий. 

В учебный план колледжа включен предмет «Информатика и информационные технологии», который предполагает два обязательных часа занятий в неделю для всех учеников. В дополнительное время возможно проведение занятий с учениками и педагогами с применением компьютеров и изучением Интернет-технологий.

Педагоги обеспечивают участие детей в дистанционных проектах и курсах по своим предметам, участвуют в наполнении учебными материалами образовательного сервера колледжа. Предполагается налаживание дистантных контактов с дружественными школами из России и других стран, организация собственных дистанционных проектов.

Одна из главных задач – использование учителями и учениками информационных и коммуникационных технологий для решения каждодневных образовательных задач. В процессе решения этой задачи следует пройти несколько этапов. Перечислим начальные цели, стоящие перед участниками образовательного процесса в условиях развития в колледже дистанционного обучения:

•
администрации – обеспечить условия для эффективного использования дистанционных форм телекоммуникации в общеобразовательном процессе, установить должность руководителя центра компьютерных телекоммуникаций,

•
учителям – освоить и научиться применять дистанционные формы обучения для решения общеобразовательных задач по своим учебным предметам,

•
ученикам – научиться ориентироваться в информационной среде сети Интернет, использовать ее возможности для решения своих образовательных задач, принять участие в дистанционных проектах и олимпиадах.

Главные задачи на начальный период.

Организационно-административные задачи:
•
составить расписание по эффективному использованию компьютерной техники;

•
организовать дополнительные занятия для желающих (учащихся и учителей) – 1-2 раза в неделю по приобретению начальных навыков работы на компьютере;

•
предоставить возможность свободного доступа всех желающих (учеников и учителей) к компьютерам в установленное время;

•
изыскать возможность работы кабинета информатики ежедневно в урочное и послеурочное время;

•
составить примерный график участия колледжа в дистанционных мероприятиях.

Научно-педагогические задачи:
•
разработать и адаптировать к имеющимся условиям программу предмета «Информатика и информационные технологии» в объеме двух часов в неделю для учащихся всех классов с учетом специфики колледжа;

•
включить в учебные программы по общеобразовательным предметам элементы использования компьютера и телекоммуникационных форм занятий (участие в дистанционных проектах и олимпиадах, использование ресурсов Интернет, переписка с другими классами и школами и др.);

•
начать разработку программ дистанционных контактов с учащимися за рубежом.

Коммуникативно-образовательные задачи:
•
разработать структуру образовательного сервера колледжа и программу его развития;

•
на основе включения учителей и учащихся в деятельность по разработке образовательного сервера актуализировать их желание создать и продемонстрировать свои достижения в сети Интернет;

•
принять участие в дистанционных проектах, олимпиадах, семинарах и курсах, проводимых российскими центрами дистанционного образования;

•
наладить дистантные контакты со школами творческой и инновационной ориентации;

•
организовать и провести собственный дистанционный проект с участием школ из России и других стран (проект по предметам или дистанционную творческую неделю).

Технические задачи:
•
составить реальную программу развития школьных телекоммуникаций;

•
найти возможность для пополнения материальной базы – приобретения компьютерной техники и программного обеспечения, создания локальной сети и ее подключения к Интернет.

Планируемые результаты учебного года:
•
достижение поставленных целей и выполнение намеченных мероприятий;

•
включение дистанционных форм в общеобразовательный процесс в качестве органичной составляющей. Решение конкретных общеобразовательных задач с помощью дистанционных технологий;

•
достижение начальной компьютерной и телекоммуникационной грамотности не менее 40 % учителей и 70 % учеников;

•
вхождение колледжа в виртуальное образовательное пространство русскоязычной части сети Интернет с собственной концептуальной позицией;

•
научно-педагогическая деятельность по данному направлению, публикация статей в «бумажных» и электронных изданиях об опыте работы колледжа.

Подходы к построению УМК по информатике и информационным технологиям

Л.Л. Босова 

Необходимым условием модернизации школьного образования является разработка учебных материалов нового поколения, предполагающих активное использование в учебном процессе средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ). 

Проектирование, разработку, оценку учебных материалов нового поколения, базирующихся на педагогических, психологических, методических, эргономических подходах к организации эффективной учебной деятельности, сегодня все чаще определяют как область педагогического дизайна. Важнейшая задача, стоящая в настоящее время перед специалистами этой области – разработка учебно-методических комплексов (УМК), под которыми понимается оптимальное множество взаимосвязанных компонентов, обладающих целостностью и определенной структурой, подобранных в соответствии с особенностями учебной деятельности. Можно выделить следующие основные компоненты современных УМК: традиционный (учебники, учебные пособия, хрестоматии, задачники, практикумы, рабочие тетради, плакаты, дидактические материалы, учебно-методические пособия и др.); цифровой (справочные системы и энциклопедии, контролирующие программы; имитационно-моделирующие программы, тренажеры для отработки и закрепления навыков, лабораторные практикумы для проведения наблюдений, численного и графического представления полученных данных, автоматизированные системы обучения и др.); сетевой (сайты, поддерживающие УМК).

Ядром УМК, безусловно, является первый компонент. Второй и третий компоненты дополняют и расширяют возможности УМК за счет уникальных с педагогической точки зрения возможностей средств ИКТ, среди которых: обеспечение незамедлительной обратной связи между пользователем и программным средством; компьютерная визуализация информации об исследуемых объектах или закономерностях процессов, явлений, как реально протекающих, так и «виртуальных»; автоматизация процессов сбора, обработки, передачи, тиражирования учебной информации, в том числе полученной из глобальной сети Интернет; автоматизация процессов вычислительной, информационно-поисковой деятельности, обработки результатов экспериментов, как реально протекающих, так и представленных на экране; автоматизация процессов информационно-методического обеспечения, организационного управления учебной деятельностью и контроля результатов усвоения. 

Использование средств ИКТ в учебном процессе, являясь одним из важнейших направлений процесса информатизации современного общества, способствует формированию информационной образовательной среды нового типа, обладающей следующими важнейшими характеристиками: системность (завершенность комплекса программно-методических средств); принципиально новое дидактическое качество программно-методического обеспечения, возникающее при представлении учебного материала средствами мультимедиа и организации интерактивного взаимодействия с обучаемым; многофункциональность, позволяющая использовать разработанные дидактические средства полностью и фрагментарно; высокая адаптивность к разнообразию требований обучаемых и преподавателей к содержанию обучения.

Благодаря наличию различных цифровых информационных источников и телекоммуникационным сетям учащиеся получают доступ к глобальному информационному пространству, устанавливая контакты с другими учениками и учителями как в нашей стране, так и за рубежом, подключая свои компьютеры к базам данных — электронным хранилищам информации, содержащих в себе огромную долю общечеловеческих знаний. Широкое распространение компьютерных средств обучения с соответствующими методологиями и образовательные телекоммуникации способствуют укреплению единства образовательного пространства и созданию условий равного доступа к знаниям во всех регионах.

В качестве примера учебных материалов нового поколения, можно рассмотреть УМК по информатике для 5–6 классов [1–5], включающего программу, учебники, рабочие тетради, электронное пособие на CD и методическое пособие для учителя. Кратко охарактеризуем каждый компонент этого УМК.

Информационные процессы и информационные технологии являются сегодня приоритетными объектами изучения на всех ступенях школьного курса информатики. Целями изучения этого предмета в 5–6 классах являются: формирование готовности к использованию методов информатики и средств ИКТ в учебной деятельности; пропедевтика понятий базового курса информатики; развитие творческих и познавательных способностей школьников. Выделены следующие основополагающие принципы построения курса информатики в 5–6 классах: целостность и непрерывность; научность в сочетании с доступностью; практико-ориентированность и межпредметность; концентричность в структуризации материала.

Учебники, являющиеся важнейшим элементом УМК, имеют следующую структуру: теоретические сведения (материал для изучения, самое главное, вопросы и задания), материал для любознательных (тексты для дополнительного чтения, расширения кругозора), компьютерный практикум (подробные описания технологии выполнения практических заданий на компьютере), терминологический словарь и справочные материалы.

Рабочие тетради (по одной для каждого года обучения) расширяют границы учебника за счет большого количества различных заданий, упражнений и задач, направленных на формирование системного мышления и развитие творческих способностей школьников 5–6 классов, побуждающих их учиться самостоятельно, с увлечением и азартом.

Методическое пособие для учителя содержит несколько вариантов планирования, подробные поурочные разработки, дидактические материалы, а также ответы, указания и решения ко всем заданиям в учебниках и рабочих тетрадях.

В состав CD включены не только готовые программные средства для поддержки учебного процесса и файлы, необходимые для организации компьютерного практикума, но и своеобразная библиотека медиаобъектов, на базе которой учитель сможет самостоятельно скомпоновать материал для конкретного урока.
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Использование информационных ресурсов в преподавании географии 

Е.Ю. Заболотнова, В.А. Гриценко 

 В настоящее время процесс информатизации сферы образования переходит на новый качественный уровень, повсеместное активное внедрение компьютерных коммуникаций является одной из его составляющих. Проблема в том, как изменить методику и формы учебной работы, чтобы они соответствовали новому содержанию. Одно из возможных решений – это включение учебных телекоммуникационных проектов в структуру современного учебного предмета. На смену традиционной цепочке учитель – учебник – ученик приходит новая: ученик – предметно-информационная среда (включая информационные ресурсы и технологии) – учитель. Новые информационные технологии позволяют организовать учебные знания и сведения в различной форме, с разной степенью сложности, с быстрым доступом к нужному модулю, с возможностью многократных повторений при необходимости в удобном темпе. Активное вовлечение в учебный процесс, наглядность, иногда недостижимая в традиционных условиях, повышают мотивацию, способствуют лучшему усвоению материала. Применение информационных технологий в учебном процессе позволяет достигнуть нового качества знаний, причем эта потенциальная возможность заложена в существе самих информационных технологий. Компьютерное моделирование позволяет изучать объект или явление в различных условиях, с разных точек зрения. Применение средств мультимедиа позволяет задействовать для постижения нового все органы чувств человека и формирует красочный, объемный образ изучаемого объекта, формирует ассоциативные связи, способствующие лучшему запоминанию материала. 

Информационные ресурсы для преподавания географии можно классифицировать на Интернет-ресурсы для учителя и ученика и на электронные мультимедийные издания.

Интернет-ресурсы для учителя географии можно условно разделить на информационные и методические. Методическая поддержка учителей географии в сети осуществляется посредством дистанционных курсов и курсов повышения квалификации, дистанционных семинаров, телекоммуникационных конкурсов и викторин, а также дистанционных олимпиад по географии и телеконференций. 

Дистанционные курсы и курсы повышения квалификации ставят своей задачей обучение использованию компьютерных  технологий, квалифицированному поиску нужной информации в Интернете и иногда предлагают аннотированный перечень Интернет-адресов по географии. Вот один из адресов, по которому можно найти дистанционные курсы для учителя-географа: http://www.ioso.ru/distant/do/curse/geografy, материал представлен в виде лекций и конкретных практических заданий.

На дистанционных семинарах рассматриваются различные педагогические и методические аспекты, происходит обмен опытом между участниками по интересующим их вопросам. С методическими вопросами преподавания географии в школе можно ознакомиться в электронной версии газеты «География» по адресу http://geo.1septembo.ru. На сайте Федерации Интернет образования существует раздел «Учитель.ru», где в разделе географии можно найти поурочные методические разработки по отдельным темам или примеры тестов. 

Дистанционные конкурсы и викторины, а также дистанционные географические обучающие олимпиады (ДООГ) – это творчество группы учеников под руководством учителя географии, иногда в качестве технического консультанта привлекают и учителя информатики. Задачи ДООГ – это совместное обучение основам компьютерных технологий и приобретение новых географических знаний, при этом развивается способность работать в коллективе, присутствует творческая составляющая, развивается любознательность. ДООГ проводятся уже 4 года и имеют все большую популярность, так, ДООГ, проходившая в 2001–2002 учебном году на тему «Погода и климат», собрала более 650 учащихся 6–11 классов (ДООГ, http://attend.to/doog). При участии в такой олимпиаде не только ученики получают знания по географии и в области информационных технологий, но и учитель имеет возможность обменяться опытом с коллегами из других городов. 

Энциклопедическая и справочная, научная и статистическая, страноведческая и краеведческая информация, электронные карты и дистанционные снимки поверхности Земли могут также активно использоваться как учителями, так и учащимися. В Интернете много сайтов, содержащих научную информацию по метеорологии, климатологии и гидрологии, геофизике и другим отраслям знаний. Эта информация может быть использована учителем при подготовке к уроку и послужит существенным дополнением к учебнику, а обучаемым она может пригодиться при подготовке различного рода творческих работ (докладов, рефератов, деловых игр, учебных конференций и т.п.). 

 К сожалению, в российском Интернете пока еще мало сайтов, специализирующихся на школьном географическом образовании. Федерация Интернет образования провела работу по определению рейтинга образовательных электронных ресурсов. На первом этапе было отобрано около 150 электронных ресурсов, из них только 11 по географии (www. raiting.fio.ru). Наиболее полно все преимущества Интернета могут оценить преподаватели географии и учащиеся, владеющие английским языком, поскольку большая часть информационных ресурсов из области гуманитарных и естественнонаучных дисциплин представлена на англоязычных сайтах.

Школам, имеющим компьютерные классы, не подключенные к Интернету, рекомендуется использовать электронные учебники. Это электронные учебные пособия, содержащие систематизированный материал в рамках программы учебной дисциплины, предназначены для изучения предмета «с нуля» до границ предметной области, определенных программой обучения. Как правило, электронный учебник имеет следующую структуру:

•
собственно иллюстрированный текст учебника; 

•
мультимедиа-курс; 

•
интерактивный практикум; 

•
контрольные вопросы и тесты; 

•
словарь терминов и понятий;

•
блок дистанционного обучения. 

Основное информационное пространство заполнено видео-, аудио-, кино- и фотоматериалами. Текст учебника является неотъемлемой частью электронной версии, программа позволяет копировать фрагменты текста, редактировать и распечатывать его. Мультимедиа-курс в наглядной, легкодоступной форме дает представление о той или иной теме в целом, расставляя акценты на основных элементах ее содержания. В качестве локального носителя электронного издания чаще всего используется оптический компакт-диск СD-RОМ или DVD. 

Список электронных учебников по географии, рекомендованных для использования в средней школе на сегодняшний день включает три учебника:

1.
География. Начальный курс. 6 класс (Республиканский Мультимедиа центр, 2000) / Под ред. Н.Н. Петровой. 

2.
География. Наш дом Земля. Материки, океаны, народы, страны. 7 класс / Под ред. проф. И.В. Душина, канд. пед. наук В.Б. Пятунина.

3.
География России. Природа и население. 8 класс / Под ред. А.А. Летягина.

Первый в методической науке и практике обучения учебный комплект по географии на базе электронного мультимедиа-учебника «География. Начальный курс. 6 класс» включает в себя: 

•
учебник «География. Начальный курс» (М., Дрофа, 1997); 

•
электронный мультимедиа-учебник «География. Начальный курс. 6 класс» на компакт-диске (Республиканский Мультимедиа центр, 2000); 

•
методическое пособие для учителя для поурочного планирования учебного процесса.

Большим плюсом всех учебников является каталог ссылок на Интернет-ресурсы по тематике соответствующего курса. Наиболее удачно реализован этот раздел в учебнике 6 класса, где все ссылки помещены на Web-странице в Интернете (естественно, для того чтобы их увидеть, необходим выход в Интернет). В учебниках для 7 и 8 классов ссылки помещены на компакт-диске вместе с остальными компонентами учебника, что затрудняет оперативное обновление и отслеживание работоспособности рекомендуемых сайтов. 

Опыт использования электронных учебников показывает, что наиболее эффективно их использование на уроке изучения нового материала или обобщающего повторения.

 Можно сделать вывод, что использование современных телекоммуникационных технологий и возможностей глобальной сети Интернет в качестве инновационных основ нового методического подхода в школьном курсе географии позволит перевести процесс преподавания географии в средней школе на новый уровень. Тем не менее, существуют две основные причины, препятствующие их внедрению в практическое обучение в средней школе: с одной стороны – это неразработанность методик применения информационных ресурсов, с другой – недостаточная компьютерная грамотность учителя-предметника. 

Особенности использования информационных технологий при изучении 
курса квантовой механики в педвузе

О.Ю. Тяжельникова

Cовременный этап общественного развития характеризуется устойчивой тенденцией непрерывного роста требований к специалистам с высшим образованием. Основной задачей высшей школы становится подготовка высококвалифицированного специалиста и одновременно культурной, гармонически нравственной личности или профессионально компетентного специалиста.

Физика – одна из вузовских учебных дисциплин, позволяющих сформировать у учащихся представление о научной картине мира. Большинство разделов физики по своему содержанию отличаются абстрактностью и сложностью учебного материала. В государственный стандарт высшего профессионального образования 2000 г. по специальности «физика» и квалификации «учитель физики» входит курс квантовой механики.

 Отметим, что сегодня квантовая механика – это широкая область знаний, имеющая устоявшиеся теоретические и экспериментальные основы, однако большинство вопросов, связанных с методикой ее преподавания остаются предметом дискуссий. 

Курс квантовой механики педагогического вуза имеет ряд особенностей. Традиционно квантовая механика в педагогических вузах изучается вслед за курсом общей физики, высшей математики и практически завершает формирование высококвалифицированного учителя физики. Основная цель курса состоит в формировании представления о современной картине мира, выявлении теоретических предпосылок и изложении логической структуры теории. К основным задачам изучения курса относятся: приобретение будущими учите​лями знаний о принципах описания и законах движения микрочастиц; формирование умений применения основных положений квантовой механики в ре​шении конкретных физических задач; закрепление навыков рассмотрения физических явле​ний на микроскопическом, квантовом уровне [1]. 

При этом изучаемая дисциплина имеет сложный математический аппарат, которым должны владеть студенты при решении задач по квантовой механике. С другой стороны, непривычность многих представлений квантовой механики не позволяет преподавателям использовать наглядные образы при изложении учебного материала.

Таким образом, в отличие от других разделов общей физики, курс квантовой механики невыгодно отличается практическим отсутствием демонстраций и лабораторных работ. Поэтому при изучении его основ большое внимание уделяется решению практических задач.

Для повышения эффективности обучения основам квантовой механики, с нашей точки зрения, целесообразно применять информационные технологии. 

В настоящее время на рынке прикладных программных средств появилось большое количество интегрированных программных пакетов (Maple, MathCAD, MatLab и др.) в состав которых входят символьные процессоры. 

Вопрос об использовании пакетов символьной математики в курсе физики педагогического вуза, и особенно теоретической физики, имеет особую важность, так как при решении большинства задач в курсе квантовой механики приходится производить громоздкие математические преобразования, вызывающие затруднения у большинства студентов [2]. В то же время, собственно математические вычисления не являются самоцелью в физике, следовательно, использование пакетов символьной математики здесь вполне оправданно. Их применение в учебном процессе позволяет не только сократить время на рутинную работу в пользу физического содержания задачи, но и повысить уровень обучения физике.

Возможности использования математических пакетов в учебном процессе педвуза достаточно широки, что позволяет не только активизировать и разнообразить исследовательскую деятельность студентов, но и рассматривать учебные задачи на качественно новом уровне.

В настоящее время нами разрабатывается учебно-методический комплекс по применению пакета Maple в курсе квантовой механики педагогического вуза [3, 4, 5].
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Информационная подготовка школьников и учителей как составляющая информатизации образования на Дальнем Востоке

А.Е. Поличка 

Анализ практики и опыта работы регионов по реализации федеральных стратегических документов показывает, что законодательное закрепление компетенции субъектов Российской Федерации в области образования не гарантирует эффективной реализации государственной федеральной политики в области общего образования. Возникает главный вопрос: что должны предпринимать регионы для сокращения описанного разрыва в темпах информатизации образования, задаваемого федеральным уровнем и реального воплощения процесса информатизации образования на местах.

Естественно, темпы реализации информатизации региональных систем общего образования (ИРОСОО) зависят от многих факторов: национальных и региональных социально-экономических, экологических, культурных, демографических и других. Проблемы использования предоставленных полномочий и региональных особенностей ИРОСОО и нормативно-закодательной поддержки этого процесса очень сложны: их решение либо может быть отложено, либо может быть спроектирован чей-либо опыт, либо просто проектируется федеральный закон на региональном уровне. Вопросы ресурсного обеспечения ИРОСОО и технического обслуживания, обеспечения программно-методическими ресурсами, использования сетей тесно связаны с местными интересами соответствующих организаций и фирм. Причем сплошная компьютеризация не дает решения проблем информатизации образования. Так, Хабаровский край уже дважды переживал сплошное оснащение школ ПК. 

Основой нашего анализа выбрана законодательно-нормативная документация процесса информатизации образования всех уровней – от федерального до локального за период с 60-х годов прошлого столетия. Нами рассмотрен опыт реализации этих документов органами управления образованием. Исследование проводилось на основе большого количества указанной нормативной документации как федерального, так и регионального уровней (около двухсот).

В регионах проделана большая эмпирическая работа по информатизации образования на своем уровне, но не разработаны теоретико-методологические подходы к организации этой деятельности. Обоснование проблемы основано на связи ее с проблемами построения информационного общества, модернизации российского общества и российского образования, процессами разграничения полномочий между федеральными и региональными уровнями власти. Процесс ИРОСОО находится на пересечении этих процессов. Поэтому опережающая реализация ИРОСОО может быть системообразующим элементом для продвижения указанных процессов.

Согласно принципу инвариантности развития информатизации сферы образования, выделим в процессе ИРОСОО составляющие, а отношения между ними охарактеризуем как независимые, инвариантные относительно того или иного варианта реформы системы образования. Опишем инвариант ИРОСОО в виде нелинейной модели, которая рассматривается как множество вариантов отношений между образованием и информатикой. Методология реализации региональных возможностей с помощью этих вариантов и с учетом условий региона позволит организовать процесс реализации ИРОСОО в виде выбора варианта сценария процесса ИРОСОО из указанного множества. Определяющей и ограничивающей снизу для указанного поля вариантов будем считать модель информатизации проблем образования по основаниям элементов влияния информатики на образование. Определяющей и ограничивающей сверху будем рассматривать модель потенциальных возможностей информатизации по основаниям выявленных направлений развития образования. Тогда реальная возможность получить необходимую информацию в зависимости от информационной потребности и прав на это определяется множеством эффективных и реализуемых отношений между составляющими построенных нижней и верхней определяющих моделей. Выстраивание возможностей реализации этих отношений и дает поле возможных целей процесса ИРОСОО, осуществление которых и обеспечит реализацию основной цели по реализации информационных потребностей и прав всех участников процесса ИРОСОО: граждан, органов государственной власти, органов местного самоуправления, организаций и общественных объединений

Под целями информатизации образования будем понимать выбор из указанных ранее взаимоотношений и взаимовлияний между составляющими проблем образования и потенциальными возможностями информатизации таких, которые будут реализовываться из соображений важности для государства и его возможностей. Рассматриваемые цели определяют базовую основу целей информатизации образования. Кроме того, они укажут те взаимоотношения между проблемами образования и информатикой, которые необходимо реализовывать и на региональном уровне. На региональном уровне согласно региональной специфике строится проекция этой модели. Для этого предлагается методология отбора: система принципов, методов, форм, способов организации и построения теоретической и практической деятельности для учета региональной специфики.

Такая системно-кибернетическая модель параметров формирования сценариев целей информатизации позволит строить различные сценарии информатизации с учетом специфики региона. Выбранный регионом целевой сценарий и определит концепцию и программу информатизации образования региона. Это позволит увидеть узкие места как в планировании государственной политики, так и в реализации процессов информатизации. 

До настоящего времени на региональном, муниципальном и локальном уровнях образования роль школьного курса информатики ограничивалась, в основном, только ее функцией как обычного школьного предмета. Это явление, когда ИКТ рассматривается как отдельная дисциплина, имеющая лишь слабое отношение к другим предметам школьной программы, наблюдается и в зарубежных школах, например в Великобритании. В настоящее время уже на региональном уровне признана необходимость создания в России информационного общества. Это определено не только научными разработками, но и некоторой нормативно-законодательной поддержкой. Наблюдается тесная связь и взаимовлияние процессов развития образования и его информатизации. Эта связь отмечена в федеральных нормативных документах. Для Дальневосточных регионов важным является формирование у школьников такого важного качества, как способность преобразовывать действительность. Это связано с тем, что роль Дальнего Востока для страны и для самого региона должна в современных условиях коренным образом измениться. Имеется острая необходимость преобразования Дальнего Востока из периферийного сырьевого придатка в саморазвивающийся регион. Кроме того, Хабаровский край рассматривается как один из пяти субъектов Российской Федерации участников проекта «Информатизация системы образования». Это также дает потребность к реформированию региона и созданию соответствующих программ развития. Принцип региональности позволяет использовать для повышения качества фундаментального образования инструментарий информатики. Принцип региональности реализуем не только через введение таких новых элементов в содержание образования региона, как, например, краеведение. В регионе необходимо использовать потенциальные возможности информатики для повышения качества фундаментального образования. В части уровней усвоения знаний мало будет достижения первого и второго уровней. Важным для региона является выход на третий и более высокие уровни усвоения знаний. В этом может помочь информатика, понимаемая как методология. Она может дать общие подходы к освоению всех дисциплин как научная часть, посвященная освоению информации. Это приводит к необходимости усилить методологические основы образования за счет информатики во всех дисциплинах. Именно в процессе формализации и моделирования, рассматриваемом в курсе «Информатика», имеется существенная часть элементов и алгоритмов поисковой деятельности. Опыт работы автора в различных образовательных учреждениях позволил предложить вариант построения содержания рассматриваемого раздела «Формализация и моделирование» школьного курса «Информатика».

В связи с указанным подходом определим цели образовательных программ переподготовки учителей предметников на учителей информатики и образовательных программ повышения квалификации для поддержки процесса информатизации образования. Целями этих образовательных программ является подготовка слушателей к умению выделять виды деятельности в системе образований, к которым в данное время могут быть эффективно применены возможности НИТ, реализация федеральных и региональных программ информатизации и создание их на своем уровне для обеспечения оптимальных условий по удовлетворению информационных потребностей и прав.

В связи с поставленными целями выделены признаки предметных полей данных образовательных программ. В этой связи автором подготовлены программы повышения квалификации и переподготовки учителей и работников образования Хабаровского края.

Средства контроля знаний, умений и навыков учащихся на занятиях по дисциплине «Информационные технологии в профессиональной деятельности»

А.А. Щигарев 

Информатику можно рассматривать с разных позиций: как отрасль народного хозяйства, как фундаментальную науку, как прикладную дисциплину.

«Информационные технологии в профессиональной деятельности» представляют собой дисциплину, которая исследует процессы и явления в информационном обществе. При изучении этой дисциплины используются такие научные подходы и методы, как программный, целевой, системный и комплексный.

Новый Государственный стандарт образования [1] обязывает заносить в учебный план лабораторно-практические работы на персональных компьютерах с использованием пакетов прикладных программ. Навыки, приобретенные при выполнении этих работ, включают в себя: способность к ведению исследовательской работы, абстрактному логическому мышлению, использованию методов индукции и дедукции, умению выявлять и преодолевать неструктурированные проблемы, строить работу с соблюдением жесткого графика.

Цель лабораторно-практических работ – улучшить понимание учащимися причинно-следственных связей в экономике, закрепить знания теоретического курса и получить навыки в технологии практического анализа, прогнозирования и планирования. Лабораторно-практические работы дают учащимся опыт исследовательской работы, учат основам проектирования лабораторных моделей, знакомят с методами организации, планирования и обработки результатов экспериментов. С другой стороны, лабораторно-практические работы могут быть использованы как средства контроля приобретенных знаний, умений и навыков учащихся.

Для решения вышеперечисленных целей нами разработан комплекс лабораторно-практических работ по курсу «Информационные технологии в профессиональной деятельности». Тематика работ охватывает исследование табличного редактора Excel для ведения экономических расчетов [2], прогнозирование деятельности предприятий в условиях рынка, использование систем автоматизации бухгалтерского учета на базе 1С: Бухгалтерия [3] и многое другое.

Организация работ предусматривает:

1.
Проверку преподавателем готовности учащегося к выполнению работы. Проверяются знания практической актуальности и теории исследуемой проблемы, состава и принципов функционирования лабораторной модели, компьютерной техники и программного обеспечения, методики выполнения работы. 

2.
Выполнение работы в компьютерном классе. 

3.
Подготовку и оформление отчета в текстовом редакторе Word. 

4.
Защиту работы перед преподавателем (с обязательным оцениванием). 

Кроме заданий, которые выполняются студентами на уроке, рабочими программами [1] предусматриваются самостоятельные работы учащихся. Большую роль при самостоятельной работе играет контроль знаний, который делится на три типа:

•
Контроль со стороны преподавателя. Происходит при осуществлении индивидуальной работы с учащимися.

•
Самоконтроль. Учащиеся сопоставляют результаты своей работы с реальными результатами, предъявляемыми учителем.

•
Взаимоконтроль. Работа в группах объективно оценивается самими учащимися по вкладу каждого ученика в решение задачи.

При такой организации работы сразу наблюдаются позитивные сдвиги. Заметно стремление слабых студентов тянуться к более сильным, добиваясь больших результатов. У слабых студентов повышается самооценка и уровень мотивации учения. Во время работы преподаватель помогает тем студентам, которым это необходимо. Домашние задания подбираются дифференцированно и потому не вызывают больших затруднений у студентов. 

При дифференцированном подходе контроль знаний всех студентов должен проходить с учетом индивидуальных достижений каждого. 
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О формировании научных основ информационных технологий в общеобразовательной школе

И.И. Раскина 

Содержание школьной информатики во многом изменилось за последние годы. По мнению ведущих ученых, можно говорить о «стабилизации понятийного аппарата, содержательных линий и методических подходов к изучению основных вопросов информатики и информационных технологий» [1].

Основные цели изучения информатики и информационных технологий определены в «Проекте федерального компонента государственного образовательного стандарта общего образования». Одной из них является «освоение системы знаний, относящихся к информационной картине мира, в том числе: базовых понятий, необходимых для формирования конкретных представлений об информационных процессах, системах и технологиях; представлений об общности и закономерностях информационных процессов в различных социальных и технологических системах, о механизмах восприятия и обработки информации человеком, технологическими и социальными системами, о современной информационной цивилизации» [2].

В большинстве существующих на данный момент программ и учебников по информатике изучение информационных технологий сводится к описанию возможностей соответствующей технологии и набора инструментов для выполнения простейших операций. Безусловно, в современном мире трудно обойтись без навыков использования информационных технологий и основу этих знаний должна закладывать школа. Однако такой подход является узкопрагматическим и не отвечает современным потребностям образования.

Более того, ускоряющийся процесс появления и смены поколений как компьютерной техники, так и новых информационных технологий, при таком подходе к обучению информатике обрекает школу на постоянное отставание от развития прикладных информационных технологий даже с точки зрения узкопрофессиональных знаний.

Реализация указанных в проекте стандарта целей и задач возможна при условии выделения в содержании школьного курса информатики двух взаимосвязанных частей: изучения научных основ информационных технологий и освоения средств прикладных информационных технологий. 

Выявление основных компонентов содержания научных основ информационных технологий возможно только на основе системного анализа как множества существующих информационных технологий, так и основных закономерностей построения любой информационной технологии как целенаправленного информационного процесса.

Сущность формирования научных основ информационных технологий состоит в том, что необходимо создать базу для перехода от информационных процессов к информационным технологиям, показать, как информационный процесс становится технологией. Для этого необходимо рассмотреть вопросы, связанные с единством методов формального представления информации, а также с наличием алгоритмов, на которых основывается автоматизация процессов. Вопросы представления информации необходимо рассматривать через призму понятий языка как системы знаков, структуры языка, формализации как одного из аспектов технологизации информационных процессов.

Формирование целостной научной картины мира невозможно без использования аппарата моделирования. В связи с этим изучение информационного моделирования приобретает особую актуальность как компонент научных основ информационных технологий. С одной стороны, информационное моделирование – это целенаправленный информационный процесс, обладающий четко выраженной технологичностью. Структура процесса моделирования представляет собой последовательность таких основных этапов, как постановка задания, выбор (построение) модели, ее исследование, экстраполяция знания с модели на оригинал. С другой стороны, информационное моделирование – это инструмент, используемый для построения других информационных технологий. 

В качестве главного звена научных основ информационных технологий необходимо выделить также алгоритмический аспект. 

Алгоритм является некоторой моделью деятельности, но в то же время он служит условием и средством автоматизации деятельности. Раскрытие роли алгоритмизации для формирования представлений о возможности автоматизации различных способов обработки информации, основывается на рассмотрении понятия алгоритма, свойств алгоритма, основ структурного подхода к построению алгоритмов, средств описания алгоритмов, вопросов алгоритмической полноты и минимизации, формального характера деятельности исполнителя алгоритма. Алгоритмическая сущность информационных технологий заключается, с одной стороны, в том, что любая технология может рассматриваться как набор алгоритмов, обладающих определенными свойствами, функциональным наполнением, закономерностями построения и использования, а с другой стороны информационная технология – это универсальный исполнитель алгоритмов. Эти вопросы важны также и с точки зрения формирования у учащихся информационных основ управления. 

В рамках изучения научных основ информационных технологий необходимо обеспечить:

•
целенаправленный подход к формированию самого понятия алгоритма;

•
всестороннее изучение его основных свойств (дискретности, определенности, массовости и результативности);

•
понимание возможности и необходимости эквивалентных преобразований алгоритмов и знание методов их реализации;

•
детальное раскрытие целенаправленного, но формального характера деятельности человека при реализации любой информационной технологии.

Таким образом, изучение в курсе информатики научных основ информационных технологий должно сформировать у учащихся основополагающие понятия и знание общих принципов, методов и приемов:

•
построения информационных технологий как целенаправленного информационного процесса (кибернетический подход);

•
формализации, дискретизации, алгоритмизации, моделирования и оптимизации информационных процессов;

•
реализации элементарных информационных технологий (сбор, кодирование, передача, хранение, накопление, обработка, представление/отображение информации), а также универсальных базовых и комплексных информационных технологий;

•
построения технического (аппаратного), программного, информационного и организационного обеспечения информационных технологий;

•
использования информационных технологий для решения прикладных задач.

При изучении информационных технологий в курсе информатики, с одной стороны, должны получить развитие и конкретизацию все основные содержательные линии школьной информатики (информационных процессов, представления информации, алгоритмов, формализации и моделирования, информационных технологий, телекоммуникаций), а с другой стороны, эти содержательные линии выступают научной основой изучаемых информационных технологий.
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Проблемы формирования информационной культуры учащихся

Ю.Г. Коротенков 

Культура является частью достояния человека и общества, определяющей прошлое, настоящее и будущее их развития. Это духовно-интеллектуальный продукт жизнедеятельности многих поколений и предмет передачи будущим поколениям. Информационная культура – информационное представление общей культуры: представление в информационных ресурсах и средствах информационной деятельности, продуктах творческого труда, в информационном взаимодействии. То есть на формальном уровне информационная культура – это абстрактно-объективное выражение и представление культуры человека и общества в творчестве, искусстве, науке, знании, мето​дологии, технологии, средствах и умениях информационной деятельности.

Впрочем, все продукты труда и социальной деятельности имеют информационное выражение, поэтому вся культура может считаться информационной. Следовательно, информационная культура – это информационное восприятие культуры.

Мы стоим на пороге нового общества – информационного, с более высоким уровнем культуры. Поэтому можно понимать информационную культуру и как культуру информационного общества, культуру, к которой надо стремиться, которую надо формировать.

На уровне самосознания информационная культура – это менталитет, мировоззрение, психология и духовный образ народа, получившие информационное отражение.

На уровне человека информационная культура – это личностное отражение информационной культуры общества, культура сохранения его внутреннего мира и целостного развития с использованием всего личного потенциала и средств информатизации.

Информационная культура – открытая информационная система в качестве относительно инвариантного образа своего носителя, саморазвивающегося вместе с ним в условиях информационной безопасности.

Передача и восприятие информационной культуры общества, формирование личной культуры учащихся – глобальная задача образования и воспитания, которая решается совместными усилиями множества учебных предметов, в том числе и информатики.

Какое же место занимает информатика в общем процессе формирования культуры ученика, и что конкретно ставится в обязанность информатики? Ясно, что эти задачи соответствуют целям обучения информатике, содержанию информатики и предмета обучения. Следовательно, формирование информационной культуры должно рассматриваться в следующих аспектах:

•
культуры как определяющего фактора информационной среды, информатизации, как меры готовности к переходу в информационное общество; 

•
культуры, запечатленной в информационных ресурсах как национальном достоянии общества и историческом достоянии человечества:

•
культуры информационного взаимодействия, процессов в качестве средств создания и проявления информационного достояния;

•
культуры информационных отношений в информационной сфере.

Культура информационного взаимодействия и процессов включает в себя культуру работы с информацией; культуру создания и обработки информации (информационных объектов, документов); культуру информационной коммуникации и информационного обмена; культуру исполнения и использования.

Основные задачи обучения информатике в формировании информационной культуры субъекта обучения (ученика, студента):

1. Помочь каждому субъекту обучения в восприятии систематизированного образа информационной картины мира, отражающего закономерности информационной среды, ее структуру и состояние, закономерности информационной картины мира как целостной открытой системы, закономерности ее формирования и развития.

Это задача формирования информационного мировоззрения учащихся, которое предполагает:

•
понимание информационности мира, роли информации, структуры ее содержания и форм, роли информационных отношений как образующих элементов взаимодействия в обществе, во времени и в пространстве;

•
понимание человека как высокоорганизованной интеллектуальной системы в ее информационном единстве с природой и окружающей средой; понимание необходимости сохранения этого единства;

•
понимание информационного единства общества, проблем его информационной оптимизации и безопасности, возможности их обеспечения только на принципах информационного равновесия и сбалансированности интересов, на принципах гуманизации и гуманитаризации общества. 

2. Реализация развивающей роли информатики. Основная цель обучения информатике – это формирование в рамках единого образовательного процесса инвариантного потенциала личности ученика, обеспечивающего его развитие и саморазвитие, обучение и самообучение, познание и самопознание как самоуправляемой духовно-интеллектуальной (информационной) системы в аспекте развития интеллектуально-абстрактной системы человек – знание. То есть это формирование информационной культуры субъекта обучения как инвариантной системы, способной к саморазвитию.

Разносторонне развитый человек – это творческая личность, полноправный представитель информационного сообщества, способный к адаптации в изменяющихся условиях среды, к адаптации личной информационной среды в соответствии со своими потребностями и решением социально значимых задач. 

3. Формирование культуры информационного взаимодействия, реализуемого в отношениях и процессах, создании и использовании информационных ресурсов, использовании стандартных технологий. Сила информатики в ее исключительной способности к абстрактному представлению информационных процессов, необходимому для изучения их закономерностей, для их моделирования и систематизированного выражения в абстрактных универсальных комплексах – информационных технологиях. Культура взаимодействия – это способность адаптироваться в парадигме субъект – объект – абстрактный процесс – технология – информационный процесс.

Однако это не только культура работы с информацией и комплекс функциональных умений использования технологий. Не меньшее значение для адаптации к условиям информационной среды имеет культура потребления стандартных технологий как информационной продукции массового назначения, культура субъектно-объектных и субъектно-субъектных отношений в порождаемой ими информационной сфере. В этой сфере действуют определенные социальные и правовые нормы, декларированные обществом права на информацию как предмет собственности, как предмет авторского права; приоритет на идею, право на доступ к информационным ресурсам и средствам различного типа. Все это обязывает к рассмотрению этой сферы как социально-информационной с позиций социально-правовой информатики.

На передний план выступают этика информационных отношений, нравственные нормы субъектов среды по отношению к информационным ресурсам общества, к компьютерным преступлениям. Это говорит о необходимости формирования особой составляющей информационной культуры – духовно-нравственной. Необходимо понимание, что субъект, обладающий высокой культурой работы с информацией, но не обладающий соответствующей компонентой духовной культуры, не может быть признан носителем информационной культуры. Формирование духовно-информационной культуры ученика в курсе информатики – это не только воспитание негативного отношения к нарушению безопасного состояния среды, но и обучение формам противо​дей​ствия ему и обеспечение личной духовно-интеллектуальной безопасности.

Информационные и коммуникационные технологии как инструмент формирования информационной культуры современного специалиста 

Е.В. Погодина 

В современных условиях успешность профессиональной деятельности зависит от уровня информационной культуры специалиста, предполагающей понимание сущности информационных процессов и владение знаниями и умениями решения профессиональных задач посредством информационных технологий. 

Согласно А.И. Ракитову, смысл концепции «информационного общества» сводится к следующим положениям:

•
в современном обществе высшей ценностью, основным товаром становится информация;

•
высшая власть будет постепенно переходить в руки информационной элиты, т.е. тех, кто создает информацию и умеет ею пользоваться;

•
все большая часть населения Земли поглощается сферой информационной деятельности и обслуживания;

•
внедрение ЭВМ и роботов создает огромную массу «лишних людей», лишь часть которой сможет приспособиться к новому информационную обществу на основе переподготовки, ведущейся на базе компьютеризации образования;

•
возникает новое компьютерное поколение [2].

Социальные вызовы времени актуализируют проблему выбора образовательных технологий, наиболее эффективных в современных условиях. Общество стоит перед информационно-технологическим вызовом, который обусловлен ограниченными возможностями традиционных форм организации и трансляции накопленных человечеством знаний, их усвоения, резкое ускорение процесса выработки знаний и их смена происходит быстрее, чем смена поколений. Одним из важнейших требований нового типа общества является создание возможностей для динамичной системы непрерывного образования. 

Целью данной статьи является рассмотрение некоторых аспектов выбора эффективных образовательных технологий для построения системы непрерывного образования.

В настоящее время любое повышение или смена квалификации специалиста происходит через общение с машинными базами знаний, представляющими знания ведущих специалистов в данной профессиональной области. Добиться личного контакта с такими специалистами доступно не каждому обучающемуся. Тот, кто не овладел информационной культурой, не имеет шансов повысить свой социальный статус [3]. Выход только один: массовое овладение необходимой культурой. Сегодня это – информационная культура, опирающаяся на всеобщую информационную грамотность. 

Несомненно, образование должно решать задачу подготовки специалистов, владеющих умением принятия решений в условиях нарастающей информатизации общества, что, в свою очередь, определяет одну их основных задач – формирование у специалистов определенного уровня информационной культуры.

Умение принятия решений в современной информационной среде рассматривается Е.А. Ракитиной как интегративное умение, включающее:

•
умение организовать и осуществлять поиск информации, необходимой для решения задачи, стоящей перед человеком, принимающим решение;

•
умение оценивать поступающую информацию соответственно условиям и требованиям задачи;

•
умение определять различные пути и методы решения задачи и оценивать их на основании определенных критериев;

•
умение адекватно выбирать средства ИТ относительно поставленной и решаемой задачи;

•
умение соотносить результаты с исходными целями [1].

Эти компоненты определяют информационную основу любого вида деятельности.

Большие возможности в решении проблемы создания современной системы образования отводятся новейшим информационно-компьютерным технологиям. В последнее время каждый человек часто задает себе вопрос: «Как повысить свою квалификацию и продолжать активно работать?». Дистанционное обучение, организованное на основе технологий Интернет, является на сегодня одной из перспективных и эффективных образовательных технологий. 

Результаты исследования «Чего я ожидаю от участия в дистанционных формах обучения?» представлены на рисунке.
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Результаты анкетирования показывают, что в ближайшее время в Чебоксарах будут пользоваться спросом дистанционные формы обучения, которые дают возможность любому человеку (учащемуся, студенту, преподавателю, специалисту предприятия) повышать свой профессиональный уровень, что необходимо для их карьерного роста.

По этой причине актуальным становится вопрос о типологии, структуре дистанционных занятий, выборе форм и методов преподавания при дистанционном обучении. 

Все более востребованными становятся дистанционные олимпиады для учащихся школ, участие педагогических и ученических коллективов в телекоммуникационных проектах; обучение специалистов разных профессий, в том числе и преподавателей, на дистанционных курсах с целью повышения квалификации, специализации в определенных предметных областях; участие в виртуальных конференциях, Интернет-фестивалях, мастер-классах по актуальным тематикам.

Современные информационно-коммуникативные технологии – от дистанционного образования до коммуникации в профессиональных форумах и чатах – могут обеспечить, с одной стороны, условия для непрерывного образования, а с другой стороны – индивидуализацию образовательного пространства, формирование специалиста, владеющего уникальными знаниями.
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Реализация мировоззренческой функции курса информатики

А.С. Захаров 

Вклад курса информатики и информационных технологий в формирование современного научного мировоззрения отмечается в работах многих ученых (В.С. Леднева, А.П. Ершова, А.А. Кузнецова, К.К. Колина, С.А. Бешенкова, В.К. Белошапки и др.). В нашем исследовании также сделана попытка осмысления мировоззренческой роли курса информатики, выявления потенциала этого курса в решении этой важной задачи, а также разработки научно-обоснованного подхода реализации этих идей.

Отметим, что формирование мировоззрения тесно связано с научной картиной мира, рассматриваемой «в качестве исходного глобального образа мира, лежащего в основе мировидения человека и являющегося результатом всей его духовной деятельности, активности; образа – универсального посредника между разными сферами человеческой культуры» (В.А. Извозчиков, В.И. Постовалова и др.).  Научная картина мира, по мнению В.А. Извозчикова, – это выработанный обществом и предназначенный для общего потребления способ воспроизведения многомерности среды человеческого обитания, а в инвайронментальной парадигме – средство ориентации и духовно-практического поведения в этой среде. 

Анализ литературы показывает, что при общеметодологическом подходе в большинстве источников под термином «научная картина мира» понимают систему теоретических представлений и методологических требований, остающихся неизменными в течение длительного времени, а также систему понятий, принципов и гипотез, связывающих различные теории (А.Л. Симанов и др.) и в соответствии с этим выделяют наиболее общие функции научной картины мира – методологическую, систематизирующую, объяснительную, информативную, эвристическую и, наконец, мировоззренческую.

Огромное значение в развитии современной научной картины мира имеет в настоящее время понятие информации. Р.Ф. Абдеев, рассматривая информацию (структурную и оперативную) в качестве атрибута всей материи и строя свою информационную картину мира, полагает, что она наглядно и целостно представляет всеобщие связи и взаимообусловленность явлений в их развитии.

В работах В.А. Извозчикова информационная картина мира рассматривается как совокупность информационных систем, связей, знаков, символов, сигналов. При этом отмечается, что информационная сфера, кроме вклада в нее результатов жизнедеятельности людей, есть объективное условие появления и развития жизни, развития языка, сознания, духовной близости или отчуждения людей и т.д. В.А. Извозчиков подчеркивает, что развитие информационной картины мира, а также информационного пространства мира и информационной культуры человечества есть проявление, следствие и условие самоорганизации, саморазвития и самосохранения природы и общества.

Сегодня многими учеными (А.А. Кузнецов, В.К. Белошапка, С.А. Бешенков и др.) высказывается мысль, что в настоящее время происходит изменение во взглядах на мир, существенно возрастает роль информационной точки зрения в формировании научной картины мира, подчеркивается, что информатика открыла для систематического научного исследования одну из важнейших областей действительности – область информационных процессов в живой природе, обществе, технике. Указывается, что информатика развивает единый подход к изучению этих процессов, который вносит существенный вклад в формирование современного научного представления о мире. Значительное расширение «... информатикой сферы научного познания, формирование нового подхода к изучению действительности, имеет огромное мировоззренческое значение, которое необходимо в полной мере использовать в системе образования» – подчеркивает А.А. Кузнецов.

В русле этого направления уже накоплен некоторый опыт. Так, например, Е.П. Смирнов, И.М. Яглом, В.Ю. Милитарев еще в 1985 г. определяя информатику как «науку о способах представления знаний или, выражаясь более подробно, о способах представления знаний в виде данных и о способах обращения с этими данными», отмечали, что при изучении информатики обучаемый оперирует понятием формализованных знаний, теоретической модели, с соотнесением понятий реального мира и его теоретической модели, учится работать с творческими и конструктивными процедурами представления знаний в виде теоретических моделей предметных областей, с процессами классификации, со способами фиксации терминов, с законами логического мышления. Важной работой в этом направлении является исследование С.А. Бешенкова, в котором указывается, что «ядром обучения информатике является целенаправленное освоение учащимися знаковых систем, – это подразумевает, что учащиеся должны овладеть, во-первых, навыками формальных преобразований знаков данной системы (синтаксический аспект), во-вторых, научиться моделировать с помощью знаковых систем различные информационные процессы (семантический аспект)». В это же время (середина 90-х гг.) начинается разработка стандарта школьного образования по информатике, в ходе которой выявлен огромный потенциал этого курса в формировании современного научного мировоззрения. 

В программных документах последних лет, связанных с основными направлениями модернизации образования, подчеркивается, что изучение информатики должно быть направлено на «формирование целостного миропонимания и современного научного мировоззрения, которые должны быть основаны на признании единства основных информационных законов в природе и обществе, а также на понимании ведущей роли информации в эволюционных процессах и обеспечении жизнедеятельности природных и социальных систем».

Сегодня уже активно ведется разработка содержания курса информатики с мировоззренческих позиций, и полагаем, что в ближайшем будущем потенциал этого курса будет реализован в полной мере.

В заключение заметим, что нами разработаны методические рекомендации осуществления мировоззренческих функций курса информатики. Результаты экспериментальной работы показывают, что изучение этого курса по разработанной нами методике способствует выполнению ряда важнейших задач образования: формирование мировоззрения, развитие мышления, подготовка к труду и продолжению образования.

Методика изучения информатики в средней школе

А.В. Сабо 

В информационном обществе, когда применение информационных технологий становится приоритетным, а информационная культура человека – определяющим фактором его последующей профессиональной деятельности, изменяются и требования к системе образования, что влечет существенное повышение статуса курса информатики.

В то же время, имеющийся опыт преподавания курсов информатики и компьютерных наук показывает, что, к сожалению, школьное изучение информатики в большинстве случаев носит отрывочный характер, не воспитывает у школьников целостного представления о круге задач, решаемых информатикой.

Анализ существующей практики подготовки по информатике и информационным технологиям показывает, что в большинстве своем предлагаемые курсы направлены на овладение конкретными средствами информационных технологий, а потенциал информатики используется пока далеко не полностью.

Нами разработана методика изучения информатики в средней школе, направленная:

•
на формирование умений формализованного представления информации из всего объема образовательных областей с последующим их применением;

•
на освоение системы базовых знаний, отражающих вклад информатики в формирование современной научной картины мира, роль информационных процессов, значение информационных основ управления в различных системах;

•
на овладение умениями анализа информационных процессов, протекающих в системах различной природы, строить, оценивать и преобразовывать информационные модели, используя при этом информационные и коммуникационные технологии;

•
на развитие познавательных интересов путем освоения и использования методов и средств информатики в других учебных предметах (математики, физики, биологии, истории, литературы, языка и пр.);

•
на воспитание необходимых норм поведения и деятельности в соответствии с требованиями и возможностями информационной цивилизации и др.

Итак, в этом случае изучение информатики отвечает официальным требованиям к обязательному минимуму изучения информатики, формированию знаний и умений, способов деятельности, которые потребуются человеку в новой информационной среде обитания. 

О некоторых подходах к организации изучения ИКТ в системе непрерывного педагогического образования 

В.Н. Аниськин, А.Ю. Харитонов

На современном этапе развития системы подготовки научно-педагогических кадров важное значение имеет принцип непрерывности и преемственности процесса высшего и послевузовского профессионального образования, который является одним из приоритетов государственной политики в данной области (Ст. 2 Федерального Закона «О высшем и послевузовском профессиональном образовании»). Темпы научно-технического прогресса, быстрое старение и обновление полученных знаний, техники и технологий ставят перед педагогами задачу постоянного повышения квалификации, овладения современными достижениями науки, техники, культуры, передового педагогического опыта. В условиях новой образовательной парадигмы особое значение приобретает организация подготовки студентов педвузов и учителей-практиков в системе повышения квалификации к применению в своей профессионально-педагогической деятельности информационных и коммуникационных технологий (ИКТ). При этом, формирование информационной компетентности педагога должно быть специально организованным целенаправленным процессом, предполагающим обучение особым информационным знаниям и умениям.

Сложившиеся в традиционной системе непрерывного педагогического образования психолого-дидактические принципы и подходы, которые реализуются, как правило, в рамках курсов «Информатика», «Информационные технологии в образовании» и др., недостаточно полно отвечают динамике профессионального становления преподавателя в условиях современной информационно-образовательной среды. Недостаток знаний и умений применения ИКТ для самообразования и организации учебно-воспитательного процесса мешает учителю адаптироваться в информационном обществе, затрудняет прогнозирование и мониторинг результатов педагогической деятельности.

Профессиональное развитие и становление учителя должно опираться на новые междисциплинарные подходы, позволяющие вырабатывать стратегии деятельности в условиях развития образовательной информационной среды, простые и доступные принципы согласованной работы учителя и учащихся для достижения результатов совместного труда. В этом смысле профессиональная деятельность педагога может рассматриваться как информационный процесс.

Одним из путей решения отмеченной задачи может служить спецкурс, ориентирующий будущих и действующих учителей на применение ИКТ в преподавании своего предмета. При этом необходимо соблюдение ряда условий: содержание этого спецкурса должно носить предметно-ориентированный характер; обучение должно основываться на деятельностно-ценностном подходе и иметь практическую направленность; обучающий должен пройти специальную подготовку и располагать необходимыми учебно-методическими средствами.

В Самарском государственном педагогическом университете примером подобного спецкурса является предмет «Педагогические информационные и коммуникационные технологии», который выделен в самостоятельную учебную дисциплину из общего курса «Педагогические теории, системы и технологии». Программа этого спецкурса полностью ориентирована на профессиональную деятельность учителя, отражает особенности применения ИКТ в учебно-воспитательном процессе, определяет формы и методы развития знаний и умений будущих педагогов по эксплуатации современных электронно-коммуникативных средств обучения [1].

Для подготовки учителей в области ИКТ в Самарском институте повышения квалификации работников образования разработан и внедрен курс «Новые информационные технологии как средство повышения эффективности педагогической деятельности», основой которого является метод проектов как комплексный обучающий метод, позволяющий индивидуализировать учебный процесс [2]. Целесообразность использования данного метода обусловлена также его направленностью на конечный результат, который получается при решении практической или теоретической проблемы и ориентирован на его практическое применение.

Являясь непосредственными участниками проекта, педагоги на собственном опыте оценивают положительные и отрицательные стороны ИКТ, узнают трудности, с которыми могут столкнуться учащиеся в ходе учебной деятельности. В ходе проектной деятельности слушатели разрабатывают планы учебных занятий с применением ИКТ, что позволяет им выработать критерии оптимальной модели обучения в данном контексте.

При этом, на стадии подготовки преподаватель знакомит слушателей с основными особенностями метода проектов и мотивирует их на выполнение проекта. Затем участники, распределившись по малым группам, определяют тему и цели проекта. На стадии планирования своей деятельности группы определяют источники информации, способы ее сбора и анализа, устанавливают критерии оценки процесса реализации проекта и его результатов, выясняют особенности подготовки отчета о выполнении проекта, распределяют обязанности между членами группы. Исследовательская стадия характеризуется осуществлением участниками поиска сайтов по выбранной тематике, созданием аннотированного каталога электронных образовательных ресурсов, обменом информацией по электронной почте, а также определением формы практического применения каждого выбранного электронного ресурса в преподавании конкретного предмета.

В результате выполнения учебной работы проект представляется группами в нескольких электронных вариантах в следующих видах: гипертекстовой брошюры, содержащей страницы с краткой информацией о проекте (название, цели, задачи) и с каталогом электронных образовательных ресурсов и электронных материалов, созданных участниками группы (текст, таблицы, графики, диаграммы, рисунки, фотографии и т.д.); мультимедийной презентации, сопровождающей доклад представителя группы на защите проекта (в отличие от электронной брошюры презентация нацелена на критическую оценку деятельности группы в целом и отдельных ее участников, анализ методов, примененных группой в ходе реализации проекта, определение положительных результатов деятельности группы и т.д.); документа MS Word, который может быть использован как лекция по конкретной теме на обычном уроке. Тезисы выступления на защите проекта предварительно пересылаются по электронной почте на адрес преподавателя, который анализирует их и выдает группам практические рекомендации по их усовершенствованию.

Подобная организация процесса обучения применению ИКТ в преподавательской деятельности позволяет: повысить интерес к предмету и активизировать исследовательскую работу педагогов; закрепить на практике полученные слушателями знания по ИКТ и углубить их при подготовке к защите проекта; более рационально использовать время обучения (не загружая слушателей лишней информацией, дать им достаточно полный обзор по ИКТ).

С нашей точки зрения, подобная организация изучения ИКТ учителями-предметниками дает очень интересные результаты. В процессе защиты проектов при обсуждении проделанной работы отмечалась смена приоритетов мотивации участников проектов. Если сначала главной целью было непосредственное овладение ИКТ, то постепенно эта цель отошла на второй план, и ИКТ стали рассматриваться как одно из средств достижения поставленной педагогической цели, что потребовало дополнительных консультаций, которые нам пришлось проводить по просьбе слушателей (как очно, так и с использованием электронной почты и чата). Кроме того, слушатели нашли возможность работать самостоятельно и нередко приходили на занятия со своими идеями или даже готовыми разработками. Соответственно этому изменялись и функции преподавателя. Сначала мы обучали слушателей пользовательским навыкам – от элементарных до более сложных, затем стали выполнять функции консультантов и координаторов, давая советы технического и организационного характера. В то же время слушатели расширяли круг своей работы. Сначала их работа была рутинной (выполнение тренировочных заданий по набору и редактированию текста, поиску информации в Интернет и т.д.). Постепенно их деятельность становилась все более творческой и возникали дискуссионные вопросы, не связанные напрямую с техническими проблемами.

Таким образом, опыт творческой проектной работы с применением ИКТ малыми группами педагогов, имеющих минимальную компьютерную грамотность, показал эффективность использования этого метода для изучения современных ИКТ. Итоговая диагностика позволила констатировать высокий уровень удовлетворения познавательных потребностей слушателей, высокую оценку активной формы обучения, сформированность компетенций педагога в области комплексного использования современных ИКТ в учебно-воспитательном процессе.
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Подготовка кадров информатизации сферы общего образования

Подготовка кадров информатизации образования в системе высшего 
и среднего профессионального образования

О.А. Козлов 

Для формирования и поддержания определенного уровня информационной культуры каждого отдельно взятого члена общества (а знания и навыки в информатике стареют очень быстро) необходима организация непрерывной подготовки в области информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) на протяжении учебы и всей трудовой деятельности человека. Мы назвали этот вид подготовки информационной подготовкой [1].

Но любая деятельность, в том числе информационная подготовка и информатизация образования, в первую очередь, основываются на людях, которые ее обеспечивают. О необходимости серьезной подготовки в области ИКТ всех сотрудников сферы образования мы начали говорить очень давно [2]. Но кардинальных перемен, которые позволили бы осуществить прорыв в решении проблем информатизации образования, к сожалению, до сих пор не произошло. И причина, прежде всего, заключается в человеческом факторе.

Мы находимся в ситуации, когда компьютеры в школах, техникумах и вузах стоят, Интернет подключен, учебников – полная библиотека, медиатека с комплектом лазерных дисков с обучающими программами есть, а вот проводить занятия по дисциплинам, не относящимся к информационному циклу, некому. И о массовом использовании современных ИКТ в учебном процессе, выполнении проектов с использованием Интернет и т.п. нет даже и речи. При этом написаны десятки кандидатских и докторских диссертаций о том, как это надо делать! 

Причина очевидна: процессом информатизации образования надо руководить, и руководить квалифицированно. В каждом учебном заведении должны быть люди, которые сами хорошо знают, как использовать ИКТ в своей профессиональной деятельности, а также люди, которые могут организовать и поддерживать процесс информатизации учебного заведения. Но если вдруг завтра появятся соответствующие должности, то где же взять людей? Вывод напрашивается сам собой: специалистов в области ИКТ, а также информатизации образования надо готовить. Но как же это сделать?

За последние годы бурными темпами развивается специальность 351400 «Прикладная информатика (по областям)», квалификация: информатик (квалификация в предметной области). Курирует это направление УМО МЭСИ. 

Информатик (с квалификацией в предметной области) – это специалист, который:

•
получил специальное образование в области информатики и занимается созданием, внедрением, анализом и сопровождением профессионально-ориентированных информационных систем в предметной области (экономики, юриспруденции, социальной и др.);

•
является профессионалом в области применения информационных систем, решает функциональные задачи, а также управляет информационными, материальными и денежными потоками в предметной области с помощью таких информационных систем.

На сегодня уже реализованы в учебном процессе следующие специальности: прикладная информатика в менеджменте, прикладная информатика в юриспруденции, прикладная информатика в психологии, прикладная информатика в социально-культурной сфере, прикладная информатика в международных отношениях и т.п. Буквально каждый день приносит нам новые специальности. И отличительной чертой является не подготовка программистов и обслуживающего персонала, а ориентир на подготовку будущего ИТ-администратора, ИТ-директора, ИТ-менеджера в своей профессиональной сфере. И надо прямо сказать, что спрос на таких специалистов на рынке труда весьма велик.

Решением проблемы активизации информатизации образования на всех его ступенях мы видим либо активную работу по подготовке специалистов в области информатизации образования в рамках 351400 «Прикладная информатика (в образовании)», квалификация: информатик-аналитик. Курирует эту специальность УМО РГГУ.

Мы считаем необходимой также подготовку специалистов в рамках специальностей «Прикладная информатика в экономике (в сфере образования)», «Прикладная информатика в менеджменте (в сфере образования)» (УМО при МЭСИ), а также введение новой специальности «Информатизация образования».

Здесь можно выделить следующие принципиальные направления подготовки:

•
подготовка учителя-предметника (преподавателя вуза) к активному использованию ИКТ на всех видах занятий;

•
подготовка методиста-организатора процессов информатизации образования на всех ступенях образования;

•
подготовка менеджера информатизации образования.

В первую очередь мы видим здесь необходимость организации факультетов повышения квалификации для обеспечения получения второго высшего образования учителям-предметникам. Таким образом мы сможем осуществить формирование кадрового резерва информатизации образования на должности «методист-организатор информатизации образования», «завуч по информатизации», «проректор по информатизации», «зам. декана по информатизации», разработчиков обучающих курсов и специалистов по дистанционному образованию, сотрудников региональных и муниципальных органов управления образованием.

Новые горизонты открываются при организации подготовки кадров информатизации образования в системе среднего профессионального образования. Там тоже планируется введение направления «Прикладная информатика», и мы считаем, что техникумы информационно-вычислительного профиля вполне могут начать подготовку техников-лаборантов компьютерных классов. Такой специалист просто необходим как в школе, так и в техникуме, вузе. Именно эти специалисты могут в будущем составить костяк кадрового резерва завучей и проректоров.

Кроме того, педагогические колледжи и училища могут начать подготовку по специальности «Учитель начальной школы – методист-организатор информатизации образования». Потребность в таких специалистах тоже велика.

Мы готовы сотрудничать в организационно-методическом плане со всеми учебными заведениями, заинтересованными в решении рассматриваемой проблемы. Время энтузиастов информатизации прошло, наступает время профессионалов, и чем быстрее мы подготовим этих профессионалов, тем раньше мы получим ощутимый эффект от информатизации образования.
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Информационная безопасность компьютерных систем как составляющая информационной подготовки в высших учебных заведениях по экономическим специальностям

В.П. Поляков 

Одним из основных сдерживающих факторов внедрения информационных технологий (ИТ) в сферу экономики и бизнеса является их принципиальная уязвимость. Информационная безопасность компьютерных систем (ИБКС), рассматриваемая как состояние их защищенности от воздействий деструктивного характера, является в настоящее время одной из самых существенных проблем, причем их значимость по мере масштабов внедрения компьютерной техники во все жизненно важные сферы жизнедеятельности общества будет только возрастать.

Основные усилия по развитию и совершенствованию как базовой, так и предметной информационной подготовки специалистов связаны с изучением конкретных ИТ и получением навыков их использования (офисные приложения, системы связи и телекоммуникаций, системы автоматизированного учета и планирования, и т.п.). Отсутствие надлежащих знаний и навыков в области ИБКС чревато серьезными издержками при использовании ИТ в сфере экономики и бизнеса. В то же время, применительно к вопросам, связанным с информатикой и ИТ, квалификационные характеристики выпускников экономических специальностей не содержат никаких обязательных требований. Вопросы, связанные с информатикой, включены в требования к профессиональной подготовленности выпускников некоторых специальностей (направлений). 

Анализ Государственного стандарта образования в части требований к содержанию обязательных дисциплин информационной направленности показывает, что существует по крайней мере семь вариантов дидактического содержания дисциплины «Информатика». Вопросы информационной безопасности присутствуют в вариантах стандарта 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 и 1.7 в виде дидактической единицы «Методы защиты информации». Применительно к дисциплинам «Базы данных», «Информационные системы в …» и «Информационные технологии в ...» обязательное изучение вопросов информационной безопасности дополнительно предусматривается для студентов специальности 060800 «Экономика и управление на предприятии (по отраслям)» и 062100 «Управление персоналом (дидактическая единица «Защита информации»)». Таким образом, анализ содержания стандартов образования в части вопросов информационной безопасности показывает, что только студенты специальности 351400 «Прикладная информатика (по областям)» систематически изучают этот вопрос в рамках соответствующей специальной дисциплины.

В связи с этим, помимо решения традиционных задач обучения ИТ, базовая информационная подготовка должна быть направлена на сознательное восприятие пользователем всей сложности и ответственности проблемы обеспечения ИБКС, понимание трудностей по обеспечению информационной безопасности и связанных с этим жестких ограничений и больших материальных затрат. 

Разработка методической системы обучения вопросам информационной безопасности базируется на дидактических принципах и критериях отбора содержания образования. Руководствуясь принципом соответствия содержания образования во всех его элементах и на всех уровнях конструирования требованиям развития общества, науки, культуры и личности, необходимо включить в состав требований государственных образовательных стандартов в области экономики в качестве обязательных вопросы информационной безопасности вообще, и ИБКС в частности.

В результате их изучения пользователи ИТ в сфере экономики и бизнеса должны знать: сущность проблемы обеспечения ИБКС и ее особенности применительно к сфере экономики и бизнеса, ее важность и актуальность, основные понятия в этой предметной области; особенности информации и информационных систем как объекта защиты, основные угрозы для информационных ресурсов в сфере экономики и бизнеса; основы правового обеспечения ИБКС, в том числе зарубежное законодательство, конституционные нормы, Законы РФ и Указы Президента РФ, требования руководящих документов Совета безопасности РФ, Гостехкомиссии при Президенте РФ и ФАПСИ, ответственность за компьютерные преступления; принципы и содержание организационного обеспечения ИБКС (политика безопасности, контроль, разграничение и ограничение доступа к информационным ресурсам и т.п.); методы и средства обеспечения ИБКС (аутентификация и идентификация пользователей и технических средств, организация защиты информации в персональных ЭВМ, криптографическое преобразование информации и электронная подпись; критерии защищенности компьютерных систем и принципы проектирования систем защиты информации; особенности защиты информации в сетях телекоммуникаций; основы компьютерной вирусологии, методы и средства защиты от компьютерных вирусов и вредоносных программ; требования к пользователям компьютерных систем и рекомендации по обеспечению информационной безопасности).

В практической части дисциплин как базовой информационной подготовки (в рамках изучения информатики), так и предметной подготовки (при получении практических навыков по использованию различных информационных систем и технологий в своей предметной области) необходимо акцентировать внимание обучаемых на применении тех или иных механизмов парирования угроз (ограничения и разграничения доступа, администрирования в сетевых структурах, использовании защиты в бизнес-приложениях и т.п.). 

Особое внимание при этом может быть уделено работе в сети с цифровой подписью (например с продуктами семейства PGP, или их отечественными аналогами), практическому ознакомлению с мерами безопасности в Интернет, в том числе и при работе с электронной почтой, использованию современных средств архивирования и копирования информации, а также пакетов антивирусной защиты. 

Активизация творческой деятельности студентов средствами компьютерной графики

Н.А. Сизинцева 

Графическое представление информации является для человека наиболее наглядным. Это связано не только с характером восприятия человека, но и с возможностями органа зрения. Человек легко оперирует зрительными образами.

С появлением компьютера возникла новая область информатики – компьютерная графика, изучающая методы и средства создания и обработки изображений с помощью программно-аппаратных вычислительных комплексов. Компьютерная графика становится все более заметным течением в информатике, что вызвано потребностью современной науки в развитии новой технологии.

В настоящее время параллельно развивается несколько направлений компьютерной графики в разных областях применения, для разных типов компьютеров и графического оборудования, для разных классов изображений. Так, например, по специализации компьютерную графику разделяют на научную, деловую, конструкторскую, иллюстративную, художественную и рекламную. В зависимости от способа формирования изображений, компьютерную графику принято подразделять на растровую, векторную и фрактальную.

Растровые изображения чаще всего получают с помощью сканирования фотографий и других изображений, с помощью цифровой фотокамеры или путем «захвата» кадра видеосъемки. Растровые изображения можно получить и непосредственно в программах растровой или векторной графики путем преобразования векторных изображений. Программные средства для работы с векторной графикой предназначены для создания иллюстраций и в меньшей степени для их обработки.

Графическая подготовка формирует навыки распределения внимания для многостороннего анализа разнородной информации, а также развивает логичность мышления, систематичность, последовательность, что дает возможность повысить эффективность обучения. 

При изучении компьютерной графики студенты должны получить представление о цветовых разрешениях, моделях цветообразования, форматах графических файлов; уметь различать векторную и растровую графику; уметь создавать и обрабатывать изображения с помощью графических редакторов. Важно освоить приемы рациональной работы с инструментами, научиться правильно делать выбор в пользу растровой или векторной графики в зависимости от поставленной задачи.

Первое представление о возможностях растровой графики получают с помощью простого графического редактора Paint. Встроенный в MS Word векторный графический редактор удобно использовать для знакомства с векторной графикой. 

При наличии разноуровневой подготовленности студентов следует начать изучение компьютерной графики именно с этих редакторов. По внутреннему содержанию это серьезная работа, так как происходит освоение редактора, отработка навыков по работе с аналогичными программными средствами. Поэтому основной задачей на первом этапе изучения компьютерной графики является формирование практических умений, навыков создания и обработки изображений с помощью графических редакторов.

Практические умения можно определить как владение студентом способами и приемами выполнения действий, позволяющими ему проникнуть в суть поставленной проблемы и на этой основе конструировать и продуктивно решать конкретные задачи.

При работе с простыми графическими редакторами можно выделить следующие практические умения:

•
применять инструменты для создания простейших рисунков;

•
использовать палитры цветов;

•
выделять, перемещать и копировать фрагмент рисунка;

•
редактировать и форматировать графический объект;

•
выполнять файловые операции с рисунком (создать, открыть, сохранить).

Успех в формировании практических умений студентов в овладении компьютерной графикой достигается при соблюдении принципов доступности, постепенности в нарастании трудностей, систематичности, преемственности, творческой активности и дифференцированного подхода к студентам.

Формирование умений осуществляется с помощью специально подобранных заданий. Системы заданий состоят из последовательности упражнений, построенных с использованием следующих психолого-педагогических представлений о процессе усвоения знаний обучающихся: 

•
новая информация (теория) появляется только в тот момент, когда становится необходимой для выполнения конкретной операции в конкретном задании, предлагается малыми порциями и затем отрабатывается на нескольких примерах;

•
в систему заданий должны включаться упражнения-заготовки, которые подготавливаются заранее;

•
каждое новое упражнение должно создавать ощущение легкости (известно, как его выполнить; уже делали нечто подобное), но обязательно содержать определенный процент новой информации (отработка темы – не простое копирование, а продвижение вперед небольшими порциями новизны с опорой на предыдущее);

•
должен присутствовать набор упражнений, аналогичных рассмотренным ранее при изучении нового материала, для закрепления и контроля полученных знаний и умений.

На этой основе В.П. Беспалько были сформулированы исходные положения построения системы упражнений в учебном процессе:

•
постепенный переход по уровням усвоения (от исходного уровня знаний студента к его конечному уровню);

•
постепенный переход по уровням усвоения осуществляется в процессе выполнения студентами системы упражнений, в которых задаются учебно-познавательные действия соответственно формируемым уровням усвоения, обеспечивающие активность студентов;

•
упражнения разрабатываются в виде упорядоченной последовательности, зависящей от формулируемой теории правил;

•
каждое учебное упражнение должно разрабатываться таким образом, чтобы оно выполнялось безошибочно (с позитивным эффектом), правильность выполнения действия немедленно проверяется самим студентом с использованием эталона выполняемого действия.

Таким образом, задания должны быть содержательными, практически значимыми, интересными, они должны способствовать активизации творческих способностей.

В свою очередь, творчество невозможно без прочного фундамента, который формируется из необходимых знаний и умений. 

Формирование практических умений студентов проходит поэтапно и должно осуществляться с помощью системы заданий по схеме: алгоритмы – эвристики – творчество. К основным этапам относятся:

•
ознакомление студентов с образцами действия;

•
овладение умением применять знания; совершенствование первично приобретенных умений;

•
творческое применение умений в нестандартных ситуациях.

Такое деление учебного процесса на стадии весьма условно и относительно, однако имеет смысл, поскольку позволяет выбрать методы и упражнения для дальнейшего развития. Каждый предыдущий этап создает основу для прохождения и развития следующего этапа. 

Цель занятий первого этапа – формирование умений и навыков воспроизведения информации без подсказки, по памяти для решения типовых задач (подстановка, конструктивные, собственно типовые задачи), т.е. на адаптивном уровне применения. На этом этапе возможна разработка решения задачи путем коллективных поисков «ориентировочной» основы действий.

На занятиях по компьютерной графике необходимо учитывать тот факт, что не все студенты имеют художественные способности. Поэтому на первых занятиях необходимо использовать задания репродуктивного типа. Решение таких задач осуществляется на основе уже известных правил, инструментов, алгоритмов. К подобным задачам относятся задания на создание рисунков по образцу, шаблону. Здесь отдельно отрабатываются практические навыки работы с различными инструментами – «карандаш», «кисть», «линия», «эллипс» и т.д. В каждом задании имеется возможность создания рисунков на выбор. 

Задания на закрашивание рисунка, хранящегося на диске, направлены на формирование или закрепление навыков по выполнению файловых операций и работу с инструментом «заливка». 

Задания предлагаются по нарастающему уровню сложности. Так, например, далее рассматриваются задания на получение симметричных изображений, изображений с повторяющимися элементами, которые учат использовать команды копирования, перемещения, поворота, отражения и т.д. Задания типа «мозаика», «орнамент» служат подготовительным этапом для начала конструирования. Во всех перечисленных работах инструмент «карандаш» играет второстепенную роль, и в этом огромная разница между рисованием на бумаге и созданием компьютерного рисунка. 

С первых уроков студенты привыкают к тому, что компьютерная графика имеет свои особенности, позволяющие быстро и качественно воплотить задуманный образ.

Таким образом, основное назначение первого этапа обучения –отработка определенных практических навыков. При этом несколько снижена доля самостоятельности обучающихся.

Целью занятий второго этапа является преобразование усвоенных методик, их приспособление к ситуации в задаче и получение новой информации на основе использования усвоенного образца деятельности, т.е. формирование умений и навыков на эвристическом уровне применения. Решение эвристических задач требует организации поисковой (эвристической) деятельности, направленной на отыскание способа решения, на выдвижение гипотез, предположений, догадок с их последующей проверкой, опробованием и коррекцией. На данном этапе может быть предложено создание некоторой композиции: например, можно предложить «построить избушку», нарисовать черного кота на подоконнике, паука в паутине и т.д. Здесь ограниченность набора элементов конструирования дополнительно стимулирует творческое воображение. Уровень самостоятельности обучающихся возрастает с ростом уровня проблемности задач и при их выполнении.

Таким образом, на основе репродуктивных и эвристических заданий формируются практические умения и навыки начальной работы с компьютерной графикой.

Цель занятий третьего этапа – развитие творческих способностей, исследовательских возможностей обучающихся, позволяющих ориентироваться в новых ситуациях. Необходимым условием развития творческого мышления являются творческие задачи. Под термином «творческая задача» понимают задачу, алгоритм решения которой обучающемуся неизвестен. Использование творческих задач поможет преподавателю определить уровень знаний студента в данной области. 

Порядок предъявления задач, их количество зависит от уровня подготовленности каждого студента и его индивидуальных особенностей.

Следовательно, с помощью репродуктивных задач более успешно формируются знания, умения и навыки, развивается логика. Продуктивные творческие задачи развивают творческие способности. Оба вида учения являются взаимодополняющими.

По способу задания творческие задачи компьютерной графики больше относятся к конструкторским, отвечающим на вопрос «как сделать?». 

Безусловно, графический редактор – это и хорошая среда для творчества. Подготовка к любой творческой работе – это кропотливый труд по приобретению навыков работы с каждым инструментом, это обдумывание последовательности их применения (составление алгоритма действий). Совокупность всех этих составляющих позволяет в рамках уроков организовать целенаправленную творческую деятельность, результатом которой являются интересные графические работы. Именно на уровне творческого применения усвоенных знаний и умений и происходит истинное развитие, т.е. осуществляется приращение имеющихся знаний и умений.

Развитию творческих способностей студентов способствует реализация метода проектов. Под учебным проектом понимается совместная, спланированная и осознанная деятельность студентов, которая организована на основе информационных технологий, имеет общую проблему, цель, согласованные методы и направлена на формирование системы интеллектуальных и практических умений. 

В проекте сочетаются индивидуальная, самостоятельная форма работы студентов с групповыми занятиями. Роль преподавателя заключается в постоянной консультативной помощи.

Проект содержит:

•
информационную часть;

•
комплекс заданий студентам (участникам проекта), который содержит сбор и анализ информации; обмен информацией между участниками и т.д.;

•
подведение итогов в форме анализа творческих работ или защиты. 

При изучении компьютерной графики следовало бы отметить творческий тип проектов, который не имеет заранее определенной и детально проработанной структуры. Преподаватель может помочь определить общие параметры проекта и указать оптимальные пути решения задач. Необходимым условием творческих проектов является четкая постановка планируемого результата. Творческие проекты способствуют эффективной выработке практических навыков и умений работы с изображениями, умений анализировать их, актуализации и дальнейшего развития творческих способностей. Художественная выразительность работы, как правило, тесно связана с данными компонентами.

В качестве тем проектов по компьютерной графике можно предложить следующие: «Приметы осени», «Зимняя сказка», «Летний пейзаж», «Космос», «Пригласительный билет», «Открытка», «Домик в деревне», «У моря», «В гостях у сказки», «Орнаменты», «Реклама или антиреклама» и др.

Обучающимся предоставляется возможность проявить максимальную самостоятельность в принятии решения по построению того или иного рисунка, подбору цветовой гаммы для закрашивания фрагментов, проявить умение осуществлять перенос операций и приемов мышления из одной области в другую. 

Организовать работу над проектом можно, используя индивидуальную или групповую формы. 

В том случае, когда студенты выбирают индивидуальную форму работы над проектом, преподаватель может выступать в роли консультанта, а в отдельных случаях может оказать помощь в разработке проекта, например, наметить схему создания проекта, т.е. его художественного образа.

При создании проекта в группе между обучающимися распределяются «роли», т.е. кто за что отвечает. Например, каждый участник проекта может самостоятельно создавать некоторый фрагмент изображения. В этом случае на заключительном этапе происходит монтаж (сборка) этих фрагментов в единое целое. Защита проектов происходит в присутствии всех участвующих групп.

Наиболее интересные работы сохраняются на диске и в дальнейшем их можно оформить в виде галереи. Демонстрацию рисунков впоследствии можно осуществить с помощью программы презентационной графики – MS PowerPoint.

Эффективность учебной деятельности обеспечивается наличием мотивации. Лабораторные занятия по информатике, как правило, пользуются популярностью у студентов. Определенная доля мотивации присутствует изначально. Работа с графической информацией мотивируется не только результатом, но и самим процессом деятельности. Усилению учебной мотивации и познавательного интереса у студентов способствует творческая работа.

Таким образом, обучение компьютерной графике способствует формированию и развитию практических умений и навыков работы с изображениями, умений и навыков мыслительной деятельности, активизации творческой инициативы и самостоятельности в поисках способов решения задач.

Современные подходы к формированию профессиональной компетентности учителя гуманитарных общеобразовательных учебных дисциплин на основе информационно-компетентностного подхода

Н.В. Герова 

В условиях информатизации современного общества и образования необходимо говорить не только о профессиональной компетентности учителя гуманитарных общеобразовательных предметов (русский язык и литература, история, иностранный язык), но и о готовности их к использованию средств информатики и ИКТ в учебном процессе. 

Профессиональная готовность учителей гуманитарных общеобразовательных учебных дисциплин к использованию средств информатики и ИКТ должна формироваться, прежде всего, при обучении в педагогическом вузе. Решение этой актуальной задачи будет способствовать педагогически целесообразному использованию средств ИКТ для совершенствования учебно-воспитательного процесса.

В научно-педагогической литературе термины «профессиональная компетентность», «профессиональная компетентность учителя» трактуются различным образом. Проблема профессиональной компетентности учителя исследовалась в работах К.А. Альбухановой, Б.С. Гершунского, Т.В. Добудько, В.А. Извозчикова, И.Ф. Исаева, Т.А. Лавиной, Н.Н. Лобановой, А.И. Мищенко, В.В. Косарева, А.П. Крючатова, Н.В. Кузьминой, А.К. Марковой, Л.М. Митиной, В.А. Сластенина, Е.Н. Шиянова, А.Е. Шухмана, В.А. Якунина и др. Анализируя высказывания вышеперечисленных ученых, можно сделать вывод о многообразии и неоднозначности подходов к трактовке понятий «профессиональная компетентность» и «профессиональная компетентность учителя». Учитывая логическую связь термина «профессиональная компетентность» с теоретической и практической готовностью, необходимо определить термин «профессиональная готовность». Проблема профессиональной готовности учителя освещена в работах Н.Д. Денисова, М.И. Дьяченко, В.И. Ильина, Л.А. Кандыбович, В.А. Крутецкого, Г.А. Кручининой, В.Л. Марищук, В.С. Нересяна, В.Н. Пушкина, В.И. Соколова, Д.Н. Узнадзе). В психолого-педагогических исследованиях категория «профессиональная готовность» имеет различную трактовку.

Как отмечает А.Е. Шухман, отсутствие у учителей необходимой подготовки к работе со средствами информатизации образования – одна из главных причин, сдерживающих всестороннее и целесообразное их использование в учебном процессе. Поэтому формирование профессиональной готовности к применению современных информационных технологий – актуальная задача, решение которой будет способствовать педагогически целесообразному использованию их возможностей для совершенствования учебно-воспитательного процесса и организации профессиональной деятельности.

С внедрением современных средств информатики и ИКТ в систему образования изменяется профессиональная компетентность учителя гуманитарных общеобразовательных учебных дисциплин. Профессиональная компетентность учителя гуманитарных дисциплин в информационном обществе определяет уровень овладения и использования современных средств информатики, вычислительной техники и ИКТ в организации всех видов профессиональной деятельности. Современный учитель гуманитарных дисциплин должен: владеть навыками работы с различными видами электронной информации (текст, таблицы, диаграммы, графика, музыка, видео, анимация и т.д.); знать и уметь использовать рациональные методы сбора, поиска, продуцирования, хранения и передачи информации и информационных массивов; владеть навыками организации и проведения учебной деятельности и внеклассных мероприятий, уметь организовать самостоятельную работу учащихся (обучаемых) с использованием ИКТ, Интернет-технологий, информационной техники и т.д.; владеть навыками использования возможностей средств информационной техники и технологий в преподавании своей дисциплины с учетом ее специфики.

Большинство учителей гуманитарных общеобразовательных учебных дисциплин сталкиваются со следующими трудностями в использовании информационной техники и технологий в преподавании своих предметов:

•
необеспеченность средствами информатики и вычислительной техники кабинетов, в которых преподаются гуманитарные дисциплины;

•
отсутствие или недостаточное количество теоретических знаний и практического опыта работы с новейшей техникой и технологиями;

•
различный уровень подготовки педагогического коллектива по организации всех видов профессиональной деятельности с использованием информационной техники и технологий;

•
недостаточное количество учреждений образовательного назначения для повышения квалификации;

•
отсутствие опыта по анализу и экспертизе учебных компьютерных курсов, некомпетентность в выборе методик преподавания своего предмета среди их большого разнообразия, вследствие чего трудно добиться положительных результатов от применения информационной техники и технологий;

•
разработка и использование средств информатики и ИКТ в преподавании гуманитарных дисциплин требует не меньшего опыта, профессионализма и творческого подхода, чем преподавание традиционными классическими методами.

В условиях информатизации образования и общества в целом информационная культура учителя гуманитарных дисциплин является ядром его профессионального педагогического мастерства. Таким образом, современный учитель гуманитарных общеобразовательных дисциплин должен: иметь теоретическую, методическую и дидактическую подготовку в области применения средств информатики и вычислительной техники; иметь практический опыт работы с ИКТ и другими компьютерными технологиями; иметь опыт анализа и экспертной оценки компьютерных курсов образовательного назначения; быть готовым к их применению в организации профессиональной деятельности; методически оправданно и дидактически целесообразно использовать информационные средства и технологии в учебной и учебно-исследовательской деятельности; способствовать мотивации и развитию интереса у обучаемых к своему предмету через использование методов и средств информатики, ресурсов ИКТ; совершенствовать и развивать педагогические технологии обучения при преподавании гуманитарных дисциплин. Вышеизложенное позволяет утверждать, что роль современного учителя гуманитарных общеобразовательных учебных дисциплин в условиях информатизации образования остается не только ведущей, но и более сложной, формируя характер и интенсивность развития личности обучаемого.

Совершенствование системы подготовки учителей общеобразовательных учебных дисциплин к использованию ими информационной техники и технологий требует совершенствования методики преподавания информатики на специальностях гуманитарного цикла в педагогическом вузе. Требования к уровню подготовки выпускника по специальности определены Государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования (ГОС ВПО). Согласно требованиям, выпускник должен уметь решать задачи, соответствующие его квалификации.

Анализируя требования к уровню подготовки выпускника по специальностям гуманитарного цикла в действующих ГОС ВПО определение содержания понятия «профессиональная готовность учителя гуманитарных общеобразовательных учебных дисциплин» в условиях информатизации образования может быть представлено следующими компонентами:

•
научно-теоретический – предполагает формирование у студентов педагогических вузов информационной культуры и культуры учебной деятельности с использованием современных средств информатики и информационных и коммуникационных технологий и позволяющей на более качественном уровне осуществлять профессиональную деятельность и более эффективно обеспечивать учебный процесс в условиях информатизации образования;

•
научно-практический – обеспечивает овладение разнообразными методами сбора, хранения, обработки и передачи информации, представленной в текстовом, табличном, графическом, диаграммном виде, аудио-, видеоинформации; возможность организации совместных учебных проектов, учебно-исследовательской и информационно-исследовательской деятельности, разнообразные виды самостоятельной работы, что способствует формированию умений у обучаемых самостоятельно приобретать знания;
•
научно-методический – позволяет использовать в профессиональной деятельности более широкий набор учебного и методического обеспечения, осуществлять обмен педагогическим опытом и профессиональные контакты с коллегами, методическими учреждениями, библиотеками и т.д.; анализировать педагогическую целесообразность применения педагогических программных средств в учебном процессе; ориентироваться на совершенствование прежде всего методических систем обучения;
•
коммуникативный – способствует организации информационно-ориентационной деятельности в локальных и глобальных сетях; формированию представлений об информационных процессах в обществе и природе, в сфере культуры, науки и образования;
•
информационный – определяет профессиональную деятельность учителя гуманитарных общеобразовательных дисциплин с использованием средств информационных и коммуникационных технологий по сбору, обработке, хранению, продуцированию и передаче учебной информации; позволяет организовать экспериментально-исследовательскую деятельность, которая ориентирована на развитие творческих способностей у учащихся для дальнейшего формулирования обобщений и выводов по изучаемой теме.
Таким образом, профессиональная компетентность учителя гуманитарных общеобразовательных учебных дисциплин в современном информационном обществе определяет качество деятельности специалиста и уровень его готовности к использованию средств информатики и ИКТ в будущей профессиональной деятельности.

Основные направления подготовки студентов в области использования ИКТ в педагогической деятельности

Т.А. Лавина 

Развитие средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ), характерное для конца ХХ в. и начала XXI в., приводит к значительной перестройке всей информационной среды современного общества, открывая новые возможности, в частности в сфере образования. Эффективное использование средств ИКТ в образовании во многом зависит от подготовки будущего учителя в этой области в процессе обучения в педагогическом вузе. 

Изменившиеся социальные условия ставят новые задачи перед системой образования, меняется профессиональный облик учителя, его роль в школе и обществе. Высокий уровень профессиональной подготовки специалистов в области информатизации образования выступает фактором их конкурентноспособности, успешной адаптации к быстро изменяющимся условиям их деятельности в условиях информатизации школы.

Информатизация общества обусловливает, во-первых, информатизацию системы высшего профессионального образования, а, во-вторых, является одним из факторов влияния на формирование социального заказа на подготовку специалиста. 

В широком смысле «социальный заказ» – это совокупность целей и задач, выполнение которых ожидается от того или иного субъекта деятельности, включенного в систему общественного разделения труда. К внешним предпосылкам формирования социально заказа можно отнести: структуру и состояние рынка, уровень развития информационных технологий, объективно существующий уровень информатизации общества. К внутренним предпосылкам (условия подготовки специалиста) – увеличение объема учебной информации, необходимой для усвоения, использование информационных технологий в обучении, работу в условиях среды учебного взаимодействия.

Рассматривая проблему информатизации образования, отметим, что для нее характерен принцип «бинарного вхождения базовых компонентов в структуру образования», сформулированный В.С. Ледневым. Это значит, что каждая образовательная область включается в содержание образования, во-первых, как отдельный предмет и, во-вторых, в качестве «сквозной линии», т. е. существует отдельный предмет «информатика» («информатика и информационные технологии») и происходит глобальный процесс информатизации всего образования. 

Подготовка учителя в области использования информационных и коммуникационных технологий в педагогической деятельности (в соответствии с терминологией, введенной В.А. Сластениным, под термином «педагогическая деятельность», рассматриваются общие для всех учителей педагогические действия, независимо от учительской специальности) согласно государственному образовательному стандарту высшего образования (ГОС ВО) происходит в несколько этапов: 

•
первый – на 1-2 курсах при изучении дисциплины «Информатика» («Математика и информатика»), в результате чего формируются фундаментальные знания предметной области «Информатика», что является закономерным продолжением базового школьного курса информатики; 

•
второй – на 2 или 3 курсе при изучении дисциплины «Технические и аудиовизуальные средства обучения» в задачи которого входит освоение принципов, закономерностей и методов использования технических и аудиовизуальных средств обучения;

•
третий – на 4–5 курсах при изучении дисциплин предметной подготовки.

Отметим, что вышеперечисленные дисциплины относятся к федеральному компоненту стандарта, кроме того, в ГОС ВО предусмотрены региональные и вузовские компоненты, в которые дополнительно могут быть включены курсы, формирующие информационную компетентность будущих учителей.

Кроме того, необходим пересмотр содержания дисциплин всех блоков ГОС. Их необходимо дополнить следующими линиями. 

Цикл ГСЭ – общие гуманитарные и социально-экономические дисциплины: теоретические основы информатизации общества; информационная культура личности; информационные процессы в социуме и образовании; защита интеллектуальной собственности, представленной в электронном виде; развитие информатизации в условиях массовой коммуникации и глобализации современного общества; эволюция информационных технологий; их роль в развитии экономики и общества; понятие информационного менеджмента.

Цикл ЕН – общие математические и естественнонаучные дисциплины: современные концепции информатизации общества; методы защиты информации; структура программного обеспечения; алгоритмы представления, хранения и обработки текстовой, графической и числовой информации; мультимедиа, гиперсреды; понятие об экспертной системе (ЭС); общая характеристика ЭС; виды ЭС и типы решаемых задач; структура и режимы использования ЭС; классификация инструментальных средств ЭС и организация знаний в ЭС; назначение и основы использования систем искусственного интеллекта; сетевые информационные технологии: Интернет, поиск информации, электронная почта, телеконференции, доска объявлений.

Цикл ОПД – общепрофессиональные дисциплины: информационная культура учителя; теоретические основы информатизации образования; требования ГОС к информационной компетентности педагога; образование в информационном обществе; организация учебной деятельности в условиях широкого применения ИКТ; использование средств ИКТ в целях повышения качества и эффективности образовательной и управленческой деятельности в образовательном учреждении; использование возможностей информационного взаимодействия и потенциала распределенного информационного ресурса локальных и глобальной сетей как основы функционирования единого информационного образовательного пространства системы непрерывного образования; психолого-педагогическая диагностика на основе ИКТ; технология осуществления учебного информационного взаимодействия на базе глобальных телекоммуникаций; методика преподавания предмета с использованием ИКТ (отбора содержания образования, методов и организационных форм обучения, воспитания, соответствующих задачам развития личности обучаемого в современных условиях информационного общества).

Цикл ДПП – дисциплины предметной подготовки или цикл ДДС – дисциплины дополнительной специализации (в зависимости от профиля обучения): образовательные ИКТ; понятие распределенной функциональной информационной технологии; объектно-ориентированные информационные технологии; педагогико-эргономическая оценка средств вычислительной техники, информационных и коммуникационных технологий, используемых в системе непрерывного образования; автоматизированное рабочее место; системы электронного документооборота; управление учебным заведением на базе средств ИКТ; глобальные компьютерные сети; язык HTML как средство создания информационных ресурсов Интернет; применение гипертекстовых систем в учебно-воспитательном процессе; возможности технологии «Виртуальная реальность»; методика использования экспертных систем в учебно-воспитательном процессе; информационное взаимодействие в Интернете; основные направления реализации возможностей использования компьютерных сетей (локальных, глобальных) в образовательном процессе; распределенный информационный ресурс образовательного назначения; учебные телекоммуникационные проекты; проектирование электронных средств образовательного назначения.

Подготовка выпускника по специальности 351400 «Прикладная информатика (по областям)» 

Л.П. Мартиросян, А.В. Новожилов 

Широкое внедрение информационных технологий во все сферы жизни и профессиональной деятельности в современном обществе привело к появлению новых направлений в подготовке специалистов. Одной из самых популярных специальностей за последние годы стала специальность 351400 «Прикладная информатика (по областям)». Эта специальность была утверждена приказом Министерства образования Российской Федерации № 686 от 02 марта 2000 г. При этом выпускник получает квалификацию «информатик (квалификация в области)». Информатик (с квалификацией в области) – это специалист, который получил специальное образование в области информатики и занимается созданием, внедрением, анализом и сопровождением профессионально-ориентированных информационных систем, созданных для конкретной предметной области (экономики, юриспруденции, менеджмента, лингвистики, образования и др.). Профессионально-ориентированную информационную систему рассматривают как совокупность: функциональных процессов и связанных с ними информационных процессов, специфичных для данной конкретной предметной области; средств, способов и методов, направленных на создание и применение технологий сбора, хранения, обработки и передачи информации, существенно зависящих от специфики конкретной области применения; средств и методов управления процессами решения функциональных задач, а также информационными, материальными и денежными потоками в конкретной предметной области. 
Возникает необходимость разработки комплекса учебных планов и программ для осуществления профессиональной подготовки в области информатики, информационных систем.

Учебные планы подготовки информатика (с квалификацией в области) включают циклы общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин, общих математических и естественнонаучных дисциплин, обще профессиональных дисциплин, специальных дисциплин, дисциплин специализации, а также факультативов. На изучение дисциплин специализаций в области отводится не более 1200 часов. При этом в Государственном образовательном стандарте высшего профессионального образования по специальности 351400 «Прикладная информатика (по областям)» не определены требования к профессиональной подготовленности специалиста по циклу дисциплин специализации.

Рассмотрим учебные планы по следующим специальностям:

•
351400 «Прикладная информатика (в образовании)»;

•
351400 «Прикладная информатика (в экономике)»;

•
351400 «Прикладная информатика (в менеджменте)»;

•
351400 «Прикладная информатика (информатизация образования)».

Цикл дисциплин специализации учебного плана по специальности 351400 «Прикладная информатика (в образовании)» включает в себя следующие программы учебных дисциплин:

1.
Автоматизация информационно-методического обеспечения образовательного учреждения.

2.
Автоматизация организационного управления образовательным учреждением.

3.
Информационные системы разработки программных средств образовательного назначения.

4.
Информационные системы разработки педагогических приложений в сетях.

5.
Информационные системы обеспечения дистанционного обучения.

6.
Информационные системы контроля качества учебного процесса.

7.
Информационные системы обеспечения экспертной оценки программных средств образовательного назначения.

8.
Информационные системы обеспечения маркетинга образовательных услуг.

9.
Информационные системы ведения делопроизводства в образовательном учреждении.

В результате подготовки по специальности 351400 «Прикладная информатика (в образовании)» выпускник получает квалификацию информатик-аналитик в области образования. 

Цикл дисциплин специализации учебного плана по специальности 351400 «Прикладная информатика (в экономике)» включает в себя следующие программы учебных дисциплин:

1. Информационные системы в управлении государственным образовательным учреждением.

2. Информационные системы в управлении негосударственным образовательным учреждением.

3. Экономика образовательного учреждения.

4. Экономический анализ деятельности образовательного учреждения.

5. Аудит образовательного учреждения.

6. Информационные системы бухгалтерского учета образовательного учреждения. Курсовая работа.

7. Автоматизация учета заработной платы в образовательном учреждении.

8. Автоматизация аудита в образовательном учреждении.

9. Автоматизация планирования и учета материальных ценностей в образовательном учреждении.

10.
 Коммерциализация информационных систем в сфере образования.

В результате подготовки по специальности 351400 «Прикладная информатика (в экономике)» выпускник получает квалификацию информатик-экономист.

Рассмотрим учебный план по специальности 351400 «Прикладная информатика (в менеджменте)». Цикл дисциплин специализации включает в себя следующие программы учебных дисциплин:

1. Информационные системы в менеджменте государственного образовательного учреждения.

2. Информационные системы в менеджменте негосударственного образовательного учреждения.

3. Менеджмент образовательного учреждения.

4. Организация и внедрение ИКТ в образовательный процесс.

5. Единое информационное пространство образовательного учреждения.

6. Информационное обеспечение образовательного процесса.

7.
Информационное обеспечение управления и менеджмента в образовательном учреждении.

8. Информационные системы в образовательном мониторинге. 

9. Информационные системы защиты интеллектуальной собственности в сфере образования. 

Выпускник, прошедший подготовку по специальности 351400 «Прикладная информатика (в менеджменте)» получает квалификацию информатик-менеджер в области образования. 
Цикл дисциплин специализации учебного плана по специальности 351400 «Прикладная информатика (информатизация образования)» включает в себя следующие программы учебных дисциплин:

1.
Организация взаимодействия на базе распределенного информационного ресурса Интернет.

2.
 Инструментальные системы разработки электронных средств образовательного назначения.

3. Стандартизация в области применения средств ИКТ в образовании.

4. Психолого-педагогическая диагностика на основе компьютерного тестирования.

5. Информационные системы управления образовательным процессом.

6. Информационные системы менеджмента и маркетинга в образовании.

7. Автоматизация информационно-методического обеспечения образовательного процесса и организационного управления.

8. Системы защиты интеллектуальной собственности, представленной в электронном виде.

9. Педагогико-эргономические условия безопасного и эффективного использования средств информатизации и коммуникации.

10. Практикум по решению проблемно-ориентированных задач в области информатизации образования.

В результате подготовки по специальности 351400 «Прикладная информатика (информатизация образования)» выпускник получает квалификацию информатик-организатор в области образования. 

Таким образом, информатик (с квалификацией в области) имеет дело с профессионально-ориентированной информационной системой (оболочкой), которую он как специалист должен уметь спроектировать, разработать и создать методику ее применения. Кроме того, он должен уметь разрабатывать специальные программные средства, информационное обеспечение и организационные мероприятия, обеспечивающие поддержку функционирования конкретных процессов в области их применения. 

О возможностях образовательного стандарта подготовки психолога к использованию информационных и коммуникационных технологий при работе в школе

С.Р. Удалов, Т.Ю. Удалова 

Сегодня ни у кого не вызывает сомнения тот факт, что современное общество переходит к новому этапу своего развития – информационной цивилизации. «…Информатизация общества – объективный процесс, связанный с повышением роли и степени воздействия интеллектуальных видов деятельности на все стороны жизни человечества… Информация становится таким же стратегическим ресурсом общества и государства, как традиционные материальные или энергетические ресурсы» [1].

Такой характер развития общества привносит значительные изменения в сферу образования, и актуальность задач в области информатизации образования со временем только возрастает. Не случайно интенсивное развитие системы образования на основе использования информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) Министерство образования России считает своим важнейшим приоритетом, отмечая при этом, что «профессиональное образование… еще не способно в должной мере решить проблему «кадрового голода», обусловленного новыми требованиями к уровню квалификации работников» [2].

Поэтому «…необходимо осуществление мероприятий по повышению квалификации организаторов учебно-воспитательного процесса, в том числе администрации школы, учителя-предметника, методиста, классного руководителя, школьного психолога, медицинского работника и других представителей педагогического коллектива в области автоматизации процессов информационно-методического обеспечения образовательного процесса, организационного управления и информационного взаимодействия между организаторами учебно-воспитательного процесса и родителями учащихся» [3]. Это обусловлено востребованностью в области образования наряду с традиционной специальностью «учитель» всех вышеперечисленных специалистов. Однако в педагогических вузах не достаточно внимания уделяется подготовке этих специалистов к применению информационных технологий в профессиональной деятельности. 

Рассмотрим Государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования по направлению 521000 «Психология» степень (квалификация) — бакалавр психологии. Объектом профессиональной деятельности бакалавра являются психические процессы, свойства и состояния человека, предметом — их проявления в различных областях человеческой деятельности, межличностных и социальных взаимодействиях, способы и формы их организации и изменения при воздействии извне [4].

Согласно Государственному образовательному стандарту будущие бакалавры-психологи осваивают информационные технологии в курсе «Информатика в психологии» и некоторых разделах курса «Математические методы в психологии». 

Курс «Информатика в психологии» предполагает следующее содержание: «Назначение и устройство персонального компьютера; понятие формализации, алгоритмизации, программирования; офисные приложения; работа с текстом; защита информации; компьютерные сети; Интернет; поиск информации; психологические ресурсы Интернет; электронные базы данных в психологии; компьютерные статистические системы». Вне всякого сомнения, данный курс способствует развитию компьютерной грамотности у бакалавра психологии, в целом содержание его продолжает начатый в школе курс информатики. Но в то же время, расположение его согласно примерному учебному плану [5] в первом семестре диктует необходимость отсрочки в изучении тем, связанных с профессиональной деятельностью психолога. В частности, электронные базы данных в психологии должны осваиваться, по крайней мере, после изучения психодиагностики и психологической службы, а компьютерные статистические системы – после математической статистики. Рекомендованная примерным учебным планом трудоемкость составляет 60 часов (из них 30 ч. аудиторных занятий и 30 ч. – на самостоятельную работу), что чрезвычайно мало для формирования знаний и навыков по данному предмету. 

Дисциплина «Математические методы в психологии», рекомендованная примерным учебным планом к изучению на втором году подготовки (III семестр), нацелена на освоение студентами методов анализа данных на компьютере, изучение возможностей и ограничений компьютерных методов обработки данных, обсуждение проблем искусственного интеллекта [5]. Вопросы важные, но изучение их стоило бы отложить (как, впрочем, и весь курс, имеющий чрезвычайно важное прикладное значение для психолога) до знакомства с психодиагностикой.

Таким образом, подготовка в области информационных и коммуникационных технологий бакалавра психологии закладывает лишь базу для формирования представлений о возможностях компьютера, но требует углубления на старших курсах, с тем чтобы студенты соотнесли полученные знания с основными формами деятельности педагога-психолога, научились применять их в профессиональной деятельности.

Государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования по специальности 031000 «Педагогика и психология» предполагает, что выпускник данной квалификации «…должен быть готов к осуществлению профессиональной деятельности, направленной на психологическое обеспечение образовательного процесса, личностное и социальное развитие обучающихся» [6]. 

Согласно примерному учебному плану, в блоке математических и естественнонаучных дисциплин рекомендуется к изучению предмет «Математика и информатика» в V семестре с трудоемкостью в объеме 100 часов. При этом в числе прочих тем, его содержание включает «алгоритмы и языки программирования, стандартное программное обеспечение профессиональной деятельности» [7]. 

Не совсем ясно, что имеется в виду под стандартным программным обеспечением профессиональной деятельности, да и студентами до 3 курса чрезвычайно мало изучено дисциплин предметной подготовки, вследствие чего представляется затруднительным раскрыть им перспективы использования ИКТ в деятельности психолога.

Данный курс в силу своего объема может дать лишь начальное представление о применении в профессиональной деятельности средств информатизации и информационных технологий. Странным кажется и его расположение на третьем году обучения студента. Безусловно, базовый курс, продолжающий изучение информатики, начатое в школе, должен располагаться гораздо раньше. 

Не ориентирует обучение информатике и на решение профессиональных, педагогических по содержанию, задач на компьютере. А это значит, что будущий педагог-психолог не получает соответствующих навыков.

Вся остальная подготовка педагога-психолога в области информатики сводится к знакомству с психологическими аспектами компьютеризации обучения из курса «Педагогической психологии» (VIII семестр) и отдельных вопросов из курса «Технические и аудиовизуальные средства обучения» (IX семестр) – компьютерные учебные пособия; банк компьютерных материалов; дидактические принципы построения компьютерных учебных пособий. Хотя последний можно было бы целиком строить на изучении технических средств информатизации.

Конечно, в рамках дисциплин общепрофессионального и предметного блоков тоже можно вести подготовку к использованию ИКТ в профессиональной деятельности. 

Например, в курсе «Методология и методы психолого-педагогических исследований» студенты могут использовать компьютер для повышения точности и скорости статистической обработки данных, а также наглядности при их представлении. В курсе «Математические основы психологии» – при изучении тем «Математические основы обработки данных в психологии, корреляционный и факторный анализы, оценка значимости корреляции и интерпретация факторов».

В курсе «Психодиагностика» студенты могут изучать компьютерные психодиагностические методики, что поможет им в профессиональной деятельности существенно снизить не только временные затраты на проведение, обработку и интерпретацию данных, но и повысить точность результатов, снять фактор влияния личности экспериментатора на надежность теста. Тем более что имеется достаточное количество профессиональных компьютерных тестов, а в последнее время создаются программы, интегрирующие результаты нескольких методик в одном психологическом портрете.

Интересно можно построить изучение курса «Психологическая служба в образовании». Данная дисциплина рекомендована примерным учебным планом к изучению в IX семестре, поэтому ее содержание нацелено на моделирование профессиональной деятельности на основе интеграции и систематизации знаний по основным направлениям работы практического психолога в системе образования. Курс может быть построен на использовании проектного метода. 

При рассмотрении темы «Адаптационный период в работе школьного психолога» студенты могут разрабатывать опросник для выяснения ожиданий субъектов педагогического процесса от начинающего психолога, используя форму текстового документа (Microsoft Word). 

Изучение раздела «Организация и развитие различных видов деятельности педагога-психолога» предполагает создание публикаций (Microsoft Publisher), в которых основные виды деятельности педагога-психолога наполняются конкретным содержанием по актуальным проблемам школьной жизни. 

Освоение темы «Психологическая служба в образовательных учреждениях различного типа» происходит через создание презентаций (Microsoft PowerPoint), с помощью которых студенты раскрывают специфику деятельности психолога в зависимости от типа образовательного учреждения, проектируют основные направления работы, задачи, решаемые специалистами данной службы. 

В целом, данный курс не только позволяет представить практическую психологию в образовании как систему, как особого вида научно-практическую деятельность, но и научиться создавать электронные документы, которые могут использоваться в начале профессиональной деятельности в школе.

Таким образом, дисциплины федерального компонента стандарта дают определенные возможности для подготовки в области информатики педагога-психолога. Однако такая подготовка может быть дополнена как в содержательном плане, так и по количеству часов за счет учебных дисциплин, относящихся к национально-региональному (вузовскому) компоненту Государственного образовательного стандарта. 

В Омском государственном педагогическом университете в учебный план подготовки педагогов-психологов включены следующие курсы: «Информационные технологии в психологии», «Методы анализа эмпирических данных».

Целью курса «Информационные технологии в психологии» является внедрение ИКТ в профессиональную деятельность педагога-психолога. Содержание данной учебной дисциплины определяется не только теоретическими представлениями о возможностях компьютерной техники, но и опытом реального использования школьными психологами информационных технологий [8]. Именно поэтому существенная часть курса является практико-ориентированной, и в ней студент осваивает универсальные информационные технологии, которые активно и эффективно могут быть использованы школьным психологом. 

Программа курса состоит из следующих разделов: 

1.
Социально-экономические и психолого-педагогические основы информатизации образования.

2.
Основные направления и технологии использования электронных таблиц (на примере Microsoft Excel) в работе школьного психолога.

В этом разделе изучаются возможности электронных таблиц для сбора, обработки и анализа результатов психологических обследований различных особенностей человека и группы. Студенты учатся использовать электронные таблицы для обработки результатов тестов, опросов и наблюдений, представлять данные в наглядном виде, на этой основе производить нормированное отнесение психологических характеристик к определенным категориям по уровню их проявления.

3.
Основные принципы и направления использования информационных систем (на примере Microsoft Access) в практике психолога. 

Освоение данного раздела позволяет снизить трудоемкость такого направления деятельности школьного психолога, как создание банка психологических данных на отдельного ученика или на классный коллектив. Кроме этого, электронные базы данных школьного психолога являются основой для подготовки психологических заключений, отчетов, материалов для работы с родителями и педагогами.

4.
Информационные технологии делопроизводства и управления (на примере Microsoft Outlook) в планировании и ведении учетной документации практического психолога.

5.
Компьютерное тестирование. 

В данном разделе рассматриваются типы компьютерных психологических тестов, технологии их проектирования, инструментальные тестовые оболочки. Изучение данной темы позволяет в значительной степени повысить эффективность такой трудоемкой и одновременно важной составляющей профессиональной деятельности школьного психолога, как психодиагностика.

6.
Использование школьным психологом коммуникационных технологий. 

Изучение технологий поиска информации в компьютерной сети, знакомство с информационными ресурсами Интернета предоставляет будущим психологам возможности для повышения профессионального мастерства. 

Преодолеть недостатки изучения методов математической статистики на начальных курсах, получить возможность познакомиться с возможностями компьютера для анализа результатов эмпирических исследований поможет курс «Методы анализа эмпирических данных». 

Данный курс изучается студентами-выпускниками перед дипломной практикой и способствует развитию у них навыков научно-исследовательской работы. На лабораторных занятиях по теме «Методы первичной обработки данных» студенты проектируют и создают в Microsoft Excel таблицы, вносят в них экспериментальные данные, полученные в процессе своих научных исследований. На следующих занятиях они знакомятся с характерными особенностями различных видов диаграмм и графиков, способами их построения. Это позволяет наглядно увидеть области применения и преимущества графического способа представления данных. 

Лабораторные занятия по темам «Комплексное вычисление статистик» и «Корреляционный анализ» также строятся с использованием Microsoft Excel в обработке результатов научно-исследовательских работ студентов. Будущие психологи учатся применять функции, составлять формулы для вычисления статистик.

Последующие занятия посвящены изучению дисперсионного, факторного, таксономического и регрессионного анализа, что предполагает использование на занятиях специальных статистических программ («Стадия», СПСС). 

В результате курс «Методы анализа эмпирических данных» не только улучшает качество подготовки и оформления выпускных квалификационных работ студентов, но и повышает мотивацию использования компьютера в научно-исследовательской и иной профессиональной деятельности психолога.

Таким образом, несмотря на имеющиеся недостатки в действующих стандартах, и в них можно, да собственно и необходимо, найти возможности улучшить подготовку школьного психолога к использованию информационных и коммуникационных технологий в профессиональной деятельности. Мы надеемся, что в разрабатываемых стандартах следующего поколения будет усилено внимание к данному компоненту подготовки будущего специалиста. 
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Формирование профессиональной готовности учителя к применению информационных и коммуникационных технологий в сельской школе

С.А. Акмеева 

Воспитать и подготовить подрастающее поколение, способное включиться в развитие современного общества невозможно без информатизации образования. Этот социальный заказ коренным образом зависит от технической оснащенности учебных заведений электронно-вычислительной техникой, кроме того, информатизация образования – это процесс обеспечения сферы образования методологией и практикой ее разработки, а также оптимального использования новых информационных технологий, процесс, ориентированный на реализацию психолого-педагогических целей обучения и воспитания. Информатизация образования как процесс интеллектуализации деятельности обучающего и обучаемого развивается на основе реализации возможностей средств новых информационных технологий, она поддерживает интеграцию процесса познания закономерностей предметных областей и окружающей среды, сочетая их с преимуществами индивидуализации и дифференциации обучения, т.е. это то, что необходимо в первую очередь общеобразовательной сельской школе. Кроме того, возникает мысль о том, что, учитывая невозможность загрузки специалиста-предметника по своему направлению из-за малого количества классов и часов, более целесообразной является подготовка специалистов, умеющих использовать средства новых информационных технологий и программные средства, которые можно тиражировать в любом количестве. Ведь потенциальные возможности программных средств остаются неисчерпаемыми. 

Под программными средствами учебного назначения мы понимаем средства, в которых отражена предметная область, где в той или иной мере реализуется технология ее изучения, обеспечиваются условия для осуществления различных видов учебной деятельности. 

Педагогическая целесообразность использования программно-методического обеспечения в учебном процессе фундируется целями развития личности индивида и, кроме того, основывается на определенном методическом назначении программных средств. Последнее определяется методическими целями, реализация которых возможна только с помощью программных средств (ПС), либо обусловлена необходимостью интенсификации процесса обучения, переводом его на качественно более высокий уровень. Это создает основание для применения программно-методического обеспечения (ПМО) в обучении, что подтверждается педагогическим экспериментом нашей школы или обосновывается оценкой качества ПМО, ПС, например, по специальным оценочным листам качества ПС учебного назначения.

Перечислим наиболее значимые с позиции дидактических принципов методические цели, которые эффективно реализуются с использованием ПС:

•
индивидуализация и дифференциация процесса обучения (например, за счет возможности поэтапного продвижения к цели по линиям различной степени сложности); 

•
осуществление контроля с обратной связью, с диагностикой ошибок (констатация причин ошибочных действий обучаемого и предъявление на экране компьютера соответствующих комментариев) по результатам обучения (учебной деятельности) и оценкой результатов учебной деятельности;

•
осуществление самоконтроля и самокоррекции;

•
осуществление тренировки в процессе усвоения учебного материала и самоподготовки учащихся;

•
высвобождение учебного времени за счет выполнения на ЭВМ трудоемких вычислительных работ и деятельности, связанной с числовым анализом;

•
компьютерная визуализация учебной информации: во-первых, изучаемого объекта (наглядное представление на экране ЭВМ объекта, его составных частей или моделей, а при необходимости – во всевозможных ракурсах, в деталях, с возможностью демонстрации внутренних взаимосвязей составных частей); во-вторых, изучаемого процесса (наглядное представление на экране ЭВМ данного процесса или его модели, в том числе скрытого в реальном мире, а при необходимости – в развитии, во временном и пространственном движении, представление графической интерпретации исследуемой закономерности изучаемого процесса);

•
моделирование и имитация изучаемых или исследуемых объектов, процессов или явлений;

•
проведение лабораторных работ (например, по физике, химии) в условиях имитации в компьютерной программе реального опыта или эксперимента;

•
создание и использование информационных банков данных, необходимых в учебной деятельности и обеспечение доступа к информации;

•
усиление мотивации обучения (например, за счет изобразительных средств программы или вкрапления игровых ситуаций);

•
вооружение обучаемого стратегией усвоения учебного материала;

•
развитие определенного вида мышления (например, наглядно-образного, теоретического);

•
формирование умения принимать оптимальное решение или вариативные решения в сложной ситуации;

•
формирование культуры учебной деятельности, информационной культуры обучаемого и обучающего (например, за счет использования системы подготовки текстов, электронных таблиц, банка данных или интегрированных пользовательских пакетов).

Обобщая вышеизложенное, отметим, что, в основном, целесообразность применения СНИТ, в частности ПС, определяется их использованием в качестве средства визуализации учебной информации, средства формализации знаний о предметном мире, инструмента измерения, отображения и воздействия на предметный мир.

Используя в сельской школе 6–8 компьютеров и ПМО, можно добиться высококачественных результатов. Экономически выгодно использовать наработки ПМО с целью создания базы ПМО, собрав их по всем территориям, преобразовав их в ПС, подготовить специалистов, которые могут научить пользоваться программными средствами, изменив при этом систему обучения педагогических кадров в вузе. На наш взгляд, последний год обучения в педагогическом вузе должен быть посвящен работе студентов со следующими программными средствами:

•
программно-ориентированными, где решение определенной учебной проблемы требует ее изучения;

•
объективно-ориентированными (систем подготовки текстов, базы данных и т.п.);

•
предметно-ориентированными, где происходит осуществление деятельности в некоторой предметной среде: в идеале – со встроенными элементами технологии обучения).

Анализ практики разработки и использования ПС в целях обучения убеждает нас еще и в том, что чаще всего они имеют смешанное методическое назначение. 

Современное школьное образование должно принимать во внимание новейшие технические достижения и правильно их использовать, школа обязана готовить учащихся к действительности, которая, безусловно, потребует от них, по крайней мере, одной смены профессиональных занятий в течение жизни.

Уже сегодня вне зависимости от будущей профессии, школьникам придется иметь дело со все большим количеством сложной компьютерной техники как производственного, так и бытового назначения.

К вопросу о возможности обучения студентов педагогических вузов основам геоинформатики

Л.Е. Гуторова 

Одной из актуальных проблем высшего педагогического образования в настоящее время является проблема совершенствования предметной подготовки будущих учителей информатики, решение которой является приоритетным направлением государственной образовательной политики и научно-педагогических исследований. Это обусловлено тем, что, с одной стороны, быстрая смена методов и средств информатики требует включения в содержание подготовки будущих учителей новых знаний и умений в данной области, с другой стороны, такое изменение не может выполняться за счет постоянного увеличения объема содержания обучения. В этих условиях возникает необходимость дать студентам фундаментальные знания и умения, являющиеся инвариантными по отношению к возможным изменениям в области информационных технологий и компьютерной техники и позволяющие им самостоятельно приобретать новые знания и умения в процессе трудовой и социальной деятельности, а также гибко перестраивать ее содержание в связи со сменой технологий и требований рынка. 

Однако проведенный нами анализ педагогических исследований, посвященных фундаментализации предметной подготовки будущих учителей информатики, позволяет сделать вывод о недостаточной разработанности в них вопросов отбора содержания, методов и форм обучения, позволяющих повысить уровень сформированности у студентов фундаментальных знаний и умений в области их предметной подготовки.
В то же время анализ исследований позволил нам объединить предлагаемые подходы к совершенствованию подготовки студентов на основе изменения ее содержания и усиления фундаментальности в следующие группы:

1. Одни ученые считают, что основа фундаментализации предметной подготовки учителей информатики уже заложена в самом содержании информатики. (Так, например, по мнению В.П. Линьковой и др. такой основой является информационное моделирование, по мнению М.В. Швецкого, Ф.В. Толкачева и др. – программирование.)

2. Другие (А.Г. Гейн, А.И. Еремкин и др.) считают, что фундаментализация подготовки специалистов должна осуществляться на основе интеграции знаний, полученных при изучении различных учебных дисциплин.

3. Сторонники третьего подхода к решению проблемы предлагают разработать и ввести в систему образования ряд новых учебных дисциплин, обобщающих последние достижения в таких областях научного знания, как синергетика, теоретическая и социальная информатика, геоинформатика и некоторые другие (Е.Г. Лаврушина, Н.И. Рыжова и др.). 

В настоящее время известны попытки реализовать последнее направление и включить элементы геоинформатики в процесс обучения студентов специальности 030100 «Информатика»:

•
в дисциплине «Информационные системы» (И.А. Цвелая);

•
в дисциплине «Информатика» (О.В. Воронина);

•
в дисциплине по выбору (А.А. Карпова).

Анализ содержания предлагаемых курсов и практики обучения геоинформатике студентов педагогических вузов обнаруживает неоднозначность определения места и роли этой науки в процессе подготовки студентов и недостаточную разработанность вопросов отбора содержания и методики обучения будущих учителей информатики основам геоинформатики. 

Вышесказанное определило актуальность нашего исследования, направленного на теоретическое обоснование, создание и реализацию методики обучения студентов специальности 030100 «Информатика» основам геоинформатики.

Гипотеза исследования, которую мы выдвинули, заключается в следующем: уровень сформированности фундаментальных знаний и умений студентов в области их предметной подготовки повысится, если:

•
ввести в процесс обучения будущих учителей информатики дисциплинам предметной подготовки курс «Основы геоинформатики и геоинформационных технологий»;

•
включить в его содержание фундаментальные понятия и научные методы геоинформатики, а минимальный объем и логическую последовательность изложения учебного материала определить с помощью математических методов; 

•
спроектировать и внедрить в учебный процесс методику обучения геоинформатике на основе метода ситуационного обучения (по Джеймсу Б. Конанту).

Результаты проведенного нами исследования позволяют сформулировать следующие выводы:

1. В результате теоретического исследования научных оснований геоинформатики доказано, что обучение данной науке студентов педагогических вузов целесообразно выполнять в процессе их предметной подготовки. Кроме того, при изучении объектов и методов исследования геоинформатики существует возможность для формирования у студентов фундаментальных знаний и умений по таким содержательным линиям информатики, как «Информация и информационные процессы», «Формализация и моделирование».

2. В результате анализа учебных программ, содержания курсов по геоинформатике для студентов педагогических вузов и опыта преподавания данной дисциплины выявлены основные проблемы обучения будущих учителей геоинформатике: не определено место данной дисциплины в системе подготовки будущих учителей; различно время ее включения в учебные планы педагогических вузов; курсы по геоинформатике имеют различную структуру и содержание; недостаточно разработаны дидактические основы методики обучения и приемы ее реализации; отсутствует целостное учебно-методическое обеспечение процесса обучения данной дисциплине.

3. Анализ дидактических оснований отбора содержания учебной дисциплины позволил определить положения, которые легли в основу отбора содержания обучения геоинформатике студентов педагогических вузов: 

•
в содержание курса должны быть включены фундаментальные понятия (пространственная информация, геоинформационная система, модель пространственного объекта и др.) и методы геоинформатики (информационное моделирование, системный анализ), являющиеся основаниями науки; 

•
в содержании должны быть отражены области практического приложения знаний и умений по геоинформатике (управление образовательными и социальными учреждениями, экология, транспортная логистика и др.); 

•
при планировании содержания необходимо учитывать знания (модель, информационная система, формализация и др.) и умения (строить модели, интерпретировать результаты моделирования, создавать структуру базы данных и др.) студентов, полученные при изучении дисциплин предметной подготовки; 

•
минимальный объем и логическая структура учебного материала должны быть определены с помощью математических методов (кластерного и факторного анализа, теории графов). 

4. В результате контент-анализа содержания понятий геоинформатики, факторного, кластерного анализа и применения теории графов выполнен отбор следующих фундаментальных понятий: пространственный объект, пространственная информация, геоинформационная система, формализация пространственной информации, моделирование пространственного объекта, геоинформационные технологии, которые составили основу содержания обучения геоинформатике студентов педагогических вузов. 

5. Показано, что метод ситуационного обучения предусматривает осмысление и анализ ситуации, приближенной к реальной жизни или профессиональной деятельности, самостоятельный поиск, сравнение различных подходов к ее решению и выбор наиболее оптимального из них, что позволяет формировать у студентов умения продуктивного уровня (выполнять анализ, синтез и сравнительную оценку).

6. Проведена опытно-поисковая работа, результаты которой:

•
доказывают достоверность положений выдвинутой гипотезы исследования;

•
позволяют сделать вывод об эффективности внедрения методики, основанной на методе конкретных ситуаций, в процесс обучения студентов дисциплинам предметной подготовки; 

•
показывают, что в процессе обучения геоинформатике формируются фундаментальные знания (модель системы объектов, области применения моделирования как метода познания и др.) и умения (строить модели природных и социальных систем, обрабатывать большие объемы разнотипной информации и др.) будущих учителей информатики в области формализованного представления знаний об окружающем мире и методов его изучения на более высоком уровне (уровень «Анализ», «Синтез» и «Сравнительная оценка» по Б. Блуму).

Сравнительный анализ структуры информационной подготовки инженеров в российском и французском профессиональном образовании

О.П. Мамуткина

19 июня 1999 г. в итальянском городе Болонья рядом европейских министров образования было подписано Болонское соглашение, что впоследствии послужило началом «болонского процесса» в европейской системе образования. Согласно этому общеевропейскому документу, правительства Европейского союза объявили о своих намерениях инициировать масштабную реформу интернационализации образования, результаты которой ожидаются после 2010 г. 

Включение России в европейскую зону высшего образования потребует полной перестройки учебного процесса в вузах. На сегодняшний день 90 % российских университетов готовят специалистов и лишь 10 % работают по системе подготовки бакалавров и магистров (а требования в такой системе более высокие). Для большинства студентов представление о Болонской конвенции сводится к такому выводу: если Россия подписала соглашение, значит после 2010 г. любой выпускник университета со своим дипломом сможет смело ехать трудоустраиваться в Европу. Да, дипломы российских вузов, скорее всего, будут признаны в Европе, но какую широкомасштабную модернизацию нам предстоит пережить, пока даже трудно представить. 

Вопрос о плюсах и минусах «болонского процесса» сложен еще и по той причине, что решать его придется на фоне коренных ментальных различий и частого недопонимания между россиянами и европейцами. Например, в России любят апеллировать к неким «международным нормам цивилизованных стран» – зачастую не понимая, что в Европе также есть различные группы, поддерживающие ту или иную точку зрения, и они в какие-то моменты способны утвердить те или иные нормы. В России стараются не думать и о том, что механизмы принятия решений ЕС находятся в сверхсложной причинной связи с недекларированными (теневыми) интересами политических и экономических кругов.

Еще более значимые различия в поведении реформаторов из разных частей Европы возникают из-за того, что для России и для Западной Европы, особенно в последние несколько десятилетий, их национальные системы образования выполняли различные социальные функции. Так, Россия всегда видела в системе образования способ поддержания государственной мощи, поскольку система обязывалась поставлять государству больше ученых-атомщиков, больше инженеров ВПК, больше кадровых офицеров и т.д. Такое видение проблемы привело к тому, что в результате известного экономического кризиса резко сократилась потребность в кадрах, а вместе с сокращением потребности в кадрах сократилось финансирование образования. Сначала с 6 % до 5 %, в 2000 г. – до 3 %, из которых непосредственно до образования дошло, по утверждению министра образования, порядка 30 %.

В Европе правительство и общественность всегда уделяли образованию своих граждан достаточно высокое внимание. Так, европейская интеллигенция всегда прекрасно понимала, что образование, кроме всего прочего, является еще и эффективным инструментом сглаживания социальных противоречий либерального общества, и потому всегда была готова отстаивать эту роль образования. Ведь именно через систему образования происходило эффективное перемешивание социальных слоев. Образование оставалось единственным способом повысить социальную статусность субъекта. Причем руководители западноевропейской экономики, основанной на конкуренции, даже поощряли человеческую конкуренцию, возникающую в результате обучения кадров. В силу чего они до сих пор способствовали созданию условий более-менее равного доступа к образованию.

Важнейшую роль в реализации требований к выпускнику инженерного вуза, сформулированных мировым сообществом на XXI век, играют инновационные изменения в содержании действующих основных образовательных программ. С учетом повышения коммуникационных требований к специалисту необходимо усилить подготовку в области иностранных языков (в первую очередь, английского), расширять международные контакты, обмен студентами, аспирантами и преподавателями, развивать «включенное» обучение за рубежом. Кроме того, необходимо совершенствование подготовки специалистов в области информатики и информационных технологий.

Отличительными особенностями современной концепции преподавания информатики в учреждениях образования России являются (из национального доклада на II Конгрессе ЮНЕСКО «Информатика и образование»): 

•
признание высокого развивающего потенциала информатики и придание ей статуса фундаментальной дисциплины; 

•
соответствующее современным воззрениям представление о структуре предметной области; 

•
модульное представление изучаемой предметной области в отличие от ранее использовавшегося дисциплинарного; 

•
использование современных информационных технологий системного модульного формирования содержания подготовки, основанных на деятельностном подходе и позволяющих, исходя из государственных образовательных стандартов, сформировать программу, ориентированную на характеристики будущей профессиональной деятельности обучаемого с учетом его личностных интересов и особенностей; 

•
ориентация на новые информационные технологии обучения. 

Последними постановлениями Министерства общего и профессионального образования курс информатики перенесен из старших классов в базовую школу. 

Экспертный анализ дисциплин информатики и информационных технологий в региональных вузах показал их широкий разброс как по перечню, так и по содержанию. 

Практически на всех специальностях изучается базовый курс информатики, отражающий базовый стандарт, рекомендованный Министерством общего и профессионального образования РФ, и в зависимости от профиля специальностей отличается лишь количеством часов на содержательные линии (алгоритмизация и язык программирования, архитектура компьютеров, прикладное программное обеспечение). 

Иная картина наблюдается по специальностям и специализациям технического и физико-математического направлений. Здесь имеются блоки информационных дисциплин, отличающиеся в разных вузах как по перечню курсов, так и по их содержанию. Меньший разброс по структуре и содержанию курсов информационной подготовки студентов имеют технические университеты. В их перечень курсов входят: информационные системы, вычислительная техника, парадигмы программирования, компьютерная графика, моделирование на ЭВМ, проектирование БД, искусственный интеллект, САПР, сети и телекоммуникационные системы, нейрокомпьютеры и нейротехнологии, ГИС-технологии и т.п. 

В классических университетах, таких, как Чувашский государственный университет им. И.Н. Ульянова, сильна программистская подготовка по объектно-ориентированному подходу, компьютерному моделированию. Определяющим фактором изменения структуры и содержания курсов должно быть обновление компьютерной базы (смена платформы элементной базы происходит каждые 2–3 года) и усовершенствование программного обеспечения. Постепенно изменяется интерфейсная и языковая среда общения студентов, преподавателей с компьютерами. Усиливается пользовательская направленность использования компьютеров при решении конкретных задач предметной области, а роль программирования уменьшается. Внедряются новые учебные формы, ориентированные на электронные учебники, пакеты специализированных программ (MatCAD, AutoCAD, Mathematica, LOGO, КуМИР и др.). Широкое распространение получают и получат в ближайшее время телекоммуникационные технологии, в особенности технологии использования информационных ресурсов Интернет.

Сравнивая информационную подготовку инженеров во Франции (Технологический университет Труа) и в России (ЧГУ им. И.Н.Ульянова), следует сказать, что образование в области информатики в высшей школе обеих стран происходит по двум линиям: фундаментальной и прикладной. 

Фундаментальное образование продолжается как в рамках общего курса информатики, так и в форме спецкурсов. Содержание последних определяется профессиональной ориентацией. К фундаментальному направлению информатики в российском высшем образовании относятся следующие дисциплины: 

•
теория информации; 

•
теория алгоритмов; 

•
исследование операций; 

•
системный анализ; 

•
искусственный интеллект; 

•
теория управления и кибернетика; 

•
архитектура ЭВМ; 

•
информационное и математическое моделирование и др. 

По фундаментальному направлению информатики во французском высшем образовании студенты (в течение первых четырех семестров обучения в университете) сдают зачеты по следующим курсам: 

•
введение в мультимедиа; 

•
теория алгоритмов и программирование;

•
микрокомпьютеры и их использование; 

•
вычислительная электроника и др.

Прикладная линия – это прежде всего НИТ и практическое программирование. Для ряда специальностей технического направления, например, менеджмент информационных систем (во Франции) и прикладная информатика (по областям) (в России) обучение программированию ориентировано на профессиональный уровень. Выпускники овладевают самыми современными средствами и технологиями программирования (визуальное, объектно-ориентированное программирование), осваивают современные инструментальные средства информационного моделирования. 

В рамках высшего профессионального и высшего специального образования и французские, и русские студенты знакомятся с последними достижениями компьютерных технологий в сфере их будущей профессиональной деятельности. В российских технических вузах используется механизм производственной практики, курсового и дипломного проектирования, организованный на предприятиях и в учреждениях, оснащенных соответствующими средствами. Студенты технических университетов Франции также проходят производственную практику продолжительностью в 6 месяцев в течение III семестра специального образования (4-ый год обучения), кроме того, занимаются исследовательской работой в университетских лабораториях, оборудованных по последнему слову техники (исследовательская деятельность во французских технических университетах призвана отражать высокий уровень качества фундаментальной научной работы и преемственность технологий). В технологическом университете Труа для этих целей функционирует отдел по промышленным связям, предлагающий студентам помощь и поддержку во всех видах деятельности, связанных с преемственностью технологий. 

На данном этапе французские студенты изучают в течение двух семестров следующие курсы:

•
информационная теория и кодирование,

•
сети и телекоммуникации,

•
базы данных,

•
интегрированная среда, дизайн информационных систем,

•
принципы и практика объектно-ориентированного программирования,

•
архитектура ЭВМ,

•
корпоративные сети.

После прохождения студентами практики на предприятии, курсы становятся еще более узко специализированными и включают:

•
программные стандарты и качество информационных систем,

•
эргономику и интерфейс «человек-машина»,

•
Web-технологии,

•
безопасность информационных систем и многое другое.

В конце VI семестра специализированного обучения студенты французских университетов занимаются промышленным (т.е. дипломным) проектированием.

В концепцию многих европейских университетов, и французского технологического университета Труа в частности, входит развитие и укрепление сотрудничества с высшими образовательными учреждениями по всему миру. В эпоху, когда происходят постоянные технологические изменения, влияющие на глобализационный процесс, становится очень важным, чтобы студенты инженерных специальностей разных стран обменивались опытом. Также важно, чтобы работа современных университетов на благо мирового сообщества являлась приоритетным направлением. 

В заключение можно сказать, что модернизация высшей технической школы России призвана обеспечить подготовку высококвалифицированных специалистов, конкурентоспособных на рынке труда, компетентных, ответственных, свободно владеющих своей профессией и ориентирующихся в смежных областях знаний, способных к эффективной работе по специальности на уровне мировых стандартов, готовых к постоянному профессиональному росту, социальной и профессиональной мобильности. 

Деятельность по модернизации российского образования многогранна, многоаспектна и должна быть ориентирована на отвечающие современным требованиям и мировым тенденциям изменения в системе и ее отдельных элементах, обусловленные объективными потребностями и процессами ее устойчивого функционирования и развития.

Проблемы обучения информатике студентов заочного отделения вуза
Т.В. Кирий

В связи с переходом к информационному обществу и интенсивной компьютеризацией образования, каждый уважающий себя человек должен владеть современными компьютерными технологиями. В течение нескольких последних лет преподавание информатики на заочном отделении механико-технического факультета Чебоксарского филиала МГОУ сводится к ликвидации компьютерной безграмотности среди студентов различных специальностей. Связано это во многом с тем, что возраст студентов-заочников от 18 до 40 лет, и далеко не все в свое время получили знания основ информатики и информационных технологий в рамках среднего образования по ряду объективных причин (отсутствие курса информатики в программе обучения для выпускников до 1986 г., преподавание информатики по безмашинному варианту, некачественное преподавание курса информатики в некоторых учебных заведениях республики). Многие студенты-заочники не имеют возможности работать на компьютере вне сессии, специфика их работы не требует использования компьютерных технологий, либо по месту жительства нет техники. Эти обстоятельства зачастую являются причиной психологического барьера перед изучением компьютерных технологий. 

Очень часто встречается ситуация, когда студент привык работать в определенной среде и учиться чему-то новому ему уже не хочется.

Знание современных информационных технологий раскрывает широкие возможности использования различных информационных ресурсов, в том числе использование источников информации телекоммуникационных сетей, электронной библиотеки.

Перед преподавателями информационных технологий стоит задача подобрать такие задания для практической работы, чтобы их полностью или частично можно было использовать в повседневной работе, задания контрольных работ по информатике должны быть максимально приближены к изучаемой специальности. Студента строительного факультета мало интересуют задачи калькуляции доходов с использованием различных процентных ставок и специальных экономических формул, так как в реальной жизни это ему не нужно. 

Хотелось бы отметить, что подбор программных средств не должен ограничиваться программами общего назначения (пакет Microsoft Office). Хотя студенту-заочнику удобнее и доступнее пользоваться программами, которые есть практически на всех компьютерах (Microsoft Word, Microsoft Excel). Раздел «Компьютерная графика» невозможно представить без Adobe Photoshop и CorelDraw, одними встроенными графическими функциями ограничиться было бы, на мой взгляд, неправильно и ущербно.

Подготовка будущих учителей физики к созданию и использованию средств 
информационных технологий в учебном процессе

Д.С. Иванова 

Современное образование этапа информатизации и глобальной массовой коммуникации характеризуется активным использованием информационных и коммуникационных технологий и различных устройств на их базе, обеспечивающих применение электронных средств образовательного назначения, реализованных на базе технологий обработки аудиовизуальной информации и информационного взаимодействия. В процессе информатизации образования приоритетным направлением является информатизация педагогического образования, в частности, подготовка учителей-предметников в области информатики.

Отметим, что в педагогических вузах фундаментом информационного обучения будущих учителей физики является дисциплина естественно-научного блока «Информатика», которая предназначена для базовой подготовки студентов, направлена на приобретение общих знаний, умений и навыков работы с информацией. Но при этом необходимо учитывать специфику будущей профессиональной деятельности студентов физико-математического факультета и ориентировать их на использование и создание средств информационных и коммуникационных технологий в учебном процессе. Следовательно, говоря об информатизации процесса обучения физике, мы можем выделить некоторые основные направления подготовки будущих учителей к созданию и использованию средств информационных технологий в учебном процессе.

Первое направление реализуется в рамках профильного курса информатики и включает в себя: формирование знаний о реализации возможностей информационных технологий (незамедлительной обратной связи между пользователем и средствами информатизации и коммуникации); компьютерной визуализации учебной информации об объектах или закономерностях процессов, явлений; автоматизации процессов вычислительной, информационно-поисковой деятельности, операций по сбору, обработке, передаче, тиражированию информации, а также архивного хранения достаточно больших объемов информации с возможностью легкого доступа и обращения пользователя к распределенному информационному ресурсу; автоматизации процессов обработки результатов учебного эксперимента (как реально протекающего, так и виртуально, его экранного представления) с возможностью многократного повторения любого фрагмента или самого эксперимента; автоматизация процессов информационно-методического обеспечения, организационного управления учебной деятельностью и контроля за результатами усвоения и продвижения в учении в следующих областях:

•
построение на экране графиков различных функций, диаграмм, описывающих динамику изучаемых закономерностей взаимодействия физических явлений, объектов и систем;

•
динамическое представление на экране физических явлений, объектов и систем или их частей с возможностью выделения деталей модели или его модификаций;

•
автоматизация вычислительной и информационно-поисковой деятельности, а также деятельности по сбору и обработке статистических данных;

•
осуществление информационной деятельности по сбору, обработке, хранению, передаче, информации с использованием средств информационных технологий и умений реализовать их в повседневной практике преподавания.

Второе направление подготовки будущих учителей физики в рамках профильного курса информатики предполагает знание особенностей методических подходов к преподаванию физики в условиях информатизации образования, в том числе информационной деятельности с использованием средств информационных технологий и осуществления информационного взаимодействия на базе средств информационных и коммуникационных технологий в аспекте реализации
прикладной информационно-технологической направленности, изучения содержательных линий физики с применением информационных технологий.

Третье направление включает в себя знания о современной педагогической практике использования средств информационных технологий в процессе преподавания физики, а также о закономерностях учебно-воспитательного процесса в условиях информатизации образования, в том числе о достижениях информатики, информационных технологий, в частности о современных информационных системах, которые возможно использовать в процессе изучения физики.
Электронные средства образовательного назначения (ЭСОН), в том числе реализованные в сетях, в настоящее время являются одним из самых популярных средств обучения, функционирующим на базе информационных технологий. Они в изобилии используются в практике преподавания физики как учебного предмета, что обусловливает четвертое направление подготовки учителей физики – знания о современной педагогической практике использования электронных средств образовательного назначения в процессе преподавания физики, о требованиях и закономерностях использования ЭСОН в процессе изучения физики.

Однако большинство программных продуктов, предлагаемых для использования в учебном процессе, не отвечают целям и задачам образования или являются слишком дорогостоящими для среднего уровня школ и высших учебных заведений. Поэтому перед учителями возникает необходимость умения создавать электронные средства образовательного назначения, соответствующие профилю преподаваемого предметного курса, адаптированного к индивидуальному школьному или вузовскому учебному плану. Следовательно, в добавление к знаниям, умениям и навыкам, сформулированным в четвертом направлении, учитель должен знать инструментальные средства разработки ЭСОН на базе информационных систем, а также психолого-педагогические и технологические особенности их разработки с использованием различных средств и систем (универсальные языки программирования, проблемно-ориентированные (авторские) языки программирования, специализированные инструментальные программные системы, реализующие возможности технологии мультимедиа).

Вышеизложенное позволяет сформулировать пятое направление обучения учителей физики в рамках профильного курса информатики: разработка, создание и применение различных видов ЭСОН по физике наряду с другими средствами ИКТ в учебном процессе; использование и создание компьютерных тестирующих, диагностирующих методик установления уровня знаний, умений учащегося по предмету физики, а также контроля и самооценки знаний, в том числе продвижения в учении и интеллектуальном развитии.

Таким образом, при подготовке будущих учителей физики к созданию и использованию средств информационных и коммуникационных технологий в профессиональной деятельности, помимо курса информатики, предусмотренного Государственными образовательными стандартами, может быть рекомендован дополнительный курс создания и использования средств ИКТ в процессе изучения физики, что позволит повысить эффективность учебного процесса.

Подготовка будущих учителей математики к реализации алгоритмического подхода в курсе геометрии средней школы

Л.И. Боженкова

Спектр вопросов, касающихся информатизации отечественного образования занимает особое место в концепции его модернизации. Необходимость организации учебного процесса с учетом достижений современной науки, систематическое обновление всех аспектов образования является одной из задач современной общеобразовательной школы [2]. Раннее введение курса информатики в общеобразовательную школу делает возможным и необходимым внедрение алгоритмической линии в процесс обучения другим школьным дисциплинам. Одна из составляющих алгоритмической линии – алгоритмический подход в обучении.

В психологии и дидактике алгоритмический подход стал объектом исследования в 60-х годах XX столетия. Это было связано с проблемой использования идей кибернетики для анализа процесса обучения и его совершенствования. С точки зрения этих идей, обучение стало рассматриваться как управление формированием и развитием психических процессов и свойств личности [6]. В начале разработки этой проблемы под «алгоритмическим подходом» к обучению понималось описание деятельности ученика. Затем в содержание этого термина стали включать и алгоритмизацию действий учителя, а несколько позже в него было включено применение алгоритмического (и связанного с ним логического) анализа к описанию процессов мышления. Позднее алгоритмический подход в обучении стали связывать с решением типов задач. Под алгоритмическим подходом в обучении понимают обучение учащихся общему методу решения задач определенного типа посредством предписаний, выражающих этот метод [3]. К предписаниям, с помощью которых осуществляется алгоритмический подход в обучении геометрии, мы относим предписания полуэвристического, полуалгоритмического и алгоритмического типов [3]. Наличие таких предписаний, содержащих в себе эвристическую составляющую, является естественным для специфики предмета геометрии. Детерминирующая сила таких предписаний относительно ослаблена и существенно зависит от субъекта. Однако они отличаются от эвристических предписаний и предписаний-планов тем, что последние не раскрывают операции для выполнения деятельности и не дают метода решения.

Цели формирования основных компонентов алгоритмической культуры и повышения эффективности обучения математике взаимосвязаны, поэтому выделение алгоритмической линии в явном виде при обучении геометрии (составление и использование предписаний различных типов) позволит будущему учителю математики обеспечить не только внедрение основ информатики, но и получить положительный эффект в обучении математике. 

Подготовку студентов математического факультета к реализации алгоритмической линии в курсе геометрии средней школы целесообразно осуществлять в процессе обучения следующим дисциплинам: «Высшая геометрия (аналитическая геометрия, геометрические построения, методы изображений» (I, II курсы), «Теория и методика обучения математике – ТМОМ» (IV, V курсы), «Элементарная математика (геометрия)» (II – IV курсы). 

В процессе обучения студентов высшей геометрии организуется деятельность по составлению предписаний для решения задач определенных типов, являющихся моделями общих методов их решения. Тип геометрической задачи определяется в нашем исследовании соответствующим математическим методом, положенным в основу ее решения [5]. В содержании школьного курса геометрии можно выделить следующие математические методы: 1) метод равных треугольников (название условное); 2) метод геометрических мест (менее общий математический метод); 3) метод геометрических преобразований; 4) координатный метод; 5) векторный метод; 5) координатно-векторный метод. Таким образом, выделены следующие типы задач: задачи на координатный, векторный, координатно-векторный методы; задачи на построение на плоскости с помощью циркуля и линейки методами: геометрических мест точек, алгебраическим, геометрических преобразований; задачи на построение сечений. Наиболее сложные предписания сообщаются студентам на лекциях в готовом виде с демонстрацией их использования. Кроме этого организуется деятельность по самостоятельному составлению предписаний на практических занятиях, для чего используется теоретико-экспериментальный метод моделирования с учетом анализа сложившихся видов деятельности по решению задач определенного типа [6]. Он основан на данных анализа тех задач, для решения которых организуется адекватная деятельность и которые, следовательно, задают объективные требования к ней. Эта модель, построенная теоретическим путем, проходит экспериментальную проверку и в случае необходимости доработку. Для анализа общей деятельности по решению геометрических задач определенного класса исследователю (преподавателю, студенту) необходимо: 1) выделить структурные составляющие общего метода решения задач данного класса; 2) установить связи и отношения между этими составляющими; 3) определить порядок действий, из которых складывается деятельность по применению этого метода; 4) построить модель метода, используя подходящий вид модели. 

Для организации деятельности учащихся по овладению предписаниями, используемыми в школьном курсе геометрии, студенту – будущему учителю, необходимо их знать, для чего необходимо уметь выполнять логико-математический анализ учебного содержания курса [4]. Обучение студентов этому умению осуществляется на практических занятиях по ТМОМ по следующей методике: 1) раскрывается сущность логико-математического анализа; 2) выполняется логико-математический анализ конкретных предписаний: 3) осуществляется отбор материала, необходимого для работы с учащимися, направленной на овладение предписанием; 4) организуется формирование умения использовать общий метод решения задач определенного типа. Этот процесс организуется на основе использования теории П.Я. Гальперина [1]. Совершенствование умения осуществляется на практических занятиях по элементарной математике.

Реализация алгоритмического подхода на занятиях по ТМОМ осуществляется по следующим основным направлениям: 1) формирование у студентов умений составлять предписания по распознаванию понятий, связанных отношением, изучаемых в школьном курсе геометрии, показ и разработка методики их использования для решения задач на доказательство; 2) формирование у студентов умений составлять предписания для решения задач определенных типов, показ и разработка методики их использования; 3) применение студентами полученных знаний при написании курсовых, выпускных квалификационных, дипломных работ и в период прохождения педагогической практики в школе. 

Процесс составления и использования предписаний способствует становлению у студентов одного из важнейших умений – моделирования действий и операций по изучению математических объектов. Анализ логической структуры предписания позволяет установить связи между его «маршрутами» и сложностью задач внутри определенного типа геометрических задач. Это позволяет дифференцировать не только процесс решения задач, но и индивидуализировать процесс составления предписания. Поэтому алгоритмический подход в обучении геометрии позволяет обеспечить индивидуализацию и дифференциацию обучения, правильно организовать управление учебно-познавательной деятельностью учащихся при обучении геометрии.

Таким образом, использование алгоритмического подхода в обучении студентов-математиков способствует формированию умений, необходимых для будущей профессиональной деятельности учителя математики, способного организовать процесс обучения геометрии на уровне, соответствующем современным задачам общеобразовательной школы.
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О целесообразности включения курсов по изучению Visual Basic в подготовку учителей в рамках регионального компонента

В.В. Андреев 

Современный период развития сферы российского образования характеризуется процессом информатизации, который предполагает реализацию возможностей информационных и коммуникационных (ИКТ) технологий с целью совершенствования учебно-воспитательного процесса, организационных форм и методов обучения во всех типах учебных заведений. В современных теоретических и экспериментальных исследованиях отечественных и зарубежных авторов (А.А. Андреев, Л.Х. Зайнутдинова, Г. Клейман, А.А. Кузнецов, М.П. Лапчик, В.И. Михеев, К. Престон, И.В. Роберт, А.Я. Савельев и др.) по вопросам применения учителем средств информатики и ИКТ в практике преподавания, раскрываются дидактические возможности средств обучения, реализованных на базе ИКТ (возможность обработки больших объемов информации, архивное хранение информации в базах и банках данных, их передача и обработка; обработка результатов учебного эксперимента; автоматизация процессов контроля результатов), а также возможности повышения качества системы образования при их использовании. Перечисленные возможности средств информационных технологий позволяют осуществить контроль за учебной деятельностью средствами автоматизированного контроля, самоконтроля и компьютерного тестирования.

Наличие большого числа программных продуктов для подготовки и проведения компьютерного тестирования говорит об актуальности работ в данной области.

Процесс обучения можно рассматривать как управление нелинейным обучением с использованием средств информатики и ИКТ, а любое управление невозможно при отсутствии эффективных механизмов организации обратной связи. Для учебного процесса такая обратная связь организуется в виде проверки знаний, умений и навыков учащихся.

Контроль знаний, умений и навыков учащихся является необходимой составной частью учебного процесса, который обеспечивает реализацию обратной связи между учителем и учащимся, получение педагогом объективной информации о степени усвоения учебного материала, своевременное выявление недостатков и пробелов в знаниях. Для выявления уровня знаний, умений и навыков учащихся используется целый ряд форм и методов диагностики. Одним из методов диагностики являются дидактические тесты.

В настоящее время известно большое количество различных видов и форм тестов, что обеспечивает разнообразие сфер применения данного метода и делает его одним из наиболее универсальных методов получения информации не только о достижениях обучаемых, но и об их психических или личностных особенностях.

Выделяют следующие группы тестов [1]:

•
психологические тесты – предназначены для выявления сформированности тех или иных психологических функций и личностных качеств;

•
профессиональные тесты – помогают определить склонность и профессиональную направленность человека к той или иной профессии, а также степень профессиональной компетенции работника;

•
образовательные (дидактические) тесты – выявляют сформированность умственных операций и степень овладения учащимися учебным материалом [2].

Дидактические тесты, в свою очередь, можно разделить на несколько групп, основываясь на классификации учебных целей Бенджамина Блума [3].

Бенджамин Блум выделил следующие уровни активизации мыслительных процессов: познание, понимание, применение, анализ, синтез, оценка. В соответствии с этими уровнями можно различить четыре вида образовательных тестов:

1.
Тесты, требующие знания фактов, понятий, законов, теорий – всех сведений, которые требуется запомнить и воспроизвести. Здесь требуются репродуктивные ответы (познание и понимание).

2.
Тесты, проверяющие умение выполнять мыслительные операции на основе полученных знаний. В основном – это решение типовых задач (применение).

3.
Тестовые задания, предполагающие проверку умения давать самостоятельную критическую оценку изученного (анализ и оценка).

4.
Тесты, проверяющие умения решать новые конкретные ситуации на основе полученных сведений (анализ, синтез и оценка).

Анализ результатов выполнения вышеописанных тестов позволяет определить уровень владения изучаемым материалом и может подсказать преподавателю план дальнейших действий, так как четко указывает на пробелы в формировании знаний и умений учащихся.

В зависимости от формы теста можно выделить закрытые и открытые тесты.

Закрытые тесты требуют ответа на вопрос, при этом ответ может представлять заполнение в тексте или выбор одного из предложенных ответов [4]. Так как все возможные варианты ответа достаточно четко регламентируются, то можно создать матрицу правильных ответов, что позволяет осуществить компьютерную проверку таких тестов.

Закрытые тесты могут иметь в своем составе следующие типы заданий:

•
множественный выбор – выбор правильного варианта ответа из 3–5 альтернатив;

•
соотнесение – установление связи между данными;

•
расположение в определенном порядке – установление правильной последовательности действий или явлений;

•
исправление ошибок;

•
заполнение пропусков – восстановление пропусков в связанном тексте.

Как видно, эти типовые задания позволяют выявлять у обучаемых уровень понимания и применения полученных знаний, но не позволяют оценивать их способности к анализу, синтезу и оценке явлений.

С этой задачей призваны справиться открытые тесты, требующие свободного высказывания по проблеме и выражения своего мнения. К типовым заданиям открытых тестов можно отнести задания на продолжение фразы или эссе с заданными аргументами и контраргументами. Эти задания являются творческими и могут быть проверены только человеком, что создает опасность снижения надежности и объективности теста.

К сожалению, такие показатели, как умение конкретизировать свой ответ примерами, знание фактов, умение связно, логически и доказательно выражать свои мысли и некоторые другие характеристики знаний, умений и навыков диагностировать тестированием невозможно. Однако применение компьютерных тестов в учебном заведении позволяет получить достаточно подробную информацию о личности учащегося или степени овладения им учебным материалом (в зависимости от назначения теста) за относительно короткий промежуток времени. Эффективное использование времени занятия в сочетании с достаточно нетрудоемкой процедурой проверки теста и анализа полученных результатов дают этому методу проверки неоспоримое преимущество по сравнению с традиционными методами проверки достижений учащихся. Кроме того, четкая структура закрытых тестов (ограниченное число вариантов ответов на вопрос, наличие весового коэффициента у каждого варианта ответа) позволяет доверить компьютеру проведение тестирования и проверку ответов тестируемых, а также формирование отчета о прохождении теста в табличном виде, что значительно облегчает работу тестирующего. Существенная проблема открытых тестов (испытующий сам пишет вариант ответа) может быть решена за счет сведения открытого теста к закрытому с формой заданий множественного выбора, где варианты ответа составляет сам тестирующий, трансформируя ключи оценки открытого теста в суждения, отображающие варианты реакции на поставленную в вопросе ситуацию.

Таким образом, компьютерное тестирование обладает рядом неоспоримых преимуществ перед другими методами проверки знаний, умений и навыков учащихся, а также исследования их психологических и личностных особенностей, кроме того, оно позволяет значительно облегчить труд учителя как по подготовке к проверке знаний обучаемых, так и по обработке полученной в ходе проверки информации. Поэтому создание программных продуктов, позволяющих создавать компьютерные тесты, проводить тестирование и обеспечивать обработку полученной в ходе тестирования информации является одним из приоритетных направлений развития педагогических программных средств.

В региональном компоненте при подготовке учителей информатики целесообразно уделять больше внимания курсам по изучению объектно-ориентированного программирования, например Visual Basic, позволяющий создавать тестирующие мини-программы в рамках одной темы для осуществления текущего контроля.

Visual Basic позволяет: создавать дружественный графический интерфейс; организовывать интерактивный диалог между учащимся и компьютером; осуществлять взаимодействие с другими приложениями, работающими под управлением Windows; обеспечивать доступ к базам данных.
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Некоторые аспекты повышения квалификации учителя-предметника в области информационных и коммуникационных технологий

В.Л. Акуленко 

Информатизация системы образования, обеспечивающая основу вхождения России в мировое информационное пространство, предъявляет особые требования к информационной компетентности учителей, осуществляющих свою профессиональную деятельность в условиях широкого внедрения средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в образовательное пространство школы.

Задача подготовки высококвалифицированных педагогических кадров, обладающих необходимым уровнем информационной компетентности, стоит на всех этапах системы педагогического образования и в идеале должна решаться в несколько этапов.

1. Общепользовательский этап обеспечивает получение общих сведений по устройству персонального компьютера, понимание значения средств информатизации и коммуникации на современном этапе развития общества, знание условий эффективного и безопасного использования компьютерной техники; знание основ операционной системы, работу с файлами (создание, сохранение, удаление, копирование, переименование, поиск и др.); выполнение основных операций по обработке текстовой информации (ввод, редактирование, форматирование и печать документов, содержащих списки, таблицы), использование в документе рисунков, чертежей и др.; выполнение основных операций, связанных с созданием, форматированием и использованием электронных таблиц; умения получать информацию из существующей базы данных, используя имеющиеся в ней средства запросов, выбора и сортировки, а также организовать и спланировать простую базу данных на основе стандартного программного пакета; компетентность в использовании средств презентации на персональном компьютере; выполнение базовых операций по поиску нужной информации в компьютерной сети, использование программ, работающих с электронной почтой, для отправки или получения писем. Данный этап реализуется на уровне среднего (полного) общего образования.

2. Общепедагогический этап обеспечивает компетентность учителя в области: нормативно-правовых аспектов использования электронных ресурсов; использования инструментальных программных средств разработки педагогических приложений, в том числе реализованных в сетях; реализации потенциала распределенного информационного ресурса локальных и глобальных информационных сетей; педагогико-эргономической оценки технических и программных средств информатизации и коммуникации, используемых в образовательном процессе; физиолого-гигиенических и психолого-педагогических требований к работе со средствами вычислительной техники, информатизации и коммуникации. Данный этап реализуется на уровне профессионального педагогического образования.

3. Предметный этап, обеспечивающий компетентность учителя в специфической для каждой дисциплине области. Для учителя физики это физический эксперимент, моделирование, работа со специфическим инструментарием, с «живыми» физическими средами и др. Реализация этого этапа происходит частично на уровне профессионального педагогического образования, частично в системе повышения квалификации, а также за счет самообразования и педагогического опыта.

К сожалению, современный уровень информационной компетентности учителей школ недостаточен для развития их профессионального потенциала на основе современных достижений в области информатики и ИКТ.

Система повышения квалификации как самостоятельная отрасль профессиональной образовательной деятельности, занимающаяся переподготовкой учителей-практиков, обладающих сложившимся педагогическим опытом работы, сохраняя накопленный позитивный потенциал учителя, должна создавать благоприятные предпосылки для широкого внедрения в практику образования современных достижений в области информатики и ИКТ. Вместе с тем, можно выделить ряд факторов, препятствующих решению данной задачи в рамках существующей курсовой подготовки:

•
недостаточно выраженная специализация;

•
большой объем информации;

•
неправильная подача роли компьютера в обучении физике;

•
отсутствие дифференцированного подхода к совершенствованию информационной компетентности учителя физики.

Исходя из вышеизложенного, целесообразно изменить существующие программы переподготовки учителя физики в области ИКТ. При этом подавать ИКТ следует не как обособленную монотехнологию, а как универсальный и совершеннейший инструмент, способный существенно облегчить ход и улучшить результаты деятельности любого школьного учителя физики, работающего по любой технологии обучения.

Объем изучаемого и закрепляемого в рамках курсов учебного материала должен быть существенно сокращен. Курсы должны научить слушателей самым простым приемам работы на ПК и дать им прочную целевую установку на самостоятельное добывание соответствующих знаний с использованием, например, мультимедийных самоучителей. Ознакомившись в ходе курсов с возможностями ПК как средства обучения, каждый учитель впоследствии сможет вычленить из огромного арсенала технических возможностей компьютера именно тот спектр средств, знаний и умений, который реально будет применяться им в практике школьного обучения физике. 

При непосредственных теоретических и практических занятиях необходимо учитывать андрагогический аспект: предмет преподается уже взрослым, сложившимся людям. Для практика в плане повышения мотивации чрезвычайно важно видеть конечную цель своего обучения.

Обучение должно быть дифференцированным, по крайней мере – двухступенчатым. Первая ступень должна включать в себя обучение элементарным приемам работы на ПК, а также методику самообразования с использованием электронных изданий. Вторая ступень – специализация: тщательное знакомство с конкретными электронными изданиями в области преподавания школьного курса физики и методикой работы с ними.

Что должен, на наш взгляд, получать учитель на курсах повышения квалификации в области ИКТ? Минимальный набор твердо усвоенных знаний и практических навыков в работе с ПК, убежденность, что на современном этапе развития общества с каждым годом все труднее будет обходиться без ИКТ, и, как следствие, твердую целевую установку на самообразование с целью повышения собственной информационной компетентности.

К вопросу о необходимости подготовки учителей начальных классов в области информатики

О.В. Синявина 

Современное общество постепенно переходит на новую стадию развития – информационную. Приоритетом обладает тот, кто владеет нужной информацией и умеет правильно с ней обращаться. Процесс информатизации общества, который подразумевает проникновение информационных и коммуникационных технологий во все сферы науки и производства, затрагивает и образование на всех его стадиях. Этот факт заставляет говорить об информатизации образования как процессе, основанном на реализации возможностей средств информационных и коммуникационных технологий в учебном процессе.

Процесс информатизации в последние годы особым образом затронул сферу начального образования. Это объясняется естественной необходимостью ознакомления подрастающего поколения с наиболее яркими тенденциями развития общества и приобщения его к возможностям новых технологий. Учитывая эти обстоятельства, государство через Министерство образования РФ подготовило юридическую, методическую и финансовую базу для информатизации начального образования. В трудах педагогов и психологов (Л.Л. Босова, А.А. Дуванов, Ю.А. Первин) научно обоснована необходимость ознакомления с основами работы с информацией с начальных классов. Практические рекомендации по обучению учеников даны в работах А.В. Горячева, А.Л. Семенова, С.Н. Тур, А.А. Дуванова и др. Однако на практике возникает вопрос: кто имеет большие основания для проведения уроков информатики в начальной школе – учитель информатики, учитель начальных классов или совместно оба учителя? Большинство теоретиков и практиков (А.В. Горячев, Ю.А. Первин, А.А. Витухновская и др.) отдают это право учителю начальных классов. Но опыт показывает, что большинство современных учителей начальных классов не обладают достаточными знаниями не только в области теории и методики информатики, но и умениями работы с информационными и коммуникационными технологиями. Таким образом, возникает необходимость введения специальности «Педагогика и методика начального образования с дополнительной специальностью информатика» в педагогических вузах. 

С 2003 г. подготовка по этой специальности открыта на факультете педагогики и психологии Рязанского госпедуниверситета. С точки зрения рассматриваемой нами проблемы, наиболее важную роль в подготовке будущих учителей начальных классов и информатики играют такие дисциплины, как «Теория и методика обучения информатике» и «Методика преподавания информатики в начальной школе». Однако согласно учебному плану изучение этих дисциплин предусмотрено, начиная лишь с шестого семестра. Это не позволяет подготовить студентов к педагогической практике в полной мере. 

Государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования и требованиями к уровню подготовки специалистов по специальности «Информатика» не предусматривается выделение в качестве отдельной дисциплины методики преподавания информатики в начальной школе, она рассматривается как одна из тем курса «Теория и методика обучения информатике». Дисциплина «Методика преподавания информатики в начальной школе» присутствует в примерном учебном плане для специальности «Педагогика и методика начального образования с дополнительной специальностью информатика», но требования стандарта для нее не определены. Следовательно, возникает необходимость в разработке требований к уровню подготовки специалиста по дисциплине «Методика преподавания информатики в начальной школе» и ее содержательного наполнения. Таким образом, в целях совершенствования подготовки учителей начальных классов в области теории и методики преподавания информатики, надо тщательным образом изучить стратегию преподавания пропедевтического курса информатики и на основе этого изыскивать возможности для эффективного обучения будущих учителей.

Вопросы информатизации в подготовке специалистов среднего звена

И.М. Аксянов, В.П. Зверева

XXI век – век компьютерных и информационных технологий. Поэтому их внедрение в учебный процесс – приоритетное направление развития образования в Российской Федерации. Концепцией модернизации российского образования на период до 2010 г. ставятся следующие задачи: информатизация образования и оптимизация методов обучения, активное использование технологий открытого образования; организация и проведение всеобуча по информационным технологиям для педагогических кадров.

На II Международном Конгрессе ЮНЕСКО, проходившем в июле 1996 г. в Москве, говорилось, что «одним из важнейших механизмов, затрагивающим все основные направления реформирования образовательной системы России, является ее информатизация, которая рассматривается как необходимое условие и важнейший этап информатизации России в целом».

Процесс информатизации образования происходит эволюционно и выступает как важнейшая закономерность развития системы образования. В рамках этой закономерности наблюдаются следующие тенденции:

•
формирование системы непрерывного образования как универсальной 
формы деятельности, направленной на постоянное развитие личности в течение всей жизни;

•
создание единого информационно-образовательного пространства с установлением стандартов различных ступеней образования;

•
введение новых форм и методов обучения;

•
синтез методов традиционного и компьютерного образования;

•
построение на основе информатизации образования системы опережающего образования.

Информатизация сегодня рассматривается как один из основных путей модернизации системы образования в целом, и системы среднего профессионального, в частности. При этом имеется в виду решение ряда последовательных задач: техническое оснащение, создание дидактических средств, разработка новых технологий обучения и т.д., определяющих этапы процесса модернизации. И на каждом из этих этапов важнейшей задачей является подготовка кадров, востребованных на современном рынке труда.

Ключевым признаком развития образования является так называемый уровень информатизации. Не имея на данный момент времени четкого определения этого термина, каждый пытается вложить в него максимальное количество показателей (признаков), отражающих, в том числе, количество компьютерной техники на душу населения, наличие электронных ресурсов, уровень развития сетевой инфраструктуры, процент педагогических работников, прошедших обучение в области компьютерных технологий и т.д.

При этом может оказаться, что, например, при большом числе современной компьютерной техники, ее использование включает минимум ее функциональных возможностей, а кадровое обеспечение ограничивается только техническими специалистами. Подобное сравнение можно привести и для электронных дидактических средств, и для технологического обеспечения учебного процесса.

Несомненно, рост количества компьютерной техники и числа подготовленных преподавателей повышает уровень информатизации любого образовательного учреждения, и этот показатель необходимо увеличивать.

На сегодня, как показывает анализ системы образования, среднее число компьютеров в высшем учебном заведении составляет от 800 до 1000 штук, а относительное число подготовленных преподавателей составляет 80 %. Для среднего образования эти цифры скромнее: 4 компьютера на школу и 15–20 % подготовленных учителей, соответственно. Сведения же о положении в данной области в системе среднего профессионального образовании вовсе отсутствуют. Очевидно, что это достаточно низкие цифры, и это одна из проблем информатизации образования.

Но другой не менее важной проблемой является технологическое обеспечение учебного процесса на основе новых информационных технологий.

Даже при существующем уровне технического оснащения важно оценить, как используются компьютеры в учебном процессе, изменились ли методики обучения и организация учебного процесса, повысилась ли эффективность обучения, улучшилось ли качество знаний учащихся и студентов.

Таким образом, с внедрением компьютерной техники возникает целый ряд проблем, имеющих важное значение в современной педагогике, и следовательно, в подготовке кадров среднего звена, востребованных на современном рынке труда.

В связи с этим, сегодня на первый план выходит задача научно-методического обеспечения модернизации современной системы образования. Внедрение компьютерной техники в учебный процесс подготовки специалистов есть не только совершенствование инструментария в процессе познания. Изменения в качестве получаемой информации об окружающем мире, методов его познания приводит и к изменению мышления будущего специалиста. Проблема «человек и компьютер» сейчас наиболее актуальна, она является предметом исследования философов, историков, психологов.

Поиск закономерностей мышления для системы образования очень важен с точки зрения методологии познания и, в конечном счете, построения образовательных программ и выработки методики обучения, основанных на компьютерных технологиях.

Сегодня в широкой педагогической практике таких методик нет. Парадоксальная ситуация: имеется совершенная компьютерная техника, проводятся исследования в области методологии познания в условиях информационного общества, а в практике образовательных учреждений повсюду применяются традиционные методы обучения.

Сейчас в инновационной педагогике имеется уже достаточный опыт применения компьютерных технологий в учебном процессе на разных уровнях образования. Важно обобщить этот опыт и внедрить его в практику образовательных учреждений. Таким образом, разработка методик обучения, основанных на компьютерных технологиях, является также актуальной задачей информатизации.

Следующей задачей является подготовка педагогических работников в области информационно-коммуникационных технологий (ИКТ).

Сейчас для решения этой задачи, прежде всего, пытаются решить организационную проблему: как за короткое время переподготовить максимальное количество учителей, преподавателей и руководителей образовательных учреждений. При этом содержание знаний касается, в основном, знания компьютера. Это копирование традиционной системы повышения квалификации специалистов по предметной (дисциплинарной) области знаний. При всем положительном, что дает такая система, игнорируются качества компьютера как нового мощного дидактического средства.

Отличительной особенностью использования компьютера в учебном процессе является возможность организации учебного диалога с помощью интерактивных компьютерных программ. Тогда, при наличии телекоммуникационного канала, компьютер может выступать как посредник между преподавателем и студентом и брать на себя часть учебного процесса. Для этого компьютер обладает возможностями хранения и оперативной обработки информации, представленной в виде мультимедиа. К этому следует добавить возможность доступа к удаленным базам данных (электронным библиотекам) посредством сети Интернет, возможность общения с любыми партнерами посредством электронных конференций, возможность передачи информации в любом виде и любом объеме. В итоге компьютер можно использовать не только как дидактическое средство в традиционном процессе обучения, но и реализовать с его помощью обучение, основанное на иных организационных и дидактических принципах.

Следовательно, в программах повышения квалификации должны присутствовать методы и технологии проектирования деятельности педагога.

Построение дидактических моделей, разработка новых обучающих средств, проектирование образовательных программ, основанных на компьютерных технологиях, должно быть основой программы повышения квалификации преподавателей и руководителей в области ИКТ.

Таким образом, методология, методика, практика – вот ключевые термины, отражающие наиболее важные задачи, стоящие перед информатизацией среднего профессионального образования.

Решение этих задач позволит устранить перекос в информатизации образования, связанный с опережающим техническим развитием и реализовать комплексный подход к решению проблемы модернизации образования в целом.

Конечно же, российское образование переживает очередной этап изменений, связанный с процессами информатизации. Современная компьютерная техника, локальные и глобальные сети, мультимедийные учебные пособия – ресурс для очередного шага развития системы образования.

Ситуация, сложившаяся сегодня в связи с появлением в образовательных учреждениях средств новых информационно-коммуникационных технологий (НИКТ) вызывает необходимость переосмысления понятия «информатизации».

Под информатизацией можно понимать несколько процессов: 

1.
Процесс появления средств новых информационно-коммуникационных технологий в реальной действительности какой-либо сферы деятельности. Он обеспечивается за счет технической и технологической работы (установка, монтаж оборудования, настройка программного обеспечения, оцифровывание информационных ресурсов и т.д.). Часто этот процесс называют компьютеризацией. 

2.
Процесс освоения средств и возможностей НИКТ индивидуальными и групповыми субъектами в качестве средств собственной деятельности. Этот процесс обеспечивается процессами обучения (и учения), специально организованными или стихийно протекающими. 

3.
Процессы создания «информационного пространства», т.е. некой совокупности оцифрованной информации (базы данных, библиотеки, медиатеки, архивы, сайты, порталы), доступной максимальному числу пользователей. 

4.
Последняя группа процессов связана с обсуждаемым сегодня понятием «информационной культуры» человека, «личностной информатизации». Освоение средств НИКТ влечет за собой изменение внутренних средств деятельности человека. Например, умение оперировать информацией, представленной в разных форматах (текстовая, графическая, аудио, видео), умение переводить информацию из одного формата в другой не только за счет технической, но и за счет внутренней работы осмысления и понимания. НИКТ усугубляют ситуацию информационной «перегруженности» человека, поэтому обостряется проблема отбора нужной информации, требующая тех же умений понимания и осмысления, умения четко определить цель, под реализацию которой отбирается информация.

Средства НИКТ обеспечивают практически неограниченную возможность для взаимодействия людей. Для реализации этой возможности необходимы некоторые внутренние умения человека: умение понимать мысли людей через тексты; умение написать текст, понятный другим и вызывающий на взаимодействие; умение принять язык, культуру, способы выражения мыслей других людей, даже кажущиеся чуждыми; умение определять по текстам возможных партнеров для деятельности и т.д.

Теория систем и системный анализ: закономерности  и модели целеполагания и целереализации

Л.М. Лукьянова, Е.А. Киприянова 

Во введенном в 2000 г. Государственном образовательном стандарте высшего профессионального образования для специальности 351400 «Прикладная информатика (по областям)» предусмотрен курс «Теория систем и системный анализ». В КГТУ подготовка информатиков по данной специальности осуществляется на пятом семестре с общей трудоемкостью дисциплины 100 часов, в том числе по 30 часов лекций и практических занятий. Контроль знаний предусматривает два тестовых опроса, защиту расчетно-графической работы и экзамен.

В рекомендуемом стандартом обязательном минимуме дисциплины выделяются три раздела: элементы теории систем, основы системного анализа и системный подход в экономическом анализе. Разделы неравноценно обеспечены в методолого-теоретическом и учебно-методическом плане. При обучении это порождает трудности, связанные с нечеткостью терминологического базиса развивающейся системной методологии и общим характером ее наиболее конструктивной, как принято считать, составляющей – системного анализа.

Решение отмеченных проблем возможно путем разработки и использования в учебном процессе частных системных методологий, учитывающих специфику анализируемых сфер деятельности и объектов. В частных методологиях становится возможным преодолеть размытость базовых концептов и уточнить системные регулятивы, а также более полно формализовать системно-аналитический процесс и, как следствие, улучшить его понимание. 

В статье рассматривается разрабатываемая одним из авторов методология, модели и методы системного анализа в производственной сфере
 и ее использование в учебном процессе при изучении дисциплины «Теория систем и системный анализ». Методология базируется на формализации понятия системы производственной сферы, закономерностях, методах и моделях целеполагания и целедостижения в таких системах [1].

Для формализации концепта «организационная система производственной сферы» предложена двухэтапная (i = I, II; I: целостностьII: целое), а на каждом этапе формализация в онтологическом (Si2) и гносеологическом (Si3) плане: 

I. S(I)2 = <  ср-ц, ц-стр1 > и S(I)3 = <  ср-цA, ц-стр1A >.        (1)

II. S(II)2 = < Э(ЭC); R(RC); Ц, ЦСТРi; SC > и                      (2)

S(II)3 = < ЭA (ЭCA); RA (RCA); Ц A, ЦСТРiA; SCA >,

    где Ц – конечная цель системы;

ср-ц – целостность системы как целевая обособленность и единство системы с актуальной средой (СР), определяемая по соотношению актуальной среды системы СР, в частности, ее надсистемы и цели Ц;

ц-стр1 – целостность системы как целесообразность структуры системы СТР1, определяемая по соотношению с целью Ц, 

Э (ЭC) – множество элементов, Э = {эi}, i=2(1)nэ (nэ – число элементов), определенных в пространстве свойств ЭC;

R (RC) – множество отношений между элементами эi, R={Rk}, k=1(1)nR (nR – число отношений), определенных в пространстве свойств RC;

ЦСТРi – целесообразные структуры (СТРi|i=2,…, nстр) системы, определяемые по соотношению с целью системы Ц и ее главной структурой СТР1; 

SC – свойства системы как целого Sсj SC, j=1(1)mS, в том числе функциональное Sс1, необходимое для достижения цели Ц, mS – число свойств.
Компоненты в выражениях (1)–(2) экстенционально обозначают те или иные объекты. Для того чтобы в соответствии с (1)–(2) задать систему, необходимо вначале определить ее как целостность, установив по отношению «СР–Ц» конечную цель Ц и задав таким образом внешнее интегрирующее основание организационной системы. Затем следует определить систему как целое. Для этого надо проанализировать Ц, получив на этапе целеполагания (ЦП) ее системно-структурное представление. Проанализировав затем в соответствии с полученной системой целей свойство Sс1, – определить функцию Ф системы S, состав и структуру Ф. Далее, выбрав подходящий по функциональным свойствам состав Э(ЭC) системы S, по системно-функциональному представлению сформировать систему достижения целей. Наконец, необходимо получить системно-структурное представление целедостижения с обратным по отношению к смежному ЦП-представлению ходом времени.

Но даже при такой постепенной формализации концепта системы экстенциональный уровень выражений (1)–(2) не обеспечивает ее достаточной конструктивности. Последняя может быть повышена на семантическом уровне формализации, путем интенсионального выражения смысла компонентов в (1)–(2). 

Для технических систем производственной сферы в качестве внешнего интегрирующего основания предлагается использовать функцию Ф системы, а в качестве внутреннего – функциональную структуру системы – ФСТР. В этом случае имеем аналогичную формуле (2) формализацию концепта технической системы:

S = < Э(ЭC); R(RC); Ф; ФСТРi; SC >.                                (3)

Подробнее вопросы формализации данного концепта рассмотрены в работе Л.М. Лукьяновой [2].

Вторым выносимым на обсуждение компонентом разрабатываемой методологии являются закономерности целеполагания в производственных системах, в том числе закономерности целеобразования и структур целей [3]. 

Организующим началом и регулятором деятельности является цель. В системно-аналитической деятельности цели доминируют. Внимание управленческого персонала организации и системных аналитиков концентрируется на целях и их динамическом соотношении в итеративно осуществляемых процессах их анализа и синтеза результатов достижения целей – целеполагания и целедостижения. В связке этих процессов определяющим является целеполагание.

Целеполагание в производственной сфере – сложный и практически не формализованный процесс, результатом которого является, как правило, иерархическая система целей ее деятельности. «Зарождаясь в эмоциональной сфере» и отражая ценностный аспект деятельности, цель «выкристаллизовывается в интеллектуальной», получая вербальное оформление и являясь неотчуждаемой собственностью человека. Базирующийся на мировоззренческих предпосылках, интуитивных суждениях и рассуждениях, интеллектуальный и принципиально субъективный процесс целеполагания не может быть поэтому полностью формализован. Вместе с тем, в проводимых на начальном этапе системного анализа и основывающихся на здравом смысле рассуждениях, нередко возникают просчеты. Обусловливая необоснованность систем целей, они влекут ошибочность результатов последующих этапов анализа – систем достижения целей и планов целедостижения, а в итоге – и результатов исполнения этих планов. Цена таких ошибок высока, поэтому разработка средств более раннего, а именно, на этапе целеполагания, выявления ошибок в системах целей является важной научной и практической задачей.

В работе Л.М. Лукьяновой [4] рассмотрена концепция разработки такого средства – диалоговой человеко-машинной системы анализа–синтеза целей. Предотвращение ошибок целеполагания осуществляется в данной системе посредством моделирования непротиворечивого рассуждения, использующего суждения человека о целях и обусловленности одних целей другими. При обнаружении ошибок целеполагания специальный механизм вырабатывает рекомендации по их исправлению. Так осуществляется переход с интуитивного, нередко противоречивого, уровня целеполагания на дискурсивный, логически непротиворечивый.

В рамках данной концепции для обеспечения интеллектуального диалога с системой логико-лингвистического моделирования целеполагания, разработаны модель цели в виде специфического двухуровневого описателя и адаптивный язык представления целей [3]. Также поставлены задачи оценивания стратегий декомпозиции целей и формирование исполнительного плана. Для решения первой задачи разрабатывается модифицированный метод анализа иерархий, для решения второй – модифицированный метод сетевого планирования. 

Методолого-теоретические и методические результаты рассмотренных исследований с 2001 г. внедрены в учебный процесс, использованы в переизданной с грифами УМО по образованию в области рыбного хозяйства и «Допущено управлением кадров и учебных заведений Госкомитета РФ по рыболовству в качестве учебного пособия для студентов вузов, обучающихся по специальностям: 351400 – «Прикладная информатика в экономике»; 561100 – «Водные биоресурсы и аквакультура» (магистратура); 220200 – «Автоматизированные системы обработки информации и управления»; 061100 – «Менеджмент организации» работе автора [3].

В статье приводится перечень задач изучения дисциплины «Теория систем и системный анализ», предусмотренных в авторской учебной программе: изучение закономерностей производственных систем и целеполагания в них, ознакомление с системными парадигмами, подходами к системному анализу, изучение принципов и методических схем системного анализа, основных классов моделей и методов представления состояния и поведения систем, приобретение навыков разработки методик системного анализа конкретных объектов.

Как показывает опыт преподавания дисциплины, изучившие ее студенты хорошо ориентируются в современных направлениях системных исследований, знают как общесистемные закономерности, так и закономерности производственных систем, целеполагания и целедостижения в них, основные классы моделей, методов и средств представления состояния и поведения таких систем, умеют разрабатывать методики системного анализа конкретных объектов и проводить эффективный анализ систем с использованием современных интеллектуальных технологий. 
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 Информационная компетентность преподавателей иностранных языков

Д.В. Ходжер 

Повышение качества высшего образования в современных условиях невозможно без использования новых эффективных форм взаимодействия участников педагогического процесса, которые могут быть разработаны на основе использования средств ИКТ. Использование информационных и коммуникационных технологий раскрывает огромные возможности компьютера как средства обучения и имеет много преимуществ перед традиционными методами обучения. Информационные технологии, как показывают время и опыт, охватывают самые различные аспекты и организационные уровни образовательной сферы. В настоящее время одним из важнейших направлений в вузах является подготовка специалистов, обладающих высокой квалификацией и информационной культурой. В современных условиях стремительного развития и внедрения ИКТ во все сферы жизнедеятельности человеку необходимо постоянно совершенствовать свои профессиональные навыки. Современный педагог должен уметь и быть готовым применять ИКТ в своей педагогической деятельности. 

Наиболее часто проблема компетентностного подхода заключается в несоответствии содержания современного образования «потребностям современной экономики и цивилизации» [3, c. 36]. Компетентностный подход – это попытка привести в соответствие массовую школу и потребности рынка труда. Т.М. Ковалева связывает компетентностный подход с «идеей открытого заказа на школьное образование» и говорит о том, что «впервые в числе таких заказчиков начинают обсуждаться фигуры бизнесменов, предпринимателей, политиков и т.п. – всех тех, кто разговаривает на языке компетентностей. Таким образом, идея компетентностного подхода для современной школы – это, прежде всего, идея открытого заказа на содержание образования» [1, с. 67].

Коммуникативная компетентность, т.е. готовность и способность к взаимодействию, вербальному и невербальному (мимика, язык тела), с другими людьми, есть важнейшее качество, необходимое будущему преподавателю иностранных языков. Однако в последние годы этого качества оказывается недостаточно. В современном обществе наряду с коммуникативной компетентностью преподавателю иностранного языка необходима и информационная.

Основываясь на понятии «информационная компетентность» (И.В. Роберт, Л.Л. Босова), определим понятие «информационная компетентность преподавателя иностранного языка» как способность педагога решить определенные проблемы, основываясь на его знаниях и опыте в преподавании иностранных языков. Информационная компетентность преподавателя иностранного языка предполагает:

1. Использование ресурсов Интернет образовательного назначения. Работа с ресурсами сети Интернет включает в себя различные виды деятельности: хранение, поиск, последующий отбор, анализ, представление в различном виде информации, организация общения и т.д. При этом предусматривается использование ресурсов Интернет образовательного назначения не только в деятельности с учащимися, но и организация обмена опытом в рамках сетевых сообществ. В связи с этим предполагается формирование следующих умений и навыков:

•
анализировать возможности ИКТ и программных средств образовательного назначения и определять педагогическую целесообразность их использования;

•
организовывать работу учащихся с ресурсами Интернет образовательного назначения на базе современных ИКТ;

•
мотивировать учащихся к использованию средств ИКТ в образовательном процессе;

•
осуществлять работу в телеконференциях, форумах сети Интернет;

•
организовывать работу с электронной почтой, в том числе и с целью обмена различного объема информации, прикладных программных продуктов, организации переписки;

•
осуществлять поиск партнеров-участников учебных телекоммуникационных проектов.

2. Способность к структуризации информации в гипертекстовом виде (презентации Power Point, Flash-технологии и т.д.). Очевидно, что учебный материал обучения должен обладать большей наглядностью, чем традиционный учебник и, желательно, давать возможность отображать динамику процесса. Поэтому при разработке материалов представляется перспективным использование анимационных презентаций, роликов, созданных с помощью Flash-технологии, MS Power Point. Использование анимации не только позволяет более наглядно объяснить некоторые темы, но и привлекает внимание обучаемых, что повышает их интерес к предлагаемому материалу в целом. 

Согласно классификации и требованиям к программным средствам, предложенным И.В. Роберт [2, c. 56] , главными методическими целями их использования являются:

•
компьютерная визуализация учебной информации;

•
осуществление тренировки в процессе усвоения учебного материала;

•
усиление мотивации обучения (за счет использования изучаемых средств ИКТ);

•
самоподготовка студентов.

Стандарт Flash разработан компанией Macromedia в 1996 г. Основное назначение данной технологии — создание высококачественной интерактивной анимации, которую можно представлять при относительно небольшом размере итогового файла. С помощью Macromedia Flash пользователь имеет возможность изготавливать красочные анимационные заставки, определенные элементы которых могут «реагировать» на движения мыши, а также встроенные в web-страницы мини-игры, озвученные мультипликационные клипы и многое другое.

Одним из основных отличий Macromedia Flash от всех остальных существующих ныне Web-технологий является то, что это единственный стандарт, позволяющий работать не только с растровой графикой, но и с векторной. Помимо этого текст импортируется в среду Flash не как растровое изображение, а именно как текст, в котором один символ кодируется одним байтом информации, что является серьезным оружием в борьбе с излишним объемом результирующих файлов. Немаловажным, особенно для преподавателя иностранного языка является то, что во Flash имеется возможность воспроизведения музыки и звуков в формате МР3. 

Flash-технологии в преподавании иностранных языков дают возможность:

•
для схематизации и визуализации грамматических конструкций;

•
для наглядного представления семантического значения идиом, устойчивых фраз-выражений;

•
для демонстрации иноязычной культуры; 

•
для озвучивания фонетических конструкций;

•
для демонстрации перевода различных лексических единиц с возможностью использования специализированных словарей.

3. Знание англоязычной лексики, используемой при изучении информатики и ИКТ.

Предполагается знание лексики не только для работы с англоязычными версиями программ, но и возможность педагога принять участие в международных форумах, конференциях и т.д.

4. Организация межкультурной коммуникации. Как показала международная практика и многочисленные эксперименты, в отличие от простой переписки, специально организованная целенаправленная совместная работа учащихся в сети может дать более высокий педагогический результат. Наиболее эффективной оказалась организация совместных проектов на основе сотрудничества студентов разных вузов, городов и стран. Основной формой организации учебной деятельности учащихся в сети стал учебный телекоммуникационный проект. Учебные телекоммуникационные проекты организованы на основе средств информационных и коммуникационных технологий, интерактивны, обеспечивают незамедлительную обратную связь, а также позволяют учесть особенности культуры различных народов, использовать знание иностранного языка в его подлинной функции – как средство общения, помогают приобрести опыт группового решения проблем и учат использовать компьютер как средство коммуникации с представителями других культур.
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Повышение квалификации  работников среднего профессионального 
образования в области информатизации 

И.М. Аксянов 

В условиях перехода к информационному обществу повышаются требования к профессиональной подготовке преподавателей и руководителей, в особенности к уровню их информационно-коммуникационной компетентности (ИКК). 

В концепции модернизации российского образования на период до 2010 г. особо подчеркивается, что «повышение профессионального уровня педагогов и формирование педагогического корпуса, соответствующего запросам современной жизни, – необходимое условие модернизации системы образования России». 

Информационно-коммуникационная компетентность как составная часть профессиональной компетентности работников всех уровней системы среднего профессионального образования (СПО) включает в себя следующие слагаемые профессиональной деятельности: 

•
владение навыками работы с информацией, представленной в электронном виде; 

•
знание и умение использовать рациональные методы поиска и хранения информации в современных информационных массивах; 

•
умение представить информацию в Интернете; 

•
владение навыками организации и проведения мероприятий с использованием телекоммуникационных технологий; 

•
владение навыками использования телекоммуникационных технологий в конкретной области управления с учетом ее специфики. 

Таким образом, ИКК работника СПО понимается как особенный тип организации предметно-специальных знаний, позволяющих принимать эффективные решения в профессионально-педагогической деятельности.

Существующая сегодня система повышения квалификации работников образования, в том числе и СПО, имеет ряд существенных недостатков:

•
не в полном объеме реализуются задачи образовательной политики;

•
повышение квалификации не отвечает вызовам практики образования и личным потребностям педагогов;

•
не ведется опережающая подготовка педагогических кадров к предстоящей деятельности. 

Система повышения квалификации действует, в основном, как «сервисная» служба, доучивая педагогов и руководителей тому, что они недостаточно хорошо освоили в вузах, пополняя знания о новых достижениях науки, и только незначительное количество времени тратится на освоение способов мышления и деятельности. 

Большинство педагогов (по некоторым данным до 70 %), прошедших курсы повышения квалификации, не используют полученные знания на практике. 

Незначительный процент работников СПО используют в своей работе поисковые системы, электронную почту, Интернет-технологии. Более того, система подготовки информационно-компетентного работника в педвузах находится лишь в стадии формирования, а имеющиеся курсы повышения квалификации преподавателей и руководителей, работающих в системе СПО, не отвечают растущим потребностям. Преподаватели и руководители отмечают, что в программах делается упор на техническую, технологическую сторону и недостаточно подробно рассматриваются педагогические возможности Интернет-технологий, а в работе со слушателями курсов недостаточно используются активные, в том числе групповые формы обучения. Это видно по содержанию существующей программы повышения квалификации руководителей государственных и муниципальных образовательных учреждений, приведенной в приложении 1. На изучение предлагаемых тем отведено всего 16–20 часов. Следует также отметить, что для преподавателей подобная примерная программа повышения квалификации по информатизации и вовсе отсутствует.

Программа широкого внедрения ИКТ в системе СПО требует привлечения кадров соответствующего уровня. Для реализации этой программы на самом начальном этапе необходим стартовый коллектив специалистов высшей квалификации. Пополнение кадров соответствующей квалификации в следующих периодах реализации программы будет происходить по результатам применения новых технологий и активизации работы курсов повышения квалификации преподавателей и руководителей СПО. 

Программы переподготовки должны разрабатываться на соответствующих кафедрах с учетом специфики работы в системе СПО, интегрироваться факультетами и содержать необходимый минимум знаний и умений в области информационных и коммуникационных технологий. При необходимости эти программы могут выступить в качестве пороговых требований при условном конкурсном замещении соответствующих должностей и аттестации на соответствующую квалификационную категорию.

Основной акцент в повышении мотивации должен делаться на «устранении внутренних преград», т.е. на помощи слушателю в осмысление необходимости использования новых технологий в профессиональной деятельности. 

 Примерные положения к построению учебного процесса следующие: 

•
набор слушателей с учетом региональных особенностей общего образования республики и информатизации конкретного образовательного учреждения с целью поэтапного формирования команды по информатизации; 

•
комплектация учебных групп по предметному принципу; 

•
формирование команды преподавателей-профессионалов, принимающих и поддерживающих концепцию внедрения ИКТ; 

•
использование проектной технологии в организации учебной деятельности; 

•
организация постоянного телекоммуникационного общения для создания эмоциональной поддержки слушателей и актуализации навыков и умений; 

•
организация интенсивной самостоятельной работы слушателей во внеурочное время; 

•
активное использование региональных Интернет-ресурсов; 

•
оказание максимальной помощи в преодолении страха слушателя оказаться неуспешным, сделать что-либо не так, не запомнить, не повторить, преодоление неверия в возможность реализации своего проекта. 

 Организация повышения квалификации с использованием ИКТ требует соответствующего уровня информационной культуры. Поэтому процесс переподготовки и повышения квалификации работников СПО, помимо повышения квалификации непосредственно по предмету их деятельности, должен обеспечить следующие результаты: 

•
воспитание информационной культуры; 

•
приобщение к новым информационным технологиям; 

•
приобретение навыков самообразования с помощью доступа к базе данных; 

•
навыки пользования тестовым редактором, хранение тестов во внешней памяти и вывод их на память в соответствии со стандартным форматом; 

•
умение пользоваться простым графическим редактором, обращаться с запросами к базе данных, выполнять операции над данными; 

•
знание основных операций с электронными таблицами, выполнение с их помощью простейших вычислений; 

•
умение применять учебные пакеты прикладных программ по соответствующему предмету своей деятельности для решения типовых задач; 

•
представление о телекоммуникациях, телекоммуникационных сетях различного типа (локальные региональные, глобальные), их назначении и возможностях, использование электронной почты, организация телеконференций; 

•
знакомство с возможностями технологий мультимедиа; 

•
знание технологической цепочки решения задач с использованием компьютера (постановка задач, построение модели, разработка и использование алгоритма и анализ результатов).

•
знакомство с основами работы в Интернете; 

•
педагогические аспекты использования Интернет-технологий в профессиональной деятельности; 

•
знакомство с основами офисных технологий; 

•
разработка выпускного проекта.

Можно считать, что системные изменения в повышении квалификации педагогических и руководящих кадров в системе СПО возможны только в том случае, если изменениям подвержены все уровни, на которых осуществляется повышение квалификации. Кроме того, необходима преемственность разных уровней повышения квалификации по принципам, заложенным в моделях, по способам работы.

Актуальной на сегодняшний день становится задача преобразования системы повышения квалификации в центр непрерывного образования и личностного развития каждого педагога и руководителя. 

Предлагаемая нами тематика для изучения слушателями курсов повышения квалификации преподавателей и руководителей образовательных учреждений (приложение 2), на наш взгляд, является наиболее подходящей и охватывает все актуальные стороны данной проблемы. На изучение предлагаемых тем отводится 72 часа. По предлагаемой тематике нами уже организован и проведен ряд курсов для преподавателей и руководителей образовательных учреждений системы СПО. По окончании курсов нами проводится анкетирование по вопросам улучшения организации таких курсов.

Мы уверены в том, что обязательное включение в содержание программы актуальных тем по информатизации и четкой организации проведения курсов повышения квалификации преподавателей и руководителей СПО по ИКТ является немаловажным фактором продуктивного управления образовательным процессом в подготовке специалистов со средним профессиональным образованием, востребованных на современном рынке труда. Модель возможного воздействия ускорения внедрения ИКТ на процесс подготовки специалистов в системе СПО схематично можно представить следующим образом (см. схему). 
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Приложение 1

Содержание программ повышения квалификации руководителей государственных и муниципальных образовательных учреждений.

Раздел «Информационные технологии в образовании». 

Социальная информация и ее роль в управлении образованием. Виды информации. Современные информационные технологии: классификация, характеристика. 

Использование информационных технологий в учебном процессе, в организации воспитательной работы с учащимися. Автоматизированные обучающие системы. Компьютерные учебные программы. Санитарно-гигиенические требования к организации компьютерных классов, к использованию информационных технологий при организации работы с учащимися различных возрастных групп. 

Использование ПЭВМ в управлении образовательным учреждением. Тематические базы данных «Менеджмент в образовании». Автоматизированное рабочее место (АРМ) руководителя образовательного учреждения. Дистанционное образование [1].

1. О содержании программ повышения квалификации и профессиональной переподготовки педагогических работников государственных и муниципальных образовательных учреждений, органов управления образования. Письмо Министерства образования Российской Федерации от 22 мая 2001 № 22-06-709.

Приложение 2

Принципы информатизации профессионального образования.

Электронные издания образовательного назначения, реализованные на базе технологии мультимедиа. 

Сетевые технологии в образовательном процессе. 

Компьютерное тестирование как средство контроля знаний. 

Научно-методическое обеспечение подготовки кадров информатизации профессионального образования. 

Анализ педагогической целесообразности использования программных средств. 

Перспективы использования новых информационных технологий в образовании. 

Информационные компьютерные сети. 

Сертифицированный курс Windows XP*.

Слушателю, прослушавшему курсы и успешно сдавшему зачеты, выдается удостоверение о повышении квалификации государственного образца. 

*Каждому слушателю сертифицированного курса предоставляется учебное пособие и при успешном прохождении тестирования выдается Единый общероссийский сертификат.

Приложение 3

Экспресс-анкета

1.
Какую должность Вы занимаете в Вашем учебном заведении?

2.
На Ваш взгляд, на сколько баллов Вы оцениваете информационную грамотность Вашего коллектива в целом (по 10-балльной шкале)? 

3.
Необходимо ли было Вам прохождение курса по предложенной тематике? 

4. Есть ли необходимость прохождения курса повышения квалификации по предложенной теме работниками Вашего образовательного учреждения? 

5. Если да, то кого бы Вы в первую очередь отправили на такие курсы? 

6. На ваш взгляд, достаточно ли времени уделено на изучение предложенных тем? 

7. Какие темы Вы дополнительно включили бы в программу курсов?

8. Есть ли в настоящее время необходимость включить в штатное расписание учебного заведения должность заместителя директора по ИТ? 

9. Если да, то какие пункты в первую очередь должны быть включены в должностные обязанности зам. директора по ИТ (несколько основных)?

10. Нужен ли техник-лаборант кабинета информатики в учебном заведении? 

11. Имеется ли в настоящее время в Вашем учебном заведении подходящая кандидатура на должность зам. директора по ИТ? 

12. Что должен уметь техник–лаборант кабинета информатики?

13. Возможно ли на базе Вашего учебного заведения начать готовить техника-лаборанта путем открытия специализации или путем получения дополнительного образования в данной области?

14. Нужно ли при аттестации работника СПО проверять умение использования ИТ в своей профессиональной деятельности?

15. Ваши предложения по улучшению организации подобных курсов.

16. Ваше особое мнение.

Информатизация сферы дополнительного образования

Дистанционное обучение в дополнительном образовании

Г.А. Клочкова 
Концепция дистанционного обучения, при котором студенты физически удалены от учебного заведения, известна с 1892 г., когда в университете штата Пенсильвания (США) открылись подобные курсы. В 70-х гг. XX века два парня из Лонг-Айлэнда, Бен Коэн и Джерри Гринфилд, за 5 долларов прошли курс дистанционного обучения искусству производства мороженого. Полученные знания помогли Бену и Джерри основать собственную империю мороженого.

Таким образом, дистанционное обучение значительно старше компьютерных технологий вообще и Интернета в частности. Тем не менее, в последнее время связь между дистанционным обучением и сетевыми компьютерными технологиями стала настолько сильной, что одно без другого сложно представить.

Все, что связано с дистанционным обучением, в последнее время привлекает особое внимание. Этот интерес обусловлен целым рядом причин. В первую очередь, к их числу можно отнести развал прежней государственной системы повышения квалификации специалистов, хроническую неэффективность заочного образования, а также все еще недостаточное финансирование очной системы образования.

Не секрет, что в большинстве крупных организаций и предприятий, особенно с территориально-распределенной инфраструктурой, существуют проблемы, связанные с невозможностью отрыва сотрудников от производства ради необходимой учебы. Известно, что повышение квалификации неразрывно связано с затратами, в частности, на командировки. При этом существует опасность роста текучести кадров, когда только что подготовленные специалисты уходят с предприятия. Отсутствие собственной учебной базы — обычное явление в наши дни. Да и не стоит забывать, что сама учеба стоит довольно дорого. К примеру, 5 дней обучения в сертифицированных учебных центрах по сетевым технологиям в Москве и Киеве стоят от $600 до $1200. 

Все это позволяет утверждать, что переход к дистанционному обучению (обучению на расстоянии) для различных видов дополнительного образования (например, для повышения квалификации или получения новой дополнительной специализации) является объективной закономерностью нашего времени. 

В «Концепции создания и развития единой системы дистанционного образования в России» дистанционное образование определено как «комплекс образовательных услуг, предоставляемых широким слоям населения в стране и за рубежом с помощью специализированной информационно-образовательной среды, базирующейся на средствах обмена учебной информацией на расстоянии (спутниковое телевидение, радио, компьютерная связь и т.п.)».

Главная цель системы дистанционного обучения – максимальное удовлетворение образовательных потребностей учащихся по самому широкому спектру специальностей, диапазону уровней образования, учебных заведений и информационно-образовательных ресурсов, независимо от места нахождения как учащегося, так и образовательного ресурса или услуги, в которых он нуждается, с использованием преподавателем современных информационных и телекоммуникационных технологий.

К сожалению, желающим получить действительно качественное дистанционное образование и признаваемый будущими работодателями диплом государственного образца, сложно сориентироваться в предложениях многочисленных «виртуальных», «всемирных», «международных», «открытых» и «дистанционных» университетов, как грибы после дождя появившихся в российском секторе Интернет за последние два-три года. Путеводителем в этом море предложений должны служить российские вузы, серьезно занимающиеся созданием центров компьютерного и дистанционного обучения, и использующие в этом наработанный научный и педагогический опыт.

Например, много серьезных  разработок в этом направлении сделано в Центре компьютерного обучения «Специалист» при МГТУ им. Н.Э. Баумана. Желающим получить дополнительное специальное образование в области компьютерных технологий в этом центре предлагается широкий перечень обучающих курсов и тестов по различным специальностям. По окончании обучения выдается специальное свидетельство.

Аналогичные предложения и возможности для обучения предлагают в Институте дистанционного образования Тюменского государственного университета, Центре открытого образования Волгоградского государственного технического университета, в Омском государственном университете, в Томском государственном университете и др.

В январе 2004 г. вышел в печать первый номер журнала «e-Learning World» (Мир электронного обучения) под руководством главного редактора Владимира Тихомирова, президента Международной Академии Открытого Образования, ректора МЭСИ. 

Необходимость его создания назрела давно. Журнал предлагает обзор событий, происходящих на рынке электронного обучения, каталог программных и аппаратных средств для создания и разработки дистанционных учебных курсов, список учебных заведений, занимающих ведущую роль в системе открытого образования.

Информационные и коммуникационные технологии в управлении образованием

Субъекты образовательного процесса в условиях информатизации обучения

В.А. Красильникова

Педагогические программные средства, к которым, в первую очередь, следует отнести компьютеризированные обучающие программы (КОП), являются технологической основой разработки комплекса педагогических условий внедрения компьютерных средств в образовательный процесс, способствующих снятию ряда методических и организационных трудностей на любом уровне получения образования и повышения квалификации.

К основным проблемам разработки и применения КОП следует отнести: методологические; психолого-дидактические; кадровые; технологические и методические.

В нашем понимании исследование проблемы модернизации образовательного процесса на основе внедрения разработанных КОП должно проходить через три взаимосвязанных этапа (психолого-дидактический, технологический и этап опытной эксплуатации). Эти этапы «жизненного цикла» любого педагогического программного продукта нельзя обособлять, что часто и происходит при разработке.

Требования, предъявляемые к компьютеризированным системам обучения

Современные дидактические возможности компьютерной техники и современных средств коммуникационной связи позволяют проектировать инструментальные системы для подготовки КОП с учетом следующих требований и принципов обучения:

1. Рассматривать процесс обучения в принципиально новом подходе к организации образовательного процесса по схеме СУБЪЕКТ-СУБЪЕКТ-СУБЪЕКТ.
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Участники образовательного процесса в автоматизированной среде обучения
Рассмотрение системы тройного взаимодействия субъектов образовательного процесса в автоматизированной среде обучения очень важно понять и объективно признать, поскольку грамотно разработанная обучающая система должна реагировать на любые действия, как со стороны обучающегося, так и со стороны преподавателя. В то же время и преподаватель, и обучающийся также взаимодействуют в интерактивном режиме с системой обучения. Безусловно, построение КОП должно реализовать интерактивный режим работы всех субъектов образовательного процесса. Считаем необходимым подчеркнуть, что мы понимает интерактивный режим работы в самом широком смысле: обработка действий обучающихся системой; реакция системы на действия других субъектов образовательного процесса – преподавателя и обучающегося; необходимость обеспечения непосредственного включения преподавателя в работу системы и совместное обсуждение с обучающимся результатов работы, которые обучающая система должна предъявить на рассмотрение по запросу и преподавателя, и обучающегося. Интерактивность, понимаемая именно в таком ключе, позволяет утверждать правомочность нашего подхода к образовательному процессу в автоматизированной среде в виде схемы СУБЪЕКТ-СУБЪЕКТ-СУБЪЕКТ. Важнейшим условием эффективности действия КОП является разработка блока распознавания ответов, вводимых в любой форме, распознавание и анализ действий обучающегося и преподавателя. Важна обработка реакции самой обучающей системы на действия других субъектов образовательного процесса. Безусловно, в интерактивной компьютеризированной среде важен корректный, комплиментарный диалог. Необходимо отдельное исследование роли диалога в автоматизированных средах обучения. Из наших рассуждений, на основе выполненных авторами практических разработок и анализа работы с автоматизированными средами обучения других авторов доказана необходимость интерактивного режима работы любой компьютеризированной системы обучения (контроля) в широком понимании режима интерактивности.

2. При разработке КОП необходимо подходить к анализу познавательной деятельности обучающегося и деятельности педагога с позиций системного процесса управления (формула ВХОД-ПРОЦЕСС-ВЫХОД). Концептуальный подход к проектированию образовательного процесса подробно рассмотрен в работах автора. При конструировании КОП необходимо предъявлять требования к разработке принципов моделирования собственной траектории обучения в автоматизированной среде в условиях развития единой образовательной информационной среды.

3. Психолого-дидактические требования: при разработке компьютеризированных обучающих программ разработчики обязаны ввести специальный программный модуль, анализирующий психолого-дидактический профиль обучающегося. Определение склонностей к изучению данного предмета можно провести на основе проведения ориентировочного анализа деятельности (входного анализа интересов и уровня подготовленности обучающегося). При разработке тестов необходимы рекомендации психологов по определению познавательного стиля деятельности обучающегося (рефлексивности, толерантности, определения доминирующих умственных действий у конкретного обучающегося и др.). Во всяком случае, желательно предоставить самому обучающемуся решение вопроса: в каком темпе ему удобнее работать с программой, предусматривая необходимые для этого интерактивные режимы работы с программой. Настройку КОП на определенный тип мыслительной деятельности обучающихся можно произвести путем подбора алгоритмов обучающих заданий определенного типа, предложения пояснительной информации обучающемуся, выбора степени детализации шага задания и т.п. Учет психолого-дидактического профиля и познавательного стиля обучающегося при разработке автоматизированных сред позволит подойти к проектированию компьютеризированных программ с позиции развития способностей обучающегося, чему может способствовать подбор определенных алгоритмов обучающих заданий и порядка их предъявления в соответствии с индивидуальными особенностями конкретного обучающегося. Для развития мыслительных способностей необходимо оценить уровень культуры мышления и предлагать обучающие задания различного характера, рассматривая и оценивая, в первую очередь, не результат их выполнения, а последовательность выполняемых действий, что может принести в итоге больше положительного эффекта для развития мыслительных способностей, чем выполнение на «время» определенного количества однотипных заданий. При разработке педагогических программных средств необходимо учитывать закономерности процесса обучения в условиях грамотного использования дидактических возможностей компьютера, современных средств телекоммуникационной связи, предоставляющие возможности создания интерактивных систем обучения и построения программ разноуровневого и многоуровневого обучения. При разработке автоматизированных сред обучения с учетом дидактических возможностей современных компьютеров и средств связи основное внимание следует особо уделить внимание рассмотрению ряда вопросов:

•
методические: необходима разработка методик обучения целенаправленному поиску информации в Интернете, обоснование целесообразности применения компьютера для изучения темы (предмета);

•
организационные: рассмотреть вопросы методики организации занятия с элементами автоматизированного обучения; особо рассмотреть проблему непосредственного общения обучающегося с преподавателем при работе в автоматизированной среде обучения. Необходимо организовать не только опосредованное общение обучающегося и преподавателя, но и предусмотреть проблему непосредственного общения. Реализация последнего требования получила мощную поддержку на современном уровне развития телекоммуникационных средств связи и соответствующих программных средств, к которым, в первую очередь, можно отнести Интернет и его приложения (электронную почту, форум, чат, другие разработки интерактивного взаимодействия субъектов образовательного процесса). 

Рассмотренный в таком аспекте вопрос разработки и применения автоматизированных систем обучения подчеркивает необходимость рассмотрения образовательного процесса по формуле СУБЪЕКТ-СУБЪЕКТ-СУБЪЕКТ.

Верификация программ с помощью моделей при управлении учебным процессом

Е.И. Пудалова, В.Я. Андрухова 

Чем критичнее для образования программа, тем дороже обходятся дефекты в ней. Но, к сожалению, создание априори безошибочных программ дело чрезвычайно нетривиальное – если не сказать, невозможное. На практике часто используют методы валидации и верификации, т.е. проверки программного обеспечения на корректность реализации поставленной задачи путем сравнения с требуемыми свойствами.

Согласно модели T.I.N.A. «открытая архитектура для разработки распределенного программного обеспечения», верификация продолжается вплоть до момента кодирования программы, а валидация осуществляется непосредственно после. Однако процессы верификации, валидации, тестирования и реализации пересекаются в большинстве случаев по времени.

Сегодня используются два подхода к валидации программного обеспечения. Первый подход, дедуктивный, представлен такими направлениями исследований, как автоматическое доказательство теорем, использование мультимножеств и графов, а также разнообразных специализированных алгебр. Программная система описывается в рамках некоего формализма, после чего выполняется строгое математическое доказательство обладания данной системой тех или иных свойств. Второй подход – модельный; его последователи не стремятся вписать систему в рамки теории, а вместо этого строят модель системы, которую можно рассматривать для каждого возможного состояния автомата.

Сильные и слабые стороны модельного подхода

Модельный подход (конечные автоматы, сети Петри, временные автоматы, логическое описание и т.п.) поддерживает не только полную, но и частичную верификацию, которая может быть направлена на проверку только одного небольшого свойства, абстрагировавшись от менее важных деталей системы. Иными словами, для проведения верификации не обязательно добиваться формализации всех без исключения требований спецификации. В отличие от тестирования и использования симуляторов, в модельном подходе не существует такого понятия, как вероятность обнаружения ошибки: если ошибка есть, она будет обнаружена за конечное время. В том случае, когда свойство оказывается нарушенным, в виде контрпримера предоставляется диагностирующая информация. Процесс проверки моделей не требует ни ручного управления со стороны пользователя, ни высокого уровня профессионализма. Имея модель, можно автоматически проверять на ней необходимые свойства. Процесс проверки интегрируется в стандартный цикл проектирования, позволяя, как показывает практика, уменьшить время создания приложений с учетом проведения рефакторинга программного кода.

Однако у модельного подхода есть и слабые стороны. Верификация осуществляется по модели, а не по реальной системе, поэтому ценность полученного результата напрямую зависит от корректности модели, что требует высокого уровня подготовки персонала, создающего модели программ.

Преобладает ориентация на приложения, в которых главную роль играет поток управления, а не поток данных, так как данные имеют тенденцию принимать значения из бесконечных множеств. Такая ориентация уменьшает возможности универсального применения, однако обычно это не столь существенно при разработке больших аппаратно-программных комплексов, поскольку практически все существующие виды модульных приложений, из которых складываются подобные комплексы, можно либо в том или ином виде привести к модели «потока управления», либо корректировать методику тестирования для каждого конкретного модуля. Модельный подход не может эффективно применяться без точных алгоритмов принятия решений. Нет гарантий полноты: проверяются только те свойства, которые указаны явно.

Построение моделей и формулировка требований требуют высокого уровня знаний и умения их применять. Результаты могут вводить в заблуждение (верификатор — тоже программа и тоже может ошибаться, модель может содержать ошибку и т.п.; правда, основные процедуры проверки моделей формально доказаны с помощью пакетов автоматического доказательства теорем). Нет верификаторов, поддерживающих обобщения, например, нельзя проверить систему, если в ней не зафиксировать число сущностей.

Модельный подход к верификации программного обеспечения позволяет, при правильном разбиении всего комплекса, при проектировании и разработке модулей и более атомарных составляющих выявлять логические ошибки еще на этапе проектирования.

Качественные характеристики

Еще не так давно все требования к приложениям делились на функциональные и нефункциональные. Первые, как правило, были представлены двоичным значением «работает/не работает», а вторые — длинным списком свойств, верифицируемых субъективно (например, «дружелюбность, устойчивость, безопасность»). Полный список типов возможных требований был стандартизован в рамках стандарта ISO 9126.

Говоря о функциональности, подразумевают атрибуты, рассчитанные на существование определенного набора функций и их специальных свойств, достигающих поставленных целей.

Пригодность: выполняет ли приложение предназначенную ему задачу? Может быть верифицировано путем моделирования правильного сопутствующего окружения (подход, аналогичный тестированию). 

Точность: насколько точны результаты работы приложения? Трудно реализуется при модельном подходе; логическая верификация в данном случае будет более эффективна. 

Безопасность: не происходит ли неавторизованной утечки информации? Верифицируется напрямую с формулированием соответствующих запросов. 

Соответствие: соответствует ли реализованная функция данному стандарту? Стандарт используется как спецификация (источник требований), реализация функции моделируется. 

Совместимость: может ли данное приложение общаться с соответствующими программными продуктами от других производителей? Близким приближением является подразумеваемая совместимость при наличии соответствия стандарту и отсутствии недокументированных возможностей. При необходимости более точной проверки выполняет автоматическое дизассемблирование и эмуляцию заданных участков программного кода, ручную отладку, построение графа передачи управления и данных. 

Атрибуты надежности характеризуют способность программного обеспечения поддерживать определенный уровень предоставляемых услуг при данных условиях и в течение заданного промежутка времени.

Завершенность: является ли изначально предоставляемый уровень услуг достаточным? Все ли было реализовано? Это свойство не может быть проверено формальным тестированием: на каждую ожидаемую функцию формулируется требование (или множество требований), которые проверяются на модели. 

Устойчивость к ошибкам: ведет ли себя программа адекватно в случае предоставления заведомо неверных входных данных? Очень неэффективно и громоздко реализуется в модельном подходе, существуют неплохие методы тестирования, решающие эту проблему. 

Устойчивость к окружению (прочность): может ли приложение работать нормально в нестандартном или неустойчивом окружении? Применение модельного подхода в данном случае возможно только при наличии возможности моделирования окружения. 

Восстанавливаемость: может ли приложение продолжать работу после сбоя? Как правило, это свойство явно прописывается в программе и нуждается только в проверке. Может быть проверено как модельной верификацией, так и тестированием. 

Атрибуты по удобству пользования характеризуют трудности при использовании программного обеспечения и их субъективную оценку тем или иным множеством пользователей.

Понятность: насколько интуитивно ясен пользовательский интерфейс приложения? Не поддается научной формализации, несмотря на то, что менее формальные правила существуют уже давно, модельная верификация невозможна. 

Обучаемость: приспосабливается ли приложение к специфике пользователя? Используются алгоритмы искусственного интеллекта, которые могут быть верифицированы, соответственно, может быть верифицирован и признак. 

Управляемость: легко ли управлять работой приложения? Эта область, традиционная для бета-тестирования, в последнее время переходит в руки специалистов по пользовательским интерфейсам. 

Атрибуты производительности выявляют связь уровня предоставляемых приложением услуг с объемом используемых при этом ресурсов.

Поведение во времени: адекватен ли временной график использования ресурсов? Нужно тестировать реальную систему, а не ее модель (например, для нахождения утечки памяти). Абсолютно не подходит для модельной верификации. 

Использование ресурсов: эффективно ли используются ресурсы? Имеется направленность на реальную систему, и существуют эффективные методы формального тестирования, которые в основном базируются на смеси сетей Петри и специализированных языках описания моделей верификации, при прогонке которых происходит количественная оценка потенциально используемых ресурсов; максимальное значение дает вполне эффективную оценку, пригодную для большинства реализаций. 

Алгоритмизация: насколько оптимальны использованные алгоритмы? Классический анализ алгоритмов вместе с формальной их верификацией дает быстрые и точные результаты. 

Атрибуты поддержки связаны с усилиями по внесению определенных изменений в работающее приложение.

Анализируемость: насколько легко определить части, нуждающиеся в изменении? Не поддается формализации. 

Изменяемость: какие усилия требуются для внесения изменений? Не поддается формализации, уровень может быть установлен априори. 

Hастраиваемость: можно ли достичь желаемого эффекта без изменения самой программы, изменяя только настройки? Задача решается тестированием в реальных условиях. 

Стабильность: как ведет себя программа при внесении изменений? Эффективно решается модельной верификацией с помощью недетерминированных параллельных процессов. 

Тестируемость: насколько легко проверяется работа изменившегося контура? Решается параллельно с тестированием или превентивно явным образом и к верификации отношения практически не имеет. 

Атрибуты переместимости характеризуют способность программного обеспечения быть перенесенным из одного окружения в другое.

Приспособляемость: может ли приложение изменяться в соответствии с изменениями окружения? Взаимодействующие недетерминированные последовательные процессы дают хороший результат, в том числе, и в модельном подходе. 

Устанавливаемость: может ли приложение устанавливаться на разные платформы или в разные конфигурации? Как правило, явно задается в спецификации, явно реализуется и в проверке не нуждается. 

Согласованность: какие стандарты были использованы в приложении? Hе нуждается в проверке, однако само соответствие стандартам проверять можно и нужно. 

Заменяемость: может ли приложение быть использовано так же, как его эквивалент от другого производителя? Зависит ли от списка опций соответствующих приложений, которые могли бы быть или должны были быть реализованы? Это относится к фазе формулирования требований, поэтому в верификации не участвует. 

Приведенный общий список свойств, которые могут быть проверены с помощью техник модельной верификации и валидации, может быть дополнен и другими не упомянутыми, но встречающимися на практике свойствами, например, такими, как масштабируемость или живучесть.

Информационно-трансляционная модель вузовского учебно-образовательного процесса и логико-математическое описание его качества

В.А. Денисенко 

Качество вузовского учебно-образовательного процесса (УОП) определяется средним интегральным его уровнем по дисциплинам учебного плана подготовки специалистов и зависит от многих факторов, хорошо известных вузовскому менеджменту. Вместе с тем, у него нет сегодня математической модели для расчета интегрального качества УОП. Это служит источником неопределенности и субъективизма при оценке состояния УОП в целом, затрудняет выработку для него эффективных управленческих решений, так как не позволяет прогнозировать их результативность, выступает одной из причин проблемы управления качеством образования в вузах.

Единственным источником получения математического описания качества УОП является его системный анализ и аналоговое моделирование, используемое при изучении сложных кибернетических систем. К ним относятся любые учебно-образовательные процессы, если рассматривать их как трансляцию специальными средствами от источника к приемнику соответствующим образом подобранной и представленной учебно-образовательной информации (УОИ), содержащей образовательный потенциал.

Принципиальная информационно-трансляционная модель УОП изображена на рис.1. Она имеет каналы прямой и обратной связи и три блока определяющих качество учебно-образовательного процесса факторов: 1) источник УОИ в лице субъектов педагогической деятельности (СПД) с располагаемым ими образовательным потенциалом Е1; 2) приемник УОИ в лице обучаемых, выступающих одновременно субъектами собственной образовательной деятельности (СОД), обладающими ранее приобретенным потенциалом их образованности Е2; 3) академическая среда учебно-образо-вательного процесса, проводящая образовательный потенциал от его источника к приемнику. Проводящая среда учебно-образовательного процесса представляет собой совокупность технологий обучения, средств представления, обработки, передачи и восприятия учебно-образовательной информации, а также отношений между СПД и СОД. Движущей силой учебно-образовательного процесса является разность потенциалов (Е1-Е2).
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Рис. 1. Принципиальная трансляционная схема учебно-образовательного процесса
В процессе трансляции учебно-образовательная информация многократно трансформируется. Это приводит к ее потерям. Не вся она и не весь ее образовательный потенциал достигают субъектов образовательной деятельности и при этом ими усваиваются. Величина этих потерь определяет технологическую эффективность учебно-образовательного процесса, которую можно выразить его технологическим КПД, передаточным отношением или коэффициентом относительной проводимости образовательного потенциала, определяемыми:
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где [image: image80.wmf]Е

 – нормативный образовательный потенциал, предусмотренный для трансляции государственным образовательным стандартом (ГОС) УОП;
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 – образовательный потенциал, приобретенный СОД в результате УОП.

Для получения развернутого математического выражения [image: image82.wmf]УОП
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 необходим хорошо изученный и математически описанный в научной литературе физический аналог учебно-образовательного процесса. Имея его, зная логику построения, функционирования и управления учебно-образовательного процесса, можно осуществить конвертацию математической модели аналога в модель учебно-образовательного процесса. Этот прием успешно используется в кибернетике.

Наиболее подходящим аналогом для учебно-образовательного процесса является процесс зарядки электрохимического аккумулятора. Это наводит на мысль о возможности электромоделирования всего процесса передачи образовательного потенциала в учебно-образовательном процессе. Эта идея была реализована нами в Балтийской государственной академии г. Калининграда. 

При моделировании учебно-образовательного процесса были приняты следующие аксиомы: 1) учебно-образовательный процесс осуществляется в рамках своего ГОС; 2) ГОС нормирует образовательный потенциал учебно-образовательного процесса через номенклатуру, объем, научный уровень и время трансляции учебно-образовательной информации; 3) образовательный потенциал субъектов педагогической деятельности не всегда адекватен требованиям ГОС учебно-образовательного процесса; 4) отводимое ГОС время на трансляцию предусмотренного им объема учебно-образовательной информации может не соответствовать научно обоснованной величине; 5) не вся предусмотренная ГОС учебно-образовательная информация является полезной для достижения целей данного учебно-образовательного процесса; 6) академическая среда учебно-образовательного процесса всегда имеет потери образовательного потенциала транслируемой ею учебно-образовательной информации. На основе принятых аксиом, используя известную в электротехнике форму выражения полезной емкости электрохимического аккумулятора, величина приобретаемого СОД образовательного потенциала записывается
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где [image: image84.wmf]Н
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 – предусмотренное ГОС УОП нормативное время трансляции [image: image85.wmf]Н
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, часы;
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 – коэффициент нормативного соответствия научного потенциала СПД предусмотренному ГОС УОП; 
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 – коэффициент относительной осведомленности СОД в транслируемой им УОИ;
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 – коэффициент полезности нормативной УОИ для достижения целей данного УОП;
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 – передаточное отношение или относительная проводимость образовательного потенциала [image: image91.wmf]Н

Е

  у академической среды УОП.

Используя (2) и (1), выражение передаточного отношения учебно-образовательного процесса приводится к виду:
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где [image: image93.wmf]Н
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 – коэффициент использования учащимися норм академического времени.

Передаточное отношение [image: image94.wmf]УОП
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 автоматически трансформируется в коэффициент нормативного соответствия учебно-образовательного процесса, если передаточное отношение академической среды  трансформировать в коэффициент ее нормативного соответствия. Для этого аксиоматически примем, что передаточное отношение у идеальной академической среды равно единице. Идеальной условно будем считать среду, у которой все элементы полностью соответствуют установленным для них нормам. В реальных средах обязательно есть отклонения от норм. Поэтому их передаточное отношение всегда меньше единицы. Чем больше отклонений, тем величина  будет меньше единицы. Принятая аксиома делает условие  свидетельством того, что академическая среда полностью соответствует предъявляемым к ней нормативным требованиям.

[image: image95.wmf] 

 

СПД

 

 

СОД

 

Рис. 2. Блок

-

схема каналов проводимости образовательного потенциала 

Научно

-

методи

-

ческое плани

-

рование УОП, 

q

1

 

 

Блок 

1

 

Академическая

 

готовность СОД, 

q

3

 

 

Блок 3

 

Специальные меры

 стимулирования 

образовательной деятельности 

СОД, 

q

4.4

 

Регулярность консультации, их качество и посещаемость, 

q

4.3

 

Объем и глубина контроля образовательной деятельности СОД, 

q

4.2

 

Регулярность контроля образовательной деятельности СОД, 

q

4.1

 

Обр

атная связь СОД и СПД в УОП научной дисциплины, 

q

4

 

Блок 4

 

 

Качество учебных занятий, 

q

2

 

 

Блок 2

 

Качество отбора УОИ, 

q

1.1

 

Качество построения УОИ, 

q

1.2

 

Рациональность распределения

 

УОИ по видам занятий, 

q

1.3

 

Качество календарно

-

тематического

 

плана преподавания дисциплины, 

q

1.4

 

Лекции, 

q

2.1

 

Аудиторные заня

тия

 

АЗ

 

Лабораторные, 

q

2.2

 

Практические, 

q

2.3

 

Достаточность базовой подготовки

 

для изучения дисциплины, 

q

3.1

 

Позновательный интерес к дисциплине,

 

желание ее изучать, 

q

3.2

 

Достаточность

 

усид

чивости, рабо

-

то

способ

ности, 

q

3.5

 

Достаточ

-

 

ность мыш

-

л

е

ния, 

q

3.4

 

Достаточ

-

 

ность памяти, 

q

3.3

 

Проекты, РГР, 

q

2.4

 

Самостоятельная

 

учебная работа

 

СР

 

Домашние задания, 

q

2.5

 

Самостоятельное

 

изучение, 

q

2.6

 


Рис. 2. Блок-схема каналов проводимости образовательного потенциала учебной дисциплины
Развернутое математическое выражение коэффициента нормативного соответствия академической среды учебно-образовательного процесса дисциплины было получено нами путем аналогового электромоделирования ее канальной схемы, представленной на рис.2. Схема имеет четыре блока каналов проводимости образовательного потенциала: 1 – методическое планирование учебно-образовательного процесса, 2 – реализация учебных занятий, 3 – академические свойства субъектов образовательной деятельности, 4 – обратная связь субъектов образовательной деятельности с субъектами педагогической деятельности. Состояние канальных блоков характеризуется расчетными коэффициентами их нормативного соответствия [image: image96.wmf]1
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, а состояние каждого канала в блоках характеризуется коэффициентами их нормативного соответствия, определяемыми методом экспертных оценок. Такой системный подход к проводящей академической среде учебно-образовательного процесса позволяет весьма просто определять коэффициенты нормативного соответствия у ее канальных блоков любой конфигурации.

Выражение коэффициента нормативного соответствия академической среды учебно-образовательного процесса дисциплины в функции коэффициентов нормативного соответствия ее канальных блоков записывается: 
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В свою очередь коэффициент нормативного соответствия первого канального блока в функции коэффициентов нормативного соответствия его каналов имеет аналогичное формуле (4) выражение, а для второго канального блока он записывается:
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где  – рейтинговые множители относительной значимости параллельно работающих каналов блока.

Коэффициент нормативного соответствия четвертого канального блока определяется аналогично (5), а для третьего блока он записывается:
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Таким образом, все параметры в (3) имеют удобную безразмерную форму представления. Выражение передаточного отношения [image: image103.wmf]УОП

h

 позволяет: 1) выявлять звенья и блоки учебно-образовательного процесса, требующие приоритетного усиления; 2) прогнозировать расчетным путем ожидаемый общий эффект от конкретных мер усиления отдельных звеньев учебно-образовательного процесса; 3) максимально свести субъективизм интегральной оценки качества учебно-образовательного процесса учебной дисциплины к уровню субъективности экспертных оценок нормативного состояния его элементов; 4) унифицировать диагностику академического состояния и определения интегрального качества учебно-образовательного процесса вузовской учебной дисциплины. Аналогичным образом определяются коэффициенты нормативного соответствия учебно-образова-тельного процесса отдельно взятых видов академических занятий: лекции, лабораторные и практические работы, проектирование, самостоятельная учебная деятельность. Подробно это описано в работе автора [1].
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Концепция управления качеством  правовой подготовки студентов КГТУ

И.Л. Хорольская 

Управление качеством образования, как показывает отечественный и зарубежный опыт, является сложной проблемой, решаемой в настоящее время высшей школой и предполагает определенную организацию работ, т.е. установление отношений между людьми, включающих обмен информацией, обязанности, полномочия, ответственность и взаимодействия, правила, методики и т.п. на основе критериев качества, сформулированных в международных стандартах ИСО серии 9000:2000.

В 2003 г. руководством Калининградского государственного технического университета (КГТУ) было принято решение о разработке вузовской системы менеджмента качества (СМК). СМК при наличии общих требований, учета сложившейся практики и накопленного опыта всегда индивидуальна, и ее построение – очень трудоемкая задача для такого крупного образовательного учреждения, как КГТУ. Поэтому вполне оправдан и хорошо зарекомендовал себя модульный принцип разработки и внедрения СМК.

В качестве такого отдельно взятого модуля СМК КГТУ можно выделить и управление качеством правовой подготовки.

Процесс правовой подготовки  (кафедральный уровень
) входит в общий процесс подготовки вузом бакалавра, специалиста, магистра (доктора), является его структурной единицей, взаимосвязан и взаимодействует с ним, нацелен на удовлетворение потребностей потребителей образовательных услуг. 

На сегодняшний день известная самостоятельность вузов в определении содержания и разнообразия учебных программ позволяет обеспечить высокое качество образования «на основе сохранения фундаментальности и соответствия актуальным и перспективным потребностям личности, общества и государства
». В КГТУ в области правовой подготовки на такую возможность потребитель отреагировал незамедлительно: за последние несколько лет в два раза вырос объем кафедральной учебной нагрузки по правовым дисциплинам, число заказанных учебных курсов и освоенных преподавателями-правоведами приближается к двум десяткам. 

На начальном этапе в рамках конструирования модуля управления качеством правовой подготовки СМК КГТУ автором ведется разработка учебно-методического обеспечения («фундамент» рассматриваемого модуля СМК) как элемента автоматизированной обучающей системы (АОС) на базе современных средств информатизации, а именно: электронного учебника «Правоведение» для неюридических специальностей и электронных учебных пособий по специальным юридическим дисциплинам, включенных выпускающими кафедрами в региональный компонент и курсы по выбору; в электронном виде  – учебных программ и методических рекомендаций для преподавателей и студентов по изучаемым дисциплинам; электронных рабочих тетрадей для аудиторной и самостоятельной работы студентов. В области квалиметрии модуль ориентируется на предложенную И.Д. Рудинским модель нечеткого оценивания знаний
. В модуле будет использоваться и стандартное информационное обеспечение: электронные правовые информационные системы «Гарант», «Консультант Плюс» и  Интернет-сайты – официальные источники размещения российских законодательных актов  systema.ru и rg.ru.

Одновременно с учебно-методическим обеспечением автором разрабатываются, собственно, документы СМК, в частности, «Руководство по управлению качеством правовой подготовки», «Положение по процедурам …» и т.д. 

 Завершением первого этапа построения данного модуля СМК КГТУ можно будет считать создание его полного неформального описания, ориентированного на автоматизацию (в как можно большей степени) и использование современных информационных технологий, в основе которых лежат личностно-деятельный подход, критическое мышление, умение видеть и анализировать проблемы, принимать решения.

СМК основывается на определенных принципах, первым из которых является принцип ориентации на потребителя. Опрос, проведенный американским педагогом Филлипом С. Шлехти  среди многих работников образования, работодателей, в том числе занимающихся бизнесом, показал, что в их понимании образованный человек - это тот, кто умеет учиться самостоятельно
. СМК образования как нельзя лучше способна удовлетворить данную потребность, если определить ее как цель обучения.

Информатизация образования взрослых

Прогнозирование спроса на услуги системы продолженного 
профессионального образования морских специалистов 

Г. Бокарева, С. Мойсеенко 

Адаптивное управление системой продолженного профессионального образования (послевузовское непрерывное образование) включает в себя оперативное и стратегическое управление [3]. Для целей стратегического управления, которое ориентировано, в первую очередь, на развитие деятельности, особое значение имеет прогнозирование спроса на образовательные услуги. Рассмотрим один из возможных методов получения прогностических оценок, характеризующих поведение системы продолженного профессионального образования (система ППО) в обозримые периоды упреждения.

Предположим, система ППО оказывает образовательные услуги следующих видов: дополнительное обучение, повышение квалификации, консультирование. Спрос на услуги носит вероятностный характер и система может находиться в следующих состояниях (в смысле востребованности):

1.
Система востребована по функциям дополнительного образования, повышения квалификации и консультирования.

2.
Система востребована по функциям дополнительного образования и консультирования.

3.
Система востребована по функции повышения квалификации.

Статистическими испытаниями установлено, что в течение квартала на состояние 1 приходится 50 %, на состояние 2 приходится 30 % и на состояние 3 приходится 20 %. Переходные вероятности в этом случае задаются следующими значениями:

Р11 = 0,5,
   Р12 = 0,3,
Р13 = 0,2,

Р21 = 0,3,
   Р22 = 0,3,
Р23 = 0,4,

Р31 = 0,2,
   Р32 = 0,5,
Р33 = 0,3.

Требуется рассчитать прогностические оценки вероятностного состояния системы через два, три, четыре квартала, т.е. установить предельные вероятности состояния системы при достаточно большом периоде упреждения [image: image104.wmf]t

=1,2,3,…, n.

Вероятности перехода запишем в виде матрицы 

[image: image105.wmf]0,3

      

0,5

      

0,2

0,4

      

0,3

      

0,3

0,2

      

0,3

      

5

,

0

=

e

.

Вектор начальных состояний запишется
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Определим состояние системы через [image: image107.wmf]t

=1 квартал. Ее состояние описывается вектором
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]

0,28

  

0,34

  

38

,

0

=

.

Следовательно, через квартал вероятности состояния системы Р1=0,38, Р2=0,34, Р3=0,28. Востребованность системы по функциям будет распределяться соответственно этим вероятностям.

После двух кварталов
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После трех кварталов

[image: image113.wmf][
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[image: image114.wmf][
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После четырех кварталов
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Результаты расчетов сведем в таблицу 1. 

Таблица 1

	
[image: image117.wmf]  

t


	0
	1
	2
	3
	4

	Р1(
[image: image118.wmf]  

t

)
	0,50
	0,38
	0,348
	0,340
	0,338

	Р2(
[image: image119.wmf]  

t

)
	0,30
	0,34
	0,356
	0,359
	0,360

	Р3(
[image: image120.wmf]  

t

)
	0,20
	0,28
	0,296
	0,301
	0,302


Положим, вектор начальных состояний системы имеет следующие значения:
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Вероятность перехода [image: image122.wmf]e

, тогда, вычислив состояние системы на [image: image123.wmf]t

=5 кварталов, получим распределение вероятностей представленное в таблице 2. 

Таблица 2

	
[image: image124.wmf]  

t


	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Р1(
[image: image125.wmf]  

t

)
	0,6
	0,40
	0,354
	0,341
	0,338
	0,337

	Р2(
[image: image126.wmf]  

t

)
	0,2
	0,34
	0,352
	0,359
	0,360
	0,360

	Р3(
[image: image127.wmf]  

t

)
	0,2
	0,26
	0,294
	0,300
	0,302
	0,302


Анализ данных таблиц 1 и 2 показывает, что при [image: image128.wmf]t
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. Это позволяет сделать вывод, что для заданной матрицы переходных вероятностей предельные вероятности состояний системы не зависят от начальных состояний. Следовательно, мы описываем систему эргодическим марковским процессом [1, 2].

Из таблицы 2 видно, что после третьего квартала, т.е. при [image: image133.wmf]3

>

t

  из общего числа востребованных функций с вероятностью Р1([image: image134.wmf]t

)=0,338 будут востребованы все виды образовательных услуг; с вероятностью Р2([image: image135.wmf]t

)=0,360 будут востребованы только функции дополнительного обучения и консультирования; с вероятностью Р3=0,302 будут востребованы функции повышения квалификации и консультирования. Так, например, по данным прогноза, полученного статистическими методами, ежеквартально 125 специалистов нуждаются в образовательных услугах. Необходимо определить ожидаемый спрос на образовательные услуги по рассмотренным выше функциям в четвертом квартале. Из таблицы 2 для четвертого квартала распределение вероятностей состояния системы имеют следующие значения: 0,338; 0,360; 0,302. Соответственно, спрос на услуги по первой функции составит 0,338x125 = 42 , 0,360x125 = 45, 0,302x125 = 37 специалистов. 


Предположим, прибыль от реализации образовательных услуг по функциям составляет 100, 30 и 10 единиц соответственно. Матрица доходов при таких условиях имеет вид:
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Допустим, планируется работа добывающей системы на [image: image139.wmf]t

 кварталов, и руководитель желает определить ожидаемый доход за [image: image140.wmf]t

 кварталов вперед. Положим, что V(0)= [image: image141.wmf]0

. По формуле
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рассчитаем последовательно [image: image143.wmf])
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, результаты сведем в табл. 3, где представлены прогностические оценки прибыли по кварталам.

Таблица 3

	
[image: image144.wmf]  

t


	0
	1
	2
	3
	4
	5

	V1(
[image: image145.wmf]  

t

)
	0
	61
	112,0
	160,44
	208,220
	255,838

	V2(
[image: image146.wmf]  

t

)
	0
	43
	89,4
	136,66
	184,242
	231,680

	V3(
[image: image147.wmf]  

t

)
	0
	38
	83,1
	130,03
	177,427
	224,93


Результаты экспериментальной проверки применения изложенного метода прогнозирования спроса в условиях неопределенности показали его адекватность и практическую значимость.
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Развитие профессионализма морских специалистов 
в системе непрерывного образования

С. Мойсеенко

Профессиональное развитие специалистов является полицелевым, многомерным процессом. Деятельность морских специалистов, например, судоводителей, носит полипрофессиональный характер. В этой связи для объективной оценки уровня профессионализма требуются критерии, которые позволили бы оценить не только уровень специальной подготовки, но и уровень развития способностей интеграции разнопредметных знаний для решения сложных нестандартных задач обеспечения безопасности мореплавания и эффективной коммерческой эксплуатации судна. Очевидно, что в качестве такого критерия может рассматриваться векторный критерий, включающий следующие компоненты: специальные, интеллектуальные, аналитические, экономико-правовые, производственные, социальные, нравственные, ценностные, мотивационные и др. 

Анализ качественного состава командных кадров морского флота показывает, что существуют серьезные проблемы в сфере квалификации специалистов. Так, по данным зарубежных исследователей на мировом торговом флоте остро ощущается недостаток морских специалистов «with quick mind», т.е. специалистов, способных к быстрому анализу ситуации, выявлению проблем и выработке адекватных решений. В этой связи развитие профессионализма морских специалистов на протяжении всей жизни является задачей первостепенной важности.

Для реализации этой задачи представляется целесообразным создание системы продолженного профессионального образования (СППО) морских специалистов. Продолженное профессиональное образование – это целостный личностно ориентированный во времени и пространстве образовательный процесс, обеспечивающий поступательное развитие профессиональной компетентности специалиста, его творческого потенциала и общекультурного уровня. Организационно СППО может быть представлено как подразделение морской академии. Основные функции СППО следующие: идеологическая, управленческая, компенсаторная, адаптационная, развивающая, методологическая, методическая, консультационная, обучающая. 

Развитие профессионализма морского специалиста рассматривается как непрерывный процесс самопроектирования личности, что представляется чрезвычайно важным, так как о профессиональном развитии можно говорить, как нам представляется, лишь тогда, когда человек осознает свое участие и ответственность за все, что с ним происходит, и пытается активно способствовать или противодействовать внешним обстоятельствам, планировать и ставить цели профессиональной деятельности, изменять ради их достижения себя самого. Именно эта модель и является, на наш взгляд, наиболее продуктивной для развития творческой личности морского специалиста. 

СППО осуществляет управление процессом развития профессионализма специалистов, реализуя функции прогнозирования, планирования, мониторинга, анализа, обучения и консультирования. Функция консультирования, реализованная в системе дистанционного обучения, представляется исключительно важной, так как специфика деятельности морских специалистов существенно ограничивает возможности общения с преподавателями, участия в семинарах, диспутах и т.п. 

Функция обучения, реализуемая в СППО, предполагает организацию обучения как в стенах учебного заведения или на базе судоходной компании, так и дистанционное обучение, т.е. без отрыва от основной работы. Основную работу в контексте профессионального развития должен выполнять сам специалист, т.е. самопроектирование (с привлечением консультантов), самосовершенствование и саморазвитие, развитие мотивации являются основными компонентами, обеспечивающими непрерывность развития профессионализма, творческого потенциала, упреждения профессиональной стагнации и деформации личности. В этой связи возрастает актуальность дальнейшего развития образовательных технологий и, в первую очередь, Интернет-образования.

В рамках решения проблемы развития профессионализма морских специалистов, деятельность которых носит полипрофессиональный характер, нами разработана системно-интегральная модель профессиональной готовности морского инженера [1], в которой раскрываются все его системно-функциональные связи и профессионально-ориентированная направленность образовательного процесса в СППО.

В основу определения содержания продолженного профессионального обучения судоводителей положен анализ деятельности в контексте обеспечения безопасности мореплавания и эффективности эксплуатации судна. 

Рабочая схема реализации принципов отбора содержания обучения морских специалистов в СППО может быть представлена как ряд логических и системно связанных операций: создание системно-интегральной модели профессиональной готовности; системный анализ деятельности морских специалистов с учетом их фактического уровня профессионализма; системно-структурный анализ деятельности; анализ состояния безопасности мореплавания и эффективности эксплуатации флота с выходом на проблемы образования и образовательные технологии; анализ и синтез результатов, полученных на предыдущих шагах; прогнозирование развития научно-технического прогресса, трансформация результатов прогноза в предметную область; анализ и синтез результатов предыдущих шагов, определение и отбор содержания обучения, формирование наиболее общего массива системы знаний, умений и навыков; формирование личностно ориентированных, индивидуализированных учебных программ и планов обучения морских специалистов в СППО.

В процессе развития профессиональной компетентности важное значение имеет выбор модели обучения. В теории рассматриваются две основные модели – педагогическая и андрагогическая [2]. В первой модели преподаватель рассматривается как ведущее звено, во второй модели ведущая роль в организации процесса обучения принадлежит самому обучающемуся. В андрагогической модели обучения морской специалист по мере своего развития аккумулирует значительный опыт, который может быть использован в качестве источника обучения как самого обучающегося, так и других людей. Функция преподавателя в этом случае сводится к оказанию помощи обучающемуся в выявлении его собственного опыта, «пробелов» в теоретических знаниях и умениях, методологии решения проблем безопасности мореплавания и эффективности эксплуатации флота, интеграции разнопредметных знаний для решения комплексных задач и, что самое важное, помощи в разработке проекта своего развития как профессионала и как социальной личности. 

Наиболее эффективными методами обучения морских специалистов, как показывают практика и наш опыт работы со взрослыми, являются: проблемное обучение; активные методы – комплексные деловые игры, организационно-деятельностные игры; дискуссии. Важным условием обеспечения эффективности обучения являются мотивация и контроль уровня компетентности (на входе и на выходе).

Эффективным средством самооценки профессиональной готовности специалиста является разработанная нами компьютерная деловая игра «Плавание в сложных условиях» [3]. Сюжет игры включает: маневрирование в стесненных условиях, анализ навигационной обстановки и гидрометеорологических условий, принятие решений при плавании в условиях ограниченной видимости и др. В игре предусматривается два режима – «обучение» и «проверка компетентности», предусматривается создание виртуальной профессионально-деятельностной среды общения, как эффективного развивающего средства. 

Такой подход оказывается весьма эффективным, поскольку позволяет дать комплексную оценку, так как в процессе игры наиболее полно можно раскрыть творческую направленность личности. 
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Интегрированные пакеты компьютерных обучающих систем – эффективный инструмент повышения квалификации персонала

А.П. Пасленов, О.В. Овчинников

Негосударственное образовательное учреждение «Отраслевой научно-исследовательский учебно-тренажерный центр ОАО «Газпром» является головной организацией по разработке компьютерных учебно-методических материалов различных видов: автоматизированных обучающих систем (АОС), тренажеров-имитаторов (ТИ), электронных учебников, деловых игр, цифровых учебных видеофильмов и комплектов дистанционного обучения (КДО) по кейсовой и CD-ROM технологиям.

В настоящее время компьютерные обучающие технологии находят все большее применение как в системе вузовского образования, так и в системе повышения квалификации, так называемого послевузовского образования. Особенностью этого образования является комплексный подход в обучении, который выражается в изучении всей технологической цепи производственного процесса. Учебные программы составляются таким образом, чтобы охватить как можно больше производственных функций специалиста, изложенных в его должностных обязанностях и как следствие – приобретение новых знаний, умений и навыков. 

Для достижения максимального эффекта от обучения в системе непрерывного фирменного профессионального обучения руководителей и специалистов ОАО «Газпром» (СНФПО) используются интегрированные пакеты компьютерных обучающих систем.

В настоящее время в корпоративной учебной сети имеется более двадцати интегрированных пакетов, в том числе разработано несколько тренажерных комплексов. Пакеты формируются по следующим признакам: по специализации, по технологическому оборудованию (по газоперекачивающему агрегату, газоперерабатывающей установке и т.д.), по актуальным направлениям производственной деятельности (технической диагностике технологического оборудования, по бурению скважин и др.). Так, по направлению «газотранспорт» разработаны уже не пакеты, а тренажерные комплексы и комплекты дистанционного обучения по CD-ROM технологии. И тренажерные комплексы, и комплекты дистанционного обучения имеют единую функциональную схему и программное обеспечение.

Программное обеспечение имеет блочную структуру и реализует два режима: слушатель и преподаватель.

1. Программное обеспечение в режиме «Слушатель» выглядит следующим образом. Его основой является управляющая программа-оболочка, которая взаимодействует с программой «Статистика», программой обмена информацией по e-mail и информационным блоком. Первые три программы предоставляют слушателю возможность зарегистрироваться в учебном центре, получить доступ к учебному материалу и работать с ним, просматривать свою статистику обучения и обмениваться информацией с преподавателем. Информационный блок содержит учебно-методические материалы (УММ).

Последовательность доступа к УММ в информационном блоке определяется учебной программой, имеющей индивидуальный код защиты от несанкционированного копирования. Информационный блок может содержать несколько учебных программ для разных специальностей.

Управляющая программа-оболочка может обращаться к конкретной учебной программе информационного блока, если в соответствующем разъеме компьютера имеется ее индивидуальный электронный ключ, при выборе учебной программы информационного блока для другой специальности управляющая программа-оболочка предложит заменить электронный ключ защиты.

Информационный блок содержит:

•
УММ в виде набора учебно-методических разделов (УМР) и учебно-тренировочных задач (УТЗ) (из АОС и тренажеров-имитаторов), текстовых HTML-файлов, видеофрагментов в виде AVI-файлов. УММ в соответствии с учебной программой сгруппированы по тематическим модулям. Кроме учебного материала в информационном блоке имеются: рекомендации по обучению и тесты промежуточного и итогового контроля знаний; программы просмотра HTML-файлов и AVI-файлов; программы запуска УТЗ и УМР.

Программы запуска УТЗ (УМР) позволяют:

•
выводить на экран выбранную УТЗ (УМР);

•
выводить дополнительный материал по выбранному разделу: другую УТЗ (УМР), текстовый материал из учебно-методического пособия или видеофрагмент;

•
выводить на экран выбранный экзаменационный вопрос (задание).

Управляющая программа-оболочка позволяет:

•
выбирать из списка учебный курс и выводить на экран соответствующее информационное дерево; выбирать в информационном дереве учебный вопрос и выводить на экран список учебных материалов;

•
в зависимости от типа учебного материала запускать соответствующую УТЗ (УМР), выводить на экран и, при необходимости, на печать текстовый материал, запускать программу просмотра видеофрагментов;

•
выводить на экран полученный от преподавателя итоговый тест контроля знаний, представляющий собой список вопросов и заданий, выбирать вопрос (задание) и выводить на экран этот вопрос (задание) в окне учебно-тренировочной задачи (УМР);

•
вести базу данных статистики;

•
выводить на экран справочную систему комплекта;

•
выводить на экран окно коммуникационной программы обмена информацией по e-mail («газовой связи»), окно настроек протокола связи по e-mail и окно настроек модема.

2. В режиме «Преподаватель» управляющая программа-оболочка взаимодействует с программой «Статистика», программой обмена информацией по e-mail, информационным блоком и программой «Администратор». Преподаватель просматривает статистику обучения зарегистрированных слушателей, обменивается сообщениями со слушателями, получает доступ к УММ, формирует и посылает слушателям новые учебные программы и тесты контроля знаний, формирует отчеты по обучению слушателей.

Программа «Администратор», включающая подпрограммы «Учебный курс» и «Тесты», позволяет:

•
сформировать новый учебный курс (новый тест для промежуточного и итогового контроля знаний) из имеющегося учебного материала (списка вопросов для контроля знаний по каждой УТЗ);

•
отправить учебный курс (тест) слушателю по e-mail или «газовой связи»;

•
сохранить учебный курс (тест) в статистической базе данных.

Статистическая база данных хранит результаты обучения слушателей, сформированные учебные курсы и тесты контроля знаний.

В перспективе дальнейшее развитие тренажерных комплексов и КДО по CD-ROM (или DVD) технологии обеспечит переход к созданию корпоративного Интернет-портала тренажерного дистанционного обучения.

Действующая в газовой отрасли система контроля качества знаний слушателей в корпоративной учебной сети позволяет судить об эффективности применения интегрированных пакетов компьютерных обучающих систем, разработанных ОНУТЦ «ОАО Газпром».

Мониторинг использования компьютерных обучающих систем в учебных центрах ОАО «Газпром»

Н.В. Румянцева 

Мониторинг использования компьютерных обучающих систем в учебных учреждениях обществ и организаций ОАО «Газпром» проводится НОУ «ОНУТЦ ОАО «Газпром» начиная с 2002 г. в целях совершенствования системы непрерывного фирменного профессионального образования ОАО «Газпром».

Под мониторингом использования компьютерных обучающих систем (в дальнейшем – мониторинга КОС) понимается комплексная система наблюдения, анализа, оценки качества, практического использования компьютерных обучающих систем в учебных учреждениях обществ и организаций ОАО «Газпром».

Цели и задачи мониторинга КОС

Цель мониторинга КОС – последующее применение полученных данных для создания новых и модернизации морально и технически устаревших компьютерных обучающих систем.

Задачами мониторинга КОС являются:

•
выявление наличия и практического использования КОС учебными учреждениями обществ и организаций;

•
практическая помощь обществам и организациям по внедрению и использованию КОС;

•
накопление базы данных по использованию КОС;

•
формирование плана мероприятий по разработке и модернизации КОС (с учетом предложений и замечаний обществ и организаций);

•
поддержка работоспособности и совершенствование разработанных КОС;

•
обобщение, анализ собранной информации об использовании КОС.

Проведение мониторинга КОС, систематизация полученной информации

Сбор информации по мониторингу КОС осуществлялся на основании разработанного комплекта документов.

В процессе проведения мониторинга была обработана информация по использованию КОС, поступившая от 19 обществ и организаций ОАО «Газпром». Анализ проводился по использованию четырех видов КОС: автоматизированных обучающих систем, тренажеров-имитаторов, компьютерных деловых игр, комплектов дистанционного обучения. 

Все полученные данные систематизировались по следующим направлениям:

•
анализ количества специалистов, прошедших обучение за период с 1999 по 2002 гг.;

•
востребованность КОС по видам и направлениям деятельности;

•
анализ количества имеющихся и используемых КОС в обществах и организациях;

•
анализ имеющихся в обществах КОС, разработанных сторонними организациями;

•
анализ количества разработанных НОУ «ОНУТЦ ОАО «Газпром» и используемых обществами и организациями КОС по направлениям деятельности.

Результаты мониторинга КОС
На сегодняшний день общества и организации ОАО «Газпром» используют для обучения около 400 наименований компьютерных обучающих систем, разработанных НОУ «ОНУТЦ ОАО «Газпром».

В ходе анализа востребованности КОС установлено, что общее количество специалистов, обученных с применением КОС за период с 1999 по 2002 гг., составило 95 083 человека. Наибольшее количество специалистов прошло обучение по направлениям «переработка газа» и «транспорт газа» – соответственно 43 386 и 41 240 человек.

Наиболее часто в процессе обучения использовались автоматизированные обучающие системы, с их помощью было обучено более 72 тысяч специалистов (76 %). На втором месте по степени использования находятся тренажеры-имитаторы (обучилось более 20 тысяч специалистов – 22 %). 

В ходе мониторинга использования КОС от обществ и организаций были получены предложения по разработке новых и модернизации морально и технически устаревших компьютерных обучающих систем.

Результаты мониторинга КОС позволят: 

•
выявить востребованность компьютерных обучающих систем по видам и направлениям деятельности;

•
учитывать полученные от обществ и организаций замечания и предложения при разработке новых компьютерных обучающих систем;

•
формировать план мероприятий по разработке и модернизации КОС с учетом предложений обществ и организаций.

Совершенствование баз данных научно-педагогической информации на основе современных информационных технологий

База данных аналогов электронных средств образовательного назначения

А.В. Игнатов 

Информатизация общества стала одной из важнейших характеристик нашего времени. Нет ни одной области человеческой деятельности, которая в той или иной степени не была бы связана с процессами получения и обработки информации. Информатизация – процесс, при котором создаются условия, удовлетворяющие потребностям любого человека в получении необходимой информации. 

Информация стала важным инструментом политики и культуры, промышленности, науки и образования. Глобальная информатизация общества невозможна без информатизации образования, под которой подразумевается процесс обеспечения сферы образования методологией и практикой разработки и оптимального использования современных информационных технологий, ориентированных на реализацию психолого-педагогических целей обучения, воспитания.

Одно из направлений информатизации образования – это разработка и использование электронных изданий. Электронное издание представляет из себя программное средство, в котором отражается некоторая предметная область, в той или иной мере реализуется технология ее изучения, обеспечиваются условия для различных видов учебной деятельности. 

Технология мультимедиа предлагает новые возможности для процесса образования с использованием технологии компакт-диска, позволяет интегрировать аудиовизуальную информацию, представленную в различной форме (видеофильм, текст, графика, анимация, слайды, музыка), используя при этом возможности интерактивного диалога. При этом система обеспечивает возможность выбора по результатам анализа действий пользователя нужной линии развития представляемого сюжета или ситуации.

Вследствие огромного разнообразия как по качеству исполнения, так и по содержанию предлагаемой электронной образовательной продукции, у преподавателя возникает вопрос, какому программному продукту отдать предпочтение для обеспечения наибольшей эффективности учебного процесса.

В современных теоретических и практико-ориентированных исследованиях существует несколько подходов к оценке качества программных средств учебного назначения:

•
критериальная оценка их методической пригодности, основывающаяся на использовании критериев оценки качества;

•
экспериментальная проверка педагогической целесообразности их использования, основанная на практической апробации применения в процессе обучения в течение определенного периода;

•
экспертная оценка качества, основанная на компетентном мнении экспертов, знающих данную область и имеющих научно-практический потенциал для принятия решений;

•
комплексная оценка качества, интегрирующая все или некоторые из вышеперечисленных подходов.

Отечественный и зарубежный опыт убеждает в целесообразности проведения экспертной оценки качества программных средств учебного назначения. При этом экспертиза программных средств учебного назначения состоит в утверждении компетентного мнения большинства экспертов, знающих данную область и имеющих научно практический потенциал для принятия решения.

Существует многолетний опыт экспертной оценки мультимедиа продукции и различные методы ее проведения. Считается целесообразным при осуществлении экспертной оценки программных средств использование оценочных тестов или оценочных листов, заполняемых экспертами. Вместе с тем, экспертная оценка качества программных средств учебного назначения не дает гарантий от ошибок и возникновения противоречий во мнениях разных экспертов. Сравнение преимуществ использования программных и традиционных средств обучения, выбор лучшего программного средства данного типа из нескольких предложенных зачастую не могут быть решены однозначно. В конечном итоге выбор программного продукта ложится на плечи преподавателя и целиком зависит от его компетентности.

Вследствие новизны использования образовательных электронных изданий в образовательном процессе, данная проблема в педагогической науке требует дальнейшего развития. Каждому преподавателю зачастую приходилось решать данный вопрос самостоятельно, основывая свой выбор, например, на том, что продукт имел красочную обложку и красивый интерфейс, насыщенный графикой. Но это не мешает данному электронному изданию иметь скудное информационное наполнение. Ясно, что эффективность использования данного программного продукта в образовательном процессе будет низкой.

В этой связи одной из важнейших задач является формирование у преподавательского состава умений самостоятельного проведения экспертной оценки электронных средств образовательного назначения. Эти умения позволят преподавателю подходить к ознакомлению с результатами экспертизы программного продукта образовательного назначения с позиции профессионала. Не имея результатов оценки какого-либо продукта, учитель будет в состоянии провести данную экспертизу самостоятельно и сравнить с экспертной оценкой аналогичных продуктов.

Важными особенностями составления базы данных аналогов электронных средств образовательного назначения являются:

•
использование накопленной информации о ранее проведенных экспертных оценках продуктов образовательного назначения;

•
возможность пополнения содержания базы данных, внося результаты проведения экспертной оценки программных средств вручную, а также используя ресурсы сети Интернет;

•
осуществление многокритериального поиска результатов экспертной оценки внутри базы данных;

•
наглядное сравнение результатов поиска посредствам выделения различающихся атрибутов.

Инструментальные средства информатизации образования

Электронные средства образовательного назначения: тенденции изменения в области разработки и применения

Н.В. Софронова

Интенсификация процессов совершенствования средств информационных технологий стимулирует внедрение последних во все сферы человеческой деятельности, в том числе и в систему образования. Средства информационных технологий, применяемые в учебно-воспитательном процессе, достаточно разнообразны. Под ними понимают и обучающие программы, и лабораторные практикумы, и информационно-справочные системы и пр. Мы будем понимать под электронными средствами образовательного назначения средства информационных и коммуникационных технологий (ИКТ), применяемые в целях обучения, воспитания и развития обучаемых, а также в системе управления образованием. К таким средствам можно отнести следующие:

•
системы, ориентированные на формирование определенных умений и навыков (учебных, исследовательских, информационно-поисковых и пр.), а также на развитие психологических качеств личности учащихся (логическое и системное мышление, память, воображение и пр.);

•
системы прикладного назначения (текстовые и графические редакторы, электронные таблицы, системы управления базами данных и пр.);

•
системные программные продукты (операционные системы и средства, основанные на сетевых технологиях).

Области применения электронных средств образовательного назначения расширяются по мере совершенствования и развития самих информационных технологий. Здесь можно выделить несколько моделей:

1.
В рамках учебно-воспитательного процесса в различных учреждениях образования:

•
дошкольного воспитания;

•
общего среднего образования;

•
среднего профессионального образования;

•
высшего профессионального образования;

•
дополнительного образования детей;

•
дополнительного профессионального образования;

•
образования детей с недостатками физического и умственного развития.

2.
В системе открытого образования на основе применения сетевых технологий.

3.
В системе управления образованием.

4.
Домашнее обучение.

Заметим, что каждая модель применения электронных средств образовательного назначения имеет свои принципиальные особенности. На развитие любой из этих моделей активное влияние оказывают многие факторы, зачастую вступающие друг с другом в противоречие. Так, общество нуждается в творчески активных гражданах. Педагогика предлагает методы и средства обучения, стимулирующие развитие познавательной и творческой активности учащихся, в том числе и при использовании электронных средств образовательного назначения. Однако разработчики создают свои программные продукты, исходя не из потребностей общества, а из запросов рынка сбыта. Так появляются многочисленные «домашние репетиторы», основанные на репродуктивных методах обучения, но востребованные выпускниками школ для подготовки к выпускным и вступительным экзаменам. (Известно, что доля домашних компьютеров стремительно увеличивается и давно преобладает над количеством школьных.) Поэтому же количество игровых компактов, выполненных качественно и по последнему слову техники, намного больше и они разнообразнее обучающих систем. 

Большое количество электронных средств образовательного назначения представлено в виде программных продуктов. Под программными средствами учебного назначения (далее ПС) будем понимать программные продукты, предназначенные для решения отдельных учебно-воспитательных задач. 

На основе анализа существующего программного обеспечения, ориентированного на сферу образования, можно утверждать, что тенденция развития программных средств учебного назначения заключается в отходе от идей программированного обучения и расширении информационного пространства программы. Под информационным пространством программы учебного назначения будем понимать ее содержательную компоненту.

В соответствии с государственным стандартом функции использования программно-методических средств в учебном процессе определим в зависимости от места применения: при преподавании общеобразовательных дисциплин, на уроках информатики или в учебной деятельности учителя. Среди основных направлений применения электронных средств в обучении можно выделить четыре аспекта:

•
философский (формирование системно-информационной картины мира);

•
инструментальный (знакомство с основами информационных технологий, формирование навыков работы с информацией);

•
практический (применение умений использования средств ИКТ в учебной деятельности);

•
психологический (поддержание мотивации использования средств ИКТ в учебной деятельности, развитие психологических характеристик учащихся).

Инструментальный аспект направлен на подготовку к практической (прежде всего учебной) деятельности. Раскроем в общих чертах содержательную компоненту образования по каждому направлению.

Философское: формирование основ научного мировоззрения; формирование представлений об информации как одном из трех основополагающих понятий: вещества, энергии, информации, на основе которых строится современная научная картина мира; системно-информационный подход к анализу окружающего мира, изучение общих закономерностей строения и функционирования самоуправляемых систем.

Инструментальное: реализация этой задачи связана с применением ПС в формировании компьютерной грамотности и информационной культуры школьников, навыков использования средств ИКТ, важнейших компонентов подготовки к практической деятельности, жизни в информационном обществе.

Практическое: применение ПС при решении учебных задач для совершенствования учебной деятельности за счет отработки навыков работы с информацией (в том числе больших объемов), экспериментально-исследовательской деятельности с использованием соответствующего программного обеспечения, отработки учебных умений по общеобразовательным дисциплинам.

Психологическое: развитие психических процессов учащихся: памяти, внимания, мышления (образного, логического и др.), пространственного воображения и пр.; поддержание мотивации использования ПС в учебной деятельности путем предъявления заданий, требующих использования программных средств, поощрения в случае применения ПС учащимися, систематическое включение в учебный процесс программных средств учебного назначения.

Таблица 1

Реализация задач использования программных средств при изучении общеобразовательных дисциплин

	Возраст

учащихся
	Задачи
	Учебные 

предметы
	Программные средства

	Начальная школа
	· Формирование мировоззрения в соответствии с системно-информационной картиной мира;

· формирование навыков учебной деятельности;

· формирование потребности в использовании ПС в учебной деятельности
	Информатика, природоведение;

чтение, русский язык
	Учебные среды, обучающие по предметам и игровые программы

	Основная средняя школа
	· Моделирование технологий (физических, химических, биологических и др. процессов);

· формирование навыков работы с информацией;

· поддержание мотивации использования ПС в учебной деятельности;

· отработка учебных навыков
	Физика, химия, биология, физическая география, математика; история, литература, рисование, музыка
	Все виды программных средств

	Полная средняя школа
	· Моделирование технологий (добавляются экономические, социальные технологии);

· подготовка к профессиональной деятельности
	Профилирующие предметы по будущим специальностям
	Все виды ПС и системы профессиональной ориентации (дизайна, компьютерной верстки и пр.).


Имеет свою специфику использование электронных средств образовательного назначения и в методической деятельности учителя. Под методической деятельностью учителя мы будем понимать деятельность педагога по подготовке процесса обучения и совершенствование своего профессионального мастерства. Например, среды языков программирования, специальные инструментальные программные средства, а иногда графические редакторы учитель использует для разработки обучающих программ, подготовки дидактического материала (слайды для кодоскопов и пр.); текстовые редакторы – для подготовки методических и учебных документов, раздаточных карточек; электронные таблицы – для проведения расчетов педагогического эксперимента; базы данных – для систематизации данных о классе и кабинете, подготовке отчетов.

Таблица 2

Функции использования программно-методических средств в учебном процессе общеобразовательной школы

	Средства ИТ
	Области использования программных средств



	
	Информатика
	Общеобразователь-ные дисциплины
	Для совершенствования деятельности учителя

	Обучающие программы
	Совершенствование процесса обучения
	Совершенствование процесса обучения
	Средство обучения, облегчающее труд учителя

	Среды языков программи-рования
	Формирование алгоритмического стиля мышления, обучение программированию
	Не используются
	Универсальное средство разработки обучающих программ

	Графические редакторы
	Знакомство с системами графического представления информации
	Развитие мышления и воображения учащихся
	Разработка демонстрационных программ

	Текстовые редакторы
	Знакомство с системами текстового представления информации
	Подготовка отчетов и рефератов по предметам
	Подготовка документов и раздаточного дидактического материала

	Электронные таблицы
	Знакомство с системами обработки числовой информации
	Проведение вычислительных экспериментов, моделирование, графическое представление числовых данных
	Проведение расчетов результатов педагогического эксперимента, тестирования

	Системы управления базами данных (СУБД)
	Формирование навыков систематизации и поиска данных
	Организация исследовательской деятельности с базами данных по предметам
	Систематизация данных о классе, кабинете; подготовка отчетов


Необходимо отметить, что учитель не обязан, но может использовать программные средства в своей деятельности. Так, если учитель-новатор проверяет педагогическую эффективность своей методики, то он может проводить анализ экспериментальных данных с помощью электронной таблицы, но учитель, вообще говоря, не обязан проводить педагогические эксперименты. Аналогична ситуация и с разработкой обучающих программ. Вместе с тем, использование программных средств для разработки обучающих программ позволяет учителю создавать программные продукты, наиболее полно отвечающие его представлению о методике изложения материала. Но сам процесс разработки обучающих программ учителем не является обязательным, поскольку предполагает использование его свободного времени. Поэтому функции использования ПС учителем носят рекомендательный и перспективный характер.

С внедрением средств ИКТ в образовательный процесс претерпевают изменения педагогические технологии, основанные на их применении (табл. 3). 

Таблица 3

Тенденции развития педагогических технологий 
на базе средств ИКТ

	Годы
	Цель
	Средства
	Методы обучения
	Формы организации занятий

	60-е
	Формирование учебных умений и навыков
	Обучающие системы на основе идей программированного обучения
	Репродуктивные
	Классно-урочная система

	80-е
	+ формирование экспериментально-исследовательских навыков
	+ лабораторные практикумы, ИПС, гипертекст, виртуальная реальность, экспертные системы и пр.
	+ проектное обучение, методы исследовательской деятельности
	+ система дополнительного образования

	2000-е
	+ формирование навыков информационно-поисковой деятельности
	+ образовательные сайты, Интернет и др. средства сетевых технологий
	+ проектное обучение в сетях, самообучение
	+ система дистанционного образования, домашнее обучение


+ означает дополнение к прошлым компонентам.

Таким образом, можно сделать вывод, что цели, методы обучения и формы организации занятий зависят от средств обучения, которые, в свою очередь, напрямую связаны с развитием информационных технологий. (В традиционной педагогике методы и формы определяют средства.) Во-вторых, в структуре и содержании электронных средств образовательного назначения просматривается тенденция отхода от идей программированного обучения и расширения информационного пространства программ (его содержательной части, которая в современных системах, как правило, представлена с избытком по отношению к учебному материалу). Современные образовательные системы наряду с интерактивностью (присущей и обучающим системам прошлых поколений), становятся все более открытыми, т.е. доступными для коллективного пользования (особенно в сетевых вариантах).

Особенности применения PDA-технологий 
в организации учебного процесса в системе образования

Н.В. Герова, М.Л. Резников 

Для эффективной работы в современных условиях, связанных с более высоким техническим уровнем, с необходимостью формирования у обучаемых способности ориентироваться в потоке информации, получаемой традиционным способом и с помощью глобальной сети Интернет, современному учителю необходимо самому в полной мере владеть новейшими информационными технологиями.

PDA-технология (Professional Digital Assistant) на платформе операционной системы Windows CE (Powered) всемирно известной корпорации Microsoft – сравнительно молодое направление. Оно представляет разумный компромисс между доступностью и функциональной пригодностью в образовательных технологиях сугубо персонифицированных массовых и обладающих длительной автономностью компьютерно-телекоммуникационных средств, полностью совместимых с современным компьютерно-сетевым парком отечественного и мирового образования.

Комплексное применение PDA-технологии на базе Pocket PC в организации педагогической деятельности учителя общеобразовательных учебных дисциплин предполагает использование следующих возможностей компьютерных технологий.

Встроенный менеджер файлов (File Explorer) – обеспечивает обзор всех файлов и папок. Пользователь может найти, скопировать или перенести файлы в другую папку или на карту памяти. Встроенный менеджер файлов позволяет пользователю удобным образом организовать и структурировать информацию.

Встроенный менеджер контактов (Contacts) – позволяет хранить все необходимые контакты, например своего класса, учителей школы, родителей, научных работников, адреса электронной почты, телефонные номера и т.д. Индекс для быстрого доступа к именам, как и в настольной версии Outlook, обеспечивает быстрый доступ к сотням записей. Быстрый фильтр (ввод нескольких букв в окне поиска) быстро перестраивает список имен, показывая только те, где есть эти символы в имени или фамилии.

Встроенная программа Task (задачи) – позволяет самостоятельно создавать и изменять списки с указанием категорий. В списках можно указывать, например, статус (выполнено/не выполнено).

Встроенная программа Calendar – позволяет грамотно планировать время. В этом приложении существует функция напоминания. Событие может быть настроено с разными интервалами и периодичностью.

Встроенная программа Notes (заметки) – программа из стандартной поставки позволяет использовать устройство PDA как записную книжку и диктофон, чтобы записать что-то быстрое в отсутствие ручки или сделать заметку, используя «виртуальную клавиатуру» на экране устройства PDA. Диктофон может быть очень полезен на разных предметах при правильном использовании. С помощью Notes можно записывать не только мысли и заметки, но и ответы учеников.

Встроенная программа Windows Media Player – интерфейс, основанный на управлением пальцем. Увеличенные кнопки разработаны для навигации без пера – пальцем. Доступны различные скрины (внешний вид) плеера. Интегрированный плеер для форматов WMA и MP3. Возможность проигрывания видео файлов в формате WMV позволяет демонстрировать видео на экране устройства PDA.

Встроенная программа Pocket Internet Explorer – позволяет осуществить выход в Интернет для оперативного поиска информации. В программах Pocket Internet Explorer и Pocket Inbox используется интегрированная настройка соединения, т.е. пользователь может запустить мастер соединения из Pocket Internet Explorer или Inbox. Оффлайновая синхронизация Избранного с Internet Explorer. Поддерживаются следующие форматы: HTML, JScript, SSL, шифрования, фреймов, XML. Пользователь может конвертировать документы в формат HTML.

Даже самый полный учебник не в состоянии вместить в себя весь объем информации, которая может понадобиться педагогу по данному предмету, всегда требуется дополнительная литература. С появлением Интернет и бурным развитием тематических сайтов и порталов различного назначения стало возможным найти практически любую информацию, подключившись к сети и сделав несколько запросов к поисковым машинам. Но и с подобной системой поиска информации возможны определенные сложности. Для облегчения поиска информации существуют порталы – большие тематические сайты в Интернете, содержащие информацию по выбранной теме, ссылки на сайты по той же теме и поисковую систему с возможностью тематического поиска.

Встроенная программа Inbox (Проверка электронной почты) – предоставляет быструю возможность скачать, прочитать, написать ответ и отправить свою электронную почту. Pocket PC предоставляет возможность наиболее функциональной работы с электронной почтой в карманных компьютерах и имеет встроенную поддержку следующих функций:

•
Работа с вложениями. Пользователи могут получать вместе с письмом вложенные файлы, открывать их и пересылать (Forward), если нужно. Pocket PC обеспечивает встроенную поддержку для открытия и просмотра вложенных файлов в формате DOC, RTF, XLS, HTML, TXT, JPG, BMP, GIF, WAV и INK.

•
Управление несколькими папками. Папки могут быть необходимы для управления и хранения документов. Поддержка протокола IMAP в Pocket PC позволяет пользователям использовать множество папок электронной почты, предоставляя необходимый инструмент для управления входящей почтой; использование стандартов POP3, IMAP4 и LDAP. Pocket PC поддерживает наиболее распространенные стандарты корпоративной электронной почты, предоставляя пользователям возможность личного и корпоративного доступа к почте через соединения с обычными провайдерами Интернет (ISP) или корпоративными почтовыми службами, такими как Exchange или Lotus Domino.

•
Поддерживается вложение документов Word и Excel.

Почтовые серверы позволяют осуществлять проверку электронной почты через Web-интерфейс.

Встроенная программа Pocket Word позволяет: просматривать, отсылать и получать документы Word; редактировать документы при помощи встроенных основных функций форматирования (размер и формат шрифта, подчеркивание, выделение, возможности поиска и замены и т.д.). Документы могут быть сохранены в форматах Pocket или обычного Word и на флэш-картах для использования на ноутбуке, настольном или ручном персональном компьютере.

Учебный материал в электронном виде при грамотном использовании может стать мощным инструментом в преподавании большинства дисциплин в образовательных учреждениях любого типа. Например, электронное пособие позволит обеспечить лектору поддержку в подготовке и проведении лекции, в доходчивой и наглядной форме изложить материал в соответствии с программой. Помимо пособия в заготовке лекционного материала могут содержаться шаблоны для печати раздаточных материалов, которые могут быть использованы в чистом виде или с дополнениями преподавателя для раздачи студентам на лекции.

Встроенная программа Pocket Excel – пользователи могут создавать, модифицировать и обмениваться таблицами Excel. Pocket Excel поддерживает все категории и необходимые функции полной версии, включая финансовую, даты и времени, математическую и тригонометрическую, баз данных и статистическую. Пользователи также могут управлять своими таблицами при помощи таких функций, как сортировка и фильтр. Например, использование устройств PDA на семинарских занятиях позволит существенно упростить сбор и анализ информации об успеваемости обучаемых с помощью встроенного табличного редактора Excel. Таким образом, у преподавателя будет складываться целостная картина об успеваемости обучаемых и степени усвоения учебного материала.

Pocket Exam – позволяет организовать контрольные мероприятия. Применение компьютерных программ в роли ассистентов преподавателя при надлежащем подходе позволяет организовать индивидуальные и групповые занятия. Предварительный анализ, выполненный компьютером, позволит преподавателю ориентироваться в уровне подготовки обучаемых в рамках данного предмета. Например, зачет по пройденному курсу может проходить в виде теста с использованием устройств PDA. Под тестом принято понимать разновидность вопросника с несколькими вариантами ответов на каждый вопрос (multiple choice question). PDA-технология может стать мощным инструментом повышения качества преподавания и обучения. Программный продукт PocketExam состоит из программы управления теста для PDA и программы составления теста для PC.

Словари – иметь под рукой словарь для педагога не менее важно, чем для ученика или студента. На платформе Pocket PC существует множество программ для работы со словарями. Основные характеристики этих программ: большое количество словарных статей; всесторонняя тематика; многоязычные версии; актуальная лексика; подробный перевод и многочисленные примеры употребления; каждая словарная статья включает подробные переводы и варианты толкования слова, грамматические и фонетические комментарии, допустимые формы слова, примеры употребления; поиск слова и словосочетания по всему тексту словаря, включая примеры использования (полнотекстовый поиск) и выдача результатов в структурированном виде; классический интерфейс; наличие бесплатных словарей и возможность создания собственных словарей. Как и в любом бумажном словаре, многие слова здесь дополнены примерами, часто идиомами, поговорками, сленгом. Программы для работы со словарями легко позволяют использовать подключаемые словари, открывая широкие возможности для учителей. 

Калькуляторы – позволяет выполнять простые арифметические действия, но для сложных вычислений он не подходит. Существуют и более мощные калькуляторы, которые позволяют производить проверку правильности решения какой либо поставленной задачи педагогу, например Engineering Calculator.

Справочники – в этом мини-справочнике собраны 800 наиболее частых ошибок, которые делают в своей речи люди, изучающие английский язык. Большая часть примеров относится к фразеологии и сопровождается подробными пояснениями по правилам употребления этих слов и выражений. Этот справочник является типичным представителем словарно-справочных программ для Pocket PC.

Таким образом, в устройствах PDA за счет упрощений, связанных с заменой «мыши» на сенсорный дисплей, отказа от электромеханических винчестеров, дисководов, CD-ROM, удается реализовать все основные возможности OC Windows (редактор Word, электронные таблицы, переводчики, дневники, калькулятор, СУБД, ГИС, демонстрационные средства, приложения и устройства в части математической обработки и графики, для работы в сети Интернет, спутниковой радио и пейджерной связи и т.п.), а также обеспечить совместимость с ОС Windows настольных персональных компьютеров и интерактивный обмен файлами с ними и периферией (принтерами, сканерами, модемами, цифровым фото и т.д.) последовательный проводной или через инфракрасные порты. Устройства PDA снабжаются картами памяти больших емкостей от 8Mb до 1Gb, способными нести полную библиотечную электронную поддержку педагога по курсу, ряду дисциплин, дипломному проектированию и т.п.

Использование педагогами PDA-технологий в учебном процессе позволит эффективно при различных формах обучения (индивидуальное, групповое, коллективное) организовать информационный обмен профессиональной информацией, включая выход в сети, дистанционный обмен с другими компьютерами и периферийными устройствами. С помощью устройств PDA возможно создавать, поддерживать и использовать мини-информационные системы (ИС) в образовании, являющиеся современным инструментальным технологическим средством управления информационным образовательным ресурсом. 

Организация и статистика наполнения сайта Чувашского республиканского института образования

А.В. Кирий 

С целью популяризации деятельности Чувашского республиканского института образования (ЧРИО) и организации обратной связи с конечными пользователями (курсантами бывшими и потенциальными – учителями Чувашской республики) в октябре 2001 г. был создан сайт института.

Сайт расположен на сервере института. На платформе Linux установлен Web-сервер Apache, интерпретатор PHP скриптов и сервер баз данных MySQL. Вся информация хранится в базе данных и доступна для пользователей через Web-интерфейс.

Администрирование сайта осуществлялось по следующей схеме. 
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Кафедры и другие подразделения предоставляли информацию в электронной форме Web-мастеру, а последний заносил их в базу данных.

На начальном этапе данная схема себя оправдывала. Но через некоторое время мы пришли к выводу, что назрела необходимость предоставить подразделениям института возможность самостоятельно вносить информацию в базу данных и, соответственно, на сайт института. Это было вызвано потребностью в более гибком и эффективном, чем существующее на тот момент, администрировании сайта. 

В октябре 2002 г. система управления сайтом института была реконструирована в соответствии со следующей схемой.
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Все кафедры и прочие подразделения института получили административные права доступа и в настоящий момент совершенно самостоятельно могут добавлять информацию на сайт и изменять внесенную ими информацию. При этом от сотрудников кафедр не требуется каких-либо специальных знаний – владения HTML, JavaScript, PHP – достаточно уметь пользоваться браузером и вводить текст.

Вышеуказанные действия позволили нам актуализировать содержательную часть сайта и расширить его потенциальные возможности. Новости, информация о планируемых курсах и многие другие разделы приобрели большую своевременность. Были добавлены новые разделы, как в общеинститутскую часть сайта, так и в часть обратной связи.

В апреле 2003 г. был принят приказ ректора ЧРИО о том, что сайт, расположенный по адресу http://www.rio.chuvsu.ru следует считать официальным сайтом Чувашского республиканского института образования. В приложении к приказу приводилась регламентация заполнения разделов сайта и обязанности сотрудников института по его заполнению.

На данный момент коллективные пользователи (подразделения института) имеют разграниченный и авторизованный доступ к заполнению и изменению разделов сайта, что отражено на рисунке. Администратор сайта лишь предоставляет этот доступ, собирает статистику и анализирует наполняемость и посещаемость сайта. За предоставляемую подразделением информацию отвечает заведующий подразделением.

Общеинститутская информация и информация о подразделениях и сотрудниках института располагается в разделе ИНСТИТУТ, информация полезная для учителей республики и при проведении занятий в аудиториях института с применением ИКТ – в разделе УЧИТЕЛЮ, средства обратной связи – в разделе ОБЩЕНИЕ, информация о проводимых институтом или с его участием мероприятиях – в разделе МЕРОПРИЯТИЯ, сайты не входящие в состав официального сайта института, но расположенные на том же сервере и поддерживаемые сотрудниками института, – в разделе ПРОЕКТЫ. 

Таким образом, помимо информативных разделов, сайт ЧРИО содержит и элементы дистанционной поддержки учителей республики.

Наполняемость некоторых разделов сайта ЧРИО

	Разделы
	Записей
	Посещений

	Download
	53
	1524

	Документация
	66
	665

	Консультации
	19
	673

	Курсы
	260
	3379

	Новости
	239
	3053

	Обсуждения
	35
	99

	Опыт
	108
	3596

	Отраслевая информация
	102
	984

	Планы
	42
	880

	Публикации
	36
	610

	Рассылки
	106
	3184

	Ссылки
	250
	7154

	Всего
	1578
	22205


Как видно из таблицы, наибольший интерес у посетителей сайта вызывают материалы, расположенные в разделах общего информативного характера (Новости, Планы, Курсы, Отраслевая информация, Публикации) и в разделах дистанционной поддержки аудитории (Опыт, Консультации, Ссылки, Рассылки).

По данным статистики HotLog (http://hotlog.ru) на сайте ЧРИО в период с 17 сентября 2003 г. по 2 марта 2004 г. побывало 7 085 посетителей из России, Украины, США, Беларуси, Казахстана и Европы.

На наш взгляд, сайт учреждения образования, связанного с переподготовкой и повышением квалификации, должен содержать не только общеорганизационную информацию (сведения о сотрудниках и их публикации, сведения о подразделениях и проводимых курсах), но и средства дистанционной поддержки своей аудитории (консультации, полезные ссылки, всевозможные вспомогательные материалы: курсовые, рефераты и прочее). Развитие указанных разделов будет способствовать росту популярности сайта.

Автономное участие всех подразделений института в процессе наполнения сайта и модерации разделов обратной связи (Консультации, Обсуждения, Опросы) позволяет повысить наполняемость сайта актуальной информацией, что, опять же, приводит к росту посещаемости сайта.

Педагогико-технологические аспекты создания интерактивного распределенного информационного образовательного ресурса

А. Сырбу

Современные возможности глобальной сети Интернет позволяют использовать информационный ресурс, в частности образовательного назначения, организовывать информационное взаимодействие и информационную деятельность в комфортных для пользователя условиях работы. Их реализация обеспечивает функционирование рабочей среды, позволяющей стимулировать и направлять совместную профессиональную и образовательную деятельность. Говоря о возможностях и методическом потенциале Интернет, обычно имеют в виду возможности использования распределенного информационного образовательного ресурса в условиях интерактивного взаимодействия. При этом под интерактивным распределенным информационным образовательным ресурсом (РИОР) будем понимать информационный ресурс образовательного назначения, размещенный на различных web-серверах, представленный в формате, обеспечивающем интерактивное взаимодействие с ним и технико-технологическую поддержку функционирования в локальных и глобальной сетях. Из-за сложности его реализации и недостаточной подготовки в этой области пользователей сферы образования, возможности использования распределенного информационного ресурса локальных и глобальной сетей оказываются неиспользованными и невостребованными в должной мере.

Преподаватель, являющийся носителем информационной культуры, должен иметь возможность создавать и использовать динамический интерактивный РИОР без специальных навыков программирования, не вникая в технические аспекты этого процесса и не обращаясь к помощи специалистов. Вместе с тем, преподавателю необходимо иметь представление о педагогических, технико-технологических и эргономических аспектах создания и использования РИОР для грамотного подхода к реализации его научно-педагогического и учебно-методического потенциала. По этой причине современного преподавателя необходимо готовить в области педагогико-технологических аспектов создания и использования интерактивного распределенного информационного образовательного ресурса. При этом реализация некоторого технического решения, позволит оперативно создать в Интернет РИОР, не требуя от создателя специальной Интернет-подготовки (достаточно будет иметь доступ к сети и наличие соответствующего броузера).

В этой связи становится актуальным создание и использование РИОР преподавателями в своей практической деятельности на основе предлагаемого в нашем исследовании технического решения, обеспечивающего доступ к интерактивно реализованному информационному ресурсу, его использование и наполнение сайта. Для достижения этого была сформирована модель взаимодействия информационных потоков между элементами учебного процесса, основанного на использовании интерактивного РИОР. Данная модель формировалась с учетом дидактической целесообразности и с учетом возможности на каждом шаге информационного взаимодействия предоставить инструментарий, который снимет необходимость человеку вникать в технический аспект процесса.

Элементами такого учебного процесса являются: интерактивный РИОР на базе web-сайта (далее – сайт); обучаемый; преподаватель.

Представим взаимодействие элементов учебного процесса со стороны сайта:

•
сайт выступает в роли центральной информационной системы для хранения и использования учебной информации определенной предметной области;

•
сайт при помощи программных модулей предоставляет другим элементам учебного процесса интерфейсы для выполнения своей функциональности;

•
сайт организует персонифицированный доступ к информации с разграничением уровня доступа;

•
сайт хранит протокол проведения всего учебного процесса.

Взаимодействие элементов учебного процесса со стороны преподавателя:

До начала учебного процесса 

•
формирует программу предмета (содержание в виде дерева, состоящее из тем);

•
по каждой теме публикует на сайте лекции, методические материалы;

•
по каждой теме публикует на сайте пакеты самостоятельных работ для обучаемых и варианты тестов;

•
по предмету публикует на сайте варианты контрольных работ;

•
регистрирует на сайте реквизиты обучаемого;

•
формирует в автоматическом режиме для обучаемого персональный сайт с распределенным уровнем доступа (на этом сайте и будет происходить обучение).

Во время учебного процесса

•
контролирует и оценивает текущую успеваемость обучаемого (посещаемость методической части сайта, результативность текущего тестирования);

•
консультирует и подготавливает рекомендации по изучению материала предмета (по запросам обучаемых или в соответствии с оценкой успеваемости) – публикует рекомендации на персональном сайте обучаемого;

•
оценивает и публикует результаты промежуточной успеваемости.

В конце учебного процесса 

•
оформляет итоговые результаты успеваемости по предмету по протоколу промежуточной успеваемости;

•
публикует итоговые результаты успеваемости по предмету на персональном web-сайте.

Взаимодействие элементов учебного процесса со стороны обучаемого:

•
посещает лекции по предмету на сайте, получая упражнения для выполнения и тесты по теме лекций;

•
выполняет упражнения и проходит тестирование, публикуя на сайте результаты своей работы; при желании обучаемый может пройти тестирование позже еще раз, но уже по другому варианту теста;

•
выполняет зачетные задания на сайте, публикуя там результаты зачетных работ по предмету;

•
получает на сайте преподавателя варианты экзаменационных заданий по предмету;

•
выполняет экзаменационные задания на сайте, публикуя там результаты экзаменационных работ по предмету.

С позиции дидактических принципов, наиболее значимые методические цели, которые эффективно реализуются с использованием РИОР в предложенной модели учебного процесса, – это индивидуализация и дифференциация процесса обучения; осуществление автоматизированного контроля с обратной связью, с диагностикой ошибок и оценкой результатов учебной деятельности; осуществление самоконтроля и самокоррекции.

Дистанционное образование как информационная среда обучения

Н.А. Кобишвили 

Концепция создания и развития единой системы дистанционного образования основывается на высокой социальной значимости дистанционного образования, учете сформировавшихся потребностей в нем и наличия у России необходимого кадрового педагогического, научно-технического и научно-методического потенциала и финансовых возможностей.

Под дистанционным образованием в настоящей концепции понимается комплекс образовательных услуг, предоставляемых широким слоям населения в стране и за рубежом с помощью специализированной информационно-образовательной среды, базирующейся на средствах обмена учебной информацией на расстоянии (спутниковое телевидение, радио, компьютерная связь и т.п.). Дистанционное образование является одной из форм непрерывного образования, которое призвано реализовать права человека на образование и получение информации.

Высшей целью создания и развития системы дистанционного образования (СДО) является предоставление школьникам, студентам, гражданским и военным специалистам, безработным, самым широким кругам населения в любых районах страны и за ее рубежами равных образовательных возможностей, а также повышение уровня образования за счет более активного использования научного и образовательного потенциала ведущих университетов, академий, институтов, лидирующих отраслевых центров подготовки и переподготовки кадров, центров повышения квалификации, других образовательных учреждений. СДО позволит обучающемуся получить как базовое, так и дополнительное образование по его основной деятельности. В конечном итоге создаваемая СДО направлена на расширение образовательной сети в России, на наиболее полное удовлетворение потребностей и прав человека в области образования.

Единая СДО не является антагонистичной по отношению к существующим очным и заочным системам обучения. Она естественным образом интегрируется в эти системы, совершенствуя и развивая их, способствует усилению интеграции разнообразных образовательных структур и развитию непрерывного образования граждан. За счет создания мобильной образовательной среды и сокращения удельных затрат на одного обучаемого в 2–3 раза в сравнении с традиционными системами образования СДО обеспечит принципиально новый уровень доступности образования при сохранении его качества. Дистанционное образование является наиболее перспективной формой образования для широких слоев населения России в XXI веке.

СДО должна содействовать решению следующих социально значимых задач:

•
повышение уровня образованности общества и качества образования;

•
реализация потребностей населения в образовательных услугах;

•
удовлетворение потребностей страны в качественно подготовленных специалистах;

•
повышение социальной и профессиональной мобильности населения, его предпринимательской и социальной активности, уровня самосознания, расширения кругозора;

•
сохранение и приумножение знаний, кадрового и материального потенциалов, накопленных отечественной высшей школой;

•
развитие единого образовательного пространства в рамках России, СНГ, всего мирового сообщества.

Развитие СДО, использующей методы обучения, на современных технологических достижениях с высокой степенью охвата и дальнодействия, должно способствовать укреплению международных позиций России, поскольку под воздействием научно-технического прогресса образование становится инструментом взаимопроникновения не только знаний и технологий, но и капитала, инструментом борьбы за рынок, решения геополитических задач. Достоинства дистанционного образования становятся очевидными, а развитие СДО приобретает особую актуальность для образовательной системы России под воздействием следующих процессов:

•
продолжение экономических реформ, выдвигающих новые требования к образованию;

•
формирование новых потребностей населения в современных содержании и технологиях образования;

•
политические изменения, способствующие росту международных связей, в том числе в области образования;

•
появление и быстрое развитие качественно новых технических средств обмена информацией между участниками образовательного процесса;

•
рост международной интеграции в образовании при усилении конкуренции на мировых рынках образовательных услуг.

В настоящее время создание СДО становится особенно актуальным, так как именно эта система может наиболее адекватно и гибко реагировать на потребности общества и обеспечить реализацию конституционного права на образование каждого гражданина страны. СДО соответствует логике развития системы образования и общества в целом, где во главу угла ставятся потребности каждого отдельного человека.

К началу этапа полного развертывания (2000 г.) российская СДО должна располагать возможностями для обучения до 1,5 млн человек в год по направлениям и специальностям основного высшего образования и до 2 млн  человек в год по направлениям дополнительного образования (включая повышение квалификации и переподготовку кадров) и просвещения. Развитие СДО ориентируется на следующие социальные группы:

•
молодежь, не имеющая возможности получить высококачественные образовательные услуги в традиционной системе образования в силу ограниченной пропускной способности этой системы, необходимости совмещения учебы с работой, географической удаленности от вузовских центров и других аналогичных факторов;

•
офицеры, увольняющиеся из Вооруженных сил России и члены их семей;

•
лица, проходящие действительную срочную службу в рядах Вооруженных сил России;

•
офицеры и солдаты срочной службы МВД и погранвойск;

•
высвобождающиеся специалисты конверсионных предприятий ВПК;

•
уволенные и сокращенные гражданские лица, зарегистрированные в федеральной службе занятости;

•
лица всех возрастов, проживающие в удаленных и малоосвоенных регионах страны;

•
специалисты, уже имеющие образование и желающие приобрести новые знания;

•
студенты, стремящиеся получить второе параллельное образование;

•
лица, специфика работы которых не позволяет учиться в ритме действующих образовательных технологий (например, вахтовики);

•
лица, имеющие медицинские ограничения для получения регулярного образования в стационарах;

•
лица с ограниченной свободой перемещения;

•
руководители региональных органов власти и управления;

•
менеджеры различного уровня, работающие на предприятиях всех форм собственности;

•
преподаватели различных образовательных учреждений, включая вузы.

Наряду с этими социальными группами важным потребителем услуг СДО станет русское и русскоязычное население зарубежных стран, в том числе стран СНГ, и лица, для которых русский язык является вторым основным языком.

Создание СДО, в полной мере отвечающей поставленным целям, представляет собой сложную общегосударственную задачу. При ее решении должны быть в полной мере использованы накопленные в российской высшей школе научно-методический, кадровый и производственный потенциалы, информационные ресурсы и технологии, опыт проведения дистанционного обучения, существующая телекоммуникационная инфраструктура и организационные структуры высшей школы. В целом Россия располагает необходимыми предпосылками для перехода к развертыванию национальной системы дистанционного образования.

Вместе с тем, при создании единой СДО должны быть преодолены существующие разобщенность и несогласованность в развитии ДО, обеспечено эффективное объединение усилий вузов и организаций в области ДО на основе:

•
требований государственного образовательного стандарта;

•
общих психолого-педагогических, методических и технических требований к курсам ДО;

•
единых требований к уровню психолого-педагогической компетентности кадров СДО;

•
единого телекоммуникационного пространства ДО;

•
объединения бюджетных и внебюджетных источников финансирования на развитие СДО в целом;

•
единого стратегического управления системой.

Создание единой СДО не должно препятствовать самостоятельности образовательных учреждений и развитию многообразных форм ДО, обеспечивающих уровень подготовки, превосходящий требования государственного образовательного стандарта.

Сайт по теории и методике обучения информатике в системе подготовки учителя

Е.В. Богомолова

Перед российским педагогическим образованием стоят цели по формированию миропонимания, развитию диалектического способа мышления, способности к самостоятельному творческому поиску, повышению компетентности и профессионализма, адаптивности, готовности к профессиональной деятельности в образовательно-воспитательных учреждениях различного типа, к инновационной деятельности, росту потребности в постоянном самообразовании.

Важную роль в достижении этих целей играют следующие элементы педагогической системы: задачи подготовки специалиста; содержание обучения и воспитания; дидактические процессы; преподаватели, или опосредующие их педагогическую деятельность технические средства обучения; организационные формы педагогической деятельности.

В последнее время среди технических средств обучения, опосредующих педагогическую деятельность преподавателей, наиболее активно используются средства дистанционного обучения, к которым можно отнести и образовательные сайты.

Использование образовательных сайтов предоставляет обучаемому свободу в выборе времени и темпов обучения в соответствии с программой курса, возможность изучать рекомендованную литературу и иные ресурсы для самостоятельного изучения, а также получать персональную консультацию непосредственно от преподавателя с помощью электронной почты.

Автором создан сайт по теории и методике обучения информатике (www.bogomolovaev.narod.ru). Он содержит следующие разделы: «Программа», «Лекции» и «Тест» по теории и методике обучения информатике, «Педагогическая практика по информатике», «Внеклассное обучение информатике», «Научная организация труда учителя информатики», «Обучение информатике в пропедевтическом, базовом и профильных курсах». 

В разделе «Программа по теории и методике обучения информатике» представлены следующие материалы: пояснительная записка, перечень основных знаний и умений, обязательное и дополнительное содержание курса, семинарские, практические и лабораторные занятия с указаниями к их выполнению, тематика курсовых работ, вопросы к зачету и экзамену, критерии оценок знаний, рекомендуемая основная и дополнительная литература, рекомендации по использованию информационных технологий с указанием адресов тех интернет-сайтов, где расположена информация по вопросам общей и частной методики информатики. 

Раздел «Педагогическая практика по информатике» содержит такие подразделы, как «Общие положения о педагогической практике по информатике», «Основное содержание практики», «Умения и навыки, приобретаемые студентами», «Подготовка, проведение и анализ уроков по информатике», «Документация» и др. 

В разделе «Обучение информатике в базовом курсе» рассмотрены учебники по информатике для базового курса; особенности форм и методов преподавания базового курса школьной информатики, урок как основная форма организации обучения информатике в базовом курсе, проверка и оценка знаний учащихся по информатике в базовом курсе; персонализированное обучение информатике, занимательные задания по базовому курсу информатики, научно-методические основы изучения разделов: «Информация, информационные процессы», «Представление информации», «Алгоритмизация и программирование», «Компьютер и программное обеспечение», «Формализация и моделирование», «Информационные технологии», «Компьютерные телекоммуникации».

В других разделах также можно найти много полезной информации. Например, в разделе «Внеклассное обучение информатике» приведены занимательные задания по базовому курсу для некоторых тем, конспекты внеклассных мероприятий. 

Работа над сайтом продолжается. Помимо пополнения уже существующих разделов, предполагается создание новых. Будет создан раздел с информацией «Методические инновации по информатике», а также раздел с информацией о передовых учителях информатики Рязани. 

В настоящее время сайт используется для самостоятельной работы студентов очного и заочного отделений информатики Рязанского госпедуниверситета при подготовке к занятиям по теории и методике обучения информатике, а также для получения консультаций по электронной почте. В дальнейшем сайт может быть использован  для дистанционного обучения студентов заочного отделения и повышения квалификации учителей информатики.

Сайт «Теория и методика обучения информатике» входит в дидактический комплекс информационного обеспечения по данной учебной дисциплине. С его помощью формируется профессиональная компетентность будущих учителей информатики через постоянное обновление знаний, овладение новой информацией для успешного применения в конкретных условиях, т.е. обладание оперативными и мобильными знаниями.

Мониторинг использования электронных учебников в школах калининградской области

Д.В. Голубин

Стремительный рост информационных технологий, наблюдаемый в настоящее время, определил появление таких новых педагогических методов и средств, как дистанционное обучение, электронные учебники, системы компьютерного тестирования, автоматизированные обучающие системы, электронные энциклопедии и т. д. С появлением в школах вычислительной техники многие педагоги начинают применять в своей педагогической практике электронные учебники на CD-ROM, однако этот процесс носит неорганизованный, спонтанный характер и целиком зависит от инициативы отдельных преподавателей. Даже вопрос о том, что можно считать электронным учебником, вызывает широкие разногласия у школьных учителей, что выявилось в проведенном нами исследовании.

В 2003–2004 гг. было проведено анкетирование учителей средних школ Калининградской области с целью выявления уровня сформированности их информационной культуры. В опросе приняли участие около 1 500 респондентов. На вопрос «Используете ли Вы электронные учебники в своей педагогической деятельности?» 81 % респондентов ответили отрицательно, 10 % положительно и еще 9 % затруднились с ответом, т.е. по сути, тоже дали отрицательный ответ.

Другим вопросом к учителям был «Что такое, по вашему мнению, электронный учебник?». Ответы респондентов распределились следующим образом:

•
любая обучающая компьютерная программа – 16 %;

•
сайт в Интернете по тематике предмета из школьной программы – 9 %;

•
электронная версия обычного учебника – 7 %;

•
компьютерная версия учебника с применением видео- и аудиоматериалов – 30 %;

•
интерактивная система обучения – 20 %;

•
затруднились с ответом 35 %.

Как видно, более трети опрошенных школьных учителей вообще не могут определить, что такое электронный учебник. Между тем, существует официальное определение учебного электронного издания, которое приводится в Приложении 2 приказа Министерства общего и профессионального образования РФ № 1646 от 19.06.1998 г. «О создании Федерального экспертного совета по учебным электронным изданиям Министерства общего и профессионального образования Российской Федерации». Согласно этому документу, учебное электронное издание – это издание, разработанное по заказу Минобразования России, заказам региональных органов управления образованием, а также в инициативном порядке с содержанием, соответствующим полному учебному курсу или отдельным его частям по различным видам учебных работ и учебных дисциплин (лекция, урок, семинар, лабораторные и практические занятия, самостоятельная, домашняя работа, контрольная, тест и др.). С целью уточнения приводится и определение понятия «электронное издание»: это совокупность графической, текстовой, цифровой, речевой, музыкальной, видео-, фото- и другой информации, а также печатной документации пользователя. Электронное издание может быть исполнено на любом электронном носителе – магнитном (магнитная лента, магнитный диск и др.), оптическом (CD-ROM, DVD и др.), а также опубликовано в электронной компьютерной сети.

Другими словами, электронный учебник является не просто компьютерной версией обычного учебника, а представляет собой программу, которая позволяет изложить учебный материал более наглядно, снабдить его мультимедийной информацией (графика, аудио- и видеофрагменты), гиперссылками, определением терминов, используемых в текстах, системой тестирования и оценки знаний и некоторыми другими функциями. Реализованный по такой схеме электронный учебник можно назвать автоматизированной обучающей системой, т. е. на компьютерную программу возлагается не только задача по развитию у обучаемых новых навыков и получению знаний, но и осуществление контроля процесса обучения.

Кроме того, электронным учебником не может считаться любая обучающая компьютерная программа, так как официальный статус учебного электронного издания утверждается только федеральным органом управления образованием, после чего созданный программный продукт еще необходимо сертифицировать.

К достоинствам электронных учебников и образованных на их основе автоматизированных обучающих систем можно отнести следующие:

•
возможность перейти от коллективного обучения к индивидуальному с учетом способностей и опыта обучаемого;

•
возможность организации различных видов работы – самообучение, самоконтроль, оказание методической и дидактической помощи, информационно-справочное обслуживание;

•
интерактивность;

•
хранение и печать статистических данных о ходе обучения каждого учащегося с указанием на пробелы в его знаниях и выдачей рекомендаций по их устранению;

•
возможность использования мультимедийных материалов;

•
легкость и низкая стоимость тиражирования.

Однако в использовании электронных учебников существуют и некоторые недостатки:

•
необходимость в технических средствах (вычислительная техника) и специальном программном обеспечении;

•
чтение с экрана монитора ухудшает восприятие учебного материала, а также оказывает неблагоприятное воздействие на зрение;

•
разработка электронных учебников гораздо более трудоемка и капиталоемка по сравнению с традиционными учебниками.

Если говорить о тех электронных учебниках, которые в настоящее время чаще всего используются педагогами в школах Калининграда и области, то это, в первую очередь, программные продукты компании «1С», которые охватывают такие предметы, как русский язык и литература, математика, физика, химия, география, иностранный язык и некоторые другие.

Основным фактором, препятствующим внедрению электронных учебников в средней школе, на сегодняшний день, на наш взгляд, является недостаточная подготовленность самих педагогов в области компьютерных технологий. Однако те школьные учителя, которые свободно обращаются с персональным компьютером, однозначно высказываются за применение электронных учебников в педагогическом процессе. По их мнению, применение электронных учебников делает процесс обучения удобным и комфортным (так отвечали 28 % респондентов), способствует более эффективному усвоению учебного материала (33 %), повышает у обучаемых общий уровень компьютерных знаний (21 %) и совершенствует способности к обработке информации (19 %). Некоторые педагоги считают, что электронные учебники облегчают работу преподавателя (20 %) и высвобождают его рабочее время, перенося часть деятельности учащегося на самоподготовку (12 %). Вместе с тем 10 % опрошенных указали на то, что использование электронных учебников в их педагогической деятельности осложнено отсутствием подходящей вычислительной техники, а эффективность обучения зависит от конкретного электронного учебника (17 %).

Интересным, на наш взгляд, является анализ ответов на вопрос «Хотите ли Вы обучиться применению электронных учебников в своей педагогической деятельности?». Подавляющее большинство респондентов (79 %) ответили положительно, в то время как отрицательный ответ дали лишь 8 % участников опроса. Еще 13 % опрошенных заявили, что они хотели бы научиться применять в своей работе электронные учебники после приобретения основных навыков работы на персональном компьютере.

Результаты анкетирования показывают, что электронные учебники могут и должны использоваться в учебном процессе в средней и высшей школе, что они являются не только дидактическим материалом в изучении какого-либо предмета, но и повышают общую информационную культуру школьных педагогов и учеников.

Программная реализация модели нечеткого оценивания в интегрированной системе контроля знаний

Э. М. Аскеров 
Компьютерная техника и информационные технологии стали неотъемлемой компонентой организации образовательного процесса. Для интенсификации и повышения эффективности педагогической деятельности необходимы системное осмысление и оптимизация применяемых методов, методик и алгоритмов, невозможные без применения современного математического и кибернетического аппарата. В Калининградском государственном техническом университете в течение ряда лет ведутся работы по исследованию процесса педагогического контроля и созданию принципиально новых методов компьютерного тестирования и моделей оценивания знаний, основанных на теории искусственного интеллекта, принятия решений, нечетких множеств и математической статистике. Предлагаемые решения реализуются по клиент-серверной технологии в виде интегрированной автоматизированной системы контроля знаний (ИАСКЗ), укрупненная структура которой изображена на рис. 1. 
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Рис. 1. Укрупненная структура ИАСКЗ
Одна из важнейших функций ИАСКЗ, осуществляемой средствами входящей в ее состав системы тестирования, заключается в проведении тестового контроля знаний обучаемых и выводе итоговой оценки на основании предложенной И.Д. Рудинским модели нечеткого оценивания знаний. Степень истинности вариантов ответов на предъявляемые обучаемому тестовые задания задается нечеткими функциями принадлежности. По совокупности выбранных вариантов ответов с применением аппарата нечеткой алгебры рассчитывается итоговая функция принадлежности , характеризующая степень истинности ответов обучаемого на все предъявленные тестовые задания: 
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Итоговая оценка за тест выводится по результатам сравнения значения  со всеми эталонными функциями принадлежности r, соответствующими допустимым значениям итоговой оценки. Для каждого значения оценки вычисляется скалярное расстояние r между ее функцией принадлежности r и итоговой функцией :
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Скалярное расстояние рассчитывается по мере Эвклида, обеспечивающей достаточно высокую различимость решений даже при малом количестве  альтернатив,  по  формуле 
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В качестве итоговой оценки принимается то значение, для которого скалярное расстояние r  между ее функцией принадлежности r и итоговой функцией  окажется минимальным:
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На рис. 2. показаны графики эталонных функций принадлежности для четырехбалльной системы оценивания знаний. Там же приведен пример графика функции м?, построенной по результатам проведенного сеанса тестирования. В соответствии с реализованной моделью нечеткого оценивания обучаемому была выставлена оценка «хорошо».
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Рис. 2. Графики эталонных функций принадлежности
Для реализации лабораторного макета системы тестирования ИАСКЗ использовались следующие инструментальные средства:

•
система управления базами данных (СУБД) MySQL версии 4.09 для организации работы с базами данных;

•
система Apache версии 1.3.27 для организации Web-взаимодействия;

•
интерпретатор языка Perl версии 5.8 для написания исходного кода программ.

Программные компоненты взаимодействуют следующим образом. Связь с БД происходит при помощи СУБД MySql. Исполнение HTTP запросов и передача данных осуществляется при помощи Web-сервера Apache. В программе использован метод передачи данных POST (данные передаются в теле HTTP-запроса). 

В программе также используется язык JavaScript для осуществления ее некоторых функциональных особенностей (в частности, для реализации таймера). Доступ пользователей к системе тестирования ИАСКЗ осуществляется через любой Web-браузер, например, Microsoft Internet Explorer версии 5.5, либо через аналогичные браузеры.

Схема логической структуры программного обеспечения представлена на рис 3.
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Рис. 3. Логическая структура ПО
Для минимизации эксплуатационных расходов и снижения уровня требований к имеющемуся у потенциальных пользователей техническому и программному обеспечению в ИАСКЗ реализуется концепция так называемого «тощего клиента». Суть ее заключается в том, что на компьютерах тестируемых должна быть установлена любая ОС семейства Windows 98SE/ME/2000/XP с Web-браузером, о котором говорилось выше. Связь с компьютером преподавателя, который одновременно является локальным сервером системы тестирования, осуществляется посредством локальной сети. На компьютере преподавателя для реализации функций администрирования должна быть установлена ОС Windows 2000/XP Professional, а также все перечисленные выше свободно распространяемые и бесплатные инструментальные программные средства. Связь между локальным сервером и компьютерами тестируемых осуществляет Web-сервер Apache. Операции запроса данных и обновления полей в информационной базе выполняются интерпретатором Perl через СУБД MySql. Операции вычислительного характера и обработка результатов также осуществляются при помощи Perl. 

На рисунке 4 показан пример видеоформы входа в систему тестирования.
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Рис. 4.Пример видеоформы входа в систему тестирования
С помощью системы тестирования ИАСКЗ доцентом КГТУ И.Л. Хорольской проведен текущий контроль знаний студентов по дисциплине «Правоведение», показавший высокий процент совпадения оценок, выставленных по модели нечеткого оценивания, с результатами «живого» общения преподавателя и обучаемых.

В настоящее время ведется доработка системы тестирования ИАСКЗ, завершение которой позволит реализовать в ней обширное семейство алгоритмов прямого и адаптивного тестирования, позволяющих автоматизировать широко применяемые в педагогической практике разнообразные приемы и методики выявления и проверки знаний.

Метод формирования гипертекстовой среды учебного материала в системах информатизации образования

А.М. Кривобоков 

База данных учебно-методического материала системы дистанционного обучения имеет модульную структуру и основана на гипертекстах, содержащих информацию по различным дисциплинам. Материалы по какой-либо из дисциплин зачастую пересекаются, в том числе и с материалами из других областей. Поэтому для удобства обучения применяются гиперссылки как внутри одного документа, так и на другие документы базы данных.

Предлагаемый метод позволяет с помощью компьютера проанализировать документы, содержащиеся в полнотекстовой базе данных и расставить гиперссылки в тех местах документов, где происходит пересечение излагаемого материала с информацией, находящейся в других частях документа, а также с материалами из других документов.

На первом этапе создается упорядоченный по алфавиту список словоформ, содержащихся в исходных документах. Под словоформой в данном случае понимается уникальное слово из заданного информационного пространства.

На втором этапе осуществляется группировка словоформ, имеющих одинаковую основу. В данном случае под основой подразумевается та часть словоформы, которая остается после удаления окончания. В алгоритме группировки слов используется оригинальная функция SameWordBase(<Слово1>, <Слово2>), отвечающая на вопрос «похожи ли слова?», которая может принимать три значения:

0 – НЕТ – слова имеют разные основы,

1 – ПОЧТИ – слова имеют разные основы, однако основа одного из слов целиком содержит основу другого слова,

2 – ДА – слова имеют одинаковые основы.

Алгоритм группировки на каждом шаге создает одну группу словоформ следующим образом: первым словом группы становится первое слово исходного упорядоченного по алфавиту множества словоформ. При переносе любого слова в группу оно удаляется из исходного множества. Затем слова исходного множества по порядку сравниваются функцией SameWordBase() с первым словом группы до тех пор, пока функция не вернет значение «НЕТ» или будет просмотрено все множество слов. Если в результате сравнения был получен ответ «ДА», слово переносится в текущую группу, если ответ «ПОЧТИ» – происходит сравнение со следующим словом.

Вследствие того, что исходное множество упорядочено, слова, имеющие одинаковые основы, будут находиться в относительной близости одно от другого (но не обязательно рядом), например, в множестве из 9 слов:

1)
компьютера;

2)
компьютеризированная;

3)
компьютерному;

4)
компьютерных;

5)
компьютеры;

6)
копий;

7)
копию;

8)
копия;

9)
логика;

будут выделены следующие группы: а) слова 1 и 5, б) слово 2, в) слова 3 и 4, г) слова 6, 7 и 8, д) слово 9.

На любом шаге группировки множества из n слов, если Слово[i] и первое слово группы Слово[g] имеют разные основы, то Слово[i+1] … Слово[n] также будут иметь разные основы с первым словом группы. Таким образом, если функция SameWordBase(Слово[g], Слово[i]) вернула значение «НЕТ», то текущая группа слов завершена, и нет необходимости сравнивать Слово[g] с оставшимися словами множества, что значительно сокращает время работы алгоритма группировки словоформ.

На третьем этапе создается упорядоченный по алфавиту список повторяющихся словосочетаний. Сначала из исходных текстов выделяются все пары словоформ, стоящие рядом и находящиеся в пределах одного и того же фрагмента предложения. При этом сама словоформа заменяется порядковым номером группы (из множества групп, сформированных на втором этапе), к которой она относится. Затем множество полученных пар чисел сортируется по принципу возрастания первого, а затем второго числа. После этого удаляются все неповторяющиеся пары, а также удаляются все повторения. Таким образом, остаются только те словосочетания, появление которых в исходных текстах произошло более одного раза.

На заключительном этапе производится анализ каждого полученного словосочетания, а также контекста, в котором оно употреблено с целью принятия решения о постановке гиперссылки.

Инновационная роль виртуальных лабораторных работ в образовательном процессе

Д.А. Востриков 

Современные инструментальные средства, ориентированные на интернет-технологии, открывают широкие возможности для визуализации учебных материалов и построения интерактивных виртуальных лабораторных практикумов, органично встроенных в учебный процесс.

Одна из основных задач инженерного образования – развитие у обучаемых навыков и умений работы с современными техническими средствами. Эти навыки и умения приобретаются в ходе лабораторных занятий. Современное лабораторное оборудование отличается высокой стоимостью, требует высококвалифицированного обслуживающего персонала и дорогостоящих расходных материалов. Обучение же в ходе работы на реальном оборудовании имеет, как правило, эпизодический характер и не во всех случаях позволяет выполнять работы во всех режимах эксплуатации технического средства. 

Одно из решений указанной проблемы – разработка интерактивных компьютерных моделей современного оборудования и, на их базе, виртуальных лабораторных работ (ВЛР). 

ВЛР – компьютерная обучающая система, интерактивно моделирующая функционирование изучаемого реального объекта и необходимых измерительных приборов, предоставляющая обучаемому возможность изучить их назначение, свойства и порядок работы с ними, производить и фиксировать измерения, выполнять расчеты, составлять отчеты и анализировать результаты. Она обеспечивает обучаемому возможность самостоятельно освоить определенную тему учебного курса и позволяет отработать и закрепить практические навыки на основе взаимодействия обучаемого с моделями объекта и предмета исследования. Отличительной особенностью ВЛР является предоставление обучаемому возможности проведения анализа полученных результатов исследований, в том числе в режимах и при условиях, которые не могут быть, в силу тех или иных причин, воспроизведены при проведении обычной лабораторной работы.

Лабораторные занятия играют важную роль в процессе обучения. Между тем, следует отметить, что целью учебного эксперимента является не получение новых результатов, а лишь экспериментальная проверка существующих законов и гипотез, что позволяет более осознанно применять эти законы для решения практических задач. В этой связи преимущества «виртуального» эксперимента перед натурными опытами становятся особенно очевидными [1]. К ним относятся:

•
простота приобретения компьютерного оборудования;

•
возможность моделирования физического процесса в широком диапазоне значений исходных параметров;

•
независимость от типоразмера и вида объекта и предмета эксперимента;

•
«чистота», безопасность и комфортность проведения эксперимента – применение, например, ртутных дифманометров, связано с риском для жизни при авариях в водопроводной системе, а на проведение измерений напряженно-деформированного состояния магистральных газопроводов большое влияние оказывают погодно-климатические условия;

•
работа выполняется обучаемым в индивидуальном режиме, а не бригадным способом – активная позиция обучаемого способствует лучшему усвоению материала и получению глубоких и прочных знаний.

Компьютер позволяет проводить сложные вычисления и осуществлять наглядную визуализацию результатов. Эти возможности используются для моделирования различных явлений и процессов при организации виртуальных исследований. Компьютер не только позволяет продемонстрировать опыт или эксперимент, особенно в предаварийных и аварийных режимах работы, который бывает просто невозможно организовать в аудитории, но и помогает, изменяя параметры модели, проанализировать результаты выполненных измерений. 

Безусловно, эффективность изучения компьютерной модели ниже, чем изучение реального объекта. Следует отметить, что виртуальный лабораторный практикум не является альтернативой занятиям в учебной лаборатории, а дает возможность проделать те опыты, которые невозможно реализовать в учебной лаборатории, или подготовиться к проведению тех, которые предстоит проводить в реальных условиях с использованием реальных технических средств.

Виртуальный практикум обеспечивает повышение эффективности обучения, снижает трудоемкость обучения, уменьшает затраты на приобретение и эксплуатацию технических средств. 

Особенно ценны эти преимущества для систем открытого образования, где проведение виртуального эксперимента зачастую является единственно возможным.

По мнению ряда авторов [2], инновационной целью лабораторно-практических занятий с применением программно-технических средств учебного назначения, использующих математические модели и виртуальные приборы, должно стать учебно-имитационное моделирование профессионально ориентированной поисковой деятельности по получению нового (для обучаемого) знания. При таком подходе моделирование того или иного явления становится одновременно средством освоения методологии научного поиска, инвариантного к содержанию предметных областей компьютерного анализа и имитации. При конструировании компьютерных лабораторных практикумов, параллельно с созданием или адаптацией специализированного программного обеспечения, необходимо разрабатывать такую схему постановки учебных заданий, которая являлась бы целостной системой последовательных этапов наблюдения явления, выполнения контролируемых воздействий и измерений соответствующих результатов эксперимента, использования их для прогнозирования или практического применения.

ВЛР делится на две основные части – теоретическую и практическую. В теоретическую часть входит описание исследуемого явления, описание лабораторной установки и измерительных приборов, задания и контрольные вопросы. В практическую часть входит работа с самой установкой. ВЛР представляет собой набор программных модулей. Теоретические сведения, условия задач и работ, контрольные вопросы – т.е. информация, традиционно содержащаяся в учебнике, здесь присутствует в виде структурированного текста с удобной навигацией. В электронном виде несложно создать графические материалы больших размеров или масштабируемые при необходимости, с любым количеством цветов, в то время как в бумажном варианте такой возможности нет. 

Программное обеспечение ВЛР позволяет обучаемому получить доступ ко всей необходимой информации (характеристики приборов, справочные таблицы и т.д.). Причем навигация при этом значительно удобнее, чем при работе с бумажными носителями информации.
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� Значению «неправильно» соответствует не число 0, а диапазон [0, t1] по той причине, что неправильный ответ, являясь в целом ложным высказыванием, может состоять из нескольких высказываний, некоторые из которых могут являться истинными.


� Перечень показателей, их лингвистические и численные значения, а также ранги приведены в качестве примера. Для формирования методически обоснованного перечня для каждой категории образовательных учреждений необходимо проведение самостоятельного исследования.
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� П. 1.4 Концепции модернизации российского образования на период до 2010 года (Приказ Минобразования РФ от 11.02.02 г. № 393).


� Рудинский И.Д., Клендрова И.А. Математические основы педагогического тестирования знаний. Ч.1 Модели нечеткого оценивания знаний и количественного оценивания степени тестирования. Калининград: Изд-во КГТУ, 2003.
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