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Развитие теоретической базы информатизации непрерывного образования 

Современное состояние российских и международных научных исследований 
в области информатизации образования

Т.Ю. Грушко

В последние десятилетия наблюдается бурное и устойчивое развитие технологий, которые оказывают огромное влияние на все сферы жизни современного мирового сообщества. Особенно это касается информационных технологий, которые, благодаря стремительному развитию компьютерной техники и телекоммуникаций, открыли перед человечеством невиданные ранее способы общения, получения знаний, доступа к информации, обработки и анализа огромных массивов данных, возможности моделирования различных процессов и явлений. Современные информационные технологии оказали сильное влияние на весь образовательный процесс, открыв перед студентами и учителями новые возможности повышения качества и эффективности образовательного процесса.

Современный уровень развития мирового сообщества характеризуется стремительно развивающимся процессом информатизации, более глубокой интеграцией между информационными, коммуникационными технологиями и научно-производственными сферами. Интеллектуализация всех видов человеческой деятельности требует готовности к использованию средств ИКТ в профессиональной деятельности, что влечет за собой повышение требований к уровню обучения и преподавания. В своих работах И.В. Роберт определяет информатизацию общества как глобальный социальный процесс, «особенность которого состоит в том, что доминирующим видом деятельности в сфере общественного производства является сбор, обработка, передача, использование, продуцирование информации, осуществляемые на основе современных средств микропроцессорной и вычислительной техники, а также разнообразных средств информационного взаимодействия и обмена».

В связи с этим, одним из приоритетных направлений информатизации современного общества является процесс информатизации современного образования: внедрение средств ИКТ в предметные области, в профессиональную деятельность учителей и в организацию учебно-воспитательного процесса. Анализ современных исследований позволил определить средства ИКТ как программные, программно-аппаратные и технические средства и устройства, функционирующие на базе микропроцессорной, вычислительной техники, а также современных средств и систем транслирования информации, информационного обмена, обеспечивающие: операции по сбору, накоплению, хранению, обработке, передаче, продуцированию информации; доступ к информационным ресурсам компьютерных сетей.

Современный этап информатизации образования требует формирования у студентов и учеников: 

•
системы знаний фундаментальных концепций, принципов и базовых понятий ИКТ; 

•
умений использовать технологии для решения задач, реализации идей и повышения производительности труда;

•
навыков в области использования информационных и коммуникационных технологий для исследования, структурирования и анализа информации, образования и самообразования;

•
понимания социально-этических проблем современных ИКТ.

Информатизация образования должна выполнять следующие функции:

•
технологическую, предполагающую переход от традиционных технологий преподавания, обучения к новым информационным технологиям осуществления этих процессов; 

•
коммуникационную, предполагающую расширение возможностей установления профессиональных контактов и обмена информацией как внутри образовательного учреждения, так и с внешней средой.

Современному обществу нужны образованные, способные к сотрудничеству, нравственные люди, которые могут самостоятельно принимать решения, прогнозируя их возможные последствия.

Анализ российских и зарубежных исследований, нормативных и методических документов, материалов международных и российских конференций по проблемам информатизации современного образования позволяет сделать вывод, что традиционная модель школьного образования не отвечает современным требованиям, которые ставит общество перед выпускниками общеобразовательных школ. Поэтому и в российской, и в зарубежной школе идет поиск и апробация новых инновационных моделей образования.

Проведенный анализ опубликованных к данному моменту научных исследований позволяет утверждать, что на сегодняшний день существуют следующие направления информатизации образования:

•
развитие теории и технологии образования на базе средств ИКТ;

•
совершенствование информационно-методического обеспечения и содержания обучения информатике, информационным и коммуникационным технологиям в системе непрерывного образования;

•
разработка образовательных стандартов использования и применения ИКТ в различных образовательных областях;

•
реализация возможностей ресурсов ИКТ как среды непрерывного образования;

•
создание электронных образовательных ресурсов;

•
совершенствование механизмов управления системой образования средствами ИКТ;

•
совершенствование подготовки кадров информатизации образования;

•
автоматизация процессов информационно-методического обеспечения образовательного процесса;

•
развитие структуры и содержания образовательных программ повышения квалификации кадров в области применения ИКТ;

•
защита интеллектуальной собственности, реализованной в электронном виде.

Вместе с тем, проведенный анализ позволяет утверждать, что в современных российских исследованиях не уделяется должного внимания разработке структуры и содержания системы непрерывного образования в международных школах и школах международного бакалавриата.

Структура непрерывного образования в школах международного бакалавриата сходна с российской, однако содержание и технологии обучения во многом отличаются от российских стандартов. Все вышеизложенное определяет необходимость выявления особенностей российской педагогической науки в условиях использования информационных и коммуникационных технологий, пересмотра парадигмы учебного взаимодействия между участниками образовательного процесса, совершенствования или модификации принципов обучения. Информатизация образования приводит к необходимости освоения новых видов информационно-коммуникационной деятельности всех участников образовательного процесса – именно поэтому непрерывное повышение квалификации учителя становится неотъемлемым элементом профессии.

Теперь приведем результаты анализа исследований международных программ ИКТ в сфере образования (на примере программ правительства Великобритании, IBO, ECIS).

С 2000 г. DfES (Department for Education and Skills), Becta (British Educational and Technology Agency), ECIS (European Council of International Schools) и IBO (International Baccalaureate Organization) проводят исследования для анализа достижений в использовании ИКТ в системе непрерывного образования. DfES совместно с Becta были разработаны исследовательские проекты (ImpaCT2, NGfL, Pathfinder, ICT and Home – School Links, Young People and ICT, Computers for Teachers) для оценки результатов использования ИКТ. C 1999 г. ECIS и IBO проводят ежегодные международные конференции по исследованию результатов использования ИКТ и апробации инновационных технологий образования и ресурсов.

Не приводя здесь подробного описания исследовательских проектов и материалов конференций, остановимся лишь на основных направлениях исследовательской деятельности:

•
развитие теории и технологии дифференцированого образования на базе средств ИКТ на различных ступенях обучения (ImpaCT2, BETT);

•
разработка сетевых технологий для школьной и внешкольной деятельности (ImpaCT2, NGfL, ICT and Home – School Links и др.);

•
разработка технологий использования интегрированных проектов на базе ИКТ в различных образовательных областях (IBO, ECIS и др.);

•
создание электронных образовательных ресурсов для совершенствования подготовки кадров информатизации образования (Computers for Teachers, IBO curriculum online center, ECIS Teachers support material и др.);

•
разработка технологий обучения с использованием видеоконференций.

Как видно из приведенного выше исследования основных направлений российской и международной образовательной системы, цели и задачи едины. Однако проблема состоит в том, что в современных российских научных исследованиях преобладает рассмотрение использования ИКТ в традиционных моделях образования, тогда как международные подходы делают акцент на частных технологических подходах, а не на фундаментальных концепциях, принципах ИКТ.

Отсюда возникает необходимость согласования российских и международных программ в области информатизации образования.

Учреждения и программы, поддерживающие профессиональное образование в Польше

Славомир Козей

Бюро Координации Образования Кадров

Бюро Координации Образования Кадров (BKKK) появилось в декабре 1989 г. в рамках Министерства народного образования (где действовало до октября 1990 г.). В 1990 г. оно стало частью «Фонда сотрудничества».

Главной задачей BKKK является координация международных программ в области профессионального образования и совершенствования, а также других проектов, касающихся проблематики, связанной с профессиональным образованием и рынком труда. Деятельность, ведущаяся ВККК, поддерживает новаторство в польском образовании, служит идентификации проблем образования и обучения, требований рынка труда в условиях хозяйственных перемен и реформирования системы образования. Начинания, реализуемые и координирующиеся ВККК, финансируются из средств европейского союза, билатеральной помощи и государственного бюджета. В 1990–2002 гг. ВККК реализовало следующие программы:

•
программа помощи Польше в области профессионального образования (VET) – Phare 90 (1990–95 гг.);

•
установление центров обучения иностранным языкам (FLT) – Phare 90 (1992–94 гг.);

•
совершенствование образования в Польше (UPET) – Phare 91 (1991–95 гг.);

•
модернизация профессионального образования (MOVE) – Phare 92 (1993–96 гг.);

•
внедрение модернизированных программ обучения в профессиональное образование (IMPROVE) – Phare 94 (1995–97 гг.);

•
программа Management Box – Counterpart/Funds (1994–96 гг.);

•
программа Европейского союза Леонардо да Винчи (первый этап в 1995–99 гг.);

•
программа Fiesta II – Management Box – Phare (1996–98 гг.);

•
региональная программа обеспечения качества (PRAQ III) – мультилатеральная программа Европейской Комиссии (1996–2000 гг.);

•
специальная программа подготовки к Европейскому социальному фонду Phare (1999–2000 гг.).

На данный момент деятельность ВККК заключается в следующем:

•
участие в программе Европейского Союза Леонардо да Винчи (вторая фаза 2002–06 гг.);

•
участие в программе учебных визитов в рамках сотрудничества с Европейским центром развития профессионального образования Cedefop;

•
участие в программе Национальной обсерватории профессионального образования и обучения, и проекты, связанные с ней в сотрудничестве с Европейским фондом образования и с Cedefop;

•
создание нового отделения Европейского фонда беженцев;

•
проведение Форума профессионального консультирования;

•
участие в программах билатерального сотрудничества с Японией и Норвегией в области образования;

•
публикация периодических изданий «Вестник европейского образования в Польше», «Отчет национальной обсерватории профессионального образования».

Программа Европейского Союза Леонардо да Винчи 2000–2006

С марта 1998 г. Польша участвует в программе Леонардо да Винчи. Программа содействует развитию образования и профессионального обучения на всех уровнях в отдельных странах, а также сотрудничеству между ними в этой области. Целью данной программы является приспособление системы профессионального образования к требованиям рынка труда в объединенной Европе и улучшение ситуации на рынке труда в отдельных странах. Это станет возможным благодаря более эффективной профессиональной подготовке и увеличению шансов трудоустройства выпускников школ разных типов. Для государств Европейского Союза это означает усиление конкурентоспособности в промышленности по отношению к другим регионам мира, развитие информационного общества, усиление общественных и экономических связей. В ситуации, когда рынок труда, согласно объединенным соглашениям, открыт, речь идет уже не только о совершенствовании национальных систем образования, но также о принятии стандартов, позволяющих взаимно признавать свидетельства и дипломы стран – членов Евросоюза.

Сегодня программа концентрируется на достижении трех целей:

•
совершенствование системы начального образования и профессионального обучения на всех уровнях, создающее возможность переквалификации согласно требованиям рынка труда;

•
улучшение качества и увеличение доступности непрерывного и профессионального образования, создающего возможность совершенствования мастерства и получения квалификаций в течение всей жизни;

•
расширение влияния профессионального образования на новаторские процессы, усиливающие развитие конкурентоспособности, и формирующие предпринимательство для увеличения возможностей трудоустройства.

В рамках программы Леонардо да Винчи учреждение или организация ищет заграничных партнеров, которые заинтересованы в сотрудничестве, а потом выставляет свою идею на конкурс проектов. Если проект будет утвержден, он получает дотацию. Проекты оценивают национальные и союзные эксперты. Сумма дотации для авторов проектов зависит от типа проекта и условий контракта, заключенного Национальным агентством программы или Европейской Комиссией.

В настоящее время программа доступна государствам Европейского Союза и государствам EFTA (Норвегия, Исландия, Лихтенштейн), государствам, дружественным с Европейским Союзом из центральной Европы и Кипра, Мальты и Турции. Швейцария участвует в программе как «тихий партнер», используя для участия свои фонды.

Программа адресована общественным и частным организациям, участвующим в профессиональном образовании и обучении, а именно:

•
центрам учреждений профессионального обучения, центрам обучения и образовательным учреждениям на всех уровнях, в том числе высшим школам;

•
предприятиям, в особенности малым и средним и ремесленной промышленности, или негосударственного или частного сектора, в том числе учреждениям, занятым в профессиональном обучении;

•
профессиональным организациям, в том числе промышленным палатам, торговым палатам и т.п.;

•
организациям публичных партнеров, органам местного и регионального самоуправления;

•
общественным организациям, негосударственным организациям, организациям волонтеров (частные лица не могут самостоятельно выдвигать проекты).

Программа создает возможность реализации разнообразной деятельности в рамках следующих типов проектов:

•
Проекты обмена и стажировки поддерживают международную мобильность лиц, принимающих участие в профессиональном обучении. Они концентрируются, прежде всего, на организации профессионального обучения. Главной предпосылкой проектов такого типа является объединение теории с практикой, и, следовательно, усиление связи между миром образования и труда. Можно получить дополнительное финансирование стажировки для учащихся профессиональных школ (стажировка от 3 недель до 9 месяцев), студентов (стажировка от 3 месяцев до 12 месяцев), молодых работников и выпускников (стажировка от 2 до 12 месяцев), а также спонсирование обмена опытом для учителей и руководителей курсов, профессиональных консультантов, руководителей обмена кадрами, организаторов курсов, для лекторов и учителей иностранных языков (время действия от 1 до 6 недель).

•
Пилотируемые проекты, целью которых является улучшение качества образования и профессионального обучения, а также профессионального консультирования. Поддерживается, главным образом, создание образовательных продуктов, вводящих инновационные методы обучения с использованием современных технологий. Специфической отдельной группой пилотируемых проектов являются так называемые тематические акции, затрагивающие проблематику, особенно поддерживаемую Европейским Союзом. Особая поддержка предусмотрена для проектов, целью которых является улучшение качества систем образования и профессионального обучения, противостояние дискриминации, увеличение сознания межкультурных различий и проектов, учитывающих образовательные потребности лиц и работников, перемещающихся из одной страны в другую.

•
Лингвистические проекты, целью которых является поддержка обучения иностранным языкам и знакомство с европейскими культурами. Они охватывают как развитие методики обучения (в том числе также новаторские образовательные проекты, приспособленные к потребностям разных областей) и оценки достижений в приобретении языковой компетенции, так и процедуры исследования языковых нужд. Подчеркивается значение проектов, касающихся менее популярных европейских языков.

•
Программа Леонардо да Винчи поддерживает также создание международной сети учреждений, образующих инфраструктуру распространения знаний и опыта на европейском уровне. Такие сети должны реализовывать три задачи: сбор знаний в определенной области профессионального обучения на региональном или отраслевом уровне; определение тенденций и требований и увеличение пользы от предпринимаемых инициатив в области профессионального обучения; распространение результатов работ, предпринимаемых международной сетью учреждений с целью поддержки новаторства и международного сотрудничества. Поддерживаются проекты с участием учреждений, имеющих разнородный профессиональный опыт, например, политических и институциональных децидентов, которые могут гарантировать прочность данного партнерства.

•
Исследования и анализы, которые охватывают создание сборников, исследовательских работ, разработок и анализов, касающихся тем профессионального образования и обучения. Важными являются всякого рода проекты, служащие широко понимаемому обмену информацией. 

В Польше программу реализует Бюро координации образования кадров «Фонда сотрудничества», при котором было создано Государственное агентство программы Леонардо да Винчи. 

Польская государственная обсерватория профессионального образования 

Польская государственная обсерватория профессионального образования была создана в 1996 г. по инициативе Европейского фонда образования (ETF) в Турине, который содействует деятельности Европейской Комиссии в области профессионального образования. Главной целью деятельности государственной обсерватории является сбор и анализ данных о системе профессионального образования, нуждах образования и рынка труда.

К главным задачам обсерватории относятся:

•
анализ системы профессионального образования, а также его тенденций и направлений путей развития,

•
определение нужд и национальных приоритетов в области профессионального образования,

•
реализация исследовательских проектов, порученных ETF и инициированных самостоятельно, вытекающих из государственных нужд в области проблематики профессионального образования, рынка труда и подготовки Польши к интеграции с Европейским Союзом,

•
мониторинг международного сотрудничества, ведущегося в области образования и профессионального обучения,

•
создание и развитие сети учреждений, экспертов и социальных партнеров, сотрудничающих с целью развития профессионального образования на общегосударственном, общенациональном и локальном уровнях,

•
сотрудничество с Национальным центром ресурсов профессионального консультирования, 

•
поддержка сотрудничества с международными организациями, связанными с профессиональным образованием, и обмен информацией о реформе системы образования.

Ежегодно государственная обсерватория публикует отчет о состоянии профессионального образования, который представляет собой полную картину системы профессионального образования и ее развития в контексте перемен, происходящих в Польше.

CEDEFOP

CEDEFOP – это сокращенное название французской организации Centre Europeen pour le Developpment de la Formation Professionelle, созданной распоряжением совета Европейского Экономического Сообщества (EEC-№ 337/75) 10 февраля 1975 г. Официальное и употребляемое сейчас повсеместно английское название этого учреждения – European Centre for the Development of Vocational Training (www.cedefop.eu.int). В переводе на русский язык это учреждение можно назвать Европейским центром развития профессионального обучения.

1 мая 2004 г. Республика Польша стала полноправным членом Европейского Союза. В этот же день закончилось наше членство в другом учреждении ЕС, занимающемся профессиональным образованием, т.е. в European Training Foundation в Турине, задачей которого была подготовка стран, претендующих на сотрудничество в области широко понимаемого профессионального образования. С 1 мая 2004 г. Польша становится формальным членом Cedefop.

Cedefop, располагающийся в греческом городе Салоники (Thessaloniki) насчитывает около 120 сотрудников и распоряжается бюджетом в почти 17 млн евро. Согласно уставным записям Cedefop является европейским агентством характера non-profit, помогающим политикам, сотрудникам Европейской Комиссии, государствам членам ЕС и социальным партнерам сделать наиболее удачный выбор и принимать наилучшие решения, касающиеся профессионального образования.

Среди многих сфер деятельности Cedefop особого внимания заслуживают:

•
Организация учебных визитов, начиная с 1985 г.

•
Функционирование с 1998 г. Европейской деревни обучения (European Training Village – www.trainingvillage.gr), т.е. интерактивной интернет-сети, служащей для пересылки и обмена информацией, организации виртуальных конференций, регистрации учащихся в список e-mail адресов. Она насчитывает почти 38 тыс. зарегистрированных пользователей. В 2002 г. зарегистрировано почти 14 млн виртуальных посещений. Это учреждение уже хорошо знакомо польским пользователям – из нашей страны зарегистрировано 450 субъектов (для сравнения с Великобританией, Германией и Испанией, в каждой из этих стран зарегистрировалось около 4 тыс. пользователей). Деятельность ETV охватывает пять главных областей: «Новости ETV», «Обмен мнениями», «Проекты и сети», «Молодежь в ETV» и «Источники информации». Пользователи ETV обязаны зарегистрироваться, причем регистрация является бесплатной, но доступ к информации о пользователях отсутствует – это должно служить лучшему функционированию сети.

•
Издание три раза в год европейского журнала «Профессиональное обучение» (European Journal «Vocational Training»), публикующего статьи высокого качества с результатами исследований, касающихся оговариваемой проблематики, на английском, французском, немецком и испанском языках. В 2003 г. журнал насчитывал почти 2300 подписчиков (980 в немецком варианте, 682 в английском, 376 во французском и 251 в испанском).

•
Создание ReferNet, или европейской сети информации и экспертиз (the European network of reference and expertise). ReferNet, согласно положениям устава, является структурированной, децентрализованной системой сбора и распространения информации. Эта система предназначена для реализации четырех основных задач:

1.
Документация и распространение – сбор информации и обновление существующих баз данных и источников информации. С этой задачей связаны рекламные действия в виде конференций и семинаров, организуемых Cedefop.

2.
Сбор и анализ информации – доставка актуальной информации, касающейся профессионального образования и систем обучения, а также результатов анализов в этой области.

3.
Обмен опытом субъектов, ведущих исследования. Полученные результаты будут характеризоваться большей прозрачностью, что, в свою очередь, позволит эффективнее их использовать как на европейском, так и на государственном уровне. За соответствующее функционирование ReferNet в союзных государствах будут отвечать национальный консорциум, созданный из представителей учреждений, занимающихся профессиональным образованием. Каждый консорциум в данном государстве будет подчинен учреждению, играющему роль координатора, ответственного за состав и структуру консорциума и за соответствующее выполнение поставленных задач. Консорциумы в союзных государствах финансируются Cedefop, причем размер дотации зависит от численности населения данного государства. Польша, как государство средней величины, может рассчитывать на дотацию в сумме нескольких десятков тысяч евро ежегодно.

4.
Создание системы управления знаниями (Knowledge Management System – KMS) в области профессионального образования, целью которой будет анализ определенной тематики как в масштабах государства, так и в масштабах всех союзных государств.

Для облегчения доступа к нужной информации были выделены 11 ведущих тем:

•
общий политический контекст – предпосылки формирования общества, основанного на знаниях;

•
создание политических рамок – цели, предпосылки, механизмы, приоритеты;

•
институциональная структура – доступ к предложению образования;

•
профессиональное обучение в формальной системе;

•
непрерывное профессиональное образование;

•
повышение профессиональной квалификации учителей и преподавателей, занимающихся профессиональным обучением;

•
развитие мастерства и компетенции и инновационная педагогика;

•
сравнимость квалификации и мобильность сотрудников;

•
консультирование в области обучения, карьеры и личного роста;

•
спонсирование – инвестиции в человеческие ресурсы;

•
европейский и международный масштаб – создание пространства для обучения в течение всей жизни.

Учреждением, контролирующим деятельность Cedefop, является управляющий совет (Management Board), состоящий из представителей правительств (министерств образования), работодателей и нуждающихся в работе (профсоюзов). Таким образом, каждое государство Евросоюза делегирует в совет по три своих представителя. Кроме того, в состав входят представители Европейской Комиссии, а также европейских профсоюзных организаций. Совет собирается два раза в год в целях обсуждения планов работы, принятия приоритетов деятельности, бюджета и решения текущих вопросов.

KONWEZiU

Национальный центр поддержки непрерывного профессионального образования является центральным общественным представительством совершенствования преподавателей в государственном масштабе. Органом, руководящим центром, является министр народного образования и спорта.

Целью деятельности центра является:

•
инспирация, подготовка и координация заданий в сфере повышения квалификации преподавателей профессионального обучения и преподавателей школ для взрослых;

•
подготовка и реализация образовательных мероприятий, связанных с очередными этапами изменений в польской системе образования.

Центр должен выполнять следующие задачи:

•
распознавать и анализировать образовательные нужды преподавателей профессионального обучения и преподавателей школ для взрослых,

•
организовывать, координировать и проводить мониторинг профессионального совершенствования кадров в сфере профессионального и непрерывного обучения во внешкольных формах;

•
готовить кадры для системы специализированного профессионального консультирования в области профессионального и непрерывного образования;

•
распространять модульное профессиональное образование и заниматься методической подготовкой преподавателей к внедрению в профессиональное образование модульных программ и образовательных пакетов;

•
организовывать совершенствование методических консультантов технических предметов;

•
создавать и развивать общегосударственную систему педагогической информации в сфере профессионального и непрерывного обучения, в том числе разрабатывать диагностические, аналитические и прогностические материалы, касающиеся совершенствования преподавателей, создания баз данных и банков информации;

•
проводить мониторинг, подготовку материалов и проектов системных решений в области программ обучения и школьных учебников для сферы профессионального образования;

•
разрабатывать образцы программ обучения специальности, в том числе программ с модульной структурой и образовательных пакетов;

•
пропагандировать идеи разработки школами собственных программ обучения специальности, оказывать помощь в их создании и разрабатывать методические пособия для авторов программ обучения;

•
вести библиотеку программ обучения и учебников, допущенных к использованию в школах;

•
мотивировать и координировать деятельность;

•
сотрудничать с отечественными партнерами для улучшения качества профессиональной и непрерывной систем образования, в том числе с органами, руководящими общественными центрами совершенствования преподавателей, общественными центрами внешкольных форм обучения и другими учреждениями, ведущими уставную деятельность в сфере образования;

•
сотрудничать с заграничными партнерами в сфере профессионального совершенствования преподавателей, в особенности с учреждениями и организациями государств, входящих в состав Европейского Союза;

•
сотрудничать в сфере профессионального совершенствования преподавателей профессиональной и непрерывной систем образования с отделами просвещения, центральной экзаменационной комиссией и экзаменационными комиссиями;

•
разрабатывать и публиковать информационные и методические материалы, а также поддерживать инновационную деятельность, в том числе издательскую.

Центр сотрудничает с другими образовательными представительствами, а также с государственными учреждениями и негосударственными организациями в стране и за рубежом. Он занимается сбором, обработкой и распространением педагогической информации, касающейся профессионального обучения.

С сентября 2000 г. по инициативе Министерства народного образования центр начал издавать журнал «Новое профессиональное обучение», адресованный, главным образом, преподавателям системы профессионального обучения. Журнал представляет собой форум для обмена информацией, опытом, мнениями, служащими основой для плодотворного сотрудничества преподавателей, директоров школ и представительств центров профессионального совершенствования, а также работников органов управления образованием по реформированию польской школы.

Программы оснащения школ компьютерами и доступом к Интернету 
в профессиональных школах Польши

Славомир Козей 

«Интернет-класс в каждой школе»

В марте 1995 г. началось внедрение программы «Интернет-класс в каждой школе». Программа возникла по инициативе министерства образования, ее целью является оснащение кабинетов информатики соответствующим оборудованием и программным обеспечением. В основе реализации программы лежат образовательные и социальные задачи.

Образовательные цели:

•
подготовка учеников к жизни в глобальном информационном обществе, гарантия возможности использования ИКТ в процессе обучения и решении проблем;

•
выравнивание образовательных возможностей и повышение качества образования;

•
улучшение общения в системе образования;

•
побуждение учеников к самообразованию и самостоятельному поиску информации; 

•
ознакомление учеников с ИКТ;

•
возможность доступа к Интернету учеников, учителей и региональной общественности во внеурочное время;

•
работа по выравниванию возможностей молодежи из отдаленных от культурных центров местностей.

Социальные цели:

•
помощь в решении проблемы безработицы среди молодежи;

•
подготовка кадров информатизации.

Проект включает в себя:

•
оборудование школ Интернет-классами с мультимедийными компьютерными системами и сетевым сервером, связанных между собой локальной сетью, а также оснащение основанного в школе мультимедийного центра компьютерными системами с доступом к Интернету с каждого компьютера;

•
предоставление Интернет-классу программного обеспечения, обеспечивающего возможность использования Интернета и ИТ в процессе обучения;

•
подготовка учителей в области основных положений информатики и применения ИКТ в преподавании.

Рекомендованная министерством образования характеристика оборудования Интернет-классов и программного обеспечения позволила гарантировать одинаковые условия для всех школ, участвующих в программе и упростила реализацию курсов для учителей.

Таблица 1
Реализация проекта «Интернет-класс в каждой школе»
 в 1995–2003 гг.

	Годы
	Количество школ
	Общее количество компьютеров
	Количество компьютеров 
в Интернет-классах

	1995–1997
	300
	3000
	10

	1998
	2480
	24800
	10

	1999
	810
	8100
	10

	2000
	2510
	25100
	10

	2001
	1323
	20290
	10,6 или 15

	2002
	510
	9690
	15 + 4

	2003
	500
	9500
	15 + 4


К 1998 г. Интернет-классы были оборудованы в 300 школах. В 1998–2000 гг. министерство образования реализовало два крупных проекта:

•
«Интернет-класс в каждой гмине»;

•
«Интернет-класс в каждой 3-летней гимназии».

В рамках проектов оборудовано 5800 Интернет-классов, в которых было установлено по 10 компьютеров, связанных между собой локальной сетью, с доступом к Интернету и соответствующим программным обеспечением. Школы получили 58000 современных компьютеров в течение 3 лет. Это составляет около 40 % всех компьютеров, находящихся в школах. Общие затраты на реализацию проектов составили 225 млн злотых.

В 2001 г. министерство образования оборудовало:

•
850 3-летних гимназий Интернет-классами, рассчитанными на 10 человек;

•
100 специальных 3-летних гимназий Интернет-классами, рассчитанными на 6 человек;

•
373 2-летних лицея (по одной ведущей школе в каждом районе) Интернет-классми, рассчитанными на 15 человек;

•
373 библиотеки в школах, в каждой из которых было установлено по 4 компьютера, которые должны стать базой для мультимедийного школьного центра информации.

В 2002–2003 гг. министерство образования оборудовало 1010 школ посленачального образования Интернет-классами с 15 компьютерами, подключенными к локальной сети, и сетевым сервером. Кроме того, было установлено 4 компьютера в созданном в школе мультимедийном информационном центре с доступом в Интернет с каждого компьютера. В Интернет-классы было доставлено программное обеспечение, обеспечивающее возможность пользования Интернетом и информационными технологиями, использующимися в процессе обучения. Согласно проекту были проведены курсы по подготовке учителей в сфере применения ИТ
.
Внедрению программы препятствует отсутствие профессионального оборудования и малое количество учителей, умеющих пользоваться Интернетом. Сейчас проводятся интенсивные курсы по подготовке учителей и школьников. Многие школы имеют собственные Интернет-страницы, которые играют важную роль в образовании на расстоянии, дают возможность приспособить курс обучения к требованиям его участников, являются эффективным средством распространения учебных материалов.

«Интернет в школе»tc "«Интернет в школе»"
Программа «Интернет в школе» появилась по инициативе Президента Республики Польша в 1999 г. Ее целью является помощь в предоставлении компьютерного оборудования для школы и других образовательных заведений в небольших местностях, особенно расположенных в «экономически слабо развитых» местах. Программа финансируется из внебюджетных средств, приобретенных благодаря спонсорам.

Интернет-классы типа «Furbie» являются наиболее быстрым способом доставки информационных технологий туда, где еще долго, в связи с бюджетными ограничениями, заведения не смогут позволить себе купить оборудование.

Интернет-классы оборудуются бывшими в употреблении мультимедийными компьютерами известных фирм, таких, как Dell, Hewlett-Packard, IBM с 17-дюймовыми мониторами. К компьютерам прилагаются новые клавиатуры, компьютерные мыши, наушники, а также новые цветные принтеры и сканеры. В каждом Интернет-классе создана локальная сеть с доступом к Интернету. На оборудование Интернет-класса распространяется годичная гарантия. Бывшие в употреблении компьютеры не уступают новым в работоспособности. Все компьютеры в школе идентичны, что позволяет установку на всех компьютерах одних и тех же программ и уменьшает расходы по уходу и содержанию компьютерной лаборатории.

Во время работы программы «Интернет в школах – проект Президента Республики Польша» в 2001 г. на территории всей страны профинансировано 55 компьютерных лабораторий типа «Furbie», которыми пользуются свыше 20 000 учащихся. В 2002 г. на территории Польши учреждены 133 Интернет-лаборатории. Общая сумма затрат составила свыше 10 млн злотых. Лабораториями могут пользоваться около 50 000 студентов и школьников. 25 лабораторий было передано вузам в качестве вознаграждения за победу в конкурсе на лучшие научно-образовательные проекты.

«Интернет-классы для школ»

В 2004 г. началось внедрение нового проекта под названием «Интернет-классы для школ». Ответственным за успешное проведение программы является министерство образования. Часть проекта финансирует Евросоюз.

Проект охватывает 6-летние начальные школы, 3-летние гимназии и 3-летние лицеи, а также учащихся ПТУ, в которых оснащение компьютерным оборудованием неудовлетворительное.

Главной целью проекта является помощь в развитии современной телеинформационной структуры школ и учебных заведений, необходимой для решения следующих задач:

•
поддержки систематического повышения квалификации учителей;

•
одобрения непрерывного повышения образования среди учеников, учителей и локальной общественности;

•
поддержки реализации задач школы, записанных в программах разных предметов;

•
улучшения использования визуализации в образовательном процессе благодаря доставке мобильного мультимедийного комплекта (переносной компьютер и видеопроектор);

•
распространения разнообразных методов обучения на расстоянии;

•
выравнивания шансов на образование среди молодежи независимо от места проживания и уровня доходов;

•
поддержки интеграции молодежи в аспекте культурных различий, физическом и интеллектуальном развитии.

Подробные цели проекта создания Интернет-классов для школ:

•
подготовка учеников к жизни в глобальном информационном обществе благодаря гарантии возможности использования ИКТ в процессе обучения и решения проблем;

•
возможность реализации заданий школы, являющихся следствием обучения информационной технологии, информатики и других предметов;

•
побуждение учеников к самообразованию и самостоятельному поиску информации, а также одобрение разнообразных форм общения с использованием локальной и глобальной компьютерной сети;

•
предоставление ученикам, учителям и локальной общественности возможности доступа к Интернету во внеурочное время;

•
помощь в воспитательной работе школы посредством поддержки процессов интеграции учеников;

•
улучшение качества образования благодаря возможностям, вытекающим из членства в Евросоюзе;

•
поддержка использования ИТ в процессе обучения другим предметам разнообразными организационными способами (уроки в Интернет-классе и вне его с помощью переносного компьютера и проектора);

•
поддержка разнообразных форм непрерывного обучения среди школьной общественности;

•
подготовка кадров в области информатики;

•
улучшение общения в системе образования.

Проект будет реализован в 2004–2006 гг. На реализацию проекта в течение трех лет будет затрачено 1 338 млн злотых (из которых 334 млн злотых заплатит государство, а 1 003 млн злотых внесет Европейский общественный фонд).

Программа затрагивает 7 679 начальных школ, 1 800 3-летних гимназий, 10 030 лицеев, 19 учреждений повышения квалификации учителей, 59 техникумов.

Согласно проекту, предвидится оснащение школ двумя типами лабораторий:

•
для начальных и средних классов – тип I;

•
для старших классов и учреждений повышения квалификации учителей – тип II.

Согласно проекту предвидится следующее распределение средств в 2004–2006 гг.:

•
в 2004 г. 312 млн злотых уйдет на оборудование школ: будет образовано 3 495 Интернет-классов I-го типа и 1 714 компьютерных лабораторий II-го типа;

•
в 2005 г. 513 млн злотых уйдет на оборудование школ: будет образовано 2 992 Интернет-классов I-го типа и 4 197 компьютерных лабораторий II-го типа;

•
в 2006 г. 513 млн злотых уйдет на оборудование школ: будет образовано 2 992 Интернет-классов I-го типа и 4 197 компьютерных лабораторий II-го типа.

Характеристика оснащения компьютерной лаборатории II-го типа для учащихся средних и старших классов представлена в таблице.

Таблица 2
Характеристика оснащения компьютерной лаборатории II-го типа 
для учащихся средних и старших классов

	№
	Описание
	Количество

	1
	Компьютерные места для учеников (системный блок с мониторами) вместе с базовыми программами (операционная система, офисный пакет)
	19

	2
	Сервер в Интернет-классе вместе с монитором 
и сетевой системой
	1

	3
	Сетевой принтер
	2

	4
	Сканер
	2

	5
	Видеопроектор
	1

	6
	Переносной компьютер
	1

	7
	Сетевые устройства и установка сети
	1

	8
	Образовательные программы
	1 комплект


Оборудование, представленное в таблице, включает:

•
МИЦ (мультимедийный информационный центр) – 4 компьютера для учеников с 1 сетевым принтером и 1 сканером. МИЦ должен находиться в помещении с отдельным входом, чтобы ученики могли пользоваться компьютерами во внеурочное время;

•
ММК (мобильный мультимедийный комплект) включает в себя переносной компьютер и видеопроектор.

К компьютерному оборудованию прилагается комплект образовательных программ. Школам, в которых будут открыты Интернет-классы, должны предоставить по 10 компьютерных программ по выбору школы. Учебные заведения могут выбрать исключительно те программы, которые одобрены министерством образования для обучения на уровне средней школы, общеобразовательного лицея, ПТУ. Программы можно выбирать из следующих видов дидактических средств (согласно с вышеуказанным списком): мультимедийный атлас, мультимедийная энциклопедия, мультимедийный языковой курс, мультимедийный учебник, компьютерная программа, мультимедийная программа и мультимедийный словарь. Количество наименований программ, которые будут представлены школам, будет зависеть от финансовых возможностей
.

Модернизация системы образования на основе теории бизнес-процессов

П.Д. Волков

Коммерческие структуры раньше других поняли, что одним из основных условий жизнеспособности любой организации является эффективность ее работы. С целью повышения эффективности деятельности были разработаны новые модели управления, активно внедрялись информационные и телекоммуникационные средства автоматизации бизнеса. Все это привело к тому, что сегодня уже не найти ни одной компании, которая не использовала бы вычислительную технику в своей деятельности. Автоматизацией бизнеса занимаются все ведущие игроки на рынке программного обеспечения, в силу чего этот сегмент рынка обладает большой динамикой роста. Большинство крупных корпораций уже внедрили или находятся на стадии внедрения ERP-систем, создаются корпоративные порталы, обеспечивающие возможность мгновенного взаимодействия всех подразделений компании, где бы они ни находились, а также online работа с клиентами. 

 Государственный механизм, в силу своей инертности, значительно отстает, однако в условиях рыночной экономики даже государственные структуры должны приходить в соответствие с общественным заказом. Не является исключением и система образования, особенно учитывая тенденции к постепенной коммерциализации образования в нашей стране. За последние годы многое было сделано для информатизации образования: в школы и вузы поставлялась вычислительная техника, устанавливались высокоскоростные цифровые каналы связи, создавалась система образовательных порталов и т.п. К сожалению, расходование бюджетных средств является малоэффективным, зачастую непоследовательным, а конкурентная борьба внутри одного ведомства – деструктивной. Все эти проблемы привели к тому, что на современном рынке образовательного программного обеспечения существует множество продуктов, которые несовместимы друг с другом и значительно отстают от коммерческих продуктов аналогичного назначения как по функциональности и надежности, так и по уровню технической поддержки. 

Здесь напрашивается вывод о том, что неплохо было бы использовать готовые разработки лидеров рынка ПО, вместо того, чтобы самостоятельно «изобретать велосипед». Конечно, ПО, созданное для конкретного учреждения, лучше отражает его функционирование, но можно подойти к проблеме с другой стороны: не создавать свою программу для каждого подразделения, а привести функционирование всей системы к единому стилю.

Следовательно, из всего вышесказанного можно сделать вывод о том, что система образования нуждается в заимствовании ряда программных решений и, соответственно, методов эффективной работы из сферы коммерции [2]. Принимая эту гипотезу, рассмотрим систему образования в стране в целом как одну большую корпорацию с частичным государственным финансированием.

Классической системой управления, укоренившейся в сознании людей, является так называемое функциональное управление, долгое время бывшее единственным способом организации совместной деятельности. При использовании функционального подхода компания рассматривается как механизм с набором функций, которые распределяются среди подразделений, а их выполнение возложено на сотрудников, имеющих узкую специализацию. Именно это мы и наблюдаем сегодня в образовании.

Новые возможности лежат в преодолении недостатков функционального управления, которые порождены принципиальными несоответствиями в реально выполняемой работе и существующей функциональной организационной структуре большинства компаний. Дело в том, что основная работа, направленная на удовлетворение потребностей потребителей, протекает сквозь организационную структуру компании (задействованы все подразделения), а не вверх и вниз вдоль функциональной иерархии – важна сущность работы, а не иерархия в процессе ее выполнения. Конечно же, вдоль функциональной иерархии протекают некоторые виды работ – наделение полномочиями, информационный обмен, согласование, реализация управленческих решений.

Ниже приведены основные недостатки функционального управления:

•
замкнутость функциональных подразделений на решении своих собственных задач, приводящая к тому, что основная цель компании нивелируется, т. е. ее значимость для конкретного подразделения заметно уменьшается (т.е. к примеру, отдельно взятая школа не обязательно решает задачи, сформулированные на уровне министерства – свои проблемы ей гораздо ближе);

•
исполняемые функции дробятся на большое количество операций, это приводит к тому, что сотрудники не видят конечный результат труда всего предприятия, нет осознания своего места в общей цепочке. Другими словами, персонал хорошо выполняет свои функции, но не ориентирован на достижение конечного результата, а, как известно именно результативность – мера успеха бизнеса;

•
конфликтность и разрушительная конкуренция между подразделениями, что приводит к бесконечному «тыканью пальцем друг на друга» на совещаниях и трате драгоценного времени на решение конфликтов. Именно перекладывание ответственности друг на друга, в результате чего оказывается, что никто не виноват, является одной из причин низкой эффективности государственного управления в России;

•
многие виды работ представляют собой последовательность операций, выполняемую различными подразделениями компании, иногда на взаимодействие между подразделениями тратится больше времени, чем на выполнение самой работы;

•
удлинение цепочки передачи информации от подразделения к подразделению, т.е. отправитель и получатель сообщения из разных отделов зачастую не могут общаться непосредственно, а только лишь через начальников своих подразделений;

•
значительные затраты ресурсов на поддержание самой функциональной иерархии;

•
дублирование операций различными подразделениями;

•
существование так называемых ненужных операций, которые ни прямо, ни косвенно не способствуют достижению целей компаний (в данном случае образовательный заказ государства и общества).

При детальном рассмотрении работы видно, что, по сути, выполняемая работа (например, информатизация) не является функцией – это целый набор функций. Поэтому работа представляет собой целый набор бизнес-процессов, который протекает сквозь организацию. Управление на основе бизнес-процессов позволяет преодолеть недостатки функционального управления, и, таким образом, получить конкурентные преимущества.

Такое управление называется бизнес-инжиниринг, и основано на процессном подходе [1]. В отличие от функционального подхода деятельность организации рассматривается не как набор функций, а как набор процессов. Таким образом, управлять компанией – значит управлять процессами, которые выступают в качестве объектов управления. Процесс представляет собой возможную форму описания деятельности организации, которая создает горизонтальный срез функционирования организации, уделяя особое внимание взаимодействию структурных единиц и объектов организации. В бизнес-инжиниринге хоть и делается упор на процессный подход, тем не менее, он не противопоставляется функциональному подходу, а используется их оптимальное сочетание. Дело в том, что природа компаний при использовании процессного подхода не меняется, мы продолжаем использовать статичную функциональную структуру, которая говорит, «что делать», в отличие от динамичной процессной структуры, отвечающей на вопрос «как делать». Если отказаться от функций, то необходимо построить процессную структуру, что в свою очередь подразумевает распределение специалистов по признаку принадлежности к процессу – это крайне не эффективно, так как потребует закрепления за каждым процессом сотрудника. При функциональном подходе каждый сотрудник многофункционален, т.е. на нем пересекаются несколько процессов. Если отказаться от функциональной структуры, то придется перестраивать всю архитектуру компании, поэтому нужно не противопоставлять подходы, а совместно использовать их, ориентируясь на процессное управление.

Для реализации процессного подхода организация должна переориентироваться с функционального подхода на управление результатами, совокупность которых должна обеспечить повышение эффективности и конкурентоспособности (в данном случае можно говорить о конкурентоспособности российского образования на мировом рынке). В условиях России внедрение процессного подхода может столкнуться рядом трудностей:

•
преобладание линейно-функциональных организационных структур управления;

•
отсутствие подходящих руководящих кадров (большинство высококвалифицированных руководителей, знакомых с процессно-ориентированным управлением, работают в коммерческих структурах);

•
психологическая неготовность и нежелание специалистов на местах преодолевать трудности, связанные с освоением нового подхода.

Несмотря на то, что существует множество определений и интерпретаций понятия «бизнес-процесс» (БП), суть их сводится к следующей формулировке: совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих действий, преобразующих входы в выходы (ISO 9000:2000).

В этом определении, в отличие от большинства других, четко прописано, что все действия, входящие в бизнес-процесс, должны служить цели преобразования того, что мы имеем на входе (ученик и образовательный заказ) в то, что требуется получить на выходе (специалист, обладающий необходимым уровнем подготовки в требуемом государству или обществу виде деятельности). Ни одно подразделение при таком подходе не будет выполнять какую-либо функцию просто ради работы – для того, чтобы задействовать функцию, необходим некий процесс. Исключается деятельность ради деятельности, т.е. функция не будет работать просто потому, что она есть, а только если она задействована хотя бы в одном процессе, ведущем к достижению цели.

Международный стандарт ISO 9000:2000 предлагает четыре типа процессов, а стандарт ISO 15504 предлагает три группы процессов в рамках жизненного цикла продукции/услуги:

•
процессы управления;

•
процессы обеспечения ресурсами (денежными, людскими и т.д.);

•
процессы жизненного цикла продукции/услуги:

– основные процессы (процессы в цепочке «Поставщик – потребитель», инженерные процессы – процессы разработки и сопровождения продукции/услуги);

– вспомогательные процессы (поддержание инфраструктуры);

– организационные процессы (процессы организации и управления производством).

•
процессы измерения, мониторинга и анализа.

В вышеприведенных определениях фигурируют такие понятия, как вход, выход, деятельность (работа), ресурсы, продукт, причем эти элементы имеют определенную последовательность, и вся эта последовательность ориентирована на потребителя. Стоит подробнее разобраться в этих структурообразующих элементах бизнес-процессов:

1) вход – начало бизнес-процесса, точка поглощения одного или более ресурсов, в качестве которых могут выступать природные, финансовые, информационные ресурсы, но не людские. Это не говорит о том, что люди не участвуют в бизнес-процессе, но с позиции концепции, последние рассматриваются в качестве активных участников, т. е. являются субъектами;

2) процесс, точнее сказать «тело процесса» – это последовательность определенных действий, которые имеют известную протяженность. То, что на макроуровне представлено в виде процесса, на микроуровне может быть представлено в виде набора субпроцессов, которые, в свою очередь, разбиваются на главные виды работы и отдельные работы;

3) выход – конец процесса, точка предоставления продукта/услуги потребителю.

Кроме начального, или первичного входа, могут существовать вторичные входы в процесс, к примеру, это может быть управленческое решение, которое необходимо в ходе реализации процесса. То же самое характерно и для выхода процесса, кроме первичного выхода могут существовать вторичные выходы – это побочные продукты процесса, не главная его цель, обычно инициирующие другие процессы.

Процессы имеют границы, установленные начальными или первичными входами, с которых начинается процесс. Границы процесса – это точки, где входы и выходы входят и выходят из процесса. Верхняя граница – точка, где выходы других процессов стыкуются с данным процессом. Нижняя граница – точка, в которой выход процесса служит входом в другие процессы.

Описанная модель наглядно представлена на рынке такими продуктами моделирования бизнес-процессов, как BPWin и др. Эти программы позволяют представить всю модель процессов организации в виде схем, таблиц и отчетов, дают возможность контролировать эффективность на любом этапе, проверить, соответствует ли вход выходу (невозможно получить на выходе программиста, если на вход не подать учителя, компьютеры и ПО), и многое другое.

При внедрении системы управления на основе бизнес-процессов, организация получает следующие преимущества:

•
более эффективная координация работы;

•
уменьшение ошибок от подразделения к подразделению;

•
требования заказчика удовлетворяются с первого раза и вовремя;

•
формирование лучшего знания о покупателях;

•
уменьшение конфликтности между отделами;

•
уменьшение задержки между различными этапами процесса;

•
координация всего процесса от входа до выхода.

Практика управления процессами предлагает три основные возможности реализации процессной концепции.

Первый вариант – это кросс-функциональное решение проблем, самый простой способ использования бизнес-процессов. Высшее руководство компании идентифицирует и формализует основные бизнес-процессы, устанавливает приоритеты, создает так называемую кросс-функциональную группу, на которую возлагается обязанность находить и устранять межфункциональные проблемы.

Второй вариант – описание и управление процессами, что является более упорядоченным способом определения важных процессов. Наиболее надежным методом реализации данной возможности является метод управления качеством процессов (Process Quality Management, PQM), который включает два больших этапа, на каждом этапе выполняется ряд последовательных шагов:

1-й этап:

описание миссии компании;

составляется перечень ключевых факторов успеха (Key Success Factors, KSF), обычно в список включается не более восьми факторов, способствующих достижению поставленных целей;

2-й этап:

описание бизнес-процессов.

Третья возможность – внедрение процессной оргструктуры, позволяет определить организационные структуры и управлять самой организацией. Данный подход подразумевает создание структуры, опирающейся на основные бизнес-процессы компании, т.е. создаются рабочие команды, в состав которых входят все необходимые специалисты, они несут ответственность за весь процесс. В этом случае организация подвергнется наиболее глубоким структурным изменениям, и в корне поменяются все процессы взаимодействия, что сделает переход к новой системе весьма затруднительным и болезненным.

Как уже отмечалось выше, при функциональном подходе зачастую сложно найти людей, ответственных за то или иное действие. Подход, ориентированный на процессы, лишен этого недостатка вследствие того, что в нем вводится роль «владелец процесса» (Process owner), в обязанности которого входит:

•
отвечать за ход и результат всего процесса в целом, учитывая, что процесс пронизывает всю организацию насквозь, следовательно, он несет ответственность за работу всех функциональных подразделений в части, относящейся к данному конкретному процессу;

•
заниматься измерением и совершенствованием эффективности всего процесса;

•
делать все необходимое для обеспечения производительности, эффективности, адаптируемости всего процесса и каждой его части. По поводу производительности работы (правильный путь к цели) следует указать, что владелец процесса отвечает за нее только на стыке функциональных подразделений, а внутри подразделений – это обязанность руководителей соответствующих подразделений.

При разбиении процессов на субпроцессы возникает необходимость в назначении ответственных за эти субпроцессы, которые подчиняются владельцу процесса. Правила и обязанности субъектов управления должны быть четко закреплены во внутренних регламентирующих документах, особенно важно, чтобы была разработана процедура апелляции на случай возникновения разногласий между участниками функционального и процессного управления.

При выборе владельца процесса необходимо основываться на следующих критериях, предъявляемых к кандидату:

•
знание бизнес-процесса;

•
возможность влиять на людей и способствовать позитивным изменениям;

•
коммуникативные способности;

•
энтузиазм.

Любой процесс автоматизации на предприятии начинается с формализации задач и построения модели бизнес-процессов. Этот этап является одним из наиболее длительных по времени и сложным в плане согласования, так как в процессе построения модели выясняется, что подразделения функционируют совсем не так, как предполагает руководство компании, и цели работы многие видят по разному. В связи с этим возникает сопротивление инновациям изнутри компании, и только воля руководства может позволить довести этот процесс до конца.

Когда построена модель функционирования компании и определены все цели и процессы, можно приступать к выбору программных средств, наилучшим образом отражающих полученную модель. Помимо этого следует соотносить размеры организации и возможности программных средств к масштабированию и распределению нагрузки.

Если, в соответствии с гипотезой, выдвинутой в начале работы, рассматривать систему образования как корпорацию, во главе которой стоит министерство, а все подведомственные учреждения являются структурными единицами корпорации [4], то понятно, что проводить автоматизацию процесса управления можно только с использованием корпоративных программных продуктов, обеспечивающих функционирование организации с сотнями тысяч сотрудников и тысячами территориально распределенных отделений. Такие требования существенно сокращают количество компаний, способных предоставить адекватные решения (например, IBM).

На данный момент наиболее полно всем требованиям отвечает технология корпоративных порталов [3]. Одним из представителей продуктов такого класса является WebSphere от  IBM.

Рассмотрим преимущества, которые обеспечивает эта технология:

•
доступность ресурса независимо от территориального расположения пользователя;

•
практически неограниченная масштабируемость;

•
отказоустойчивость (может быть несколько серверов);

•
возможность установки реплицируемой копии основного сервера в локальной сети подразделения с низкоскоростным каналом внешнего доступа;

•
единая структура данных;

•
единый, но гибкий и настраиваемый программный интерфейс на базе портлетов;

•
мультиплатформенность (клиент может пользоваться любой операционной системой, поддерживающей сетевые транзакции по протоколу TCP/IP)

•
минимальные требования к аппаратному обеспечению пользователей (некоторые решения дают возможность распределять уровень вычислительной нагрузки между сервером и клиентом);

•
минимальные требования к программному обеспечению пользователей (для большинства операций достаточно иметь Интернет браузер);

•
уменьшение «стоимости владения», т.е. затрат на обслуживание системы.

Таким образом, технология порталов позволяет удовлетворить всем требованиям крупной, территориально распределенной неоднородной информационной системы, каковой и является система образования.

Помимо вышеперечисленного, большинство ERP-систем позволяют наладить процесс документооборота в рамках компании. Грамотно построенная система документооборота – ключ к эффективному повторному использованию информации, документов и контролю над их жизненным циклом (например, от принятия нормативного документа до его исполнения, или контроль над изменениями документа). Не секрет, что сейчас зачастую проще создать документ заново, чем найти аналог, а это приводит к тому, что вся документация зачастую бывает составлена в разных формах даже внутри одного отделения, не говоря уже о двух не взаимодействующих подразделениях одной организации. Системы электронного документооборота позволяют быстро находить нужные документы как при помощи рубрикации, так и с использованием полнотекстового поиска во всех документах или ограниченной их совокупности. Помимо этого, системы электронного документооборота дают уникальные возможности по совместной работе над документами и контролю всех изменений по дате и автору.

Из вышеизложенного вытекает, что при грамотной организации документооборота можно получить значительные преимущества в контроле над качеством исполнения нормативных документов и повысить эффективность труда всей цепочки управления за счет существенной автоматизации бюрократических процедур.
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Совершенствование педагогических технологий на базе средств информатизации и коммуникации 

Концепция учебного ситуационного центра 

А.И. Митин

Обучение принятию решений в широком смысле этого слова является современным и актуальным направлением для общего, профессионального и дополнительного образования. Подготовка управленческих кадров, менеджеров всех ступеней невозможна без этого вида учебной деятельности. Наиболее эффективное принятие управленческих решений (особенно решений по сложным, многофакторным проблемам, принимаемых группой лиц) достигается в среде ситуационного центра (СЦ) с активным использованием интеллектуальных информационно-коммуникационных технологий (ИКТ). 

В связи с этим возникает потребность в организации СЦ образовательной направленности, прежде всего, на базе крупных учебных заведений. Вопросам создания ситуационных центров в образовательных учреждениях была посвящена конференция «Ситуационный центр как инструмент моделирования процессов для подготовки специалистов» (РГГУ, февраль 2003 г.). В докладе проректора по информатизации и новым технологиям образования РГГУ С.В. Кувшинова была подчеркнута необходимость использования СЦ как нового инструмента для преподавания. В докладах участников конференции подчеркивалось, что индивидуальная подготовка специалистов в ряде случаев экономически менее выгодна, чем групповое обучение в СЦ. Однако, несмотря на смелые заявления и радужные перспективы, многие участники конференции скептически отнеслись к предлагаемым нововведениям. В целом можно констатировать, что обучающая направленность СЦ ставит перед разработчиками и преподавателями ряд совершенно новых проблем.

Начнем с правомерности использования понятия «обучающий ситуационный центр» или «учебный ситуационный центр». В многочисленных определениях СЦ, как правило, деятельностный аспект отходит на второй план, уступая место технико-технологическому [1, 2]. В качестве типичного определения можно указать, например, следующее: «…совокупность программно-технических средств, научно-математических методов и инженерных решений для автоматизации процессов отображения, моделирования, анализа ситуаций и управления» [3]. Не проясняет дело и тезис о том, что «СЦ позволяет автоматизировать обработку самой ситуации, а не только исходных данных, необходимых для ее последующего выявления и анализа субъектом» [3]. 

Принципиально важно подчеркнуть, что создание СЦ не сводится к закупке современной компьютерной, коммуникационной и презентационной техники или к использованию методов ситуационного моделирования, анализа конкретных ситуаций и вообще обыгрывания понятия «ситуация», заложенного в названии центра. В последнем случае под ситуацией можно понимать практически любое явление в мире («… сочетание условий и обстоятельств, создающих определенную обстановку, положение» [5]), однако это не дает никаких оснований для того, чтобы каждую автоматизированную систему считать ситуационным центром.

Подходов к определению понятия «обучающий СЦ» или «учебный СЦ» существует, по меньшей мере, два. Под этим термином, с одной стороны, можно понимать средство групповой подготовки большого количества специалистов, способных работать в коллективном режиме (над решением общей проблемы с учетом возможных влияний своих решений на деятельность коллег) при условии невозможности или экономической невыгодности индивидуального обучения (на отдельных рабочих местах) [3]. В этом плане обучающая функция СЦ сводится к обучению самого персонала действующего или будущего СЦ (для второго случая вводится даже понятие «виртуального СЦ», представляющего собой программно-информационную модель реального СЦ [3]). С другой стороны, можно видеть в учебном ситуационном центре (УСЦ) современный инструмент поддержки активных, деятельностно- и средоориентированных форм обучения по проблемам, требующим применения интеллектуальных ИКТ (в первую очередь, по транс- и междисциплинарным проблемам).

Можно констатировать, что в настоящее время структура УСЦ «в чистом виде» не существует, но в образовании используются его техническая составляющая (аудиовизуальное и коммуникационное оборудование), а также некоторые технологии ситуационного анализа и моделирования. Кроме того, некоторые авторы ссылаются на центры, которые могут работать в обучающем режиме [5].

Выделяются пять базовых характеристик, отличающих СЦ от других систем поддержки принятия решений и тем более от систем сбора и регистрации корпоративной информации, которые принято называть системами управления предприятием [6]; все эти свойства необходимо учитывать и активно проявлять в реальном учебном процессе в среде УСЦ.

1.
Предоставление пользователям обобщенной информации, возможность анализа агрегированных данных. 

2.
Наличие средств прогнозирования, выявления тенденций развития исследуемого явления или процесса. Существует порядка 200 различных алгоритмов прогноза, и при создании СЦ необходимо разрабатывать дополнительные механизмы, которые подскажут, сможет ли данный алгоритм работать в конкретной ситуации.

3. Ситуационное (динамическое) моделирование как возможность получить ответ на вопрос «что будет, если». В то время как прогнозирование позволяет получить сценарий развития на основе анализа текущей ситуации, моделирование позволяет вносить возмущения и определять возможные последствия, связанные с наступлением того или иного события. 

4. Формирование рекомендаций по выбору одного из многих вариантов решения. Алгоритмы поиска наилучшего решения – это тяжелые вычислительные задачи, поэтому обычно проблема локализуется и ищется наилучшее решение для определенного набора условий. При этом алгоритмы оптимизации должны быть не только «умными» и быстрыми, но в известном смысле субъектно-ориентированными (т.е. иметь способность иногда «подстраиваться» под то, какого рода решения от них ждет пользователь).

5. Возможность проведения оценки рисков при расчете шансов реализации прогноза. Эти расчеты основываются на специальном разделе математики – актуарной математике.

Анализ истории разработки и использования ситуационных центров за рубежом и в России показывает, что создание, эксплуатация и развитие любого ситуационного центра требует решения комплекса проблем (организационных, финансовых, научно-теоретических, научно-технических, технологических). Для УСЦ эти проблемы дополняются методическими и дидактическими (которые, естественно, расширяют спектр общих научно-теоретических проблем). 

Основной научно-теоретической проблемой УСЦ является необходимость трансформации экспертных знаний гуманитарных предметных областей (менеджмента, юриспруденции, социологии, политологии, религиоведения и т.д.) как минимум до уровня слабой формализуемости проблемных ситуаций. Без решения этой проблемы невозможна разработка или адаптация средств поддержки коллективных действий на УСЦ, конкретно средств формализации проблемных ситуаций и средств группового моделирования проблемной ситуации. Еще одной проблемой, лежащей на стыке научно-теоретических и научно-технических проблем, является достаточно очевидное требование обеспечения реального масштаба времени оказания автоматизированных услуг УСЦ. Время реакции программного средства на запрос пользователя, время расчетов по моделям, время представления выходных результатов, запоминание результатов и занесение их в специальное хранилище – все это должно укладываться в отрезки времени, отводимые на диалоги «вопрос начальника – ответ подчиненного или консультанта», «начальник-подчиненный», «равный с равным» и т.д. в режимах коллегий органов власти и управления, коммерческих структур. Реально подобный интервал времени не должен превышать 1-2 минут даже для учебного ситуационного центра. Одним из выходов при разрешении данной проблемы является вынос за рамки сеанса работы УСЦ наиболее трудоемких и медленнодействующих средств автоматизации и перевода их на этап подготовки сеанса. Но это решение не совсем годится для режима «мозгового штурма» в УСЦ, который с точки зрения методики и дидактики может быть одним из основных режимов учебного процесса. 

Важно отметить, что при обучении в среде УСЦ знания формируются «эволюционно» на основании экспериментов с соответствующими моделями. Правила работы, критерии и методы оценки обучающихся могут значительно изменяться, что не позволяет использовать традиционный подход к обучению. Таким образом, само функционирование УСЦ предопределяет переход в учебном процессе к инновационным, субъектно- и деятельностно-ориентированным методам обучения (эволюционному обучению, рефлексивно-гуманистической психологии, педагогике сотворчества, проективной педагогике и др.). Самостоятельной проблемой является разработка методики оценки деятельности учащегося в коллективе (в рамках учебного процесса в среде УСЦ) при отсутствии четко сформулированной цели.

На указанной выше конференции был поставлен вопрос о возможности использования УСЦ как нового инструмента преподавания естественно-научных и гуманитарных дисциплин. Прежде чем ответить на этот вопрос, необходимо сформулировать цель и область применения нового инструмента обучения. УСЦ можно использовать для приобретения умений и навыков описания и оценки ситуаций, а также для понимания структуры и принципов функционирования моделируемой системы. Специалисты в области общественных наук (политологи, экономисты, юристы, социологи и др.), несомненно, должны обладать этими умениями и навыками. Можно также предположить, что в связи с глобализацией и интернационализацией знаний, развитием научно-технического прогресса описанная образовательная деятельность станет необходимой для многих членов общества.

В своем выступлении на конференции С.А. Кувшинов поставил вопрос о необходимости подготовки преподавателей для работы в УСЦ и разработки соответствующих учебно-методических комплексов. Эта проблема актуализируется необходимостью разработки новых методик преподавания в среде УСЦ. Независимо от того, «пришел» ли преподаватель из реальной аналитической деятельности в работающем СЦ или он является достаточно универсальным, а в области СЦ только специализируется, перед ним практически с самого начала преподавания встанут проблемы разработки новых образовательных технологий или значительной адаптации существующих. Сложность этих проблем увеличивается в связи с необходимостью широкого использования в учебном процессе в среде УСЦ коллективных форм обучения с учетом психофизиологических особенностей обучающихся. Без инновационной, творческой направленности деятельности преподавателя, реального субъект-субъектного взаимодействия его с обучающимися такие проблемы решить будет невозможно. 

Значительно возрастает при проведении занятий в среде УСЦ роль информационно-справочной и информационно-аналитической поддержки. Информационно-справочная поддержка обеспечивает: представление справок по форме, заданной до сеанса; поиск необходимой информации, хранящейся в определенных базах данных, не требующий творческих усилий и сложных алгоритмов обработки; заполнение данными таблиц некоторой формы, не известной до сеанса. Информационно-аналитическая поддержка заключается в обработке данных по сложным алгоритмам на основе математических методов, формальной и неформальной логики и т.п. Функциональные задачи информационно-аналитической поддержки конкретизируют виды коллективных действий, принятых в СЦ: 

•
формулировку проблемы; 

•
анализ проблемы; 

•
прогнозирование тенденций развития проблемы; 

•
прогнозирование последствий реализации управленческих решений;

•
выработку рекомендаций по достижению заданных результатов;

•
поддержку коллективных (в том числе групповых, кооперативных, коллегиальных, компромиссных) решений.

Резюмируя вышесказанное, можно сделать вывод, что создание УСЦ и его эксплуатация в рамках реального учебного процесса является весьма актуальной и недостаточно разработанной научно-теоретической и научно-технической проблемой. Генеральной линией поддержки коллективных действий по принятию решений в УСЦ должно явиться обращение к концепции замены данных знаниями в предметных областях деятельности пользователей. Подобная парадигма пока лишь провозглашена, но на практике далека от воплощения. Также требуются усилия для определения места УСЦ в учебном процессе, разработки конкретных дидактических форм и методических приемов для этого вида учебной деятельности.

Можно сформулировать следующие основные задачи исследований в области развития УСЦ:

1. Разработка концепции дидактико-методического обеспечения учебного ситуационного центра как среды обучения групповому принятию решений.

2. Разработка компонентов дидактико-методического обеспечения активных форм проведения занятий на УСЦ (деловых игр, анализа конкретных ситуаций и т.п.) с обучающимися различных видов и форм обучения; апробирование этих компонентов в реальном учебном процессе.

3. Стендовая отработка интеллектуальных ИКТ как инструмента учебной деятельности в среде УСЦ; выработка рекомендаций по учебному применению этих ИКТ. 

4. Выработка предложений по дидактико-методическому обеспечению работы с информацией, представляемой на средства отображения информации коллективного пользования УСЦ, включая информационно-справочную поддержку «мозгового штурма» (в первую очередь, по междисциплинарным проблемам).

СЦ РАГС представляет собой многофункциональную организационно-техническую систему, обеспечивающую коллективные действия группы лиц при решении проблем, изучаемых выпускающими кафедрами РАГС, в масштабе времени, присущем коллегиям в органах государственной власти. В качестве одной из генеральных функций СЦ РАГС определена поддержка активных форм проведения занятий со слушателями РАГС всех видов и форм обучения по проблемам, требующим применения интеллектуальных ИКТ (в первую очередь, по транс- и междисциплинарным проблемам) [7]. Таким образом, по этой генеральной функции СЦ РАГС может быть классифицирован как учебный ситуационный центр. 

В УСЦ РАГС предусматривается проведение занятий следующих форм:

•
лекции-демонстрации;

•
лекции-дискуссии;

•
анализ конкретных ситуаций (case-study);

•
деловые игры.

Методическим обеспечением УСЦ РАГС следует считать:

•
постановки проблем и сценарии проведения конкретных занятий, описания используемых методов, моделей, алгоритмов и программ; 

•
режиссерские сценарии проведения конкретных занятий;

•
типовые сценарии проведения активных форм занятий;

•
типовые сценарии поддержки коллективных действий на этапах решения проблем;

•
модели проблемных ситуаций и сценариев проведения конкретных занятий для отображения в метабазе учебного контента.
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Опыт разработки системы интегрированных уроков по истории и информатике

О.А. Деева, О.А. Антонова

К необходимости разработать систему интегрированных уроков по истории и информатике авторы пришли, руководствуясь сугубо практическими соображениями. Во-первых, сокращающееся из года в год количество часов, отведенных учебным планом на изучение курса истории, настоятельно требует поиска новых, эффективных форм организации образовательного процесса.

Во-вторых, к этому вынуждают серьезные пробелы в знаниях учащихся, размытые представления о понятиях и реалиях, к которым приходится апеллировать на уроках. Естественно, что преподавание истории в старшей школе не может быть сведено к поверхностному знакомству с фактической стороной исторического процесса; необходимо овладение содержанием основных общественно-политических и научных понятий, развитие навыков логического мышления, высказывания суждений, составления умозаключений. Это направление педагогической деятельности, на наш взгляд, тесно связано с другой проблемой – формированием у учащихся навыков грамотной письменной речи, умения конспектировать большой объем информации, структурировать материал, составлять тезисы, тезисные планы, таблицы. С использованием персональных компьютеров работа по развитию подобных навыков и умений становится, безусловно, во много раз результативнее. В некоторой степени рост результативности связан еще и тем, что описанные ниже уроки разрабатывались для учащихся колледжа, изучающих информационные технологии как спецдисциплину и являющихся поэтому относительно умелыми пользователями. Прочные навыки работы с компьютером позволяют студентам полностью сконцентрировать внимание на историческом материале и таким образом успешно решить комплекс перечисленных выше образовательных и развивающих задач.

Как показывает практика, наиболее сложной для освоения учащимися является тема «культура». В силу разных обстоятельств наши студенты зачастую оказываются вырванными из классического культурного контекста. Между тем, духовная культура – это ключ к разгадке истории цивилизации, закономерностей и противоречий ее развития. Другими словами, без знания и понимания духовной культуры нации невозможно полноценное изучение процесса ее исторического развития. 

Традиционно тема «культура» завершает изучение каждой исторической эпохи. Поэтому при рассмотрении этой темы появляются дополнительные возможности повторения и обобщения изученного ранее материала, его более квалифицированного анализа. Выводы, полученные в ходе такой беседы, могут быть зафиксированы в форме тезисов, тезисного плана и стать отправной точкой для освоения материала текущего урока, самостоятельной работы учащихся, а также для проведения внеурочных мероприятий: диспутов, викторин, КВН и т.д. Таким образом, уже на вводном этапе урока использование ПК играет важную роль.

На этапе введения нового материала трудно переоценить значение обеспечиваемой ПК наглядности. Конечно, наглядность может быть достигнута разными средствами, например, демонстрацией разного рода иллюстративного материала (фотографий, репродукций). Кроме того, могут быть организованы экскурсии, но, к сожалению, практически это далеко не всегда возможно по множеству понятных причин. Однако ничто не способствует столь эффективному решению проблемы наглядности, как персональный компьютер. Визуальная презентация памятников культуры, проведение виртуальных экскурсий и т.п. с привлечением интерактивных обучающих средств, во-первых, лучше воспринимаются современными студентами, во-вторых, значительно расширяют возможность охвата и локализации материала, в-третьих, позволяют преподавателю вести со студентами целенаправленный диалог. На наш взгляд, это общение может принимать различные формы – от эвристической беседы до лекции преподавателя или заслушивания сообщений самих учащихся и их дальнейшего обсуждения.

На этапе закрепления или первичного контроля учащимся может быть предложена интересная и охотно выполняемая форма работы – кроссворд. Это может быть составление кроссворда, его решение, а также взаимопроверка. В данном случае преимущество работы на ПК очевидны и не требуют долгих комментариев.

Вот почему усвоение курса истории и особенно его разделов, связанных с культурой, без создания предметной среды
 и привлечения мультимедийных технологий представляется авторам в настоящее время весьма проблематичным.
В 2004/05 учебном году авторами разработаны интегрированные уроки по истории и информатике по следующим темам:

1. Русская культура Х–ХII вв.

2. Наука и искусство в ХVIII–XIX вв.

3. Русская культура конца ХIX – начала ХХ вв. и ее вклад в мировую культуру.

4. Основные тенденции в мировой художественной культуре ХХ в.

Ниже вниманию читателей предлагается методическая разработка бинарного урока, посвященного древнерусской культуре. 

Открытый урок по истории и информатике

Тема: «Русская культура Х–ХII веков».

Тип урока: урок-закрепление.

Вид урока: интегрированный.

Цель: формирование у учащихся представлений о русском искусстве Х–ХII веков на базе использования современных технических средств и лицензированных программных продуктов.

Задачи: 
1.
Повторение основных фактов русской истории Х–ХII веков.

2.
Развитие логического мышления учащихся в процессе анализа исторических фактов.

3.
Пропедевтическое введение теоретических понятий «культура» и «цивилизация».

4.
Закрепление некоторых понятий из области теории культуры.

5.
Развитие навыков составление тезисов.

6.
Развитие у учащихся чувства прекрасного.

7.
Развитие у учащихся навыков работы с текстовым редактором.

8.
Формирование навыков создания и сохранения документов.

9.
Развитие навыков работы с клавиатурой. 

Ход урока.
I. Организационный момент: приветствие, выявление отсутствующих, постановка цели.

II. Повторение основных фактов древнерусской истории. На этом этапе в качестве наглядного пособия используется интерактивная карта
, что позволяет сконцентрировать внимание учащихся и подготовить их к следующему этапу урока.

III. Фронтальный опрос.

С какими событиями русской истории связан данный исторический период?

Когда сложилось древнерусское государство?

Какой город был столицей Древней Руси?

Назовите другие крупные города Древней Руси.

Охарактеризуйте тип государственного управления. 

Каков был порядок престолонаследия?

Как в результате лествичной системы управления изменился политический строй Древней Руси?

Как называется политический порядок, сложивший на Руси после съезда в Любече?

Каковы были геополитические изменения Древней Руси в этот период?

При значительной политической и экономической самостоятельности княжеств что являлось связующим звеном между ними?

IV. Беседа о соотношении понятий «культура» и «цивилизация».

Самостоятельная запись выводов беседы.

V. Фронтальный опрос. Отработка основных понятий теории культуры, анализ фактов древнерусской культуры, самостоятельно изученных учащимися. Составление тезисного плана урока.

Итак, образ того или иного общества (цивилизации) определяется религией, исповедуемой данным народом. Какую религию исповедовали в древнерусском государстве? Из какого государства пришла на Русь эта религия? При каком князе было принять христианство? Каково было политическое значение принятия христианства?

В связи с принятием христианства можно говорить о консолидации русского общества, изменении нравов, гуманизации. Например, теория божественного происхождении княжеской власти, пришедшая к нам из Византии. В чем ее суть? В свете этой теории каковы отношения между князем и подданным? Каково отношение к человеку в христианской концепции? Кто был главой русской православной церкви? О развитии каких видов искусства мы можем говорить? Какой импульс развитию архитектуры дало принятие христианства?

Памятниками той эпохи являются Киевская, Новгородская София, Десятинная, надвратная кирпичная церковь Благовещения в Киеве и др. (диск – внутренне убранство храма, фасад). Первоначально церкви строились византийцами, затем у нас появились свои зодчие.

Характеристика крестово-купольного храма: алтарь, неф, притвор (преподаватель проводит виртуальную экскурсию по храму)
.

Чем характеризуется архитектура северо-восточных земель Руси? Развитие архитектуры в северо-восточных землях происходило позже – в ХII веке, но основным типом храма по-прежнему оставался крестово-купольный. Самые значительные памятники архитектуры той эпохи – Успенский собор во Владимире и храм Покрова на Нерли. (Чтение поэтического отрывка). Какой характер носила живопись?

Расскажите о внутреннем убранстве храмов. 

Храмы украшались фресками и иконами.

Икона – изображение святого или сюжета из Священной истории выполненное на деревянной доске в технике темперной живописи. Основной принцип иконописи – обратная перспектива.

Фрески – роспись стен по мокрой штукатурке сюжетами из Ветхого Завета, Евангелия или житий святых.

В процессе подготовки домашнего задания вы должны были подготовить рассказ о какой-либо иконе или фреске. Кто хочет ответить на этот вопрос?

 1. Дмитрий Солунский.

 2. Николай Чудотворец.

 3. Георгий Победоносец.
Каково было значение древнерусской литературы?

Какие жанры древнерусской литературы вы можете назвать? Приведите примеры, кратко охарактеризуйте.

VI. Подведение итогов – формулировка кратких тезисов. (В процессе урока студентам предлагается самостоятельно сформулировать и записать в заранее подготовленную форму тезис, на это отводится 2-4 минуты).

VII. Для закрепления материала студентам предлагается заполнить кроссворд. (Кроссворд составляется учащимися и оформляется средствами Word, с помощью панели инструментов Формы, что позволяет вводить текст в строго ограниченные поля).

Пример записи тезисов

	Дата
	

	Группа
	

	Ф.И.О.
	

	
	

	Тема
	Русская культура Х–ХII веков

	Тезис (цивилизация)
	Новая религия определила формирование новой цивилизации на Руси

	Тезис (виды искусства)
	Новая религия дала импульс к развитию искусства

	Тезис (архитектура)
	На Руси в Х–ХII развивалась, в первую очередь, церковная архитектура. Основным типом храма стал крестово-купольный, заимствованный из Византии. Характерной чертой внутреннего убранства храма является деление на нефы: алтарь, храм, притвор. Такие храмы строились как в южной, так и северо-восточной Руси

	Тезис (живопись)
	Древнерусская живопись носила прикладной характер. Основными ее произведениями были фрески и иконы, выполненные на сюжеты Ветхого и Нового Завета в темперной технике. Фрески и иконы украшали храмы, а также дома аристократии

	Тезис (литература)
	После принятия христианства на Руси быстро стали развиваться просвещение и литература. Основными жанрами древнерусской литературы были летописи, поучения, жития святых. Шедевром древнерусской литературы является «Слово о полку Игореве»

	Вывод
	Древнерусская культура стала быстро развиваться после принятия христианства. Религия определила не только развитие искусства (живописи, архитектуры, литературы), но и способствовала укреплению политической власти, определила социальную иерархию в государстве, отношения между людьми, нравственные принципы нации и т.д.


Кроссворд
[image: image1.emf] 
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По вертикали:
1. Общественный идеологический институт.

2. Характерной чертой внутреннего убранства храма является деление на нефы: храм, притвор. Назовите третий составляющий неф.

3. Крупный город Древней Руси.

4. Древнерусское название воинов.

5. К развитию, какого искусства дало большой импульс принятие христианства?

6. Роспись стен по мокрой штукатурке сюжетами из Ветхого Завета, Евангелия или жития святых.

7. Техника изобразительного искусства.

8. С фамилией какого князя связан последний период единства Руси?

9. Монах Киево-Печерского монастыря – Нестор, создал «Повесть временных лет». Как называется этот исторический документ?

10.
Древнерусское название архитекторов.

11.
Город – столица Древней Руси.

12.
Глава православной церкви.

По горизонтали:
1. Крупный город Древней Руси.

2. Древнерусское название крупных землевладельцев.

3. Как называлась система, при которой после смерти князя его владения делились между всеми сыновьями, причем старший получал самый крупный удел и далее по убыванию?

4. Первый русский князь.

5. Крупное земельное владение, передаваемое по наследству.

6. Как назывался порядок, при котором после смерти князя на трон восходил его сын?

7. Наместник главы церкви в данной области.

8. Кто стоял во главе государства?

9. Совокупность культурных, идеологических, материальных ценностей, определяющая облик данного общества.

10. Изображение святого или сюжета из Священной истории выполненное на деревянной доске в технике темперной живописи.

11. Как назывались четыре столба, разделяющие храм на четыре части?

12. Определенные взгляды и преставления людей, соответствующие обряды и культы.

13. Ветвь христианства.
Современное состояние использования ИТ в процессе математической подготовки учащихся 3, 5 и 6 классов общеобразовательных школ Московской области

Н.В. Никонова 

Исследование математической подготовки выпускников начальной школы России проводилось Министерством образования России и Отделом математического образования ИОСО РАО в 1993 г. в 20 регионах России. При анализе итогов проверки с 2000/01 по 2002/03 учебные годы результаты исследования 1993 г. используются, чтобы определить тенденции развития математической подготовки учащихся 3 классов.

В исследованиях с 2000/01 по 2002/03 учебные годы приняли участие 448 учащихся из четырех общеобразовательных школ №№ 3, 8 города Мытищи и №№ 1, 2 поселка Софрино Пушкинского района Московской области (по 2 класса из каждой параллели для каждой из школ).

Согласно цели исследования необходимо было распределить учащихся на две группы: достигших и не достигших уровня обязательной подготовки.

Поставленная цель определила характер проверочных заданий, форму контроля (промежуточного и итогового) и оценку выполнения работы.

При составлении проверочных работ принимался во внимание возраст учащихся и соответствующий учебный материал, а также критерий выставления оценок по выполнению работы. Поэтому работы были составлены в форме теста, содержащего задания только с готовыми ответами, при выполнении которых от учащихся не требуется записывать решение. Это позволило включить в работу значительно больше заданий по сравнению с традиционными контрольными работами и таким образом сделать проверку всеохватывающей.

Проверка достижения уровня обязательной подготовки проводилась с помощью заданий «Обязательного минимума содержания начального общего образования» и «Стандартов по математике», «Программы по математике», рекомендованной Управлением общего среднего образования Министерства образования РФ в 1998 г. для общеобразовательных школ. Это позволило обеспечить единые требования к знаниям учащихся, обучавшимся в различных классах и школах, по разным программам и учебникам.

Для проверки были разработаны: два варианта теста по математике по курсу соответствующего класса, рекомендации учителю по проведению теста и системе выставления оценок, инструктаж по проведению основного тестирования, анкета для учителей.

Чтобы создать одинаковые условия при проведении тестов были разработаны цель, структура и содержание, отобраны материалы для проведения работы в классе.

Для получения объективных выводов о состоянии математической подготовки в целом у учащихся 3, 5 и 6 классов общеобразовательных школ полученные результаты суммировались по каждому классу и сравнивались между собой.

Тест составлен из двух вариантов, различных по содержанию, идентичных по сложности. На его выполнение отводится один урок. Каждый вариант содержит 28 заданий, распределенных на две части: основную (25 заданий обязательного уровня) и дополнительную (три более сложных нестандартных задания). 

На каждое задание предлагается по четыре варианта ответа, из которых только один правильный. Задание считается выполненным верно, если ученик обвел кружком букву, которая соответствует правильному ответу.

Содержание заданий теста подразделяется на семь блоков, в каждом сформулированы следующие умения, которыми должен владеть учащийся. 

1. Натуральные числа: читать и записывать натуральные числа, представлять число в виде суммы разрядных слагаемых; сравнивать между собой натуральные числа, используя знаки сравнения.

2. Арифметические действия с натуральными числами: выполнять сложение, вычитание трех-четырехзначных чисел, умножение и деление на однозначное, двузначное число, а также действия с числами, запись которых оканчивается нулями; выполнять проверку правильности вычислений, находить неизвестные компоненты действий.

3. Текстовые задачи: используя взаимосвязь между величинами (ценой, количеством и стоимостью товара; скоростью, временем и расстоянием и др.) и значения известных величин находить неизвестную величину; выражать арифметическим действием смысл отношений «больше на (в)», «меньше на (в)» между величинами; решать текстовые задачи в два-три действия; переводить практические задачи на язык математики; составлять и решать задачи на проценты и пропорции.

4. Числовые выражения: устанавливать правильный порядок выполнения арифметических действий; вычислять значение числового выражения в 2–3 и более действий.

5. Доли и обыкновенные дроби: понимать и использовать термины «половина», «треть», «четверть»; распознавать на глаз, разделена ли фигура на несколько равных частей; понимать смысл записи ; распознавать правильные и неправильные дроби; выполнять действия над обыкновенными дробями с одинаковыми и разными знаменателями; находить долю заданной величины и всю величину по известной доле при решении текстовых задач.

6. Величины: использовать единицы измерения времени, массы, стоимости, длины, площади, объема; переходить от одних единиц к другим; понимать, какие из этих единиц целесообразно применять в конкретных случаях.

7. Геометрические фигуры. Измерение геометрических величин. Диаграммы. Координаты на плоскости. Распознавать на рисунках треугольники и прямоугольники, многоугольники; распознавать на рисунках лучи, отрезки, прямые; измерять длину отрезка; вычислять периметр треугольника и прямоугольника, площади квадрата и прямоугольника, объем прямоугольного параллелепипеда; понимать смысл понятия «площадь фигуры», «объем параллелепипеда».

Оценка работы ученика проводилась на основе результатов выполнения только основной части теста. Выполнение каждого задания оценивалось с помощью шкалы «верно», «неверно». Выполнение учеником 22 и более заданий свидетельствует о наличии у него прочной базовой подготовки, 18 и более заданий – о наличии обязательного уровня подготовки по курсу математики, выполнение учеником менее 18 заданий свидетельствует о наличии существенных пробелов в его подготовке.

Тестирование учащихся проходило в общеобразовательных школах, две из которых городские и две поселковые, наполняемость классов составляет 23–28 учащихся, продолжительность урока – 40 минут. Учащиеся 3 классов обучаются по учебнику М.И. Моро «Математика», учащиеся 5 и 6 классов по учебнику Н.Я. Виленкина «Математика». Все классы работают по тематическому планированию, рассчитанному на 5 уроков в неделю.

Собранные данные показывают, что средняя скорость вычислений учащихся рассматриваемой возрастной группы в среднем составляет для отличников – 40, для хорошистов – 30, для троечников – 20 цифр в минуту.

	Учебный год
	Уровень обученности учащихся 
(оцениваемый по методике М.П. Симонова)

	
	3 класс
	5 класс
	6 класс

	
	На конец

учебного

 года
	На начало учебного года
	На конец учебного года
	На начало учебного года
	На конец учебного года

	2000/01
	59 %
	48 %
	57 %
	50 %
	55 %

	2001/02
	52 %
	42 %
	51 %
	43 %
	53 %

	2002/03
	57 %
	43 %
	54 %
	44 %
	59 %


Анализ выполнения заданий основной части теста показал следующие результаты.

Натуральные числа. Умение сравнивать натуральные числа продемонстрировали почти все – 90 % школьников правильно определили большее из двух четырехзначных чисел и верно использовали знак сравнения в записи результата.
Однако другими не менее важными знаниями и умениями, связанными с записью чисел, обладают далеко не все учащиеся. Так, например, представить числа в виде суммы разрядных слагаемых, определить цифры, записанные в том или ином разряде числа, сумели 70–75 % учащихся. Это свидетельствует, что около 28 % будущих пятиклассников не вполне осознанно владеют записью чисел в десятичной системе счисления, что сказывается при изучении десятичных дробей в 5 классе.

Арифметические действия. Результаты выполнения четырех арифметических действий различаются: сложение и вычитание чисел выполнили 90 % учащихся, а деление и умножение значительно меньше.
Так, с делением четырехзначного числа на двузначное число справились 79 % учащихся. Отметим, что во всероссийской проверке 1993 г. аналогичное задание выполнили верно 81 % выпускников начальной школы. Эти данные подтверждают, что около 19 % детей приходят в пятый класс с недостаточно сформированными навыками деления натуральных чисел в пределах обязательных требований. Учащиеся 5, 6 классов правильно выполняют подобные задания – около 68 %, что на 11 % меньше по сравнению с учащимися 3 классов.

Произведение чисел верно вычислил 61 % учащихся. Этот результат нельзя назвать случайным – при проверке в 1993 г. подобное задание верно выполнили 59 % учащихся. Анализ ответов учащихся показывает, что около 15 % ошиблись в использовании алгоритма умножения чисел с нулями на конце, остальные допустили другие ошибки.

Большинство учащихся (83 %) смогли верно определить, каким действием можно проверить правильность деления двух чисел, т.е. казалось бы, знают названия и правильно понимают взаимосвязь между компонентами действий. Однако задание, где надо было проявить знание компонентов действий и установить связь между ними, верно выполнили лишь 54 % учащихся, а в задании на нахождение произведения около 17 % вместо умножения выполнили другие действия (нашли сумму или разность). Аналогичные задания предлагались учащимся 5,6 классов – результаты оказались невысокими, что говорит о непрочном знании названий компонентов действий и взаимосвязи между ними, т. е. формальном усвоении этих знаний, неумении их использовать.

Числовые выражения. Умение вычислять значение числового выражения проверялось в два этапа: сначала умение определить порядок действий, а затем – вычислить значение числового выражения. Не смогли правильно определить порядок действий в выражении из трех действий 19 % учащихся (в 1993 г. – около 20 %).
Хуже обстоит дело с выполнением самих вычислений: 64 % учащихся верно нашли значение выражения. Примерно такие же невысокие результаты характерны и для проверки в 1993 г.

Текстовые задачи. Учащимся были предложены текстовые задачи различного содержания и в разное число действий. Результаты их выполнения имеют значительный разброс – от 46 до 73 %. Примерно такой же разброс результатов (от 56 до 87 %) наблюдался и в 1993 г. Решение задач в три действия вызывает трудности даже у самых подготовленных (около 15 % из них не справились с такой задачей). Анализ ответов показал, что значительная часть учащихся не доводит решения до конца: при решении задачи в три действия около 28 % учащихся при правильном ходе решения ограничились выполнением только двух первых действий.
С помощью задач в одно действие проверялось умение использовать зависимость между величинами и определять соответствующую ей арифметическую операцию. С ними справились от 57 до 89 %, при этом результат зависел от того, какую операцию следует выполнить. Так, например, с задачей на отношение «больше на» справились почти все (93 %), а на отношение «больше в» – 82 %, при этом около 10 % выполнили сложение вместо умножения. Проверка показала, что 89 % учащихся умеет находить расстояние по известным скорости и времени движения, но лишь 73 % смогли найти время по известным расстоянию и скорости. Заметим, что похожий результат (84 %) получен при решении задачи на нахождение процента от числа и числа от процентов.

Значительные затруднения вызывают задачи, в которых условие выражено в косвенной форме. По ответам учащихся можно судить о том, что около 36 % неверно переводят задачу на математический язык.

Анализ ответов свидетельствует о том, что существенные недочеты в подготовке учащихся сводятся к стремлению учащихся сразу приступить к выполнению действий, не тратя усилий на то, чтобы понять, что же именно требуется найти для ответа на вопрос задачи, а также в отсутствии умений оценить полученный результат.

Доли. Обыкновенные дроби. Понимание и умение использовать термины по данному блоку проверялись через решение простых задач, в том числе с использованием геометрических моделей (круг, квадрат) для изображения долей. Понимание геометрической интерпретации долей продемонстрировали от 66 до 87 % учащихся. Около 18 % выбрали изображение, на котором круг разделен на неравные части.
При решении текстовых задач около 86 % учащихся смогли правильно найти долю числа, но лишь 63 % верно нашли число по его доле, т.е. многие ученики не понимают сущность термина «доля».

Величины. Значительная часть учащихся недостаточно прочно усвоила соотношения между единицами измерения массы, длины, площади, объема и особенно времени. С заданиями, в которых требовалось заданную величину представить в более мелких единицах измерения, справились 67 % учащихся, а в более крупных – 60 %.
При работе с единицами времени успешно выразили минуты в секундах 89 % учащихся. От 5 до 17 % учащихся считают, что 1 мин = 100 с, 1 ч = 100 мин, и допустили ошибку при решении задач, в которых нужно было выразить часы в минутах и минуты в секундах. Эта ошибка сохраняется и в 5, 6 классах.

Геометрические фигуры. Диаграммы. Координаты на плоскости. С распознаванием знакомых фигур (прямоугольника и треугольника) в простой конфигурации справились 70 % учащихся. Учащиеся, не справившиеся с заданием, различают либо геометрические фигуры, находящиеся внутри заданного контура, либо сам контур.

Измерение геометрических величин. С измерением отрезка в миллиметрах справились 67 % учащихся. 43 % детей указали на ответ, соответствующий ближайшей метке на шкале линейки, т.е. округляли величину длины отрезка до сантиметров. Это характерно не только для слабых, но и для более подготовленных учащихся.
Понятие «периметр многоугольника» сформировано у 87 % учащихся. В то же время вычислить периметр прямоугольника смогли лишь 65 %. Аналогичное соотношение наблюдается между усвоением понятий «площадь фигуры» и «площадь прямоугольника». Характерные ошибки, допущенные учащимися, говорят о формальном подходе к решению подобных задач: учащиеся не опираются ни на мысленный образ прямоугольника, ни на знание свойств этой фигуры. Отсюда вместо периметра прямоугольника учащиеся находят полупериметр или площадь, а вместо площади прямоугольника его периметр или полупериметр. Кроме того, около 12 % учащихся не владеют единицами измерения площади и периметра.

Результаты диагностического контроля учащихся 5–6 классов в начале учебного года показывают резкое понижение знаний, умений и навыков (на 30–40 %) по сравнению с итоговым контролем на конец учебного года учащихся 3 класса. Типичные ошибки, допущенные в работах: в вычислениях на сложение (46 %), на вычитание (52 %), на деление (68 %), на порядок действий (40 %), на преобразование именованных чисел (60 %), при решении задачи (64 %). 

Сравнительный анализ промежуточной аттестации по математике показывает, что к середине учебного года происходит постепенное выравнивание показателей уровня знаний, которые имеют слабую динамику роста или находятся в стационарном состоянии (в 5 классе – 50–57 %; в 6 классе – 48–56 %).

По итогам диагностических, срезовых контрольных работ у учащихся пятых классов наибольшие затруднения вызывают задания, направленные на умение начертить координатный луч и отметить на нем заданное число, соответствующее данному делению на координатном луче (46 %); применение свойств сложения (52 %); решение уравнений на основе зависимостей между компонентами действий (40 %); решение текстовых задач с помощью составления уравнений (64 %); решение основных задач на дроби (52 %); округление десятичных дробей до заданного десятичного разряда (20 %); постановка запятой при умножении и делении десятичных дробей (28 %); основные задачи на проценты (46 %).
К шестому классу требования к математической подготовке увеличиваются. После проведения диагностических работ, тестов и срезов выявлено, что наиболее распространены ошибки в полученных знаниях при сложении и вычитании дробей с разными знаменателями (40 %); делении обыкновенных дробей (46 %); распознавание прямой и обратной зависимостей в текстовых задачах (52 %); в решении уравнений многие учащиеся забывают изменить знак на противоположный при переносе из одной части уравнения в другую (24 %); построении точек по указанным координатам, особенно с отрицательными на координатной плоскости (56 %).
В 5–6 классах дети знакомятся с круговыми и столбчатыми диаграммами, чтение которых у школьников не вызывает затруднений, но их построение у части ребят все же есть (12 %), геометрические фигуры изучаются на уровне узнавания, что совершенно недостаточно для подготовки детей к обучению в следующих классах.

Таким образом, можно сделать следующие выводы:

1. Проверка показала, что около 72 % выпускников начальной школы достигли уровня обязательной математической подготовки, которая может служить базой для дальнейшего обучения математике и смежным дисциплинам. Из них около 38 % имеют прочную базовую подготовку по курсу, у остальных имеются недочеты, которые могут быть скорректированы в процессе обучения.

Учащиеся, не справившиеся с работой, а таких около 28 %, имеют значительные пробелы в базовой подготовке по курсу начальной школы и будут испытывать затруднения при дальнейшем обучении.

2. Учащиеся 3, 5 и 6 классов значительно различаются по овладению основными знаниями и умениями. По результатам работы были выделены две группы – наиболее и наименее подготовленных школьников, каждая из которых включала примерно 27 % всей выборки учащихся. Более сильные учащиеся продемонстрировали прочное овладение большинством проверявшихся знаний и умений. От 91 до 100 % среди них верно выполнили большинство обязательных заданий теста.

Подготовка более слабой группы школьников имеет существенные недочеты. Процент верного выполнения отдельных заданий варьируется от 14 до 48 %, причем такие задания составляют примерно половину теста.

3. По ряду важнейших умений (сравнение многозначных чисел, выполнение сложения и вычитания многозначных чисел, определение порядка действий, решение задач и др.) большинство учащихся достигает уровня, отвечающего обязательным требованиям. В то же время ряд вопросов курса арифметики начальной школы, на которых базируется изучение математики в 5–6 классах, значительной частью учащихся усвоен недостаточно прочно.

4. Результаты выполнения геометрических заданий теста свидетельствуют о том, что необходимо изменить подходы к формированию геометрических представлений у учащихся 3, 5 и 6 классов. Значительная часть учащихся не обладает элементарным геометрическим видением и не может распознать знакомые геометрические фигуры даже в несложных конфигурациях, что негативно скажется не только на последующем изучении геометрии, но и вообще на восприятии ими графических объектов и информации, представленной в графической форме.

Широкий спектр допущенных ошибок свидетельствует о существенных просчетах в методике формирования метрических отношений. Учащиеся не владеют необходимой терминологией, не различают правила вычисления площади и периметра прямоугольника и т.п.

5. Учащиеся затрудняются определять время, не могут выполнить несложные измерения и др., что говорит об оторванности полученных ими знаний от их повседневной жизни.

6. Итоги проверки выявили недостатки общеучебных умений, сохраняющихся и в старших классах, в частности, умений проконтролировать выполненные действия и оценить полученный результат. Одна из причин подобных недочетов – недостаточное разнообразие задачного материала (по сюжетам, по типам, по подбору данных, по формам представления данных, например, в виде таблиц, диаграмм). Большая часть упражнений учебника составлены таким образом, что учащимся не требуется переформулировать условие задачи, выбрать из него необходимые данные.

Результаты проведенной проверки, а также других подобных исследований, включая и международные, свидетельствуют о необходимости скорректировать подходы к обучению математике учащихся 5–6 классов. Эта корректировка должна изменить как содержание курса, так и его идеологию, в частности увеличить роль геометрической составляющей курса, усилить практическую направленность, достичь оптимального соотношения между отработкой умений и умственным развитием учащихся.

Анализ вышеизложенного показывает, что необходимо совершенствовать методику обучения математике на основе базисной программы, нужно разрабатывать новые технологии и процедуры контролирования обязательных и углубленных знаний учащихся. Традиционные методики обучения не позволяют решить эти вопросы, так как разрыв между потребностями и возможностями обучения с каждым годом становится все больше.

На сегодняшний день совершенствования обучения можно добиться за счет внедрения новых технологий обучения, доказавших свою эффективность как у нас, так и за рубежом.

Применение информационных технологий 
при изучении математики в 5–6 классах общеобразовательных школ

Н.В. Никонова 

Основные направления модернизации системы образования были исследованы и обоснованы в работе И.В. Роберт «Концепция информатизации образования». Они охватывают все уровни образования: от начальной школы до вузовского и после вузовского. Применительно к 5–6 классам средней школы наибольшую значимость из этих направлений на современном этапе имеют:

•
уточнение содержания и создание образовательных программ и образовательных моделей и методик обучения математике;

•
кадровое обеспечение информационного обучения математике.

Особую роль при изучении математики играют современные информационные технологии, основой которых являются компьютеры и компьютерные системы, различные электронные средства, аудио и видеотехника и системы коммуникации. Информационная технология характеризуется средой, в которой она реализуется, и компонентами, которые она содержит:

•
техническая среда (вид используемых технических средств);

•
программная среда (набор информационно-программных средств);

•
предметная среда (содержание математических знаний);

•
методическая среда (инструкции и рекомендации для педагогов).

Начиная с пятого класса в школе, где я работаю, наблюдается постепенное снижение уровня обучения математике. Казалось бы, чем взрослее дети, тем больше и активнее они должны проявлять интерес к обучению, познанию и усвоению новой информации, тем самым, повышая свои оценки. В действительности же, снижается количество учащихся обучающихся на «5» и «4», детей, имеющих одну или две оценки «3» по итогам учебного цикла, особенно к седьмому классу. Активность учащихся на уроках падает по многим причинам, включая и социальные. Именно в этом возрасте целесообразно вводить новые информационные технологии при изучении математики.

При переходе из младшей школы в среднюю учащимся необходимо быстро адаптироваться к новым условиям обучения, привыкнуть к требованиям каждого учителя-предметника, научиться концентрировать свое внимание на учебном материале, выполнять предложенную работу быстро, четко и аккуратно, научиться работать самостоятельно. Учитель должен помочь учащимся справиться с этими задачами, максимально заинтересовать своим предметом. 

Применение мультимедиапроекторов (Sanyo PLC-XU 56, Sony VPL-CS 7, Acer PD 523, Mitsubishi HC 900E и др.) позволяет проводить устный счет, проверку домашних заданий, объяснение нового материала. На большом экране при фронтальной классно-урочной форме обучения нестандартное представление учебного материала не только заинтересовывает учащихся внешним видом проектора, но и побуждает к практической деятельности, повышая мотивацию школьников к урокам математики. Внимание детей концентрируется, повышается их активность, а «бесконечная доска» позволяет охватить большой объем учебного материала. Двухмерные и трехмерные изображения геометрических объектов представляются в различных ракурсах. Модели, таблицы, чертежи и рисунки, цветовое тонирование различных геометрических чертежей на экране позволяют акцентировать внимание на методически значимых компонентах. Демонстрация некоторых математических свойств в динамике, в процессе изменения некоторого объекта возможна в виде кинокольцовок, кинофрагментов, кинофильмов. Например, в задачах на наполнение бассейна, на движение различного транспорта, на проценты и др.

Учащиеся должны уметь работать не только с учебником, но и выходить за его рамки, используя дополнительные источники: энциклопедии, специальную литературу, различные информационно-программные средства, гипертекст, Интернет. Используя компьютеры с выходом в Интернет, учащиеся приобретают способность самостоятельно искать, получать и овладевать новыми знаниями. 

Использование локальных компьютерных сетей предоставляет пользователям возможность быстрого обмена информацией. Так, например, учитель со своего компьютера может вести объяснение нового учебного материала, пошагово комментировать алгоритмы решения задач, уравнений, неравенств; вносить исправления в ходе решения и отработки начальных навыков. Удобно также проводить индивидуальный контроль учащихся по каждой изученной теме в виде лабораторных работ, практикумов, тестов и т.д.

В настоящее время распространена система дистанционного образования, целью которой является обеспечение контролируемой подготовки учащихся на их рабочих местах. Обычно такие программы используют определенную форму самоподготовки, дополняемую заочными консультационными занятиями. Проведение таких занятий не требует наличия просторных залов и большого количества преподавателей. Практика использования системы дистанционного обучения позволяет рекомендовать его для обучения математике при большой насыщенности материала математическими выражениями и формулами.

Используя персональный компьютер, ребята могут самостоятельно овладевать новыми знаниями, от них не приходится требовать – они желают самостоятельно получить ответ на поставленную перед ними задачу. Учащиеся не боятся компьютера: допущенная ошибка не вызовет раздражения учителя, смеха одноклассников, следовательно, появляется возможность к действию, возникает желание узнать, а значит, активизируется деятельность учащегося. Мультимедийная среда информационно-обучающих программ организована таким образом, что более значимыми становятся наблюдение, разного рода эксперименты, математическое моделирование, конструирование, представление геометрического материала в различных ситуациях.

Изменяется роль ученика в учебном процессе от пассивного наблюдателя до активного исследователя.

Аналогичный подход к совершенствованию школьного образования имеет место в США и ведущих странах ЕС. Так, например, в США еще в 1969 г. С. Пейперт и У. Ферцейг на основе информационных технологий разработали обучающую программу по математике для школьников, в которой ученик, обучая черепашку, должен был последовательно выполнять те или иные учебные задания. Работа получила название проекта Лого, и длительное время использовалась в школах США, Великобритании и других странах мира, пока на смену ей не пришли более совершенные информационные разработки. Поэтому информатизация образования ныне может рассматриваться как одна из тенденций глобализации.

Программная среда представляет собой набор информационно-программных средств. Современный программный рынок представляет сегодня новые возможности для пользователей школьного возраста: обучающие программы («Живая геометрия», «Дракоша и занимательная геометрия», «Практикум по математике 5–11», «1С: Репетитор», «Семейный наставник. Математика 5, 6 класс») и развивающие и обучающие игры («Веселая математика», «Мышка Мия спешит на помощь» и другие).

Информационно-программное средство «Живая геометрия» является лабораторной средой, которая позволяет строить параллельные и перпендикулярные прямые, любые геометрические фигуры, менять их форму, вычислять углы, площади и т.д., а также демонстрировать теоремы и вытекающие из них свойства. Изучая теорему о сумме углов треугольника, ученик чертит на экране любой треугольник и вычисляет сумму его углов. Затем, потянув за какой-нибудь угол, меняет форму треугольника, углы меняются, а их суммы остаются прежними. 

Для большей наглядности существует возможность оставлять след объекта при движении, для учителя имеется возможность подготавливать «презентации» – чертежи с добавлением текста, демонстрируя разные построения.

Используя программно-методический комплекс, разработанный в Минске компанией «Инис-Софт» в 2001 г. «Математика 5, 6 класс», можно провести диагностику и корректировку знаний, умений и навыков. Для визуального контроля предлагается система цветовой раскраски:

•
серый цвет для уроков, за который не выставлена оценка;

•
красный цвет для уроков, за которые выставлена оценка «плохо»;

•
синий цвет для уроков, за которые выставлена оценка «посредственно»;

•
сине-зеленый цвет для уроков, за которые выставлена оценка «хорошо»;

•
зеленый цвет для уроков, за которые выставлена оценка «отлично».

Первоначально все учебные элементы имеют серый цвет – их степени усвоения неизвестны. Степень усвоения изменяется при работе ученика с новым материалом, при этом меняется цвет, соответствующий новым знаниям.

Для школьников 5–6 классов необходимо не только словесное поощрение учителя, но и зрительные образы, вызывающие эмоциональную реакцию учащихся на результаты своих ответов.

В информационно-программном обеспечении «Практикум по математике 5–11 класс» ученик после решения любой задачи нажимает на кнопку «Готово» и получает на рабочей линейке «колобка» с одним из трех выражений: веселый – задача решена верно; грустный – задача решена неверно; в ожидании – задача ждет проверки учителем. В других программах при получении верного результата предусмотрен просмотр эпизода из мультфильма.

Диск «Математика» из среды «1С: Репетитор 2.1» содержит интерактивный ролик, знакомящий пользователя с основными принципами работы с диском вспомогательных утилит: 

•
«школьный калькулятор» – упрощенный аналог пакета MathCAD, позволяет ввести желаемую формулу при помощи встроенного формульного редактора;

•
 «школьный графопостроитель» – средство для построения и изменения графиков различных функций, позволяющее с помощью формульного редактора менять вид линии графиков;

•
«тренажер устного счета» – средство, позволяющее учащимся потренировать навык счета «в уме» в форме соревнования, когда требуется за заданное время правильно решить как можно больше задач по выбранной шкале сложности. При этом в режиме тренировки «лампочка» индицирует правильность или неправильность решения зеленым или красным цветом, в режиме соревнования играющий может узнать о количестве ошибок только после окончания теста, в зависимости от достигнутых результатов участник получает определенное количество баллов, а в итоговой таблице формируется список «призовых мест».

Ответы ребят компьютер сверяет с заложенными в нее формулировками учебника, но вполне допускает и различные варианты. Используется схема разветвляющихся сценариев. Это позволяет учитывать индивидуальность учащихся, уровень их знаний, полученных на предыдущем уроке. Электронный помощник учителя не только спрашивает и оценивает ответы, он подсказывает верный ход решения, дает дополнительное время на его обдумывание, при необходимости дублирует задания. 

На уроке объяснения нового материала информационно-программные средства можно применять практически на каждом этапе урока. Например, проведение математического диктанта с использованием компьютера повышает его эффективность и эргономичность. Математический диктант проводится так. Каждый ученик должен зафиксировать свой ответ на полученный вопрос компьютера, который задается в виде озвученного текста или записан на экране монитора. Сразу после этого рядом с ответом ученика другим цветом высвечивается правильное решение. Сведения о неправильных ответах компьютер сообщает на монитор учителя. В результате учитель оказывается полностью информированным о результатах диктанта сразу после его окончания. В зависимости от результатов диктанта учитель может сделать необходимые выводы о дальнейшем течении урока. В частности, учитель может предвидеть, что при плохом знании ответа на тот или иной вопрос, он даст учащимся соответствующий материал для тренировки.

При объяснении нового материала ведущая роль остается за учителем. Размещая дидактический материал в информационной оболочке «Практикум 5–11» учитель может создавать авторские уроки, на которых, по его мнению, целесообразно применять информационные технологии.

На уроке-практикуме компьютер можно использовать как источник информации (определения, описание алгоритмов, перечни формул и т.д.), так и источник ответов к тем задачам, которые вынесены на урок практикума.

Кроме того, целесообразно реализовать идеи использования обучающих и развивающих компьютерных игр в обучении математике. Дети рассматриваемой возрастной категории любят играть, смотреть мультфильмы и воображать себя персонажами, появляющимися на экране компьютера, но, к сожалению, лишь некоторых из них привлекают игры логико-математического содержания.

Чтобы хорошо учиться, школьник должен быть внимательным, терпеливым, обладать хорошей памятью и пространственным воображением. Специально этому нигде не учат. Подобные навыки ребенок может приобрести в играх. Современный программный рынок предлагает широкий выбор компьютерных развивающих и обучающих игр.

Цель игровых мультимедиапрограмм – развивать основные навыки, которые необходимы школьникам при обучении математике: развитие памяти, внимания, логического мышления, творческих навыков, пространственного воображения.

Несколько уровней сложности позволяют подобрать оптимальный вариант для каждого ребенка с учетом его возраста и характера. Метод обучения программ основан на принципе «учись играя», который одобрен ведущими педагогами страны. Программы основаны на зрительном восприятии обучающего и развивающего процесса с учетом активного участия игрока. 

Общение школьников с компьютерной игрой реализуется с помощью понятных «электронных картинок». Объемное изображение и стереозвук позволяют школьнику-игроку ощутить себя реальным участником событий. Красочные анимационные сюрпризы «оживляют» почти каждое изображение на экране и делают путешествие ребят по стране знаний интересным и увлекательным.

Так, например, «Дракоша и занимательная геометрия» входит в серию обучающих игровых приложений, которые будут интересны не только детям, но и взрослым любого возраста. Обаятельный гид Дракоша сопровождает в увлекательном путешествии в мир Геометрии. Он научит умению логично рассуждать, познакомит со свойствами различных предметов и поможет понять природу и сущность многих явлений. В каждом разделе есть игры, носящие познавательный характер, а за успешное прохождение ребенок получает очки.

Как в пятых, так и в шестых классах сильным побуждающим фактором является чувство долга перед родителями, боязнь огорчить их низкой оценкой, при этом неважно насколько «Я больше стал знать и уметь». Работая с компьютерной программой, ребенок, сам того не замечая, применяет и развивает свои знания и умения, доказывая «электронному другу» – «Я знаю! Я умею! Я могу!».

Большой интерес к современным компьютерным системам как средству обучения является мотивационной основой учебной деятельности. Сегодня даже в среде младших школьников пользуются повышенным авторитетом ребята, владеющие элементами информационных технологий или просто умеющие делать что-то полезное с помощью компьютера.

Совокупность современных информационных образовательных сред позволяет: обогатить содержание и обеспечить новые формы и способы овладения этим содержанием; повышать мотивацию учебной деятельности учеников на уроках математики, связанную с разнообразной творческой деятельностью учащихся; активизировать личностную позицию школьника в изучении математики, в самостоятельной подготовке к предстоящему уроку; получать субъективно новые и личностно значимые знания для их последующего использования при практической работе в классе, приобретающей игровой, занимательный, состязательный характер; предъявлять подвижные зрительные образы в качестве основы для осознанного овладения математическими фактами на этапе введения нового материала, в том числе по самым сложным разделам учебной программы и вопросам, выходящим за ее рамки. Формы учебной деятельности организованы таким образом, что значимыми становятся наблюдение, разного рода эксперименты, математическое моделирование, конструирование. Информационная среда позволяет применять индивидуальный подход: адаптировать предлагаемый учебный материал к уровню знаний и психофизиологическим особенностям ученика; ориентировать учебный материал практического содержания на самостоятельное преодоление трудностей с дозированной нагрузкой (за счет электронных подсказок), основанный на постоянном автоматизированном учете работы школьника и анализа собственных допускаемых им при этом ошибок. Каждый ученик работает над учебной задачей в индивидуальном ритме, что способствует развитию у детей объективной самооценки.

Использование даже отдельных элементов информационных технологий значительно облегчает диагностическую работу педагога. 

Работа в среде информационных технологий приучает школьников понимать смысл каждой операции, ее взаимосвязь с другими операциями, формулировать и конкретизировать задание, выделять этапы его выполнения, проводить аналогии и применять свои знания в новых условиях, исследовать другие возможности обучающей системы.

Применение информационных технологий и средств информатизации повышает наглядность, сокращает время на изложение, позволяет расширить исторические сведения по изучаемой теме, увеличить точность построений и показать возможности изменения формул и т.д. Эти возможности каждый учитель может реализовать применительно к своему классу, к своей программе, к нужной теме.

Применение распределенного информационного ресурса медиатеки в учебном процессе общеобразовательной школы

А.Ю. Кравцова, И.Г. Пузикова 

Медиатека – это школьное подразделение, предназначенное для информационно-технического обеспечения учебно-воспитательного процесса школы. Оно может включать в себя медиатеку, компьютерные залы для групповой и индивидуальной работы. 

Распределенный информационный ресурс школы – совокупность всех школьных образовательных ресурсов, физически и виртуально распределенных в едином информационном образовательном пространстве школы.

Как показывают научно-педагогические исследования, использование мультимедийных образовательных материалов, новых информационных и телекоммуникационных технологий в учебном процессе позволяет:

•
представить обучающие материалы не только в печатном виде, но и в графическом, звуковом, анимированном виде, что дает многим учащимся реальную возможность усвоить предмет на более высоком уровне;

•
автоматизировать систему контроля, оценки и коррекции знаний учеников;

•
автоматизировать процесс усвоения, закрепления и применения учебного материала с учетом интерактивности многих электронных учебных пособий; 

•
осуществить дифференциацию и индивидуализацию обучения;

•
существенно повысить интерес к предметам, что также определяет качество обучения;

•
получить доступ и оперировать большим объемом информации;

•
формировать информационную культуру, в том числе обучать детей находить и использовать различные виды информации, что является одним из важнейших умений в современном мире.

Можно выделить следующие виды ресурсов школьного медиацентра, используемые для проведения уроков: аудиотехника и звуковые материалы, видеотехника и видеоматериалы, диапроекторы и диапозитивы, компьютеры с мультимедийными проекторами и цифровые информационные ресурсы образовательного назначения, в том числе распределенные ресурсы локальных сетей и Интернет.

Уроки с применением ИКТ можно классифицировать по виду деятельности учителя и учеников:

1. Демонстрационные уроки, на которых учитель с помощью технических средств (компьютер–проектор–экран, телевизор–видеомагнитофон, музыкальный центр или диапроектор–экран) и информационного обеспечения демонстрирует учебную информацию для всего класса. Информационное обеспечение для такого урока может включать в себя: электронные учебные пособия (учебники, энциклопедии, атласы и т.п.); самодельные презентации, графики, тексты или другие продукты офисных приложений; ресурсы Интернет или локальных сетей (Web-страницы, on-line лаборатории, анимированные карты, тесты, графика, звук и другие виды файлов); тестовые, контрольные, лабораторные и другие задания; видеофильмы, аудиозаписи и диапозитивы. Перечисленное информационное обеспечение при правильном и целесообразном использовании обладает высокой степенью наглядности, возможностями расстановки акцентов в учебном материале и работы с большим объемом информации. Демонстрационные уроки могут быть организованы на базе любого школьного предмета и повышают интерес к учебной деятельности (более всего в начальном и среднем звене общеобразовательной школы).

2. Уроки непосредственной работы учащихся с компьютером, для проведения которых необходим компьютерный класс (из расчета не более двух человек за компьютером), желательно оборудованный локальной сетью и выходом в Интернет. Можно использовать такое же информационное обеспечение, как и для демонстрационных уроков, но оно должно быть или установлено на каждом ученическом компьютере, или быть доступным через локальную сеть. Для непосредственной работы с компьютером при изучении школьных предметов все учащиеся должны иметь необходимые для этой деятельности знания, полученные на уроках информационных технологий и достаточный опыт общения с компьютером, поэтому целесообразнее проводить подобные уроки в средней и старшей школе. Примерами данных уроков служат тематические уроки-экскурсии по Интернет, уроки тестирования, уроки работы с графиками математических функций в программе MS Excel, Graph или других пакетах, создание проектных работ в среде MS PowerPoint, Visual Basic, Интернет, MS Frontpage, Macromedia Flash, что позволяет также организовать интеграцию школьных учебных дисциплин с информатикой и информационными технологиями.

3. Комбинированные уроки включают в себя элементы демонстрационных уроков и непосредственную работу учащихся за компьютером. Такие уроки часто организуются и проводятся двумя учителями: учителем информатики и учителем соответствующего предмета. При правильной организации комбинированного урока внимание учащихся быстро переключается с одного вида деятельности на другую, за работу выставляется большое количество оценок.

Для проведения демонстрационного урока по любому предмету необходимо и достаточно иметь кабинет, оборудованный обычными ученическими местами (партами и стульями) и одним комплектом мультимедийной техники: компьютер, проектор, белый экран. Видеомагнитофон с телевизором и музыкальный центр иметь необязательно, так как все звуковые и видеоматериалы к уроку могут быть оцифрованы и записаны на CD-диски или вставлены на слайды презентаций. Модель медиацентра библиотечного типа, предложенная Е.Н. Ястребцевой, содержит одну подобную рабочую зону – медиазал для групповой работы, оснащенный телевизором и видеомагнитофоном, но для проведения демонстрационных уроков с применением ИКТ одного медиазала мало. Часто учитель-предметник не в состоянии справиться с проблемами, возникающими в процессе подготовки или проведения уроков с применением ИКТ, поэтому необходим медиаспециалист-консультант, который решал бы все возникающие вопросы. Медиаспециалист также должен включаться в проектную деятельность учащихся, производить все работы, связанные с мультимедийной техникой, и участвовать в обучении педагогического коллектива.

Для проведения уроков непосредственной работы учащихся за компьютером необходим компьютерный класс, который может находиться в помещении медиацентра в качестве одной из рабочих зон или в любом кабинете школы. Для организации работы данного кабинета необходим сотрудник с педагогическим образованием и знаниями, необходимыми для организации и проведения таких уроков – это может быть программист с образованием по специальности «учитель информатики». Программист должен также создавать все необходимые учебные материалы, участвовать в проектной деятельности и в обучении учителей.

Аудиотехника может быть использована на уроках музыки, иностранного языка, истории, литературы, биологии и других предметов в демонстрационном режиме для прослушивания музыкальных произведений, текстов, различных звуков. Кроме этого с помощью магнитофона и кассеты (или цифровых звуковых устройств) удобно проводить экспресс-диктанты по всем предметам. 

Видеотехника или диапроектор могут быть использованы на любых уроках, особенно интересны становятся уроки истории, мировой художественной культуры, биологии, астрономии и других предметов, дополненные видеофрагментами или слайдами по изучаемой теме: фильмами об исторических событиях или личностях, о памятниках культуры, архитектуры или живописи, об изучаемых животных, космосе, а также о физических или химических опытах, неосуществимых в школьной лаборатории, фильмы на иностранных языках и т.д. Звук, графика и видеоинформация может быть переведена в цифровой вид для хранения и демонстрации с помощью компьютера. По вопросам использования мультимедийной техники учителю-предметнику необходим консультант в лице медиаспециалиста, а технические неисправности должен устранять техник.

Аналогичные уроки различных видов можно проводить также с использованием других средств ИКТ, но на сегодняшний день методических разработок по этой теме существует мало и отсутствует системный подход. 

Контроль и оценку знаний, умений и навыков учащихся можно осуществлять с помощью различных программных средств: тестирующие программы, электронные учебники и лаборатории (в том числе on-line), Web-страницы и т.п. Причем все эти средства можно использовать как в демонстрационном режиме, так и в режиме непосредственной работы учащихся за компьютерами.

Удобство применения контролирующих программных средств заключается в следующем:

•
расчет и выставление оценки ученику непосредственно после завершения работы;

•
при наличии локальной сети имеется возможность сбора всех результатов работы учащихся и проведение анализа и статистики;

•
возможность коррекции знаний при неправильных ответах;

•
возможность ограничения ответов по времени.

Сегодня наибольшей популярностью пользуются тестовые программы по различным предметам, но для проведения таких работ необходим отдельный компьютерный класс.

Можно рассмотреть следующие возможности медиатеки для организации внеклассных мероприятий:

1. Организация и проведение факультативов, кружков, курсов, направленных на формирование информационной грамотности и медиакультуры учащихся. 

2. Предоставление помещений медиацентра учащимся, сотрудникам школы, родителям для индивидуальной работы с информацией. В данном случае сотрудники медиацентра должны выполнять роль консультантов. Можно предоставлять компьютерные классы, технические устройства и медиаресурсы для работы в Интернет, игровой деятельности, самостоятельной учебной деятельности (подготовки рефератов, проектных работ, самостоятельного изучения тем каких-либо предметов и т.п.). 

Учителя в медиацентре могут получать информацию о педагогической и методической литературе, о новых средствах обучения и их использовании, а также проводить индивидуальную работу по просмотру, оценке и отбору средств обучения, необходимых непосредственно на уроке или во внеклассное время. Из компьютерного кабинета медиацентра или предметного кабинета, оборудованного компьютером и локальной сетью с выходом в Интернет, учитель может выполнять поиск и обработку ресурсов локальных и глобальных сетей (научно-методических материалов и материалов к урокам, графики, звуковой и видеоинформации); общаться с коллегами из других школ, городов, стран; участвовать в телекоммуникационных проектах и обучаться с помощью дистанционных курсов.

Учащиеся с помощью медиацентра могут читать не только книги, периодику, но и прослушивать и просматривать аудио- и видеозаписи, работать с компьютерными программами, используя все это для ликвидации пробелов в изучаемом учебном материале, углубленного изучения отдельных разделов предметов, подбора информации к написанию докладов, сочинений, обзоров; подготовки к урокам, диспутам, семинарам и др. Также ученики могут самостоятельно подбирать различные средства информации к созданию материалов к внеклассным мероприятиям, стенгазетам, школьным теле- и радиопередачам. При такой работе школьники учатся пользоваться электронными каталогами, справочниками, энциклопедиями и другими программными средствами. 

3. Организация и проведение конкурсов, олимпиад по информатике и информационным технологиям, состязаний по компьютерным играм, по поиску информации в Интернет. 

4. Помощь в графическом, видео и звуковом оформлении школьных мероприятий, организация видеосъемок и дальнейшей обработки полученных фильмов. 

5. Организация работы телестудии, радиорубки, видеомонтажной студии и пресс-центра. 

Функционирование в школе медиатеки на основе распределенного информационного ресурса позволяет более эффективно использовать средства ИКТ в учебно-воспитательном процессе школы.

Семантико-функциональная  модель учебного процесса и метазнаниевые технологии

В.В. Мороз

Основополагающие идеи семантико-функциональной модели учебного процесса

Теоретическое построение целостной картины управляемого учебного процесса высшей школы – одна из важнейших проблем настоящей исторической эпохи, эпохи общества знаний. Знаниевая парадигма системы образования стала одним из тормозов подготовки специалистов нового поколения, поколения XXI века. Несоответствие между потребностью в специалистах с определенными качествами на рынке труда и молодыми специалистами проявляется в разнообразных негативных факторах. Об этом неоднократно говорилось на различных конференциях и форумах.

Очевидно, что при завершении учебного процесса студент, ставший молодым специалистом, должен обладать определенным уровнем начальных профессиональных качеств, позволяющих ему занять достойное место в профессиональной среде и обеспечить необходимую динамику профессионального роста. Сегодня, в свете сказанного, многими авторами предлагаются различные пути реформирования высшей школы, обеспечивающие, по их мнению, подготовку специалистов, адекватных современным потребностям общества периода информатизации и глобальной массовой коммуникации. 

В работе рассматривается совокупность необходимых качеств, которые позволяют, с одной стороны, построить портрет молодого специалиста, а с другой – оценить динамику учебного процесса, и тем самым реализовать возможность эффективного управления учебным процессом. Автор предлагает рассмотреть следующие идеи. Первая идея состоит в том, что сегодня в высшей школе необходимо поднять на должный уровень освоение учащимися метазнаниевых технологий – базы, обеспечивающей студентам возможность самостоятельно приобретать, извлекать и продуцировать новые знания. Вторая идея заключается в том, что учебный процесс должен обеспечивать эффективное приобретение требуемых качеств будущего специалиста. Это означает, что должна существовать эффективная траектория обучения (в пространстве состояний процесса обучения). Идея управления состоит в том, чтобы удерживать процесс обучения вблизи оптимальной траектории. Под оптимальной траекторией обучения понимается такая траектория, движение по которой реализуется при условии «резонанса». Другими словами, согласованность условий обучения и возможностей учащегося обеспечивает максимальное раскрытие и концентрацию внутренних возможностей (личностных, знаниевых и метазнаниевых). Суть третьей идеи состоит в обеспечении системы управления моделью учебного процесса. На основе измеренных текущих состояний и заданного закона функционирования осуществляется определение параметров учебного процесса. Для оптимальной траектории известны соотношения между параметрами и тогда можно определить отклонение системы от оптимальной траектории. Все это позволит определить причины отклонения и тем самым сформировать эффективное управляющее воздействие на учебный процесс.

Рассмотрим сказанное на примере. Пусть пространство состояния учебного процесса описывается следующими функциями:

X(t) – текущее состояние личностных качеств учащегося;

Y(t) – текущее состояние знаниевых качеств учащегося;

Z(t) – текущее состояние метазнаниевых качеств учащегося;

F(t,L) – функция, описывающая внешнее воздействие на учебный процесс;

L – вектор параметр функции F;
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 – конечные значения учащегося, означающие, что качества приобретенные учащимся в течение учебного процесса, должны удовлетворять заданным требованиям.

Рассмотрим (для простоты) систему нелинейных обыкновенных дифференциальных уравнений, описывающих закон функционирования учебного процесса.
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Закон, представленный системой, можно интерпретировать так. Для первого уравнения: изменение личностных качеств учащегося пропорционально достигнутому состоянию личностных качеств, добавленному ([image: image5.emf]XY
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) за счет несогласованности этих качеств. Аналогичная интерпретация для второго и третьего уравнений. 

Согласно теории дифференциальных уравнений эффект резонанса возникает при определенных соотношениях между вектором параметром (А) системы и параметрами (L) внешней функции F. Пусть это соотношение может быть задано функцией G (A, L) = 0 и на некотором интервале учебного процесса измерены его состояния. Согласно закону функционирования (1) можно, по измеренным состояниям, определить параметры системы (A*, L*). По условию G (A*, L*) можно определить меру отклонения учебного процесса от оптимальной траектории. Анализ причин отклонения позволит сформировать корректирующие воздействия. Следует отметить, что приведенный пример иллюстрирует идею подхода к созданию автоматизированной системы управления учебным процессом на основе средств ИКТ и программно-технологического обеспечения. Этот путь автоматизации не простой и требует целого комплекса согласованных мероприятий (методологических, научных, технологических, организационных и т.д.).
Например, сегодня многими вузами страны осуществляется проверка уровня требуемых качеств абитуриентов только по знаниевым качествам, а по личностным и метазнаниевым такой контроль не осуществляется. Далее, еще не достигнут должный уровень обучения студентов метазнаниевым технологиям. Один из путей реформирования высшей школы состоит в смене знаниевой парадигмы на другую, которая бы обеспечила подготовку молодых специалистов с качествами, необходимыми для общества знаний. Парадигма, основанная на метазнаниевых технологиях, исследуется в университете «Дубна» на кафедре системного анализа и управления. Разработаны и разрабатываются учебно-методические, контрольно-измерительные материалы на основе такого подхода, создаются и апробируются программно-технологические комплексы. В связи с этим, в работе рассмотрены основные положения метазнаниевой технологии. 

Метазнаниевые технологии

Знаниевая технология обучения в высшей школе подвергается критическому взгляду, суть которого состоит в следующем: в системе обучения главный акцент направлен на формирование у молодых специалистов устойчивых теоретических и эмпирических знаний по той или иной научно-практической специальности. Надпредметные знания, являющиеся компонентами предметных знаний, осваиваются косвенно и не систематично. Именно это обстоятельство является одним из тормозов эффективной деятельности молодого специалиста в быстроменяющемся информационном мире. Меняются профессии, меняются требования к профессиональным знаниям, появляются новые, ранее неизвестные сферы деятельности, возникают новые знания, порождаются новые мультидисциплинарные проблемы. Опираться только на накопленные человечеством знания в профессиональной деятельности в таких условиях недостаточно. 

В настоящее время главный упор в формировании нового поколения молодых специалистов должен быть сделан на приобретение ими систематической технологии самостоятельного приобретения знаний. Эта технология должна включать научную методологическую основу и практические методы освоения и получения новых знаний. Когда речь идет о метазнаниевых технологиях, подразумеваются разные точки зрения на этот феномен. Например, под метазнаниевой технологией можно понимать технологию приобретения и формирования новых знаний. Полезность такой точки зрения в том, что определена исходная позиция, а именно, чтобы освоить или создать новые знания, необходимо четко сформулировать проблему. Тогда возможны различные научные и феноменологические сценарии ее решения. Сценарии, обладающие систематичностью и возможностью контроля, можно назвать метазнаниевой технологией. Если специалист использует метазнаниевые технологии, то второй необходимой составляющей должны быть освоенные им методы самооценки. Объективность, контроль собственных суждений, умение оценивать свои плюсы и минусы, обеспечивают возможность правильно использовать метазнаниевые технологии.

Рассмотрим основные термины, используемые в статье. Метазнаниевые технологии включают две составляющие: технология и метазнания. Под технологией понимается способ преобразования вещества, энергии, информации в процессе изготовления продукции, обработки и переработки материалов, сборки готовых изделий, контроля качества, управления. Данная трактовка имеет отношение к производственной деятельности. В этой трактовке можно выделить следующие структурные компоненты: метод (способ преобразования), средства (процесс изготовления продукции) и язык (нотация), с помощью которого описывается процесс.

Если рассматривать различные трактовки технологии, в них всегда можно выделить указанные составляющие. Таким образом, когда речь идет о технологии, мы будем подразумевать триаду метод (МТ), средства (СР), нотация (НТ). Таким образом, структурная формула технологии может быть представлена как:




ТХ = ТХ (МТ, СР, НТ) 

             (2)

Суть соотношения (2): технология характеризуется методом, средством, нотацией. 

Научное знание включает: понятийную базу, совокупность фактов, закономерности, общие и частные схемы вывода (доказательности, аргументации), методы и приемы основных научных операций. Метазнания – совокупность сведений, которые характеризуют структурные особенности знания (элементы, компоненты, отношения, их свойства, природу элементов и т.д.). Можно сказать и так: метазнания отражают особенности знания. В такой интерпретации метазнания – это совокупность методов, приемов, способов, средств и нотации постижения особенностей смысла сведений. 

Процесс извлечения знаний о знаниях строится на определенной технологии, именуемой метазнаниевой. Соотношение (3) определяет в широком смысле метазнания:




     МТЗ = ЗН (ЗН)

                       (3)

Суть соотношения: метазнание (МТЗ) есть (=) знания (ЗН) о знаниях (ЗН).

Соотношение (4) характеризует структуру метазнаниевой технологии.

                       МТ = МТ (МТ, СР, НТ, ОСЗ)

   (4)

Суть соотношения: метазнаниевая технология (МТ) включает методы (МТ), средства (СР), нотацию (НТ) для выявления особенностей смысла знаний (ОСЗ).

Под таким углом зрения можно рассмотреть методологическую, функциональную, организационную структуру метазнаниевой технологии в учебном процессе. Согласно энциклопедии «методология – учение о структуре, логической организации, методах и средствах деятельности. … Методологическое знание выступает в форме как предписаний и норм, в которых фиксируются содержание и последовательность определенных видов деятельности (нормативная М.), так и описаний фактически выполненной деятельности (дескриптивная  М.). … В современной литературе под методологией обычно понимают, прежде всего, методологию научного познания, т.е. учение о принципах построения, формах и способах научно-познавательной деятельности. Методология науки дает характеристику компонентов научного исследования – его объекта, предмета анализа, задачи исследования (или проблемы), совокупности исследовательских средств, необходимых для решения задачи данного типа, а также формирует представление о последовательности движения исследователя в процессе решения задачи. Наиболее важными точками приложения методологии являются постановка проблемы …, построение предмета исследования и построение научной теории, а также проверка полученного результата с точки зрения его истинности, т.е. соответствия объекту изучения». Выделим основные черты методологии.

1. Методология – это учение, которое должно отвечать на вопросы: что и как делать? Другими словами, методология обеспечивает средствами и методами целенаправленную деятельность (научную, практическую). Этот вывод следует из фрагмента текста «методология – учение о структуре, логической организации, методах и средствах деятельности...». Причем, учение о структуре и логической организации деятельности – основа для создания методов и средств деятельности.

2. Методология – это нормативное и дескриптивное знание. Это следует из фрагмента «… методологическое знание выступает в форме как предписаний и норм, в которых фиксируются содержание и последовательность определенных видов деятельности (нормативная М.), так и описаний фактически выполненной деятельности (дескриптивная М.)».

3. Методология научного познания – это учение о принципах построения (концепция), формах и способах научной деятельности. Это следует из фрагмента «методология научного познания, т.е. учение о принципах построения, формах и способах научно-познавательной деятельности…».

4. Методология науки характеризует ее компоненты – объект, предмет, задачи (проблемы), исследовательские средства, технологии решения исследовательских задач (проблем). Этот вывод следует из фрагмента «методология науки дает характеристику компонентов научного исследования – его объекта, предмета анализа, задачи исследования (или проблемы), совокупности исследовательских средств, необходимых для решения задачи данного типа, а также формирует представление о последовательности движения исследователя в процессе решения задачи...».

5. Точками приложения методологии является постановка проблемы, построение научной теории, проверка научного результата. Это следует из фрагмента «Наиболее важными точками приложения методологии являются постановка проблемы…, построение предмета исследования и построение научной теории, а также проверка полученного результата с точки зрения его истинности, т.е. соответствия объекту изучения».

Таким образом, объединяя вышеперечисленные выводы, получаем следующее определение: методология – это совокупность методов и средств, создания научных технологий (под технологией будем понимать триаду: методы, средства, нотация), которые используются для получения и проверки новых научных знаний. 

Согласно сказанному, методологию можно рассматривать как науку, объектом которой является наука, а ее предметом являются процессы получения и контроля научных знаний. 

Отметим еще раз, что главной чертой знаниевых технологий в учебном процессе являются технологии передачи накопленных тематических (предметных) знаний. А деятельностная технология – это технология формирования личности, которая способна к творческому подходу постановки и решению традиционных и творческих задач. Метазнаниевые технологии – это технологии постановки и анализа целей, анализа проблемной ситуации, предметной и формальной постановки проблемы, анализа проблемы, постановки и формализации задач, разработки методов решения задач, разработки эффективных средств и способов их решения, разработки методов интерпретации, объяснения и аргументации результатов решения задач, разработки методов оценки последствий результатов решения проблемы. Другими словами, метазнаниевые технологии – это технологии получения пропущенных или новых знаний. Причем, в эти технологии входят как рациональные, так и творческие методы (интуиция, инсайт, эмпатия). Под таким углом, авторы рассматривают и трактуют метазнаниевые технологии.

Таким образом, сопоставляя вышесказанные толкования, можно сделать следующие выводы.

1. Различие между методологией и метазнаниевыми технологиями состоит в том, что методология включает:

а) совокупность методов и средств создания научных технологий;

б) совокупность методов и средств получения научных знаний;

в) совокупность методов и средств контроля получения научных знаний.

Метазнаниевые технологии фиксируют конкретное проблемное пространство, в рамках которого используются соответствующие технологии. 

2. Различие между знаниевыми и метазнаниевыми технологиями очевидно. Здесь следует отметить, что метазнаниевые технологии обеспечивают возможность творческого самостоятельного подхода к освоению накопленных знаний и адаптивность к изменяющейся среде.

3. Сопоставление деятельностного подхода и метазнаниевой технологии выявляет различие в подходах. Деятельностный подход основан на особенностях личности и его творческих возможностях, а метазнаниевые технологии включают рациональные и творческие начала, отраженные в нормативных и дескриптивных формах.

4. Главной особенностью метазнаниевой технологии в учебном процессе является передача учащимся знаний, умений и навыков использования технологии приобретения знаний.

Для того чтобы успешно использовать в учебном процессе метазнаниевые технологии, необходимы благоприятные внешние условия, к которым следует отнести:

1. Мировое сообщество XXI века – это век информационного общества; 

2. В информационном обществе информация превратилась в важный фактор жизни современного общества. 

Обобщая существующие подходы к трактовке понятия «информационное общество» (ИО), можно выделить следующие критерии отнесения общества к информационному: 

•
больше 50 % населения развитых стран занято в информационном секторе экономики; 

•
одной из главных социальных ценностей, объединяющих общество, главным продуктом производства и основным товаром становится информация; 

•
власть в обществе перейдет в руки информационной элиты; 

•
каждый член общества имеет возможность своевременно и оперативно получать с помощью глобальных информационных сетей полную и достоверную информацию любого вида и назначения из любого государства, находясь при этом практически в любой точке географического пространства; 

•
деятельность электронных средств массовой информации (СМИ) интегрируется с информационными сетями;

•
исчезают географические и геополитические границы государств в рамках информационных сетей. 

Таким образом, можно сказать, что важнейшей особенностью ИО является перенос акцента в производстве с использования материалов на оказание информационных услуг. Итак:

1. Становление и развитие ИО характеризуется ростом потребностей общества в широкой номенклатуре специалистов «информационщиков» и специалистов других специальностей, успешно работающих в этом обществе (информационное мировоззрение, информационная культура, информационная этика, информационная правовая основа и т.д.). 

2. Становление и развитие ИО предъявляет требования к высшей школе в подготовке нового поколения специалистов с такими качествами, как самостоятельная творческая профессиональная деятельность (в силу быстрых смен профессий, появления новых профессий, огромные объемы информации, неподвластные для человеческого разума, возникновение новых знаний). В первую очередь эти качества отражаются в возможностях активного приобретения и формирования новых знаний, самостоятельной переквалификации и т.д.

3. Становление и развитие ИО предъявляет требования в подготовке нового поколения кадрового состава специалистов высшей квалификации системы образования.

4. Информационная мировая паутина (Интернет, СМИ) создает новые возможности организации разнообразных форм обучения (дистанционное обучение, включающее и сочетающееся с традиционными формами обучения).

Рассмотрим один из ключевых вопросов данной работы: использовались ли в системе образования «метазнаниевые технологии»? Для этого остановимся на работе В.И. Кудашова «Кризис системы образования и культура». В ней автором отмечено, что образование – главный ведущий фактор социального и экономического прогресса. Им отмечается, что «Во второй половине века можно выделить минимум два критических периода в развитии образования. В середине 60-х годов передовые страны пришли к заключению, что соревнование в экономической области сводится к соревнованию в области науки и техники, а последнее в значительной степени предопределяется подготовкой граждан в системе образования. Именно это обстоятельство и послужило первопричиной образовательных реформ в странах Запада и Японии в 60–70-е годы. Вторая волна повышенного внимания к проблемам образования возникла в начале 80-х годов, в то время, когда пришло отчетливое осознание того факта, что будущее развитие человечества не ограничивается лишь экономическим ростом, а определяется в большей мере уровнем культуры и интеллектуального развития человека». Таким образом, из работы следует, что образовательные реформы XX – начала XXI вв. связаны с отчетливым осознанием того факта, что будущее развитие человечества не ограничивается лишь экономическим ростом, а определяется в большей мере уровнем культуры и интеллектуального развития человека. 

1. Развитие будет определяться не столько тем, что человек имеет, сколько тем, что он есть, что он может сделать с тем, что имеет.

2. Все более осознается императив выживания и глобальной ответственности каждого человека за будущее планеты; увеличивается многообразие социальных укладов общества, все более проявляются признаки постиндустриального общества; признается объективная необходимость многогранности и гибкости мышления и восприятия мира.

3. Укрепляется роль образования как источника идей для ответственного принятия политических решений. 

4. Осознается прямое влияние проектно-деятельностной подготовки специалистов на конкурентоспособность отечественной продукции на мировых рынках и на благосостояние нации. 

5. Альтернатива «поддерживающего обучения» – «инновационное обучение», которое предусматривает выработку у обучаемых способности к проектной детерминации будущего.

6. Сегодня речь идет об идее, согласно которой освобождение человека из-под гнета чуждых ему сил связано, прежде всего, с овладением знаниями о законах природы и общества.

7. Человек, применяющий эти знания, способен управлять разнообразными процессами, контролировать их и направлять их развитие в своих интересах.

8. Главной задачей школы является выработка у ученика соответствующих знаний, умений и навыков. Современное социокультурное пространство подвергалось ряду трансформаций и достигло того уровня развития, когда все яснее становится несоответствие этой идеи реальности, с которой сталкивается человек сегодня. Во-первых, применение знаний – творческая задача, решаемая каждый раз в неповторимой ситуации. Во-вторых, человек сегодня живет во все более неопределенной ситуации, готовые решения, как правило, отсутствуют. Поэтому перед школой сегодня стоит задача воспитать самостоятельно творчески мыслящую личность.

9. Нарастающее несоответствие традиционной «знаниевой» парадигмы образования современным реальностям проявляется в обостряющихся противоречиях между: целостностью культуры и технологией ее фрагментарного воспроизводства через предметно-знаниевый тип образования; социокультурной (культуро-текстной) и индивидуально-личностной обусловленностью формирования (проявления) человека и обезличенно-императивными методами обучения и воспитания; непрерывным изменением содержания, нарастающим объемом знаний и неизменным линеарно-сукцессивным характером базовых информационных технологий образования. Порождением традиционной образовательной парадигмы явилось некое подобие промышленной технологии с целевой задачей подготовки «человека знающего», т.е. специалиста, владеющего конкретным объемом знаний, умений и навыков. Здесь лежат и корни воспроизводства технократического мышления, идеология «полезности», в которой нет места собственно личности, поскольку здесь торжествует функциональность, схематизм, стереотипизация и нет места гуманизации.

Высказанные автором тезисы нашли отражение в модернизации системы образования по различным направлениям: проектно-деятельностная методология, гуманизация естественно-научных дисциплин, технологизация гуманитарных дисциплин, креативные методы в обучении. Следует отметить, что эти новации в системе образования носят пока экспериментальный характер, зависящий от энтузиазма руководителей и преподавателей системы образования. Таким образом, можно сказать, что необходимо, чтобы в системе образования метазнаниевые технологии были органично вплетены в знаниевые. Отделение метазнаниевых технологий от знаниевых – это новый этап в образовательной системе. Такое отслоение ярко проявляется в следующих вопросах.

Каким образом можно самостоятельно изучить ту или иную дисциплину?

Для самостоятельного изучения дисциплины необходимо, в первую очередь, понять смысл проблемы, которую разрешает (полностью или частично) теоретическая часть предмета. Для этого необходимы методы анализа и структуризации проблемы, плюс методы извлечения знаний из текстов, чтобы добраться до первопричин проблемы и понять логику теоретической части предмета. 

Каким образом следует изучать проблему, которая является исходной позицией для формирования теории?

Для этого необходимо понимание различных подходов к поиску пространства решения проблемы. Сегодня изучены различные творческие подходы к поиску решений проблемы (рациональный, интуитивный, эвристический, креативный, инсайтный, эмпатийный). Понимание смысла и логики методов – путь к творческому началу. 

Какова общая технология исследования и решения проблемы?

Для понимания общей технологии исследования проблемы необходимо понимание смысла и логики той общетеоретической науки, которая инвариантна по отношению к предметным наукам. К такой науке относится теория систем и методология научных знаний. 

Каким образом можно самостоятельно приобрести умение?

Для самостоятельного приобретения умения (поставить проблемный вопрос, сформулировать задачу, переформулировать задачу, формализовать задачу и т.д.) необходимо понять смысл и логику методов их ограничения, области и условия их применения. Для этого необходимо понимать смысл и логику механизмов доказательства, рассуждений, умозаключений, опровержений, аргументации, интерпретации, классификации и т.д.

Каким образом можно самостоятельно приобрести навыки?

Упорной тренировкой, главным фактором которой являются время и количество ошибок. Для этого необходимо понять смысл и логику приобретения, закрепления и мобильности навыков. Основы понимания и осознания навыков, как психических, психофизиологических процессов дает психология, процессов информационных – дает биокибернетика, процессов энергетических – дает эниология. Осознание смысла и содержания этих методов – необходимые условия для самостоятельного приобретения навыков.

Постановка проблем и пути их решения являются компонентами метазнаниевой технологии. В этом плане в различных дисциплинах исследуются отдельные вопросы, связанные с проблемой. Так, в логике исследуется проблема с точки зрения ее логической структуры, классифицируются проблемы, однако не исследуются вопросы анализа проблемы, технологий ее решения. В нейро-лингвистическом программировании исследуются вопросы, связанные с творческими методами решения проблемы, в теории систем рассматриваются рациональные общие схемы анализа проблем и т.д. Однако нет общей теории решения проблем: теория смысла (герменевтика) направлена (ее методы) на исследования литературных произведений и, как правило, не используется для исследования научных текстов; текстология, как научное направление решает проблемы извлечения знаний из научных текстов, экспертов и т.д. Все вышесказанное имеет отношение к метазнаниевым технологиям. Сегодня не существует общей научно-практической теории, создающей методы, которые могут стать основой метазнаниевых технологий. 

Можно сделать следующий вывод: в научной деятельности накоплен большой теоретический и практический опыт использования специальных метазнаниевых технологий для решения тех или иных проблем и задач. Сегодня для системы образования необходимо создать ту научно-практическую общеобразовательную составляющую метазнаниевых технологий, которая должна стать основой для всех выпускающих специальностей образовательной системы. Из сказанного можно ответить на один из главных вопросов: «Почему в эпоху информационного общества «метазнаниевые технологии» более эффективны, чем знаниевые технологии»?

Главным качеством для специалиста в эпоху становления и развития ИО является его творческая составляющая: ставить новые проблемы; уметь находить пути ее решения и, тем самым, создавать новые знания; уметь эффективно использовать накопленные знания сообразно возникающим потребностям; обладать необходимыми возможностями в профессиональной переориентации. Умение пользоваться метазнаниевыми технологиями является необходимым условием для наличия у специалиста вышеназванных качеств. Метазнаниевые технологии направлены в будущее, в отличие от знаниевых технологий, которые направлены в прошлое. В эпоху ИО, которое характеризуется быстротой старения знаний и появлением новых знаний, главным оружием профессионала становятся метазнаниевые технологии.

В качестве итога рассмотрим еще два вопроса.

1. С чего начинается творческая деятельность исследователя?

Любая творческая деятельность начинается с постановки проблемы, решение которой обеспечивает достижение цели. Если речь идет о научном исследовании, тогда импульсом к деятельности является проблемный вопрос. С научной позиции, проблемный вопрос – это нить, связывающая объект исследования и самого исследователя. Пространством, в котором возникают проблемные вопросы, является пространство проблемных ситуаций. Как правило, проблемная ситуация связана с объектом исследования и проявляется в симптомах. В научных исследованиях возможны две исходные позиции, первая – перед исследователем определен предмет исследования, отраженный в симптоматике объекта исследования. В этом случае исследователь должен владеть методами и средствами анализа проблемной ситуации с целью определения предмета исследования. Предмет исследования в результате анализа может быть описан в определенной понятийной базе (например, в системных терминах), либо представлен проблемными вопросами. Вторая исходная позиция определена, когда исследователю представлены проблемные вопросы. Тогда анализ вопросов, в первую очередь, должен быть связан с истоками вопросов, а именно, с анализа пространства проблемных ситуаций. Итогом такого анализа является обоснование правомерности вопросов, их структуризация и типологизация. Несмотря на то, что проблемный вопрос сформулирован в доступной понятийной научной базе (например, с системных позиций), тем не менее, оказывается, что исследователю не хватает научных знаний. Поэтому перед ним возможны два очевидных пути движения: он может осуществить поиск методов (творческих, рациональных) и средств переформулирования вопроса так, чтобы, с одной стороны сохранилась релевантность вопросов, а с другой – знания исследователя оказались достаточными; другой путь – исследователь должен целенаправленно расширить свои знания, например, построить научную теорию. 

Итак, ключевыми понятиями в вышесказанном являются: проблемная ситуация, анализ проблемной ситуации, симптомы проблемной ситуации, проблемный вопрос, проблема, анализ проблемного вопроса и проблемы, объект исследования, предмет исследования, исследователь, научные знания, знания исследователя. Смысл этих понятий, их структура, научный взгляд и опыт исследователя – все это является основой для построения нормативной и дескриптивной норм (регламента, технологии) деятельности исследователя в пространстве проблемных вопросов.

Следует отметить, что проблема может быть переформулирована в терминах целевых установок, достижение которых неизвестно и представляет собой проблему для исследователя. Эта неизвестность может заключаться в отсутствии методов, способов, средств или и того, и другого, и третьего. Если исследователь стоит на системных позициях, тогда системология предлагает ему регламент системного анализа.

В условиях учебного процесса учащийся находится в проблемном пространстве. Учащийся приобретает знания, умения и навыки по совокупности предметов, которые определены специальностью. Он находится в нескольких проблемных пространствах: в пространстве своих возможностей, пространстве предметных дисциплин, пространстве взаимоотношений с окружающей средой, пространстве целевых установок учебного заведения и пространстве собственных целевых установок. В каждом из указанных пространств имеются проблемы и проблемные вопросы. Интегративная деятельность учащегося и преподавательского состава направлена на приобретение учащимся требуемых качеств и осуществляется на основе образовательной парадигмы. Та или иная образовательная парадигма построена на результатах исследования проблемных пространств учебного процесса. Тем самым, казалось бы, учащийся погружен в удобное русло учебного процесса, где ему предоставляется возможность эффективно распорядиться своими возможностями для приобретения теоретических и практических знаний по выбранной им специальности. 

И последний вопрос: «О структуре мира с позиций системного исследователя». С системных позиций мир материальный и идеальный представляется множеством объектов во взаимодействии, взаимосвязанных определенными отношениями и образующее целое. Предметом исследования с этих позиций являются закономерности функционирования объектов, закономерности (общие и частные) взаимодействия, свойства взаимосвязей и многое другое. Именно такой взгляд на мир обеспечивает междисциплинарность системного взгляда, т.е. независимость от материальной специфики объекта (физической, биологической, химической и т.д.). Мир включает исследователя и все материальное и идеальное, которое его окружает и в которое он погружен. Исследователь представляет собой творческую личность, обладающей научными и субъективными тематическими и методологическими знаниями, такими качествами, как самостоятельность в суждениях, критичность, скептицизм, креативность и др. Импульсом к творческой деятельности является вопрос, который ставит перед собой исследователь, или вопрос, поставленный перед исследователем. Как правило, это вопрос проблемный и связан с определенными сторонами объекта исследования. Если исследователь относится к тематическим (предметным) исследователям (физик, математик и т.д.), тогда проблему объекта он преобразует в предметную проблему, т.е. ту сторону, которая может быть представлена как тематическая проблема (физическая, математическая). Если исследователь является системным, тогда проблему объекта он представляет с системных позиций. Разрешение системных проблем может дать импульс к тематическому исследованию объекта. Другими словами, результат системных исследований дает методологический базис для предметного исследования. Такой взгляд позволяет осознать место и роль метазнаниевой технологии научного и феноменологического познания мира. Чтобы подготовить и сформировать исследователя с такими качествами, необходимо с ранних этапов обучения передавать метазнаниевую технологию и прививать умения и навыки ее использования. 

К вопросу о формировании информационной компоненты мировоззрения учащихся

В.Л. Степанов 

Современная информатика – это наука о закономерностях протекания информационных процессов в системах различной природы, о методах, средствах и технологиях автоматизации информационных процессов, о закономерностях создания и функционирования информационных систем.

Приоритетными целями обучения информатике в общеобразовательной школе сегодня являются формирование основ научного мировоззрения (информационной компоненты мировоззрения, информационного подхода к анализу окружающей действительности) и формирование общеучебных и общекультурных навыков работы с информацией [5].

По нашему мнению, формирование научного мировоззрения человека (учащегося) также ассоциируется с построением внутреннего мира человека. Всякое мировоззрение обязательно включает в себя систему обобщенных взглядов на объективный мир. Обобщение является частью мыслительной деятельности человека, наряду с анализом, синтезом, сравнением, абстрагированием, классификацией и т.д. 

Принято считать, что у человека существует три основных способа мышления: предметно-действенное, наглядно-образное и словесно-логическое [3]. Проанализируем способы мыслительной деятельности человека в порядке их усложнения.

Предметно-действенное мышление (по мнению психологов, проявляется у человека в период с рождения до 4 лет и развивается всю последующую жизнь) можно рассматривать как самую простую систему, в которую в обязательном порядке входят: 

•
объекты окружающего нас мира: предметы, живые существа, процессы и т.д.;

•
внешнее зрение – глаза, рассматривающие эти объекты; 

•
ум, осуществляющий нужные манипуляции над объектами.

Таким образом, в данной схеме участвуют все объекты действительности, которые находятся в пределах зрительного поля человека. Поэтому этот способ мышления предполагает, в основном, практические действия с реальными материальными предметами. В этом случае мыслить можно, не произнося ни одного слова.

В случае наглядно-образного мышления человек выходит за рамки зрительного поля и манипулирует образами объектов действительности. Именно это обстоятельство позволяет нам строить свою систему знаний осмысленно и наглядно. Можно сказать, что наглядно-образное мышление – это уже часть  внутреннего мира человека, над созданием которого он начинает трудиться с детства, и не перестает всю свою жизнь (по мнению психологов, данный вид мышления зарождается в период с 2 до 7 лет). 

Для человека естественным является то, что он привычно рассматривает окружающий мир с помощью глаз (схема наглядно-образного мышления). Это пассивное наблюдение за происходящим вокруг. Однако если человек закроет глаза, то рано или поздно потеряет ориентацию в окружающем его мире. Все это говорит о важности зрения и многообразии его функций.

Подобный зрительный подход созерцания окружающего мира (в данном случае мира знаний) можно применить и во внутреннем мире человека. Действительно, имея способность размышлять образами, человек выходит за пределы зрительного поля. Теперь он может думать о вещах, которые в данный момент времени отсутствуют перед его взором. Например, он может «увидеть» любой объект на краю галактики Млечный путь так же ясно, как будто он рядом. Но увидеть объект можно только с помощью зрения. Поэтому во внутреннем мире человека также должно быть зрение. И такое зрение есть, вернее его «аналог» – это внутреннее зрение. В соединении с умом его еще называют умозрением. Таким образом, нам не нужно менять естественных привычек, и внутреннее зрение можно использовать для просмотра своих знаний (точнее чувственных образов). К зрительным образам можно «прикрепить» запахи, вкус, звуки и т.д.

Все необходимые знания для построения внутреннего мира школьника содержатся в учебниках школьной программы. Это начальные знания, необходимые для обобщённого образного мышления; они в изобилии содержатся в учебниках младших классов, но у многих учеников не хватает стимулов для их усвоения. Картину мира очень удобно строить вместе со школьной программой. Кроме школьных учебников есть множество литературы, содержащей зрительные образы мега-, макро- и микрообъектов. В глобальной сети Интернет можно также найти нужную информацию, сохранить ее и запомнить. Как правило, ученик сам выбирает ту информацию для запоминания, которую он считает нужной, никто не может заставить ученика работать над знаниями, кроме него самого. Стимул к познанию эффективнее, в том случае, если он не снаружи (скажем, учитель), а внутри человека (знания, как строить свой внутренний мир и как учиться). Используя теорию осмысленного построения внутреннего мира, человек почти «зрительно» может наблюдать за ростом своих знаний. 

Таким образом, можно построить следующую обобщенную схему наглядно-образного мышления.

1 часть. Чувственная картина мира, т.е. картина, основанная на зрительных образах объектов реальности, воспринятых с помощью органов чувств. В основе чувственных образов лежат  зрительные образы, к которым можно  присоединить звуковые, обонятельные, тактильные, вкусовые образы.

2 часть. Внутреннее зрение (умозрение), которое рассматривает зрительные образы и обрабатывает оставшиеся чувственные образы (обонятельные, осязательные, вкусовые, слуховые). 

3 часть. Творческий многомерный «мультимедийный экран», находящийся между чувственной картиной мира и внутренним зрением. Это область для мысленного рисования картин, схем, графов, чертежей и других моделей. Область для фантазии и для творчества.

4 часть. Вербальная картина мира (без элементов логики). Это слова на различных языках, основанные на чувственных образах объектов действительности (это может быть и не обязательным).

Таким образом, введя понятие внутреннего зрения в систему построения знаний мы «увидим» то, что строим, и сможем активно управлять этим процессом. Система знаний, размещенная во внутреннем мире человека, становится предметной и ощутимой. 

Мы подошли к третьей части мыслительной деятельности человека – словесно-логическому мышлению (данный вид мышления называют «взрослым», он складывается с 5 до 10 лет, а в дальнейшем мы неустанно его пытаемся совершенствовать всю дальнейшую жизнь). 

Одной из основ словесно-логического мышления является понятие как совокупность существенных признаков изучаемого объекта. Всякое понятие имеет содержание (это необходимые существенные признаки объекта) и объем (совокупность объектов, обладающих этими признаками). С помощью понятия можно определить предмет рассуждения, перечислив его существенные признаки и отделив этот объект от других объектов. Определение понятия – это способ познания, направленный на раскрытие содержания понятия, т.е. существенных признаков объектов, отраженных в данном понятии. 

Далее можно определить существенное в предмете рассуждения. Существенное – это признак или совокупность признаков, без которых объект существовать не может. Признак – это компоненты, отношения и свойства, по которым мы узнаем объект. Компоненты – это составные части объекта, которые мы можем узнать, анализируя объект, т.е. мысленно разбирая его. Отношения компонентов – это их взаимосвязь, которые можно узнать, синтезируя объект, т.е. мысленно собирая его.  Свойства объекта – это определенные стороны объекта, проявляющиеся исходя из взаимосвязи его компонентов. (Например, пальто – красивое, если компоненты пальто составлены хорошо, а если компоненты составлены не пропорционально и плохо – то некрасивое и т.д.).  

Понять объект – значит выявить причину его возникновения и узнать последствия, к которым может привести этот объект. Причина – это побудительное начало, что порождает другое или вызывает изменение (следует отличать от повода – события, которое определяет время возникновения следствия под влиянием причины и условия). Следствие – это то, что вытекает из другого. Условие – совокупность обстоятельств, без которых данная причина не может вызвать данное следствие.

Осуществление сравнения объектов (т.е. установление сходства и различия объектов). Истина познается в сравнении.

Составление классификации, т.е. внесение порядка в систему расположения объектов. Разделение объектов на классы и подклассы (естественная, искусственная классификации). 

Обоснованная доказательность рассуждений. Доказательство – это установление истинности какого-либо утверждения посредством других утверждений, истинность которых уже доказана. Истина – это соответствие наших представлений об объекте реальному положению дел.

Все три системы мышления – предметно-действенное, наглядно-образное и словесно-логическое взаимосвязаны и вместе составляют мощную систему для и изучения объектов реальности и осмысленного построения внутреннего мира человека из чувственных образов. 

Применив естественный зрительный поход (предметно-действенного мышления) в наглядно-образном мышлении, мы выходим за пределы зрительного поля и можем строить внутренний мир из чувственных образов, можем осуществлять навигацию по зрительным образам с помощью внутреннего зрения.

Работа над совершенствованием словесно-логического мышления с использованием понятий, элементов сравнения, классификации и т.д., позволяет нам проникать в глубины мироздания и в тонкости мышления, недоступные наглядно-образному мышлению. Заметим, что эти вопросы в той или иной степени нашли свое отражение в отдельных школьных учебниках информатики [1, 2, 4]. Тем не менее, особую актуальность приобретают вопросы совершенствования содержания непрерывного школьного курса информатики в области формирования основ информационной компоненты мировоззрения, информационного подхода к анализу окружающей действительности.
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Реализация возможностей средств ИКТ в процессе профессионально направленного обучения физике в техническом вузе

Л.Г. Степанова

Постоянно сокращающееся число аудиторных часов, отводимых на преподавание физики в техническом вузе требует поиска новых возможностей и методических приемов, позволяющих не только оставить уровень обученности студента довольно высоким, но и построить программу по физике таким образом, чтобы дальнейшее усвоение специальных и общетехнических дисциплин, базирующихся на курсе общей физики, было более эффективным.

Современное состояние развития информационных технологий позволяет решить эту проблему.

Рассмотрим некоторые направления использования ИКТ в процессе обучения физике. Здесь функции персонального компьютера определяются возможностями педагогических программных средств (ППС), а также методиками применения прикладного программного обеспечения другого назначения в учебных целях.

Компьютеризация лабораторного практикума и лекционного демонстрационного эксперимента
Использование ППС в процессе обучения физике выступает как гибкое и наглядное средство обучения, богатое демонстрационными, моделирующими и контролирующими возможностями.

Современные средства ИКТ, включенные в учебный процесс по физике, могут с успехом выполнять ряд дидактических функций, возложенных на них в ходе проведения лабораторных работ по физике. Так, при их рациональном использовании можно достичь следующих положительных эффектов:

1. Появляется возможность проектирования физического эксперимента, быстрой ориентировочной оценки его результата, выполнения расчетов в ходе эксперимента. За счет этого повышается точность проводимых расчетов, уменьшается погрешность результатов проводимых измерений, сокращается время обработки экспериментальных данных, увеличивается число измерений, и, следовательно, данных для обработки, появляется возможность выполнения проектно-конструкторских заданий с физическим, техническим и бытовым содержанием. Становится возможной постановка эксперимента.

2. Развивается вычислительная и алгоритмическая культура: совершенствуются умения и навыки использования подпрограмм вычислений, овладения интерфейсом уже использованных программ, ввода данных в ЭВМ и проверка ее работоспособности и т.д. Систематическое использование средств ИКТ на занятиях развивает гибкость мышления при выполнении ряда операций.

3. В ходе исследований было отмечено, что с применением ЭВМ в процессе обучения у студентов снижается утомляемость и возникает эмоциональный подъем; повышается быстрота реакции; вырабатывается внимание при работе с клавишами; повышается успеваемость студентов, слабо владеющих счетом, так как снижается страх перед вычислениями, легче усваивается физическая составляющая материала.

При активном использовании средств вычислительной техники в лабораторном практикуме за счет автоматизации рутинных и однотипных вычислительных задач сокращается длительность проведения лабораторных работ, в результате чего остается больше времени для контроля, опроса и разбора сложных моментов в темах при индивидуальных беседах «студент–преподаватель». Кроме того, результатами лабораторных и практических работ является наглядная табличная и графическая информация, что повышает усвояемость темы студентом, предлагая неограниченные возможности для проведения активной исследовательской работы, реализуя элементы наиболее сложной в организационном плане развивающей проблемно-ориентационной системы обучения. В целом, можно отметить, что при использовании всего комплекса вычислительных и ППС данного типа повышается как познавательная активность студентов, так и их общий интеллектуальный уровень. За счет развития вычислительной культуры и алгоритмического мышления деятельность обучаемых становится более продуктивной и целенаправленной.

К данной группе относятся программы демонстративного характера, в основе которых лежат модели изучаемого процесса, закона или явления. ППС этого типа позволяют не только наглядно и динамично продемонстрировать изучаемый материал (с помощью широчайших возможностей компьютерной графики), но и провести эксперимент, кода он труден, а порой просто невозможен из-за высокой степени риска для жизни и здоровья обучаемых, а также дороговизны лабораторного оборудования. Благодаря привнесенным программами моделирования исследовательским элементам в процесс обучения, у студентов развивается познавательный интерес, что способствует более глубокому усвоению материала.

При выполнении лабораторных работ ППС могут выполнять следующие функции моделирования:

•
моделирование типичных физических явлений, которые невозможно наблюдать визуально при непосредственном использовании органов чувств (например, электромагнитные поля, взаимодействие молекул, ядерные процессы и т.д.);

•
моделирование измерительного и экспериментального оборудования.

Однако методика проведения лабораторных работ по физике включает в себя, кроме проведения эксперимента и обработки его результатов, допуск к выполнению лабораторной работы и контроль. Поэтому для проведения лабораторного практикума с использованием средств ИКТ в процессе профессионально направленного обучения физике целесообразно применение модульных ППС. 

Программы первой группы помогают решить задачу контроля за ходом и результатами подготовки студентов к лабораторным работам, ориентируясь в оценке их знаний и умений на конечные результаты обучения, т.е. не на оценку формирующихся или подчас не устоявшихся представлений, а на оценку более или менее целостных комплексов знаний, связанных с конкретными темами или этапами их изучения.

В сущности, контроль – один из наиболее просто и эффективно автоматизируемых этапов управления процессом обучения, ориентированный на выявление и оценку степени овладения обучаемыми знаниями, умениями и навыками. Вследствие интенсификации процесса обучения, обеспечение объективного и надежного контроля необходимо рассматривать, с одной стороны, как важнейшее средство индивидуализации процесса обучения, его автоматизации и эффективного применения вычислительной техники, а с другой – как одно из решающих условий повышения результативности всего учебного процесса.

Уже сейчас разработан ряд систем контроля знаний, представляющих несложные в овладении средства подготовки контрольных заданий различного вида (с выборочным, расчетным и конструируемым ответом), обладающие развитыми сервисными возможностями (на уровне простой интегрированной системы) и обеспечивающие быстрый и эффективный контроль знаний обучаемого.

Данные системы с успехом удовлетворяют следующим психолого-педагогическим требованиям организации контроля учебной деятельности:

•
индивидуальность, требующая осуществления контроля за работой каждого студента, за его личной деятельностью, не допускающий подмены результатов работы отдельных студентов итогами работы коллектива (группы) и наоборот;

•
систематичность, регулярность проведения контроля на всех этапах процесса обучения, сочетание его с другими сторонами учебной деятельности студентов;

•
разнообразие форм проведения, обеспечивающее выполнение обучающей, развивающей и воспитывающей функций контроля, повышение интереса студента к его проведению и результатам;

•
всесторонность, заключающаяся в том, что контроль должен охватывать все разделы учебной программы, обеспечивать проверку теоретических знаний, интеллектуальных и практических навыков студентов;

•
объективность контроля, исключающая преднамеренные, субъективные и ошибочные оценочные суждения и выводы преподавателя, основанные на недостаточном знакомстве со студентами или предвзятом отношении к некоторым из них;

•
дифференцированный подход, учитывающий специфические особенности каждого раздела изучаемой дисциплины, а также индивидуальные качества студентов, и требующий применения, в соответствии с этими особенностями, различной методики проведения контроля и педагогического такта преподавателя.

Основой подобных систем контроля является множество контрольных заданий. Под элементарным контрольным заданием понимают тест, т.е. учебное задание, контролирующее определенную дозу учебного материала и предполагающее один или несколько ответов, получаемых либо путем расчета или применения правила, либо конструированием, либо путем выбора правильного, по мнению обучаемого, ответа среди предложенных вариантов.

В настоящее время при программированном контроле большое распространение получили выборочной, числовой и конструируемый методы кодирования ответов обучаемых, обеспечивающие наиболее успешное закрепление изучаемого материала, так как позволяют студентам осознать связь теории с практикой, закрепить экспериментальные умения и навыки в ходе опроса. Мгновенно регистрируя правильность или ошибочность каждого ответа, ЭВМ помогает студентам определить, что нужно дополнительно проработать, а преподавателя информирует о трудностях, с которыми столкнулись обучаемые в ходе занятий. На сегодняшний день существует ряд ППС с возможностями автоматического формирования журнала успеваемости, построения наглядных таблиц и графиков результатов учебного процесса.

Немаловажная роль в процессе обучения физике отводится лекционному демонстрационному эксперименту. Демонстрация физических опытов позволяет преподавателю руководить познавательной деятельностью студентов в процессе наблюдения и изучения физических явлений. С помощью лекционного демонстрационного эксперимента решают такие педагогические задачи, как наблюдение явления, качественное или количественное изучение метода исследования, введение в теорию (либо подтверждение теоретического вывода), практическое применение физических законов (что является очень существенным в процессе профессионально направленного обучения физике) и др.

К сожалению, иногда проведение тех или иных физических экспериментов представляется затруднительным или вовсе невозможным (как из-за дороговизны экспериментального оборудования, его нехватки, так и из-за невозможности соблюдения в ходе лекции психолого-педагогических требований надежности, эстетичности, убедительности, наглядности и безопасности использования тех или иных приборов).

В связи с этим очень перспективен рынок программ демонстративного характера, в основе которых лежат модели изучаемого процесса, закона или явления. Так, в настоящее время существуют программы для демонстрации целого ряда разделов темы «Молекулярная физика». Использование данных программ позволит наблюдать и исследовать некоторые явления, процессы и закономерности, визуально неопределимые.

Содержание подобных программ включает вопросы, связанные с основными теоретическими положениями. Например, в основу материала по тепловому движению молекул закладываются качественные модели хаотического движения молекул. В разделах, посвященных изучению взаимодействия молекул, рассматриваются графики зависимости энергии и силы взаимодействия молекул от расстояния между ними; изменения ускорения, быстроты и полной энергии молекулы от времени, в условиях захвата одной молекулы другой.

Использование программ моделирования даст возможность лектору, регулируя относительную величину скорости и начального состояния, продемонстрировать характер движения молекул при различных начальных условиях. Значительная часть выводимой информации отображается на экране в виде разных динамических иллюстраций, что способствует выделению наиболее важных черт рассматриваемых процессов и явлений. 

Таким образом, наглядность, динамичность моделей физических явлений изучаемого материала, построенных с использованием средств ИКТ, позволяет обучаемым воочию наблюдать взаимодействие физических законов и явлений. Поэтому лекционные занятия, в ходе которых применяются программы-демонстраторы, выгодно отличаются от традиционных лекций большей результативностью и глубиной усвоения учебного материала студентами.

Компьютеризированные пособия и учебники
Компьютеризированные пособия и учебники (КУ) являются одним из основных инструментов информационно-педагогической технологии. Компьютеризированный учебник способствует наиболее полному использованию в учебном процессе технических возможностей современных средств ИКТ. Отличительной особенностью КУ является его пользовательское совершенствование, когда все замечания и предложения пользователя запоминаются компьютером для последующего анализа авторами учебника и включения в последующие версии с указанием новых соавторов. 

Компьютеризированный учебник дает преподавателю новые возможности по организации учебного процесса, а обучающимся – по развитию творческих способностей. Практический опыт применения КУ показал множество его преимуществ по сравнению с традиционными учебниками, в частности, обеспечение обратной связи «обучающийся–преподаватель» для постоянного творческого совершенствования КУ, значительное сокращение времени на изучение учебной дисциплины, создание иллюзии постоянного присутствия педагога рядом с обучаемым, создание дружественного психологического настроя у обучающихся, обеспечение индивидуализации обучения за счет отбора каждым обучающимся желательного учебного материала из КУ и изменения последовательности его изучения с учетом своих психофизиологических особенностей, возможности возврата по необходимости к трудным вопросам и самоконтроля при выборе и решении задач различной степени трудности. 

По нашему мнению, систематическое применение этих и многих других средств ИКТ позволит решить проблему, стоящую перед высшим профессиональным образованием – проблему подготовки высокопрофессиональных специалистов, отвечающих требованиям современного рынка труда и широко востребованных на этом рынке не только отечественными, но и зарубежными фирмами. 

Обучение информационным и коммуникационным технологиям в системе непрерывного образования 

Интеграция математики и информатики при обучении на подготовительных курсах

И.В. Павлов

Процесс информатизации современного общества носит настолько бурный характер, что невозможно назвать ни одну сферу человеческой деятельности, которую бы он не затронул самым серьезным образом. Переход от индустриального общества к информационному заставляет совершенно по-новому подходить к решению задач в различных отраслях. И, пожалуй, в первую очередь, это относится ко всему, что связано с современной экономикой. 

Россия находится в самом начале формирования информационного общества, однако жизнь уже очень серьезно изменилась по сравнению с тем, что было 20 или даже 10 лет тому назад. Причем речь здесь идет не об изменениях социально-политического характера. Резко возросло количество людей, занятых в секторе информации (производство, хранение, передача данных). Производство материальных благ становится все более информационноемким. В себестоимости продукции все большую долю составляют информационные и маркетинговые затраты. Теперь работники (и не только высшего звена) заняты решением относительно сложных творческих задач, зачастую не поддающихся формализации: разработкой перспективных планов на основе интуитивного прогнозирования, аккумуляцией накопленного опыта, решением стратегических задач. Информационные технологии (ИТ) все глубже проникают в нашу жизнь на бытовом уровне (начиная с повального увлечения детей компьютерными играми).

Одновременно с процессом тотальной информатизации, Россия переживает период коренных перемен в сфере экономических отношений, охватывающих все аспекты общественной жизни. Было бы противоестественно, если бы эти два явления, одновременно развивающиеся в нашей стране, не имели бы глубокой и разносторонней связи.

Традиционно, планирование экономики и управление процессами в ней связаны с необходимостью оперативной обработки большого объема информации весьма специфического и разнородного характера. Поэтому внедрение в область управления экономикой современных информационных технологий имеет весьма актуальное значение. В этой связи перед высшей школой встает задача подготовки достаточного количества специалистов экономического профиля, владеющих в совершенстве практическими навыками применения ИТ.

Специальность «Прикладная информатика в экономике» (ОКОД 351 400) предполагает изучение в большом объеме дисциплин информационного цикла. В то же время, студенты этой специальности, как будущие экономисты, должны иметь серьезную математическую подготовку. В некоторых дисциплинах учебной программы, таких, как «Численные методы», «Дифференциальные уравнения», «Эконометрика», «Математическое моделирование экономических процессов» и ряде других, математика и информатика тесно взаимосвязаны и речь идет, по сути, об интегрированном курсе.

Возникает потребность в разработке педагогических технологий и методических систем обучения математике, ориентированных на формирование у обучаемых умений и навыков практического применения информационных технологий, в частности, специализированных пакетов математических программ таких, как MathCAD, Maple, STATISTICA и др.

 Эту задачу следует решать, прежде всего, в контексте непрерывности математического и информационного образования обучаемого и преемственности обучения математике при переходе от средней школы к высшей. Однако следует признать, что она не решается ни на уровне общеобразовательной школы, ни на уровне вузов. Возникает объективная необходимость налаживания связи между различными ступенями образования. Такая задача может и должна быть решена в рамках предвузовской подготовки по математике. Оговоримся сразу, что здесь и ниже под предвузовской подготовкой мы будем понимать не весь комплекс образовательных мероприятий в области изучения математики, начиная с дошкольного возраста, а целенаправленную и систематическую подготовку к поступлению в конкретный вуз и дальнейшему обучению в нем, организованную и осуществляемую специальными структурами данного вуза. Наиболее распространенной формой такой подготовки в настоящее время являются различные подготовительные курсы.

Помимо непосредственной подготовки к вступительным экзаменам в вуз, в процессе работы подготовительных курсов по математике должна решаться другая, не менее важная задача – проведение пропедевтической работы в аспекте дальнейшего изучения дисциплин математического цикла в вузе. Необходимо закладывать определенные основы базовых знаний по математике, необходимых будущему студенту для его обучения в выбранном институте. Подготовительные курсы призваны осуществить педагогическую коррекцию общей готовности абитуриентов к обучению в вузе. Об этом пишут такие исследователи, как С.Г. Григорьев, В.А. Козлова, Л.Ю. Нестерова, Н.В. Охтя, Н.Ю. Румянцева и др. 

Столь же важная задача, решаемая на подготовительных курсах по математике – это интеграция математики с другими дисциплинами учебной программы и налаживание межпредметных связей (МПС). Причем приоритетная роль отводится в этом направлении интеграции математики и информатики, как дисциплин, с одной стороны, генетически близких, а с другой – активно использующих аппарат друг друга. Вопросам интеграции математики и информатики и установления междисциплинарных связей между ними посвящены работы Д.А. Грамакова, А.А. Коротченковой, Л.П. Мартиросян, В.В. Мокшиной, И.Н. Полуниной и др. 

Формируя структуру программы подготовительных курсов по математике, следует иметь в виду, что именно во время предвузовской подготовки особенно уместно заложить основы межпредметных связей, которые сохранятся и разовьются в процессе дальнейшего обучения в вузе. Влияние МПС информатики и математики на качество фундаментальной подготовки студентов в области информатики изучается в диссертационных исследованиях С.В. Поморцевой и И.Н. Полуниной. В этих исследованиях раскрывается содержание, приводятся различные методические приемы реализации МПС, в частности, создание учебно-проблемных ситуаций, использование задач интегрированного содержания, предлагаются различные формы организации деятельности студентов по осуществлению межпредметных связей информатики с математикой. 

Говоря об особенностях преподавания математики в экономических вузах, уместно привести цитату из работы А.А. Коротченковой:

«Во-первых, темы, рассматриваемые в рамках учебного предмета «Математика» должны иметь четко выраженный прикладной характер, что определяется его содержанием и спецификой решаемых задач. Основополагающая цель прикладной направленности преподавания математики в экономическом вузе – формирование математического аспекта готовности его выпускников к профессиональной деятельности в сфере рыночной экономики. С этой точки зрения важнейшим методом обучения является метод математического моделирования.

Во-вторых, возрастает роль курса вычислительной математики в процессе вузовской подготовки. Современный специалист обязан владеть методами вычислительной математики и уметь выбирать среди них наиболее подходящий для решения конкретной задачи. С этой целью представляется необходимым увязать преподавание предметов математического цикла: математики и информатики».

Отсюда вытекает объективная необходимость широкого использования в предвузовской подготовке по математике информационных технологий и, в том числе, специализированных математических пакетов. С другой стороны, информатика – неотрывная часть целостной культуры, ее нельзя изучать иначе, как в тесном взаимодействии с различными проявлениями человеческой деятельности, науки, индивидуального и общественного сознания. Один из главных методологических вопросов состоит в выявлении возможности и границ взаимодействия различных наук (в первую очередь, математики), которые используются для решения проблем информатики, включения ее в социальную практику.

В обосновании МПС математики и информатики следует отметить, что глубокая внутренняя взаимосвязь этих наук сложилась исторически: информатика возникла как раздел прикладной математики и лишь постепенно выделилась в самостоятельную науку, но двусторонние связи между этими предметами по-прежнему актуальны. Кроме того, информатика имеет дело с информационно-вычислительными моделями, методами их построения и анализа и ее успехи в этой области были бы невозможны без алгоритмов, разработанных на базе математических методов.

С другой стороны, проблема компьютеризации образования в целом и в рамках преподавания отдельных предметов стала в последние годы первоочередной. В связи с этим выдвинуты задачи совершенствования методов использования вычислительной техники и ее программного обеспечения в соответствии с требованиями учебно-воспитательного процесса и изменения методики преподавания, организации учебного труда с учетом возможностей ЭВМ как средства обучения.

Связь между целями информатизации общества, целями информатизации образования с задачами информатизации образования, а далее – с задачами и этапами математической и информационной подготовки специалистов в информационном обществе позволяет оценить значение использования ИТ в процессе предвузовской подготовки по математике абитуриентов экономических специальностей.

Осуществление эффективной подготовки абитуриентов в системе предвузовской подготовки по математике с использованием ИТ требует обеспечения взаимосвязи различных дидактических единиц как внутри самой этой дисциплины, так и между всеми дисциплинами, включаемыми в естественно-научный, общепрофессиональный и специальный блоки, на основе акцентирования межпредметных связей. МПС играют немаловажную роль в создании целостного мировоззренческого восприятия картины мира при сочетании интегративной теоретической подготовки с профильной практической составляющей по выбранной специальности. 

Далее остановимся на некоторых особенностях построения программы предвузовской подготовки по математике, предполагающей активное использование ИТ. На наш взгляд, исходя из целей и задач этой подготовки, целесообразно разбить ее на три больших этапа. На первом этапе подготовки происходит повторение и обобщение знаний, которые слушатели курсов получили во время обучения в общеобразовательной школе. Второй этап следует посвятить изучению избранных разделов высшей математики, которые необходимы будущему студенту-экономисту с пропедевтической точки зрения. Наконец, в третий, завершающий этап подготовки необходимо включить рассмотрение заданий, содержащихся в программе вступительного экзамена по математике. 

При отборе содержания для первого этапа подготовки необходимо учитывать ряд важных обстоятельств. Слушатели подготовительных курсов являются учащимися выпускных классов различных школ, которые зачастую обучаются по различным учебным программам, используют различные учебники и учебные пособия, и, естественно, обучаются у разных преподавателей. Это накладывает отпечаток как на уровень их знаний в области математики, так и на восприятие ими учебного материала. Еще более «пестрая» картина наблюдается в отношении навыков применения ИТ в обучении. Если некоторые абитуриенты владеют компьютерной техникой и программными средствами на хорошем пользовательском уровне, то есть и такие, которые имеют минимальные знания, сводящиеся к умению включить и выключить компьютер и запустить одну-две прикладные программы. 

Таким образом, обучение абитуриентов на первом этапе должно носить выраженный дифференцированный характер в зависимости от уровня и состояния их предшествующей подготовки. При этом одной из главных задач, которые решаются на данном этапе предвузовской подготовки по математике, является выравнивание знаний обучаемых, в том числе и в области применения специализированных пакетов математических программ. Предполагается, что по завершении обучения на этом этапе слушатели подготовительных курсов будут иметь приблизительно одинаковый уровень начальной подготовки в области применения ИТ в математике, и в дальнейшем обучении преподаватель может учитывать это при планировании и проведении занятий, особенно практических и лабораторных работ. Именно на этом этапе подготовки должен быть заложен фундамент для дальнейшего осуществления МПС математики и информатики в обучении.

Практически все исследователи считают, что при обучении математике решение задач (в широком смысле этого слова) является одним из ведущих методов. Он применяется при изложении нового материала и его закреплении, задачи иллюстрируют теоретический материал, излагаемый на лекциях, решению задач посвящены почти целиком практические занятия и лабораторные работы по математическим дисциплинам. Решение задач способствует глубокому усвоению математических понятий и выяснению связей между ними, оно является одним из активных способов изучения математики, развивает мышление и творческие способности обучаемых. Решение учебных задач является универсальным видом учебной деятельности, который успешно применяется в методике всех вузовских математических дисциплин. Таким образом, имея в виду активное использование в предвузовской подготовке по математике информационных технологий, преподаватель обязан позаботиться о составлении и подборе компьютерно-ориентированных задач, содержание которых соответствовало бы программе подготовительных курсов. Полезно также адаптировать ряд стандартных математических задач (таких, например, как поиск наименьшего и наибольшего значения функции на отрезке) к решению их на компьютере.

На первом этапе обучения, при изучении раздела «Повторение и обобщение школьного курса математики» повторяются основные части школьного курса математики и даются базовые сведения о математическом пакете MathCAD и его основных возможностях. При этом предполагается наличие первоначальных знаний из курса информатики, основанных на изучении в школе предмета «Основы информатики и вычислительной техники». В соответствии с главной задачей, поставленной на данном этапе подготовки, одной из основных целей обучения является выработка навыков использования базовых возможностей данного программного пакета, привыкание слушателей курсов к интерфейсу программы и правилам работы с ней. Известные из школьного курса математики сведения освещаются с качественно новой стороны, получают существенно иную интерпретацию. Такие подробно рассмотренные в школе разделы математики, как, например, производная функции одной переменной и ее приложения или методы исследования элементарных функций и построения их графиков изучаются под качественно новым углом зрения, который позволяет доходчиво и наглядно объяснять содержание этих разделов. Большим преимуществом, которое предоставляет обучаемым использование пакета MathCAD, по сравнению с традиционными методами, является возможность подтвердить правильность изученного теоретического материала и применить полученные знания при выполнении практических заданий. 

Для этого этапа обучения лабораторные работы подобраны с таким расчетом, чтобы учитывать теоретический материал, изучаемый как в школе, так и на подготовительных курсах, а также принимать во внимание, что знакомство с ПК у большинства слушателей курсов находится на начальном уровне. При этом вырабатываются умения и навыки использования полученных параллельно знаний по основам информатики. Поэтому на данном этапе в качестве примера необходимо приводить полные фрагменты документа пакета MathCAD при выполнении типичных задач; при этом слушателям курсов рекомендуется использовать имеющиеся в руководстве по выполнению работы указания, шаблоны и подсказки. Следует отметить, что не до конца русифицированная (а в некоторых версиях совсем не русифицированная) помощь пакета MathCAD является в данных обстоятельствах не недостатком, а, скорее, достоинством. Обучаемые вынуждены в случае получения неправильного решения самостоятельно отыскивать ошибку и разбираться в ее сути. Это стимулирует самостоятельную работу слушателей курсов, учит их оценивать правильность полученного результата.

При выполнении лабораторных работ слушатели курсов приобретают навыки использования интерфейса пакета MathCAD, учатся правильно записывать математические формулы и выражения в формате MathCAD, устранять обнаруженные ошибки. Среди особенно важных навыков, приобретаемых на этом этапе, нужно выделить умение строить графики элементарных функций, изучать поведение функции в точках разрыва и других важных точках области определения, графически представлять геометрические фигуры и поверхности. Важным обстоятельством является то, что работа с графическими объектами неизменно вызывает интерес обучаемых и стимулирует их познавательную деятельность.

Одной из задач, решаемых на первом этапе обучения, является подготовка слушателей курсов к следующим этапам, поэтому его можно считать подготовительным. В то же время, к изучению таких тем данного раздела, как «Производная функции одной переменной и ее применение к исследованию функций» или «Решение показательных и логарифмических уравнений и неравенств» слушатели курсов приступают уже в определенной мере подготовленными, и это следует учитывать при составлении и проведении соответствующих лабораторных работ. Здесь можно представить задание в более сложном, формализованном виде, не сопровождая его чрезмерно подробными инструкциями по выполнению – достаточно будет привести несколько типичных несложных примеров. 

Второй этап предвузовской подготовки абитуриента экономической специальности существенно отличается от двух других принципиальной новизной и уровнем сложности изучаемого материала. К началу изучения раздела «Избранные разделы высшей математики» предполагается, что обучаемые хорошо освоили правила работы с MathCAD, получили достаточные базовые знания в области информационных технологий. Поэтому на этом этапе ставится уже значительно более сложная задача – дать начальные знания из некоторых важных разделов высшей математики, а также углубить имеющиеся знания в области элементарной математики, применить полученную теоретическую подготовку на практике. Происходит переход на качественно новый уровень овладения методологическими понятиями теории математики с применением ИТ. 

Задача овладения устойчивыми навыками работы с пакетом MathCAD ставится, начиная с изучения первых тем этого раздела. При этом, с точки зрения математического содержания рассматриваемых заданий, они существенно усложняются. Это позволяет более широко и эффективно использовать потенциал пакета. Поэтому на лабораторные занятия отводится больше времени. В методических указаниях к выполнению работ подсказки сведены к минимуму, что определяется необходимостью развития у обучаемых самостоятельности. На данном этапе обучения от слушателей курсов требуется умение применять знания и навыки, полученные на первом этапе. Например, при исследовании функций нахождение областей определения и значения, а также уравнений асимптот проводится аналитически с помощью авторучки и бумаги, а затем эти же процедуры с применением пределов выполняются в лабораторной работе. График функции и его асимптоты строятся также сначала по итогам аналитического исследования, а затем средствами пакета MathCAD и полученные результаты сравниваются. 

На втором этапе обучения слушателям подготовительных курсов целесообразно дать представление о некоторых других популярных математических пакетах – таких, как Maple, Математика и др. Кроме того, если позволяет время, то можно познакомить обучаемых с математическими возможностями Microsoft Excel, например, при решении нелинейных уравнений численными методами (половинного деления, хорд и др.). Умение использовать эти возможности полезно тем, что почти на любом ПК сегодня установлена операционная среда Windows c ее приложениями. При этом существует немало прикладных математических задач, которые могут быть успешно решены средствами Microsoft Excel. Однако при выполнении лабораторных работ предпочтение по прежнему отдается уже относительно хорошо изученному пакету MathCAD.

На третьем этапе обучения, при изучении раздела «Решение заданий, входящих в программу вступительных экзаменов по математике» возможности пакета MathCAD следует использовать как мощный вспомогательный инструмент при выполнении математических задач. Разумеется, непосредственно при сдаче вступительного экзамена у абитуриента не будет возможности использовать ПК. Но при подготовке к экзамену использование компьютера в качестве вспомогательного средства дает возможность, во-первых, сэкономить время при выполнении рутинных трудоемких операций, во-вторых, еще раз отработать новые методы решения стандартных математических задач с помощью ИТ. Особенностью методики проведения лабораторных занятий на этом этапе является почти полная автономность и самостоятельность обучаемого. Он сам создает сам файл – документ MathCAD, содержащий описание выполнения работы со всеми необходимыми пояснениями, формулами и расчетами. Предварительно обучаемый должен выделить наиболее существенные в математическом аспекте моменты рассматриваемой темы, разобрать и проанализировать примеры аналитического решения задач, сформулировать и описать по пунктам содержание задания для самостоятельного выполнения. Если используется файл, заранее созданный преподавателем, обучаемый дополняет его вставкой решения конкретных заданий. Начиная с рассмотрения первых тем данного раздела и выполнения первых лабораторных работ с применением пакета MathCAD, у слушателей курсов вырабатываются навыки самостоятельного исследования, оформления и редактирования процесса решения и грамотного изложения полученных результатов. Одной из решаемых при этом задач является формирование основ математической и стилистической культуры. Применяемые при этом возможности пакета MathCAD позволяют фокусировать внимание на особенностях прикладных задачах и численных методов решения обычных задач, определять границы их применения. 

В результате использования в учебном процессе ИТ существенно повышается заинтересованность обучаемых в глубоком изучении математики, облегчается усвоение структурных связей между различными разделами курса. Возможность избегать больших по объему преобразований и вычислений позволяет им мыслить крупными блоками, не теряя генеральной линии рассуждений. В процессе использования ИТ в обучении математике устанавливаются и укрепляются межпредметные связи математики и информатики. Все перечисленные обстоятельства развивают и формируют личность будущего студента, а, в дальнейшем, и специалиста. 

Итак, подводя итог, можно утверждать, что фундаментальная, теоретическая основа предвузовской подготовки по математике должна носить выраженный мировоззренческий характер и предшествовать одному из ее прикладных воплощений – информационным технологиям.

Содержание блочно-модульной структуры курса «Английский язык для делового общения»

О.В. Копейкина

Для реализации дифференцированного подхода в обучении менеджеров иноязычному общению мы остановились на блочно-модульном подходе к разработке программы курса «Английский язык для делового общения». 

Принцип модульности содержания предполагает реализацию базовой и профильной подготовки, в том числе дифференцированного подхода в подготовке менеджеров к иноязычному общению на основе блочно-модульной структуры построения программы курса, которая имеет следующие цели:

•
отражение состояния процесса иноязычной коммуникации современного общества;

•
отражение основных компонентов деятельности современного менеджера в области иноязычного общения в условиях использования средств ИКТ;

•
обеспечение основы для разработки тематических планов и программ обучения английскому языку с учетом потребностей его будущей профессиональной деятельности, связанной с процессом иноязычной коммуникации;

•
обеспечение основы для самостоятельного повышения уровня квалификации менеджеров в области иноязычного общения в условиях использования средств ИКТ.

Блочно-модульный подход к разработке программы курса имеет следующие преимущества (по сравнению с традиционным): 

•
каждое направление обучения английскому языку представлено в виде отдельного блока;

•
каждый блок представлен в виде модулей, отражающих конкретные темы, подлежащие изучению;

•
построенная программа обучения из набора модулей учитывает требования к подготовке менеджера в области иноязычного общения на конкретном этапе информатизации образования с элементами опережающей подготовки, с учетом профильных предпочтений студентов и отводимых учебных часов на усвоение;

•
содержание блоков может быть скорректировано в зависимости от конкретных условий;

•
различные комбинации модулей могут быть использованы для обучения как студентов вузов специальности «Менеджмент организации», так и менеджеров на различных этапах обучения (начального, среднего и т.д.);

•
обеспечивается открытость программы для внесения новых направлений обучения – блоков и корректировки содержания обучения (модулей). 

Подготовка менеджеров к иноязычному общению с использованием средств ИКТ должна осуществляться посредством следующих учебно-методических мероприятий:

•
Практические занятия, лабораторные работы, основанные на обучающем и демонстрационном режимах. Они предполагают работу студентов, основанную на использовании обучающих программ, реализующих технологию мультимедиа, работу в локальных и глобальной компьютерных сетях. Практические и лабораторные занятия занимают основную часть учебного времени.

•
Лекционные занятия, которые, как правило, предполагают компьютерное сопровождение в демонстрационном режиме.

•
Самостоятельная работа, которая предполагает сбор информации по заданной проблеме и самостоятельную отработку коммуникативных навыков. В процессе самоподготовки широко используются ресурсы сети Интернет, а при отработке навыков – тренировочный аппарат ЭИ ОН.

•
Формы обучения, обеспечивающие творческое интегративное применение полученных знаний, умений и навыков при моделировании иноязычного общения менеджера в условиях использование средств ИКТ: учебный проект, деловая игра, производственная практика в компьютерном классе.

На основании анализа деятельности менеджера в области иноязычного общения, концепции информатизации общества, достижений информатики, педагогики, психологии определены основные направления обучения – блоки. Исходя из комплекса требований к знаниям, умениям и навыкам будущих менеджеров в области иноязычного общения нами были выделены блоки. Каждый блок соответствует одному из уровней овладения иноязычным общением в условиях использования средств ИКТ. Первый блок рассматривает начальный этап овладения английским языком в рамках общеупотребительной лексики, объектом изучения второго блока является средний этап, а третьего блока – продвинутый этап овладения английским языком в рамках общеупотребительной лексики. Изучение профессионально направленного курса английского языка начинается с четвертого блока. Если три первых блока включали в себя модули, содержащие лексический материал из бытовой, страноведческой, обиходной областей, то изучение четвертого блока направлено на овладение узкопрофессиональной лексикой, умением общаться на уровне руководителя организации. 

Каждый блок программы курса «Английский язык для делового общения», в свою очередь, состоит из ряда модулей, каждый из которых отражает конкретную тематику соответствующего блока. Каждый модуль позволяет получить относительно независимый компонент подготовки студента в области иноязычного общения в будущей профессиональной деятельности. Модули в блоке расположены таким образом, что содержание обучения строится по принципу «от простого к сложному». 

Для определения содержания обучения по каждому блоку мы использовали требования к знаниям, умениям и навыкам будущего менеджера в области иноязычного общения. На основании требований к ЭИ ОН, анализа профессиональной деятельности менеджеров в области иноязычного общения, видов информационной деятельности и квалификационных требований к уровню подготовки менеджеров к иноязычному общению нами была разработана программа курса «Английский язык для делового общения».

I блок: начальный этап овладения английским языком 
в рамках общеупотребительной лексики
	Модуль
	Содержание модуля

	Путешествия в пределах города, из города в город, за границу (Travel Within a City, from City to City and Abroad)
	Грамматика: число имен существительных, местоимения: личные, притяжательные, объектные, указательные, глагол to be, числительные, предлоги места и времени, обстоятельства времени, выражения there is, there are, повелительное наклонение, имя прилагательное, времена глагола: Present Continuous, Present Simple, специальные вопросы

	
	Лексика по темам: «Виды транспорта (Kinds of Transport)», «Обмен денег (Exchanging Money)», «В аэропорту (At the Airport)», «Маршруты – Общественный транспорт (Directions – Public Transport)», «Достопримечательности (Sightseeing)», «Покупки (Shopping)», «Ежедневные обязанности (Daily Schedules)», «Музеи (Museums)»

	Обед вне дома

(Dining Out)


	Грамматика: Времена глагола: Past Simple, вопросы к подлежащему, неправильные формы множественного числа имен существительных.

Лексика по темам: «За обедом (Fine Dinning)», «Счет, кредитные карточки, чаевые (The Bill, Credit Cards, Tipping)», «Разнообразие пищи (Variety of Food)», «Кофе, чай, десерт (Coffee, Tea and Dessert)»

	Дом и семья
(Home and Family)
	Грамматика: исчисляемые и неисчисляемые существительные, артикли: a/an, нулевой, Some и Any, Too и Either, And и But.

Лексика по темам: «Перемена места работы, переезд (Changе of Career, Moving)», «Отношения в семье (Family Relationships)», «Покупка дома, аренда (Buying a House/ Renting)»

	Свободное время, хобби (Leisure Time, Hobbies)
	Грамматика: оборот to be going to, времена глагола: Future Simple, Present Continuous, модальные глаголы: May, выражения: Let’s, let’s not, would rather.

Лексика по темам: «Спортивные болельщики (Spectators Sports)», «Теннис (Tennis)», «Работа на воздухе (Outdoor Activities)», «Зарядка (Exercise)»

	Повседневная/ еженедельная работа

(Daily/ Weekly Routine)
	Грамматика: притяжательные существительные, определенный артикль, притяжательные местоимения, неопределенные местоимения, глагол + инфинитив.

Лексика по темам: «Распределение времени (Time Management)», «Приготовление пищи (Food Preparation)», «Утренние дела (Morning Routine)», «Интернет и дистанционное обучение (Internet and Distance Courses)»

	Отношения в обществе

(Social Settings)
	Грамматика: модальные глаголы и их эквиваленты: Can (to be able to), May, сравнительная степень имен прилагательных, выражения для сравнения: As…as/ More/ Less Лексика по темам: «Ланч (Lunch Date)», «Прием гостей (Hosting Visitors)», «Приглашения, знаменательные даты (Invitations, Celebrations)», «Развлечения (Entertaining)», «Вечеринка в офисе (Office Party)»

	Подумаем о деньгах

(Thinking About Money)
	Грамматика: модальные глаголы и их эквиваленты: Should, Had Better, Must, Have to, повторение темы «Модальные глаголы», повторение темы «Времена группы Simple и Continuous».

Лексика по темам: «Ежедневная трата денег (Day Trading)», «Бюджет (Budget)», «Использование банковского счета (Checking Accounts)», «Личные деньги (Personal Finances)», «Экономические ситуации в бизнесе (The Economic Situations in Business)»


II блок: средний этап овладения английским языком 
в рамках общеупотребительной лексики

	Модуль
	Содержание модуля

	Отношения в обществе

(Social Settings)
	Грамматика: Повторение темы «Времена группы Simple и Continuous», сравнение to be going to и will, различия в употреблении модальных глаголов, предлоги места.

Лексика по темам: «Встречи с новыми людьми (Meet New People)», «Разговор за ужином (Converse ay Dinner)», «Общественные собрания (Social Gatherings)», «Общие правила за обедом (Trends in Dining)»

	Подготовка к путешествию

(Travel Arrangements)


	Грамматика: Исчисляемые и неисчисляемые имена существительные, абстрактные имена существительные, выбор артикля: A/an/the/0, предлоги времени.

Лексика по темам: «Меняем планы поездки (Change Travel Plans)», «Заказываем билеты на самолет (Book a New Flight)», «Чтение деловой статьи (Read a Business Article)», «Арендуем машину (Rent a Car)», «Обращаемся с жалобой (Respond to a Complaint)»

	Отели и размещение
(Hotels and Accommodations)
	Грамматика: Время глагола Past Continuous, сравнение с временем Past Simple, вопросительные предложения, предлоги с глаголами.

Лексика по темам: «Просьба переменить комнату (Request a Room Change)», «Разговор с консьержем (Talk with the Concierge)», «Описание проблем
(Describe a Problem)», «Письмо по электронной почте (Write an Informal E-mail)»

	Конференции и презентации (Conferences and Presentations)
	Грамматика: Повторение по теме «Модальные глаголы», время глагола; Past Simple, придаточные предложения условия, инфинитив.

Лексика по темам: «Устраиваем презентацию (Set up a Presentation)», «Хорошая презентация (An Affective Presentation)», «Представление выступающего (Introduce a Speaker)», «Рассылка приглашений (Send a Formal Invitations)»

	Новый город, новый дом

(New City, New Home)
	Грамматика: Модальные глаголы: повторение, сравнительная степень имен прилагательных, превосходная степень имен прилагательных, предлоги с глаголами, словообразование: имя существительное + имя существительное.

Лексика по темам: «Перевод на работе (A Job Transfer)», «Обсуждение дома (Considering Housing Options)», «Поиски квартиры (Finding an Apartment)», «Выбираем район (Compare Two Neighborhoods)», «Изучаем город (Learn a City)»

	Искусство, отдых и спорт

(Arts, Leisure and Sports)
	Грамматика: Время глагола: Present Perfect, Present Perfect Continuous, Past Perfect, сравнение Present Perfect и Past Simple, наречия времени в Present Perfect Tense.

Лексика по темам: «Строим планы на выходные (Make Weekend Plans)», «Получение информации по телефону (Get Information by Phone)», «Разговор о спорте (Talk about Sports)», «Спортивный бизнес (A Sporting Business)»


III блок: продвинутый этап овладения английским языком в рамках общеупотребительной лексики
	Модуль
	Содержание модуля

	Покупка техники
(High-Tech Purchases)
	Грамматика: герундий: образование, роль в предложении.

Лексика по темам: «Разговоры о покупках (Talk about Shopping)», «Покупка компьютера (Buy a Computer)», «Магазин по Интернету (Shop Online)», «Просьба помочь в магазине (Request Assistance)»

	Поиски работы
(Finding a Job)


	Грамматика: Пассивный залог, предлог by в пассивном залоге, причастия I и II предлог + причастие II.

Лексика по темам: «Собеседование (Interview for a Job)», «Случайный разговор (Casual Discussion)», «Презентация компании (Company Newsletter)», «Электронная почта для друга (E-mail a Friend)»

	Семья и друзья
(Friends and Family)
	Грамматика: Повторение по теме «Времена глагола», придаточные определительные предложения, предлоги в придаточных определительных предложениях, косвенные вопросы, употребление глаголов с предлогами.

Лексика по темам: «Визит к другу (Visit with a Friend)», «Планирование вечеринки (Plan a Party)», «Разговор о вкусах (Ask a Favor)», «Семейный совет (Family Advice)»

	Прием гостей 

(Hosting Visitors)
	Грамматика: выражения желаемого в будущем и настоящем времени, условное наклонение (нереальное условие), артикль с географическими названиями, меры количества.

Лексика по темам: «Правила гостеприимства (Offer Hospitality», «Комплимент хозяину (Compliment the Host)», «Деловая поездка (Give an Office Tour)», «Личная переписка (Personal Correspondence)», «Как сказать спасибо (Expressing Thanks)»

	Спорт и здоровье
(Fitness and Health)
	Грамматика: Условное наклонение, условные предложения в прошедшем времени с нереальным условием, условные предложения в настоящем времени с нереальным условием условные предложения в будущем времени с реальным условием.

Лексика по темам: «Регулярные занятия спортом (An Exercise Routine)», «Расписание деловых встреч (Schedule an Appointment)», «Разговор с врачом (Talk with a Doctor)», «Мифы о спорте (Myths about Fitness)», «Клуб в спортивном зале (Membership in a Gym)»

	Ваш карьерный путь
(You Career Path)
	Грамматика: повторение по темам: «Имя существительное», «Артикль», «Имя числительное», «Глагол», «Предлоги», «Прямая и косвенная речь». 

Лексика по темам: «Получение предложения о работе (Receive a Job Offer)», «Обсуждение предложения о работе (Consider a Job Offer)», 
 «Сравнение предложений о работе (Compare Job Offers)», «Переговоры с работодателем (Negotiate with an Employer)», «Планы на будущее (Plans for the Future)»


IV блок: этап овладения английским языком 
в рамках профессиональной деятельности менеджера

	Модуль
	Содержание модуля

	Формальные встречи

(Formal Meetings)
	Лексика по темам: «Приветствия и представления (Greetings and Introductions)», «Начало встречи (Open a Meeting)», «Слушаем собеседника (Listen to Others)», «А в чем суть вопроса? (Identify Issues)», «Завершение встречи (Close a Meeting)», «Сообщение о встрече по электронной почте (Follow Up by E-mail)», «Как сообщить о встрече начальнику (Keep the Boss Informed)», «Установка контрольных сроков (Set Deadlines)»

	Рабочие контакты
(Impromptu Discussions)


	Лексика по темам: «Подготовка и организация встречи (Suggest a Discussion)», «Описание концепции встречи (Describe Concepts)», «Отправка приглашений на встречу (Send Invitations)», «Обсуждение проблемы (Discuss Problems», «Обмен мнениями (Express Opinions)», «Таблицы и графики (Charts and Graphs)», «Отчет о проведенной встрече (Take Notes)», «Убеждение коллег по рабочей группе (Convince the Team)», «Оценка маркетинговых исследований (Interpret Market Research)»

	Финансовые операции
(Financial Transactions)
	Лексика по темам: «Запрос на выписку чека (Request Checks)», «Чтение банковских документов (Read Bank Statements)», «Общение с персоналом банка (Talk with Bank Personnel)», «Запрос на банковский перевод (Request a Wire Transfer)», «Запрос на получение кредита (Request a Letter of Credit)», «Чтение кредитного письма (Read a Letter of Credit)», «Обсуждение платежа (Dispute a Fee)»

	Телефонные контакты 

(Telephone Contacts)
	Лексика по темам: «Как принимать и обслуживать входящие звонки (Requesting a Return Call)», «Прием сообщений с автоответчика (Take a Phone Message)», «Прослушивание инструкций с автоответчика (Automated Phone Instructions)», «Ведение переговоров по телефону (Doing Business at a Distance)», «Организация международных телефонных звонков (Place International Phone Calls)», «Как дать отрицательный ответ по телефону (Negotiate by Phone)»

	Организация переговоров
(Appointments and Activities)
	Лексика по темам: «Как убедить клиента (Persuade a Client)», «Составление расписания переговоров (Schedule an Appointment)», «Проверка графика переговоров (Check an Appointment Book», «Перенос переговоров (Reschedule an Appointment)»

	Электронная почта, письма и записки

(E-mail, Memos and Letters)
	Лексика по темам: «Прием сообщений голосовой почты (Take a Voice Mail Message)», «Разговор в конфликтной ситуации (Deal with Conflict)», «Описание неподобающего поведения (Describe Inappropriate Behavior)», «Чтение служебных записок (Read a Memo)», «Составление рабочих документов (Write a Confidential Memo)», «Обсуждение вопросов с коллегами (Discuss Coworkers)», «Краткие руководящие инструкции (Jot Down Notes)»

	Резюме и собеседование
(Resumes and Interviews)
	Лексика по темам: «Поиск работы по объявлениям о найме (Job Advertisements)», «Поиск компании-работодателя (Research a Company)», «Редактирование резюме (Review a Resume)», «Пример сопроводительного письма (Draft a Cover Letter)», «Как вести себя на собеседовании (Interview Errors)», «Собеседование (Job Interviews)», «Обсуждение условий работы (Discuss Benefits)», «Предложение о работе (A Job Offer)», «Перемена места работы (Resigning from a Company)»

	Работа в группе и выработка решения

(Teamwork and Problem Solving)
	Лексика по темам: «Осваиваемся на новом рабочем месте (Orientation to a New Job)», «Первые вопросы и указания (Listen to Directions)», «Работа в группе (Teamwork)», «Как получить разъяснения (Request Clarification)», «Как попросить помощи у коллег (Obtain Help)», «Обсуждение болезненных вопросов (Discuss Sensitive Issues)», «Как доказать
свою правоту (Assert Authority)», «Повышение квалификации (Networking)»

	Командировка в США или Великобританию

(Assignment in U.S. or U.K.)
	Лексика по темам: «Переезд в американский офис (Transfer to the U.S.)», «В английском офисе (In a U.K. Office )», «Оборудование нового офиса (Leasing Office Space)», «Поручения в новом офисе (Making Requests)»


Работа по программе курса предполагает использование в процессе обучения компьютерных обучающих программ «Английский. Путь к совершенству» (I, II, и III блоки) и «Business English» (IV блок). 

Квалификационные требования к специалистам в области CALS/ИПИ-технологий

О.А. Тарабрин 

Анализ подготовки специалистов в области CALS/ИПИ-технологий и научные исследования в области теоретических подходов к подготовке специалистов технического профиля позволили разработать квалификационные требования к специалистам в области CALS/ИПИ-технологий:

•
в обозримом будущем это должна быть инженерная элита;

•
эти специалисты должны сочетать основательные фундаментальные знания естественно-научных дисциплин с широкими энциклопедическими знаниями содержательной части процессов и явлений на протяжении всего жизненного цикла той продукции, которая является основной для предприятия, где они работают;

•
знание и свободное владение всем комплексом компьютерных дисциплин, которые составляют основы CALS-технологий.

Освоение CALS-технологий непрерывной конструкторской подготовки специалистов на уровне подготовки преподавателей показывает, что обучение на курсах повышения квалификации на базе МГТУ «Станкин», организация собственных курсов в СГАУ, что эффективное обучение CALS-технологиям требует большой методической работы, разработки глубоко продуманных учебных планов и рабочих программ. Особо остро стоит вопрос об обеспечении учебы по CALS-технологии соответствующими лабораторными и практическими работами, глубоко продуманными курсовыми и дипломными проектами.

Рассмотрим проект учебного плана по новой специальности 211000 «Автоматизированное управление жизненным циклом продукции» со специализацией «CALS/ИПИ-технологии в автомобилестроении» с учетом интересов АО АВТОВАЗ.

Концепция обучения

Новая специальность предполагает подготовку инженера широкого профиля, хорошо знающего жизненный цикл продукции, а также с основательными знаниями в области информатики.

На первых порах освоения компьютерных знаний в качестве эксперимента для решения подобных задач использовался путь так называемого «сквозного курсового и дипломного проектирования». Как результат этот путь успешно решал задачу подготовки в области информатики, включая трехмерное моделирование и компьютерную графику. Преподаватели отмечают повышенную мотивацию к учебе при таком подходе. Однако при этом специалисты из промышленности отмечают и определенные недостатки этого подхода, связанные с тем, что существо решаемых инженерных задач отходит на второй план. Причин этому много, главная из которых – латентность (скрытность) и легкость получения результатов, непонимание роли и влияния отдельных параметров проекта или технического решения на его характеристики и т.д.

По нашему мнению в подготовке специалистов по CALS-технологиям целесообразно использовать несколько иной подход. Прежде всего, необходимо сохранить хорошо отработанную в СГАУ систему курсовых работ и проектов, так или иначе связанных с основными этапами жизненного цикла изделия и с соответствующими основными видами инженерной деятельности: расчет на прочность деталей и узлов машин, расчет аэродинамических характеристик, концептуальное и детальное проектирование изделий, проектирование технологических процессов (штамповка, сварка, сборка), автоматизация проектирования изделий и технологических процессов.

При первоначальном изучении перечисленных дисциплин наиболее важно понимание физики процессов и явлений. В настоящее время имеется много пакетов прикладных программ, которые поддерживают ту ли иную инженерную дисциплину. Например, NASTRAN позволяет решать широкий круг задач механики твердого деформируемого тела, STAR-CD – задачи механики жидкости и газа. Такие пакеты относятся к CAE-системам. Использование их вместе с хорошо продуманными заданиями, которые требуют исследования влияния отдельных параметров и включают в себя элементы оптимизации, очень полезны, по нашим наблюдениям, именно для инженерной подготовки. И если эту часть учебной работы дополнительно осложнить или, вернее сказать, «обременить» заботами о передаче данных из одного пакета в другой, то можно отвлечь внимание студента от сути инженерной задачи и, кроме того, очень трудно придумать систему взаимосвязанных учебных задач из отдельных дисциплин без потери обучающего эффекта.

Поэтому в проект учебного плана внесены инженерные дисциплины, связанные со всем жизненным циклом проектирования и производства автомобиля и предполагается, что соответствующие курсовые работы будут поддержаны различными CAE/CAD/CAM-системами высокого уровня. 

Параллельно с инженерной подготовкой в план заложено хорошо продуманная и апробированная в СГАУ система подготовки по информационным технологиям.

На завершающем этапе обучения по специализации «CALS/ИПИ-технологии в автомобилестроении» акценты переносятся на работу с данными и управление проектами. Поэтому в курсах «Автоматизация управления жизненным циклом продукции» и «Проектирование единого информационного пространства предприятий» предполагается сквозной курсовой проект, выполняемый в 8 и 9 семестрах, в котором рассматривается относительно простая деталь или узел на основе уже усвоенных методов расчета и проектирования по всем этапам жизненного цикла. При этом основной акцент делается на освоение именно CALS/ИПИ-технологий: использование современной PLM-системы, стандартов передачи данных и т.д.

Учебный план

Одним из ключевых факторов успешного внедрения и развития CALS-технологии на предприятиях, выпускающих сложную наукоемкую продукцию, является подготовка кадров.

Вопрос о подготовке кадров в области CALS/ИПИ-технологий интенсивно обсуждался на ряде научно-практических конференций и семинаров с участием Минобразования РФ.

В 2003 г. группой специалистов разрабатывался проект Государственного образовательного стандарта (ГОС) по новой специальности 211000 «Автоматизированное управление жизненным циклом продукции», который был отнесен к направлению подготовки дипломированных специалистов 657900 «Автоматизированные технологии и производства». Данный проект обсуждался в ряде ведущих вузов России, в том числе и в СГАУ. В 2004 г. ГОС на новую специальность был утвержден.

Особенностью этого ГОСа, по сравнению с традиционными учебными планами по основным инженерным специальностям СГАУ, является переход на пятилетнее обучение. В новом ГОСе в полной мере учтены рекомендации Министерства образования РФ по сокращению часов обязательных занятий в неделю с 31 до 27, которое произошло в последние 5 лет. Эти обстоятельства создают большие трудности для реализации требований к новой специальности, которые сформулированы во введении.

Необходимо отметить, что разработка учебного плана для подготовки инженера широкого профиля представляет собой очень сложную задачу, по крайней мере, по двум причинам: первая – всегда не хватает часов (по мнению преподавателей); вторая – на оптимальную последовательность дисциплин требуется значительно больше, чем 5 лет обучения.

К несомненным достоинствам учебного плана следует отнести его ориентацию на высоко автоматизированные производства. С другой стороны, в нем недостаточное внимание уделено дисциплинам, связанным с отдельными этапами жизненного цикла изделий, такими, как общее устройство изделий, конструкция и проектирование, надежность, живучесть и эксплуатация сложной техники и т.п.

С точки зрения охвата всего жизненного цикла сложной наукоемкой продукции представляется весьма отработанным и сбалансированным учебный план по специальности 130100 «Самолето- и вертолетостроение». Многие из выпускников СГАУ по этой специальности успешно работают на АВТОВАЗе. Интересно отметить тот факт, что инженеры, подготовленные именно по этой специальности, успешно работают в атомном центре «Арзамас-16». Таких примеров можно привести довольно много.

Поэтому при разработке проекта специализации «CALS/ИПИ-технологии в автомобилестроении» опыт разработки учебных планов по авиационным специальностям был взят за    основу. При этом был проведен также и анализ опубликованных учебных планов по автомобильным специальностям.

Необходимо также обратить внимание, что действующий ГОС твердо регламентирует 75 % трудоемкости учебного плана, и только 25 % учебного времени может быть использовано для ввода необходимых дисциплин специализации. При этом непосредственно на дисциплины специализации выделено всего 616 часов, что составляет только 7,5 % от общего бюджета времени 8262 часа.

План разрабатывался в несколько итераций, просматривалась подготовка по отдельным группам дисциплин (гуманитарная, математическая, естественно-научная, конструкторская, компьютерная и т.д.) с обеспечением желаемой последовательности дисциплин и с учетом ограничений ГОСа по основным направлениям подготовки: гуманитарные дисциплины; математические и естественно-научные; общепрофессиональные; экономические и управленческие; дисциплины по CALS/ИПИ-технологиям; дисциплины по автомобилестроению; дисциплины по выбору студентов.

Следует обратить внимание, что некоторые дисциплины повторяются несколько раз как, например, информатика, которая в равной мере может быть отнесена как к математической подготовке, так и непосредственно к подготовке по CALS/ИПИ-технологиям. Или, например, дисциплины «Автоматизация проектирования изделий» и «Автоматизация проектирования технологических процессов» могут быть отнесены к блоку подготовки по «CALS/ИПИ-технологиям» и блоку «Автомобилестроение».

Рабочие программы

Следующий по сложности и важности вопрос в организации и становлении новой специальности, после учебного плана, – это рабочие программы. Все необходимые рабочие программы можно условно разделить на три группы.

К первой группе можно отнести относительно устоявшиеся и более или менее стандартизованные программы по гуманитарным, математическим, естественно-научным и общепрофессиональным дисциплинам. Эти программы имеются в СГАУ.

Вторую группу образуют общепрофессиональные дисциплины и дисциплины специализации, связанные непосредственно с автомобилестроением. Эти программы целесообразно разрабатывать совместно со специалистами АВТОВАЗа, взяв за основу аналогичные программы, разработанные в СГАУ для ряда инженерных специальностей. В качестве примера приведем хорошо отработанную в процессе длительной эволюции программу курса «Конструкция и проектирование аэрокосмической техники», которая может быть положена в основу курса «Конструкция и проектирование автомобиля».

К третьей группе относятся дисциплины принципиально новые вообще или существенно новые для СГАУ. (Напомним, что специальность 211000 «Автоматизированное управление жизненным циклом продукции» – абсолютно новая и вводится в ограниченном числе вузов в порядке эксперимента.) Ряд авторских коллективов различных вузов страны в 2003/04 учебном году разработал новые типовые программы по ключевым для CALS/ИПИ-технологий курсам:

•
автоматизация управления жизненным циклом продукции;

•
интегрированная логистическая поддержка продукции;

•
методы и средства хранения и защиты информации;

•
моделирование процессов жизненного цикла продукции;

•
онтология производственной сферы;

•
проектирование единого информационного пространства;

•
проектирование и совершенствование структур и процессов промышленных предприятий.

Ряд программ для новой специальности для специализации «Аэрокосмическая техника» разработан авторами отчета с использованием типовых программ:

•
автоматизация проектирования изделий;

•
автоматизация управления жизненным циклом продукции;

•
введение в специальность;

•
вычислительные машины, системы и сети;

•
компьютерная графика;

•
конструкция и проектирование аэрокосмической техники;

•
механика транспортных систем;

•
моделирование процессов жизненного цикла продукции;

•
онтология производственной сферы;

•
основы научных исследований;

•
проектирование единого информационного пространства;

•
проектирование и совершенствование структур и процессов промышленных предприятий

•
проектирование технических систем;

•
системы оборудования аэрокосмической техники;

•
теоретические основы САПР;

•
применение САПР.

Принципы создания учебно-научного виртуального предприятия

О.А. Тарабрин 

Для поддержания процесса освоения практических навыков применения CALS/ИПИ-технологий целесообразно создание в высшем учебном заведении виртуального предприятия.

Виртуальное предприятие (virtual enterprise) определяется нами как группа предприятий, объединенных на контрактной основе, не имеющих единой организационной инфраструктуры, но объединенных единой информационной инфраструктурой на основе ЕИП изделия, в рамках регионального учебно-научного центра CALS/ИПИ-технологий (РУНЦ CALS/ИПИ-технологий) реализуется как учебно-научное виртуальное предприятие (УНВП).

В отличие от промышленного виртуального предприятия, УНВП не преследует коммерческих целей и может не производить материальных объектов и изделий, а оперировать их информационными моделями и имитаторами.

Задачами создания УНВП являются практическое исследование и опытная отработка CALS-технологий, изучение применимости программных и технических средств, информационных моделей и стандартов, а также использование УНВП в учебном процессе в качестве лабораторной и производственной базы. Решение малоразмерных и компактных учебно-исследовательских задач позволит реализовать интеграционные цепочки информационных технологий опережающими темпами по сравнению с промышленными предприятиями, а отсутствие материальных объектов – минимизировать затраты.

B общей последовательности задач CALS цикла могут выделяться и глубоко прорабатываться, точно моделироваться, оперировать полноразмерными массивами данных и документов только наиболее ответственные, критические этапы и технологии. Изученные ранее, методически проработанные и непроблемные или неактуальные для решаемых учебных и исследовательских задач этапы могут быть исключены из рассмотрения или заменены имитаторами.

Только в рамках регионального центра может ставиться задача разработки классификатора типовых изделий, характерных для промышленности региона, и создание целого спектра соответствующих виртуальных учебно-научных виртуальных предприятий.

Рассмотрим организационно-методические аспекты создания и функционирования учебно-научного виртуального предприятия

В условиях высшего учебного заведения УНВП может быть создано в результате интеграции на базе РУНЦ CALS информационных, технических, и программных и кадровых ресурсов специализированных кафедр и подразделений вуза, функционально обеспечивающих весь жизненный цикл типового изделия.

В таблице 1 приведен перечень основных типов автоматизированных систем и технологий в соответствии с последовательностью этапов жизненного цикла (ЖЦ) продукта согласно стандартам ISO 9000.

Указанные в таблице средства и технологии предназначены для автоматизации отдельных процессов ЖЦ изделия. Используемые для сопровождения жизненного цикла одного изделия автоматизированные системы, тем не менее, разнородны по назначению, сложности, и, что существенно, основаны на моделях и методиках из различных предметных областей. Информационная и техническая сложность отдельных этапов жизненного цикла и соответствующих им автоматизированных систем чрезвычайно различаются и требуют для реализации различных по уровню и объему ресурсов средств и затрат.

Таблица 1
Автоматизированные системы и технологии, 
используемые на этапах жизненного цикла изделия

	Наименование этапа по стандарту ISO 9000
	Основные типы автоматизированных систем
	Научная (предметная) область

	Маркетинг и изучение рынка
	CRM, ERP
	Экономика промышленности

	Проектирование и разработка продукта
	CAD/CAE, PDM, ИЭТР
	Автоматизация проектирования и конструирования

	Планирование и разработка процессов (производственных)
	CAD/CAM, PDM
	Автоматизация технологической подготовки производства

	Закупки
	SCM, MRP, B2B, ERP
	Экономика промышленности

	Производство или предоставление услуг
	MRP, MRPII, ERP, PDM
	Организация производства

	Упаковка и хранение
	ERP, SCM, PDM
	Организация производства

	Реализация
	B2C, CRM, ИЭТР
	Экономика, Маркетинг

	Установка и ввод в эксплуатацию
	ИЭТР, SCM, PDM
	Эксплуатация технических средств

	Техническая помощь и обслуживание
	ИЭТР, SCM
	Экономика, Эксплуатация

	Послепродажная деятельность и эксплуатация
	SCM, ИЭТР
	Эксплуатация технических средств по отраслям

	Утилизация и переработка в конце полезного срока службы
	PDM, ИЭТР
	Экология


По назначению и уровню сложности рассматриваемые автоматизированные системы можно условно разделить по трем группам в соответствии с укрупненными этапами ЖЦ. Разумеется, что многие информационные технологии тесно связаны и взаимно пересекаются при реализации в реальных автоматизированных системах. Сама цепочка жизненного цикла изделия на практике не является однозначно линейной, содержит циклы и разветвления.

К группе проектирования изделия и подготовки его производства, прежде всего, относятся системы автоматизированного проектирования (CAD – Computer Aided Design); системы автоматизированной подготовки производства (CAM – Computer Aided Manufacturing) и инженерного анализа (CAE – Computer Aided Engineering). Коллективную работу над проектами и интеграцию на этом этапе обеспечивает использование PDM-систем (Product Data Management).

Специфическими для этапа производства изделия являются компьютерные системы, обеспечивающие автоматизацию управления производством (АСУП). За рубежом в этой области используют системы: MRP (Material Requirements Planning – планирование потребностей в материалах), MRPII (Manufacturing Resource Planning – планирование ресурсов производства), ERP (Enterprise Resource Planning – планирование ресурсов предприятия).

Остановимся на поставке и эксплуатации изделия. К этой функциональной группе средств автоматизации можно отнести системы, предназначенные для информационной поддержки, обслуживания и ремонта изделия на этапе эксплуатации, заказа и поставки запасных частей, расходных материалов и комплектующих к изделию.

Рассмотрим следующие системы: системы логистической поддержки изделия, например SCM (Supply Chain Management – управление цепочкой поставок). Системы электронной коммерции: некоторые блоки ERP систем; CRM-системы (Customer Relationship Management – управление взаимоотношениями с покупателями). Сюда же можно отнести и недавно появившиеся системы интернет-бизнеса: B2B (business-to-business – прямое взаимодействие поставщиков между собой); B2C (business-to-customer – непосредственное взаимодействие поставщика и покупателя).

Общими для большинства этапов являются универсальные информационные технологии баз данных (БД), компьютерных сетей, электронного документооборота и многие другие.

Итоговым потребителем интерактивных электронных технических руководств (ИЭТР) является покупатель, службы эксплуатации, обслуживания и ремонта. В их разработке существенную роль играют проектировщики. Наиболее успешная и оперативная работа по созданию ИЭТР должна вестись с использованием возможностей PDM-систем.

Для учебного виртуального предприятия особенно важно, что в состав ИЭТР высших классов включаются автоматизированные обучающие системы (АОС) и компьютерные тренажеры. Это объясняется тем, что уровень квалификации специалиста является одним из определяющих факторов эффективности функционирования технической системы в целом, а зачастую оказывается и ее самым слабым звеном. Наличие обучающих компьютерных подсистем уже стало правилом при поставках фирменных продуктов и изделий различного назначения.

Автоматизированные средства и технологии, попадающие в первую группу, признанно считаются наиболее сложными компьютерными системами. На этапах проектирования и технологической подготовки и производства изделия, как правило, необходимо оперировать сложными физическими процессами и объектами, которые требуют высокоточных моделей, используют сложные математические методы и алгоритмы. На этих этапах формируется внешний облик, структура и состав изделия, определяются проектные параметры и эксплуатационные характеристики. Проектируется технология производства и происходит материализация первоначального замысла. На этапах проектирования и непосредственно примыкающего к нему этапе производства циркулирует самый мощный в ЖЦ информационный поток и выпускается основной объем технической и сопроводительной документации.

Производство изделия – один из самых значимых и сложных этапов ЖЦ изделия, прежде всего в организационном отношении. На этом этапе формируются материальные потоки, которые требуют для своей реализации значительные финансовые и людские ресурсы. В условиях средне- и крупносерийного производства этап производства является наиболее энерго-, материало- и трудоемким. В течение жизненного цикла именно в производство изделия вовлекается значительное количество разнообразных специалистов, подразделений и коллективов. Значительно усложняют задачи информационной поддержки производства территориальная разобщенность подразделений и организаций, высокая размерность перечня деталей и агрегатов при изготовлении структурно сложных изделий. В условиях реального производства информационные потоки обладают существенной качественной и количественной спецификой и разнообразием для каждого отдельного производственного предприятия. Однако с алгоритмической точки зрения такие задачи, оперирующие большими массивами однотипной информации, достаточно хорошо моделируются и масштабируются. Это позволяет в условиях учебно-исследовательского центра на данном этапе при отработке ИПИ-технологий использовать упрощенные стандартные схемы и имитаторы.

В рамках учебно-научного виртуального предприятия на практике может производиться отработка методов и стандартов интеграции автоматизированных систем и технологий, совокупность которых должна позволить образовать единое информационное пространство и обеспечить информационную поддержку на всем жизненном цикле изделия.

Обучение основам обработки информации студентов экономических специальностей

В.И. Малыженков

В настоящей работе рассматриваются некоторые аспекты преподавания основ программирования на языке высокого уровня (Бейсик, Паскаль), а также методов обработки информации в средах баз данных и табличных процессоров для студентов экономического факультета Нижегородского государственного университета им. Н.И. Лобачевского (ННГУ). Преподавание осуществляется в рамках стандартного курса «Информатика и вычислительная техника», который читается в первом и втором семестрах первого года обучения.  Основной целью курса является приобретение студентами навыков по решению с помощью компьютера  класса экономических задач, отличающихся большими объемами экономической информации, имеющей сложную структуру [1–4]. 

Особенностью преподавания курса является разный начальный уровень подготовки студентов по информатике: часть студентов сдавала вступительный экзамен по информатике (в ННГУ при поступлении на экономический факультет можно на альтернативной основе сдавать либо математику, либо информатику) и имеют более высокий уровень подготовки, большая часть изучала информатику в рамках школьной программы и в то же время всегда имеется группа студентов, у которых преподавание информатики в школах, особенно сельских, практически отсутствовало. 

В этих условиях изложение курса приходится начинать с повторения основных положений школьной программы по модульному программированию, обращая в первую очередь внимание на основные управляющие конструкции языков программирования – присваивание, ветвление, цикл [2]. При изучении этого раздела в соответствии с учебной программой студенты имеют 2 часа лекций, 1 час аудиторных занятий (практика) и 2 часа лабораторных занятий в компьютерном классе. На лекциях в этот период излагаются основы языков программирования высокого уровня на примере двух языков – Паскаля и Бейсика, подчеркивается общность их основных понятий (алфавита, констант, переменных, встроенных функций, операторов) и указываются отличия в синтаксисе управляющих структур и в организации программных модулей.  На практических занятиях студенты отрабатывают методику программирования, затем составленные программы запускают на компьютере в компьютерном классе. Всего в первом семестре студенты обязаны выполнить пять лабораторных работ. Из них первые три направлены на приобретение элементарных навыков программирования, четвертая и пятая являются зачетными. 

В первой лабораторной работе изучается основная управляющая структура – цикл. Студентам предлагается учебная задача с экономическим содержанием, например:

Предприятие имело начальный капитал в размере А тыс. руб. В первый месяц его прибыль составила m процентов от начального капитала. Каждый последующий месяц его прибыль составляла n процентов от прибыли предыдущего месяца. Найти общий капитал предприятия за k месяцев работы. Найти номер месяца, в котором общий капитал предприятия превысит B тыс. руб. 

Общий капитал предприятия S после k месяцев работы вычисляется с помощью числового ряда следующего вида:

[image: image7.emf]÷


÷


ø


ö


ç


ç


è


æ


÷


÷


ø


ö


ç


ç


è


æ


÷


ø


ö


ç


è


æ


+


+


÷


ø


ö


ç


è


æ


+


+


+


=


-


1


2


100


...


100


100


1


100


1


k


n


n


n


m


A


S
















































 













   

1 2

100

...

100 100

1

100

1

k

n n n m

A S

.

Программирование числовых рядов составляет содержательную часть первой лабораторной работы. Выполнение лабораторных работ проводится в простейших системах программирования Турбо-Паскаль или Quick Basic по выбору студента. Отчет принимается непосредственно на компьютере преподавателем, ведущим лабораторные занятия.

Вторая лабораторная работа посвящена вопросам обработки одномерных массивов данных или векторов. Здесь в первую очередь рассматриваются основные элементарные алгоритмы по обработке массивов: накопление сумм и счетчиков, поиск максимального и минимального элемента массива и его номера, организация выборки элементов, удовлетворяющих какому-либо заданному условию, сортировки массивов, преобразование и слияние массивов и пр. Особое внимание уделяется правильной организации программы при наличии разветвления внутри цикла. Вводится понятие таблицы как совокупности массивов одинаковой длины, соответствующие элементы которых описывают некоторый объект.
В третьей лабораторной работе рассматривается организация двойного (внешнего и внутреннего) цикла в программах и решаются задачи по обработке двумерных массивов – матриц. Предлагается также ряд задач для совместной обработки массивов и матриц: суммирование по строкам и столбцам, построение вектора максимальных (минимальных) элементов строк или столбцов и пр. 

Наиболее важными для первого семестра обучения представляются четвертая и пятая лабораторные работы, являющиеся зачетными. В четвертой работе студентам предлагаются задачи, имеющие экономическое содержание и решение которых требует несколько больших усилий по сравнению с элементарными алгоритмами первых трех лабораторных. Для наглядности постановка задачи сопровождается просчитанным контрольным примером. На лекциях разбирается решение одной из таких задач, текст которой приводится ниже.

Рабочие изготавливают различные изделия. Рассчитать для каждого рабочего зарплату, учитывая, что стоимость изделия зависит от его кода. Кроме того, рабочие получают надбавку за качество работы: за качество с кодом 001 устанавливается надбавка в 50 %, а с кодом 002 – надбавка в 25 %.

Контрольный пример:
Исходные данные: табель учета работ и таблица расценок за изготовление одного изделия.
	Табель учета работ
	Таблица расценок

	Табельный номер рабочего
	Код

изделия
	Количество изделий
	Код качества работы
	Код

изделия
	Стоимость изделия

	777
	005
	10
	001
	001
	7.5

	101
	005
	5
	003
	003
	10

	777
	004
	5
	001
	004
	15

	111
	003
	15
	002
	005
	10

	101
	003
	10
	003
	
	


Результат: ведомость по зарплате.

	Ведомость по зарплате

	Табельный номер рабочего
	Зарплата

	777
	262.5

	101
	150

	111
	187.5


В первую очередь студенты должны обратить внимание на организацию обрабатываемых данных, необходимо отметить, что исходными данными являются две таблицы, одна состоит из четырех массивов (табель учета работ), вторая из двух (таблица расценок). Результатом работы программы также является таблица из двух массивов – ведомость по зарплате. Задачи, предлагаемые студентам, имеют примерно одинаковую организацию исходных и выходных данных, соответствующую приведенной, и примерно одинаковы по сложности алгоритма решения. Выполняя лабораторную работу студенты, должны тщательно проработать алгоритм решения задачи и записать его на языке программирования, следуя принципам модульного программирования. Алгоритм решения этой задачи далее будет использоваться при выполнении пятой лабораторной работы.

К моменту выполнения пятой работы на лекциях будут разобраны три темы, реализация которых предусмотрена в этой лабораторной работе. Первая тема – возможности языков программирования по организации сложных типов данных – структур (описатели type и record в Паскале, оператор TYPE в Бейсике). Вторая тема рассматривает вопросы организации и обработки файлов данных. В ней дается понятие записи, структуры записи, файла как именованной совокупности записей, расположенной на каком-либо внешнем носителе компьютера. Объясняется, в чем отличие последовательного метода доступа к файлу от произвольного метода доступа (случайного, выборочного). Рассматриваются три основные процедуры по обработке файлов – открытие файла, ввод-вывод записи файла, закрытие файла, и, наконец, изучаются операторы Бейсика и Паскаля, реализующие эти процедуры. Третья тема посвящена принципам структурного программирования, в соответствии с которыми должна быть составлена программа в пятой лабораторной работе. Основными принципами структурного программирования являются следующие:
•
структура данных, описываемых в программе, должна соответствовать структуре реальных данных;

•
структура создаваемой программной системы должна соответствовать структуре решаемой задачи;

•
структура программных модулей системы должна представлять собой последовательность основных управляющих структур языков программирования – присваивание, ветвление, цикл (т.е. в отдельном модуле системы не должно быть передач управления вовнутрь или изнутри цикла или ветвления, что означает отсутствие в модуле меток и оператора передачи управления go to <метка>).

В соответствии с первым принципом, при выполнении лабораторной работы студенты должны представить и описать структуры данных в предложенных им задачах. Так, структура табеля учета работ в представленной выше задаче может быть изображена следующим образом:
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Этой структуре соответствуют следующие описания типов данных в Бейсике и Паскале:

	Бейсик
	Паскаль

	TYPE StrRab                

   TabN AS STRING * 3            

   KodK AS STRING * 3      

END TYPE

TYPE StrIzd                 

   Kod AS STRING * 3  

   Kol AS INTEGER                

END TYPE

TYPE TabUR                  

   Rab AS StrRab  

   Izd AS StrIzd     

END TYPE
	Type  

   TabUR=record     

     Rab:record

       TabN:string[3];

       KodK:string[3];

     end;

     Izd:record

       Kod:string[3];

       Kol :integer;

      end;

   end;

   


Структуры других таблиц данных представляются более простыми. При выполнении пятой работы студентам предъявляется требование хранить исходные  таблицы в виде файлов, записи которых имеют описанную выше структуру. Результатом работы является таблица «Ведомость по зарплате», которая также должна храниться в виде файла.

Для реализации второго требования структурного программирования рассматриваемая задача представляется как вычислительная схема следующего вида:
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Тогда программа решения этой задачи должна состоять из одного основного модуля и шести модулей-подпрограмм. Основной модуль организуется как бесконечный цикл, выводящий на экран монитора меню с указанием выбора пункта меню. Каждый пункт меню есть обращение к модулю-подпрограмме, реализующей одну из указанных в схеме функций. Составление всех модулей должно выполняться по правилам третьего принципа структурного программирования. Студенту предоставляется полный текст программы решения этой задачи, по образцу которой он выполняет собственную лабораторную работу, являющуюся зачетной за первый семестр.

Цикл лабораторных работ второго семестра начинается освоеним текстового процессора Microsoft Word. В это время на лекциях излагаются основы баз данных. Раскрывается понятие модели данных (сетевая, иерархическая, реляционная), базы данных как совокупности файлов, записи которых связаны между собой в рамках той или иной модели данных. В качестве примера рассматривается система управления базами данных FOXPRO (СУБД FOXPRO), которая представляет реляционную модель данных. Подчеркивается, что всякая СУБД, как правило, обладает возможностями как операционных систем, так и языков программирования. Как операционные системы СУБД предоставляют возможность пользователю обрабатывать базы данных в диалоговом режиме, как языки программирования – в автоматическом. После освоения текстового редактора студентам предлагается решить ту же самую задачу, которую решали в прошлом семестре, в среде СУБД. При выполнении этой лабораторной работы студенты используют как диалоговый режим работы, так и автоматический. Формирование исходных таблиц задачи осуществляется в режиме диалога, получение выходной таблицы в автоматическом с помощью программы, алгоритм которой соответствует алгоритму в четвертой и пятой лабораторных работах.  Результаты своей работы студенты оформляют в виде отчета средствами табличного редактора Microsoft Word. Ниже приводится примерный отчет по решению рассмотренной выше задачи в среде СУБД FOXPRO.

Описание лабораторной работы по обработке данных в среде FOXPRO (решение задачи лабораторной работы, выполненной на Паскале)

1. Создание структуры файла учета работ с помощью команды системного меню FILE/NEW…(DATABASE) <OK>:

	Name
	Type
	Width
	Dec

	TABN
	C
	3
	-

	KODI
	C
	3
	-

	KOL
	N
	10
	0

	KODK
	C
	3
	-

	STOIM
	N
	10
	2


Сохранение структуры файла учета работ с именем Zajavka.dbf в каталоге D:\<№группы>\<Фамилия> с отказом от немедленного ввода данных.

2. Открытие файла Zajavka.dbf (FILE/OPEN…) и ввод данных в файл учета работ (RECORD/APPEND). Окончание ввода данных Ctrl+End или Ctrl+W 

	TABN
	KODI
	KOL
	KODK
	STOIM

	777
	005
	10
	001
	101

	005
	5
	003
	777
	004

	5
	001
	111
	003
	15

	002
	101
	003
	10
	003


3. Просмотр введенных данных командами LIST или DISP ALL, набранными в командном окне COMMAND, или командой системного меню DATABASE/BROWSE.

4. Создание структуры файла таблицы расценок: FILE/NEW…(DATABASE) <OK>

	Name
	Type
	Width
	Dec

	KODI
	C
	3
	-

	STI
	N
	10
	2


Сохранение структуры файла расценок с именем Rastcen.dbf в каталоге D:\<№группы>\<Фамилия>, ввод данных сразу после создания структуры:

	KODI
	STI

	001
	7.5

	003
	10

	004
	15

	005
	10


5. Создание структуры файла ведомости по зарплате:

	Name
	Type
	Width
	Dec

	TABN
	C
	3
	-

	ZRPL
	N
	10
	2


Сохранение структуры файла ведомости с именем Vedom.dbf в каталоге D:\<№группы>\<Фамилия>.

6. Программа расчета стоимости одной заявки: FILE/NEW…(PROGRAM) (обратите внимание на появление в окне COMMAND команды MODIFY COMMAND).

&& Команды                                    Комментарии

set talk off        && отмена вывода результатов на экран

use rastcen                    && открытие файла расценок

sele 2                    && выбор второй рабочей области

use zajavka                && открытие в ней файла заявок 

sele 1                   && переход в 1-ю рабочую область

do while not eof()      && цикл по записям файла расценок

* вычисление стоимости заявки для одного кода изделия   

   sele 2

   replace Stoim with a.StI*Kol  for KodI=a.KodI 

   sele 1

   skip                     && переход к следующей записи

enddo                      &&             файла расценок

sele 2

* изменение стоимости заявки в зависимости от кода заявки

replace Stoim with 1.5*Stoim  for KodK=»001"   

replace Stoim with 1.25*Stoim  for KodK=»002"    

close all                              && закрытие файлов

set talk on             && восстановление вывода на экран

7. Исправление синтаксических ошибок в программе командой системного меню PROGRAM/COMPILE. Запись программы на диск с именем STZAJAV.PRG.

8. Запуск программы командой системного меню PROGRAM/DO.

9. Просмотр файла заявок с вычисленным полем STOIM.

10. Составление программы формирования ведомости по зарплате.

set talk off        && отмена вывода результатов на экран

set safety off   && отмена запроса на удаление записей (zap)

use zajavka                      && открытие файла заявок

index on TabN to TABN    && создание индексного файла TABN.idx

sele 2                    && выбор второй рабочей области

use vedom         && открытие в ней ведомости по зарплате 

zap                                      && очистка файла

sele 1                   && переход в 1-ю рабочую область

do while not eof()        && цикл по записям файла заявок

   TNR=TabN              && запоминание табличных номеров

   sum Stoim to SumZ while TNR=TabN        

                   && суммирование стоимости с одним TABN 

   sele 2                                

   append blank               && добавление пустой записи
   replace TabN with TNR, Zrpl with SumZ    

                                   && формирование записи

   sele 1

enddo   

close all                              && закрытие файлов

delete file TABN.idx       

                             && удаление индексного файла

set safety on        

              && восстановление запроса на удаление (zap)

set talk on             && восстановление вывода на экран

11. Просмотр результатов работы.

 Таким образом, данная лабораторная работа дает студентам представление о новых возможностях обработки данных при использовании СУБД по сравнению с обработкой данных с помощью универсальных языков программирования высокого уровня.

Следующий уровень обработки данных связан с использованием табличных процессоров на примере Microsoft Excel [1–4], где студенты решают ту же самую задачу, что и в предыдущих работах. Очередная лабораторная работа проводится в два этапа. На первом этапе студенты заполняют два листа книги исходными таблицами, используя средства Excel по форматированию ячеек, выравниванию колонок, оформлению рамок и пр. Затем на языке Visual Basic составляются макросы по обработке этих двух таблиц и формированию результирующей таблицы. Алгоритмы макросов практически повторяют алгоритмы программ  предыдущих лабораторных работ. На втором этапе студентам предлагается решить ту же самую задачу, но при этом использовать только средства и возможности Excel в диалоговом режиме без использования макросов. При этом выявляется, что некоторые задачи, предложенные студентам, невозможно решить, полностью отказавшись от автоматической обработки макросами. Процесс выполнения лабораторной работы в среде Microsoft Excel также описывается студентами в текстовом редакторе. Ниже приводится описание решения рассматриваемой задачи без использования макросов.

Описание лабораторной работы по обработке данных в среде электронных таблиц с использованием средств EXCEL (решение задачи лабораторные работы, выполненной на Паскале и Бейсике)

Формирование таблиц
1. Войти в среду Excel. Командой Файл/Сохранить как… записать на диск рабочую книгу с именем Vedom.xls.

2. Переименовать рабочий лист, указав имя «Заявки».

3. Сформировать на рабочем листе «Заявки» таблицу следующего вида:

	
	
	Заявки на выполнение работ
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	 

	№ п/п
	Табельный номер рабочего
	Код изделия
	Количество изделий
	Код качества
	Цена изделия
	Стоимость заявки

	1
	777
	005
	10
	001
	
	  

	2
	101
	005
	5
	003
	
	

	3
	777
	004
	5
	001
	
	  

	4
	111
	003
	15
	002
	
	  

	5
	101
	003
	10
	003
	
	  


Порядок работы: 

3.1. Ввести заголовок таблицы в ячейку С1.

3.2. Ввести шапку таблицы в ячейки A3:G3. При вводе заголовков столбцов использовать команду Формат/Ячейки, где в закладке Выравнивание установить выравнивание по горизонтали – «по центру», по вертикали – «по верхнему краю» и установить флажок «переносить по словам». Установить ширину столбцов, передвигая курсором мыши границу между столбцами.

3.3. Сформировать столбец «№ п/п» методом автозаполнения. 

3.4. В столбцы «Табельный номер рабочего» и «Количество изделий» ввести  числа, заданные в общем формате (команда Формат/Ячейки/Число/Общий).

3.5. В столбцы «Код изделия» и «Код качества» ввести числа, заданные в текстовом формате (команда Формат/Ячейки/Число/Текстовый).

3.6. Столбец «Цена изделия» пуст (сформирован будет позднее).

3.7. В столбец «Стоимость заявки» ввести формулы вычисления стоимости каждой заявки. В ячейку G4 вводится формула вида 
=ЕСЛИ(E4="001";1,5*D4*F4;ЕСЛИ(E4="002";1,25*D4*F4;D4*F4)),

которая затем методом автозаполнения «размножается» на весь столбец с изменением относительных ссылок на ячейки. В ячейках столбца при этом должны отобразится значения формул, равные нулю. 

3.8. Значения всех столбцов, кроме «Количество изделий», выровнены по центру ячейки.

4. Перейти на второй рабочий лист, переименовать его, указав имя «Расценки». Сформировать таблицу расценок в ячейках A1:C7, пользуясь руководством п. 3.

	
	Таблица расценок

	
	
	

	№ п/п
	Код изделия
	Цена изделия

	1
	001
	7,50

	2
	003
	10,00

	3
	004
	15,00

	4
	005
	10,00


5. Перейти на третий рабочий лист, указать его имя «Ведомость». Подготовить шапку ведомости в ячейках A1:C3 (см. ниже). Остальные данные таблицы будут позднее сформированы макросом  ФормирВедом.

	
	Ведомость 
по зарплате

	
	
	

	№ п/п
	Табельный номер рабочего
	Зарплата рабочего


Формирование столбца «Цена изделия» на рабочем листе «Заявки»
1. Проверить, что таблица расценок рабочего листа «Расценки» отсортирована по возрастанию столбца «Код изделия».

2. Перейти на рабочий лист «Заявки» и установить курсор в ячейку F4.

3. Вызвать Мастера функций.

4. В диалоговом окне выбрать функцию ВПР() из категории «Массивы и ссылки».

5. В первом  параметре Искомое_значение указать ссылку на ячейку «С4».

6. Во втором параметре Табл_массив указать диапазон ячеек «B4:C7» рабочего листа «Расценки».

7. В третьем параметре Номер_индекса_столбца указать 2.

8. Четвертый параметр можно не указывать или указать любой из  «Истина» или «Ложь».

9. Нажать ОК и убедиться в правильности выбора цены изделия.

10. Скорректировать формулу ячейки F4, установив абсолютные ссылки на строки диапазона «В$4:C$7». Скопировать формулу на весь столбец «Цена изделия». Убедиться в правильности выбора цены изделия.

Формирование ведомости по зарплате
1.
На рабочем листе «Заявки» перенести столбец «Табельный номер рабочего», расположив его слева от столбца «Стоимость заявки».

2. Перейти на рабочий лист «Ведомость» и установить курсор в ячейку В4.

3. В главном меню выбрать команду Данные/Консолидация…

4. В раскрывшемся диалоговом окне в строке параметра Функция указать Сумма.

5. В строке параметра Ссылка указать диапазон ячеек рабочего листа «Заявки», охватывающий столбцы «Табельный номер рабочего» и «Стоимость заявки».

6. Установите флажки в переключателях Значения левого столбца и Создавать связи с исходными данными.

7. Нажмите кнопку ОК. Убедитесь в правильности сформированной таблицы, при необходимости отформатируйте в соответствии с требованиями.

8. Сформируйте столбец ведомости № п/п.

9. Подсчитать фонд заработной платы (функция СУММ).

10. Отобразить полученные результаты в виде диаграммы.

11. Результирующий рабочий лист:

	
	Ведомость 
по зарплате
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Табельный номер рабочего
	Зарплата рабочего
	
	
	
	
	

	1
	777
	262,50р.
	
	
	
	
	

	2
	101
	150,00р.
	
	
	
	
	

	3
	111
	187,50р.
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	Фонд зарплаты
	600,00р.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Предложенная методика выполнения лабораторных работ позволяет студентам получить представление о возможностях, различиях, преимуществах и недостатках различных технологий обработки данных – универсальных языков программирования, специализированных информационных технологий СУБД для обработки данных, связанных структурной моделью, и, наконец, наглядных, более доступных и легких в освоении средств табличных процессоров.
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рограмма курса «Информационные правовые системы» для студентов экономических специальностей
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Дисциплина «Информационные правовые системы» изучается по выбору студентов и рассчитана на один семестр обучения. Учебно-методический комплекс дисциплины для студентов экономических специальностей, обучающихся по очной и очно-заочной (вечерней) формам обучения, магистрантов и слушателей ИППК преподавателей вузов включает организационно-методический раздел, программу дисциплины, планы практических занятий, а также перечень вопросов по изучаемым темам и к зачету. 

1. Организационно-методический раздел

1.1. Цель учебной дисциплины

Целью изучения дисциплины «Информационные правовые системы» является формирование знаний, умений и навыков по применению как в период обучения, так и в дальнейшей профессиональной деятельности информационных систем правового назначения.

Дисциплина относится к области научных знаний, рассматривающей применение информационных систем и технологий в сфере экономики. Объектом изучения дисциплины является деятельность специалиста экономического профиля по применению правовой информации в профессиональной деятельности. Предмет изучения – компьютерные технологии работы с правовой информацией в сфере экономики.

1.2. Задачи учебной дисциплины

Дать студентам общие сведения из теории права (понятие нормативного правового акта, представление о структуре правовой информации, условиях и порядке вступления в силу нормативных правовых актов), о правовой информации и способах ее распространения, основных свойствах и возможностях справочных правовых систем (СПС) как источников этой информации, о принципах построения информационных банков систем и их особенностях, об эффективных способах получения правовой информации с помощью компьютерных технологий.

Студенты должны освоить современные информационные технологии работы с правовой информацией, базирующиеся на применении компьютерной техники и телекоммуникаций, специального программного и информационного обеспечения, и уметь эффективно использовать их для обработки правовой информации для решения задач профессиональной сферы. Особое внимание при этом должно уделяться формированию и закреплению умений и навыков поиска, анализа и использования правовой информации.

1.3. Место учебной дисциплины в профессиональной подготовке дипломированного специалиста

Дисциплина «Информационные правовые системы» относится к циклу специальных дисциплин, рекомендуемых для подготовки специалистов в области финансов, кредита, страхования, налогообложения, учета, анализа и аудита, международных экономических отношений, налоговых расследований, антикризисного управления, математических методов в экономике, государственного и муниципального управления. Освоение учебной дисциплины базируется на знаниях основ информатики, информационных систем и компьютерных технологий.

Для подготовки выпускников на современном уровне недостаточно только знаний в их предметной области. Выпускников необходимо научить эффективному использованию справочных информационных систем, одной из важных разновидностей которых являются СПС.

Для реализации актуальных механизмов распространения правовой информации, необходимо эффективно разрешить проблемы открытости правовой информации, доступности для массового потребителя каналов ее распространения, создания эффективных инструментов для работы с огромными информационными массивами. При решении каждой из указанных проблем заметную роль играют СПС, построенные на базе современных информационных и коммуникационных технологий.

Преодолению информационной закрытости органов государственной власти и управления способствует налаживание тесных контактов между этими органами и средствами массовой информации, а также с разработчиками и распространителями СПС. Только специфика компьютерных СПС, основанная на современных технологиях передачи в массовом порядке огромных объемов информации, позволяет обеспечить реальную доступность правовой информации широкому кругу потребителей. И, наконец, очевидно, что только технологии компьютерных СПС позволяют осуществлять эффективную повседневную работу с огромными массивами постоянно меняющейся информации, что особенно характерно именно для правовой информации. 

Таким образом, только СПС предоставляют возможность оперативно получить полную, достоверную информацию по правовым проблемам, в том числе и в сфере экономики, финансово-кредитных отношений, обеспечить динамичность и безопасность бизнеса.

1.4. Требования к уровню освоения содержания учебной дисциплины

В результате изучения дисциплины студенты должны 

Знать:
1.
Особенности правовой информации, ее роль в осуществлении профессиональной деятельности в сфере экономики и финансово-кредитных отношений, способы ее распространения.

2.
Основные свойства и возможности СПС как источников правовой информации. Основные задачи, решаемые с помощью СПС. Ограничения в использовании СПС.

3.
Принципы построения информационных банков (ИБ) систем Консультант Плюс и их особенности. 

4.
Состав и характеристики систем Консультант Плюс по федеральному и региональному законодательству, содержание ИБ каждой из систем.

5.
Состав и характеристики систем поддержки принятия решений. 

6.
Ситуационные методики поиска и подборки документов.

7.
Особенности СПС Консультант Плюс Технология 3000.

Уметь:
1.
Осуществлять поиск документов как по заданным реквизитам, так и при их отсутствии.

2.
Изучать найденные документы с использованием инструментария СПС Консультант Плюс.

3.
Создавать подборку документов по определенному кругу вопросов, выполнять анализ правовой проблемы.

4.
Работать с папками, закладками.

5.
Осуществлять поиск по нескольким базам.

6.
Подготавливать документ и (или) список документов для печати.

7.
Экспортировать документы из СПС Консультант Плюс в Word и Excel для последующей обработки, работать с формами документов.

Иметь представление о структуре правовой информации, условиях и порядке вступления в силу нормативных правовых актов, перспективах развития и совершенствования СПС.

2. Объем дисциплины и виды учебной работы

Учебная дисциплина по выбору «Информационные правовые системы» изучается в течение одного семестра. Итоговой формой контроля по изучаемой дисциплине является зачет без оценки. 

Теоретическая часть курса дает представление о правовой информации и способах ее распространения, основных свойствах и возможностях СПС как источников этой информации, о принципах построения информационных банков систем и их особенностях. Приводятся необходимые сведения из теории права (понятие нормативного правового акта, представление о структуре правовой информации, условия и порядок вступления в силу нормативных правовых актов). Изучение данной части курса проводится в форме лекции, которая, при наличии технических возможностей, должна сопровождаться демонстрацией соответствующих возможностей СПС на большом экране с помощью компьютера с установленными на нем системами и проектора. При этом изложение ведется на примере систем Консультант Плюс.

Практическая часть представляет собой курс обучения работе с системами КонсультантПлюс, позволяющий в полной мере понять и освоить методику такой работы и глубоко изучить все возможности этих систем. Изучение этой части курса проводится в форме практических занятий в компьютерном классе. От студентов требуется наличие хороших навыков работы на компьютере (работа в среде Windows и с приложениями MS Office).

Трудоемкость и виды учебной работы приведены в таблице 1.

Таблица 1
	Виды занятий
	Всего часов

	
	

	Общая трудоемкость
	28

	Аудиторные занятия
	17

	Лекции 
	6

	Семинарские (практические) занятия 
	11

	Индивидуальная (самостоятельная) работа 
	11

	Формы итогового контроля
	Зачет (без оценки)


3. Распределение часов дисциплины по темам и видам работ

Таблица 2
	Наименование тем и разделов
	Всего (часов)
	Аудиторные занятия (часов), в т. ч.:
	Самосто-ятельная работа

	
	
	Л

	ПЗ

	

	Тема 1. Справочные правовые системы как класс информационных систем
	4
	2
	-
	2

	Тема 2. Программная оболочка СПС Консультант Плюс на примере системы Консультант Плюс: Версия Проф. Поиск и изучение документа
	6
	1
	3
	2

	Тема 3. Составление и анализ подборки документов. Сохранение полученных результатов
	6
	1
	3
	2

	Тема 4. СПС Консультант Плюс. Финансово-экономический блок
	6
	1
	3
	2

	Тема 5. СПС Консультант Плюс. Юридический блок
	2
	-
	1
	1

	Тема 6. СПС Консультант Плюс: Технология 3000. Серия 100
	4
	1
	1
	2

	ИТОГО:
	28
	6
	11
	11


4. Содержание учебной дисциплины
Учебная дисциплина по выбору «Информационные правовые системы» включает шесть тем.

Тема 1. Справочные правовые системы как класс информационных систем
Введение в учебную дисциплину «Информационные правовые системы»: цели и задачи, требования к обучаемым, содержание и методическое обеспечение.

Место и роль СПС в решении проблемы распространения правовой информации. Основные задачи, решаемые с использованием СПС. Определение СПС. Реальные возможности СПС и границы их использования (проблема официального опубликования документов, характер услуг, предоставляемых СПС). Некоторые сведения из теории права (основные понятия; структура правовой информации; условия и порядок вступления в силу нормативных правовых актов).

Основные свойства и параметры СПС: качество информационного наполнения, качество компьютерных технологий, общий уровень сервиса и дополнительные услуги. Обзор основных справочных правовых систем в России.

Структура общероссийской сети распространения правовой информации. Проблема полноты информационных банков СПС. Возможные подходы к разбиению массива правовой информации на отдельные базы. Их достоинства и недостатки. Системы по законодательству и системы поддержки принятия решений.

Юридическая обработка правовой информации в СПС. Проблема соотношения объективности и субъективности юридической обработки. Элементы юридической обработки в системах Консультант Плюс (предметная классификация документов; определение статуса документов, составление примечаний и справочных сведений к документу, выявление взаимосвязей между документами, формирование гипертекстовых ссылок, создание новых редакций документов).

Технологии передачи информации (удаленный доступ и установка систем на компьютер пользователя, достоинства и недостатки различных подходов; особенности технологии передачи информации в системах Консультант Плюс).

Тема 2. Программная оболочка СПС Консультант Плюс на примере системы Консультант Плюс: Версия Проф. Поиск и изучение документа
Поисковые возможности системы. Основные понятия и принципы работы с системой. Вход в систему. Структура единого информационного массива. Быстрый доступ к часто используемой (справочной) информации. Стартовое окно, окно поиска, главное меню и другие элементы на экране

Понятие карточки поиска и специальные поля карточки поиска. Общие принципы ее заполнения. Описание работы с «реквизитными» полями карточки поиска. Примеры поиска по каждому из этих полей и по нескольким полям.

Понятие термина «Документ» в системах Консультант Плюс. Ситуации, возникающие при поиске информации в системе (поиск конкретного документа и поиск информации по определенной теме), методика поиска информации в каждой из ситуаций. Сквозной поиск в информационном массиве и локальный поиск в разделах. Различные виды меню. 

Тематический поиск документов. Правовой навигатор. Способы выбора тематик. Особенности присвоения статуса документам в поле «Поиск по статусу». Поиск документа, когда точно известны его реквизиты: (номер, дата, вид документа). Поиск документа, когда известны приблизительные сведения (период времени, примерное название, о чем говорится в документе). Приемы поиска документов по названию.

Анализ найденного документа: поиск в тексте заданных слов, ориентация в документе с помощью оглавления, предупреждения в информационной строке об особенностях действия документа. Поиск в документе всех фрагментов, относящихся к заданной тематике. Справка о документе. Все редакции документа. Переход по ссылкам. Поиск фрагмента текста.

Тема 3. Составление и анализ подборки документов. Сохранение полученных результатов

Работа со списком документов. Составление подборки с помощью единого тематического классификатора (поле «Тематика») и других полей карточки поиска. Приемы уточнения полученной подборки с использованием поля «Текст документа». Правовой навигатор как инструмент поиска основных документов по правовой проблеме. Структурированный список (дерево–список) найденных документов. Получение общей информации о документе. Некоторые возможности просмотра текста документов из сформированного списка. Папки документов. Создание групп папок и папок документов. Экспорт и импорт папок. Использование папок для поиска документов. Уточнение запроса с использованием полнотекстового поиска. История запросов.

Анализ правовой проблемы. Множество связей документа с информационным массивом, типизация связей по важности и типу юридической взаимосвязи. Примечания к тексту документа, информирующие о важнейших связях. Построение всех связей документа с информационным массивом. Наглядное представление связей документа в дереве связей

Сохранение результатов поиска. Работа с текстом документа. Сохранение текста документа в файл и печать. Копирование текста (или фрагментов) документа в Word. Сохранение документов в свои папки в системе. Открытие специально подготовленных форм в Excel и Word. Расстановка закладок в документах и сохранение своих комментариев к тексту. Средства обмена (экспорта-импорта) папками и закладками с коллегами.

Тема 4. СПС Консультант Плюс. Финансово-экономический блок

Раздел «Финансовые консультации». Содержание и структура информационных банков, особенности локального поиска в информационных банках, особенности карточки поиска. 

Раздел «Формы документов». Информационный банк «Деловые бумаги» (информационное наполнение, особенности карточки поиска, редактирование документа в Word и Excel).

Раздел «Судебная Практика». Информационный банк «Судебная практик»а (информационное наполнение, особенности карточки поиска, основные особенности представления документов в информационном банке). Использование ИБ «Судебная практика» специалистами финансово-экономического профиля.

Тема 5. СПС Консультант Плюс. Юридический блок

Раздел «Законодательство». Информационные банки «Москва Проф» и «Московская область» (информационное наполнение, особенности поиска информации).

Раздел «Международные правовые акты». Информационный банк «Международное право» (информационное наполнение, особенности представления документов в информационном банке, особенности поиска информации).

Раздел «Судебная практика». Информационный банк «Судебная практика» (информационное наполнение, особенности карточки поиска, основные особенности представления документов в информационном банке).

Раздел «Комментарии законодательства». Информационный банк «Комментарии законодательства» (информационное наполнение, особенности карточки поиска, особенности представления документов в информационном банке).

Раздел «Формы документов». Информационный банк «Деловые бумаги» (информационное наполнение, особенности карточки поиска, редактирование в Word и Excel).

Тема 6. СПС Консультант Плюс: Технология 3000. Серия 100

Новые свойства Технологии 3000, серии 100. Документы на контроле. Путеводитель по ссылкам. Аналитические возможности функции «Уточнить». Расширенный поиск в поле «Название». Дальнейшие перспективы развития и совершенствования СПС Консультант Плюс.

5. Планы проведения практических занятий

Таблица 3
	№ п/п
	Вид и тема занятия
	Кол-во часов
	Самостоятельная работа

	
	
	
	ММ и ПП

	Кол-во часов

	1 1
	Практическое занятие 1. Общее ознакомление с системой Консультант Плюс Технология 3000
	1
	CD

	1

	2 2
	Практическое занятие 2. Поиск и изучение документа
	2
	CD
	1

	3 3
	Практическое занятие 3. Составление подборки документов по правовой проблеме
	1
	CD
	1

	4 4
	Практическое занятие 4. Анализ правовой проблемы и сохранение результатов работы
	2
	CD
	1

	5 5
	Практическое занятие 5. СПС Консультант Плюс: финансово-экономический блок
	3
	CD
	2

	6 
	Практическое занятие 6. СПС Консультант Плюс: юридический блок
	1
	CD
	1

	7 
	Практическое занятие 7. СПС: Технология 3000. Серия 100. Новые возможности
	1
	CD
	2

	
	ИТОГО
	11
	–
	9


6. Перечень контрольных вопросов по изучаемым темам

Настоящий перечень включает вопросы по теоретической (лекционной) части курса, дающей общие сведения из теории права (понятие нормативного правового акта, представление о структуре правовой информации, условиях и порядке вступления в силу нормативных правовых актов), о правовой информации и способах ее распространения, основных свойствах и возможностях СПС как источников этой информации, о принципах построения информационных банков систем и их особенностях.

1.
Определение СПС, основные параметры, характеризующие СПС.

2.
Основные задачи, решаемые с помощью СПС. Ограничения в использовании СПС.

3.
Источники поступления информации в СПС.

4.
Что понимается под полнотой информационного банка СПС? Критерии, по которым можно оценить полноту предоставляемой СПС информации.

5.
Основные подходы к разбиению массива правовой информации на отдельные базы. Характеристика подхода, принятого компанией «Консультант Плюс».

6.
Возможные способы актуализации информационных банков. Актуализация ИБ в системах Консультант Плюс.

7.
Справочные правовые системы Консультант Плюс. Состав и краткая характеристика систем по федеральному законодательству, содержание ИБ каждой из систем.

8.
Справочные правовые системы Консультант Плюс. Состав и краткая характеристика систем поддержки принятия решений.

9.
Справка к документу, ее роль и особенности.

10.
 Способы определения статуса документа, представленного в различных системах семейства Консультант Плюс.

11.
 Определение источника опубликования документа, представленного в системах Консультант Плюс.

12.
 Цель и основные элементы юридической обработки. Особенности юридической обработки документов в системах Консультант Плюс.

13. 
 Определение и характеристика гипертекста в СПС. Различные виды гипертекста в системах Консультант Плюс.

14.
 Место и роль примечаний к документу.

15.
 Методика поиска документов в СПС при известных реквизитах.

16.
 Методика поиска документов в СПС в случае, когда реквизиты неизвестны.

17.
 Документ как единица информационного банка. Что понимается под документом в различных системах семейства Консультант Плюс.

18.
 Информационное наполнение систем Консультант Бухгалтер: Версия Проф и Консультант Финансист.

19.
 Информационное наполнение справочной системы (СС) «Деловые бумаги».

20.
 Информационное наполнение СС «Консультант: судебная практика».

21.
 Особенности СС «Консультант Плюс: комментарии законодательства».

7. Перечень вопросов к зачету по учебной дисциплине «Информационные правовые системы»

Для контроля знаний при изучении СПС Консультант Плюс должна применяться тренинго-тренирующая система (ТТС) Консультант Плюс. Вопросы для контроля дифференцируются по изучаемым разделам, уровням сложности и порядку следования. Ознакомление с вопросами ТТС должно осуществляться как на практических занятиях, так и в процессе самостоятельной работы студентов. Примерный вариант контрольных вопросов приведен ниже.

1.
Каковы обязательные условия вступления в силу нормативных актов министерства или ведомства, затрагивающие права и интересы граждан?

2.
Какие разделы имеются в системе Консультант Плюс?

3.
Каков срок прохождения документа от момента получения компанией Консультант Плюс до включения в эталонный?

4.
Какова вложенность информационных банков?

5.
Какие редакции документа сохраняются в информационном банке «Версия Проф»?

6.
На что необходимо в первую очередь обращать внимание при оценке полноты информационных ресурсов компании-разработчика СПС?

7.
Какие органы являются источником получения информации для включения ее в информационные банки Консультант Плюс?

8.
Какова максимальная частота обновления информации в информационных банках по федеральному законодательству в системе Консультант Плюс, установленной у пользователя?

9.
Как осуществляется обновление информации в системе Консультант Плюс?

10.
 Какова последовательность работы с системой Консультант Плюс?

11.
 Какое соответствие имеется между словарями полей карточки поиска Консультант Плюс и документами из информационного банка?

12.
 Как реагирует система Консультант Плюс при осуществлении локального поиска внутри одного раздела, если не заполнено какое-то поле карточки поиска?

13.
 Каким образом можно получить информацию об условии и порядке вступления в силу нормативных правовых актов в системе Консультант Плюс?

14.  
 Какие поля являются общими для сквозного поиска по всем разделам?

15. 
 Для каких полей карточки поиска можно использовать несколько логических условий?

16.
 Какие значения в поле «Принявший орган» соответствуют Конституции РФ?

17.
 По каким критериям сортируются значения в словаре поля «Вид документа?

18.
 В словарях каких полей имеется фильтр для поиска нужных значений?

19.
 На основе каких принципов разработан многоуровневый рубрикатор поля «Тематика»?

20.
 Какие приемы ввода используются при заполнении поля «Текст документа»?

21.
 Каковы возможности каждого из двух видов поиска по тексту документа?

22.
 Чему равно количество слов и словосочетаний при расширенном поиске по тексту?

23.
 Какие ограничения существуют при формировании поискового выражения с помощью расширенного поиска по тексту документа?

24.
 Какие возможности реализует поиск с помощью вкладки «Расширенный поиск» в отличие от поиска документа с использованием вкладки «Словарь» поля «Текст документа»?

25.
 Находясь в списке документов, как можно попасть в конец этого списка?

26.
 Что происходит при «пересечении» нескольких папок?

27.
 Как происходит удаление документов из папки?

28.
 Каковы правила пополнения папки?

29.
 Какие действия возможны при работе с папками документов?

30.
 Как можно переименовать имеющуюся папку?

31.
 Какая величина является постоянной для конкретного документа?

32.
 Как долго сохраняется поставленная в тексте закладка?

33.
 Какие ограничения существуют при использовании имен закладок в системе Консультант Плюс?

34.
 Какие действия необходимо выполнить для сохранения в один файл нескольких закладок?

35.
 Какие правила существуют в системе Консультант Плюс на постановку закладок?

36.
 Каковы правила настройки полей для печати?

37.
 Что невозможно сделать с выделенным фрагментом текста документа?

38.
 Какие документы включены в ИБ «Нормативные документы» системы «Консультант Бухгалтер: Версия Проф»?

39.
 Каким образом соотносятся ИБ «Вопросы Ответы» и «Финансист»?

40.
 Что включено в ИБ «Корреспонденция счетов»?

8. Учебно-методическое обеспечение дисциплины

Рекомендуемая литература (основная):
1.
Камынин В.Л. Методические рекомендации для преподавателей, ведущих занятия по курсу «Правовая информатика» с изучением систем Консультант Плюс. – М.: ООО «НПО Вычислительная математика и информатика», 2002.

2.
Королева М.Ф., Пшеничнов М.П. Консультант Плюс Технология 3000 в примерах. – М.: ЗАО Консультант Плюс, 2004.

Рекомендуемая литература (дополнительная):
1.
Введение в правовую информатику. Справочные правовые системы Консультант Плюс. Учебник для вузов / Под общей редакцией Д.Б. Новикова и В.Л. Камынина. – М.: ООО «НПО Вычислительная математика и информатика», 2000.

2.
Введение в правовую информатику. Справочные правовые системы Консультант Плюс (Электронная версия) / Под общей редакцией Д.Б. Новикова и В.Л. Камынина. – М.: ООО «НПО Вычислительная математика и информатика», 2002.

3.
Консультант Плюс. Справочные правовые системы. Руководство пользователя для Windows. – M.: ООО «НПО Вычислительная математика и информатика», 2002.

4.
Консультант Плюс. Ежемесячный информационных бюллетень общероссийской сети распространения правовой информации. – М.: ЗАО «Консультант Плюс», 1997–2004.

Программные средства обеспечения изучения дисциплины:

1.
СПС Консультант Плюс. Программный продукт.

2.
Консультант Плюс: Высшая школа. Программа информационной поддержки российской науки и образования. Компакт-диск. – М.: ЗАО Консультант Плюс, 2004.

3.
Технология 3000. ТТС-2. Компакт-диск. – М.: ЗАО Консультант Плюс, 2004.

Компьютерные средства обучения как дидактические способы формирования профессионально-компетентных качеств будущего специалиста в области экономики

О.А. Булавенко

Средства обучения, равно как и содержание, методы, организационные формы, являются компонентом системы обучения (проектируемой модели) и учебно-воспитательного процесса, а также важнейшей составляющей учебно-материальной базы любого учебного заведения. Средства обучения – это материальные объекты и предметы естественной природы, а также искусственно созданные человеком, используемые в учебно-воспитательном процессе в качестве носителей учебной информации и инструмента деятельности педагога и учащихся для достижения поставленных целей обучения, воспитания и развития [2].

Будучи компонентом разнообразных системных образований в педагогической науке и практике, материальные средства обучения оказывают самое непосредственное влияние на все другие компоненты в полном соответствии с установившимися системообразующими связями функционирования, преобразования, взаимодействия и пр.

Неизбежно подвергаются тем или иным изменениям и цели, содержание обучения. Именно с возникновением новых средств и технико-экономических достижений стало возможным включать в программу те разделы науки, которые ранее были недоступны пониманию учащихся. Уже сегодня студенты получают реальные возможности для раскрытия своего творческого потенциала, развития природных задатков и способностей, овладевая новыми методами и технологиями обучения, которые стали возможны лишь с появлением новой техники [2, 4].

Таким образом, в категориальном аппарате дидактики материальные средства имеют самостоятельный статус наряду с целями, содержанием, методами, организационными формами обучения.

Более того, роль средств обучения как инструмента учебно-воспитательной деятельности возрастает в связи с технологизацией всех сфер общественно-экономической жизни.

В исследованиях, затрагивающих проблему создания и использования средств обучения, просматриваются два основных подхода к классификации: педагогический и технико-экономический. Педагогический подход основан на необходимости реализации в учебном процессе различных дидактических целей, в первую очередь, характера представления окружающей действительности, организации разнообразных видов учебно-познавательной деятельности учащихся, осуществления мотивационных, учебно-воспитательных и контрольно-корректирующих и т.д. функций преподавателя. Технико-экономический подход позволяет учесть конструктивно-технологические особенности средств обучения, их деление на классы в зависимости от способа производства, каналов воздействия на студентов, эргономических характеристик и др. В дидактическом плане наиболее обоснованной является классификация средств обучения по характеру представления в них окружающей действительности, предложенная С.Г. Шаповаленко:

1.
Натуральные объекты – включают предметы объективной действительности для непосредственного изучения.

2.
Изображения и отображения материальных объектов (оригиналов).

3.
Средства обучения, представляющие описания предметов и явлений объективной действительности условными средствами [4].

Особую группу составляют технические средства обучения. Это средства обучения – носители учебной информации, для проявления которой требуются специальные технические устройства (например: компьютер, компьютерные программы) [4].

К группе технических средств относится различная проекционная и звуковоспроизводящая аппаратура; тренажеры, универсальные технические средства, лингафонные устройства, электронно-вычислительная техника, если она просто выполняет функцию проявления той или иной компьютерной программы, которая и является в строгом смысле слова средством обучения [4].

Отдельно следует выделить различного рода информационные среды, такие, как телекоммуникации (электронная почта, электронные конференции, информационные ресурсы Интернет, мультимедиа-системы), которые в прямом смысле средствами обучения не являются, но создают своеобразную среду, в которой при использовании определенных педагогических технологий происходит процесс познания, интеллектуального развития учащихся.

В области развития учебно-материальной базы профессиональной высшей школы можно наметить несколько направлений, наиболее эффективно учитывающих потребности современного учебного процесса, направленного на развитие личности, ее индивидуальности, формирования профессионально-компетентных качеств:

•
возможность свободного доступа студентов к различным источникам информации, в том числе удаленным базам данных, всем информационным ресурсам Интернет, CD-ROM и пр.;

•
возможность различных видов деятельности с этой информацией, в том числе ее переструктурирование, монтаж, использование различных видов наглядности;

•
наличие интерактивных характеристик в соответствующих обучающих системах [1, 3].

Указанные направления развития могут иметь различные решения в зависимости, например, от форм обучения (очное обучение – дистанционное обучение, базирующееся на компьютерных телекоммуникациях или на интерактивном телевидении). В настоящее время можно назвать четыре основных направления применения новых информационных технологий в учебном процессе:

•
использование текстовых редакторов и издательских технологий;

•
телекоммуникации;

•
гипертексты и интерактивные мультимедиа;

•
компьютерная робототехника [1].

Уже сейчас имеются возможности для создания радиоволновых компьютерных технологий, технологий виртуальной реальности, которые могут внести кардинальные изменения в уже существующие возможности информационных технологий. Но эти технологии, особенно виртуальной реальности, требуют тщательных исследований не только педагогов, но и гигиенистов, психологов.

Актуальность создания этой группы средств продиктована не только их высокими технологическими возможностями, но, прежде всего, педагогическими потребностями развивающего обучения и повышения его эффективности, в частности, необходимостью формирования навыков самостоятельной учебной деятельности, исследовательского подхода в обучении; формирования критического мышления, культуры труда и др.

Развитие компьютерного образования вызывает необходимость систематизации компьютерных средств обучения. Для облегчения выбора воспользуемся трехступенчатой классификацией, характеризующей определенные уровни компьютеризации учебного процесса при подготовке профессионально-компетентных специалистов.

Первый уровень предполагает создание образовательного пространства на основе глобальных или региональных компьютерных систем, таких, как Интернет, WorldClassRoom, Plato и др. Условием включения в учебный процесс любой из них является определенная адаптация учебных планов к требованиям глобальных систем, наличие соответствующей компьютерной техники, определенной компьютерной грамотности пользователей (студентов, преподавателей), а также наличие у студентов высокой мотивации и умения самоорганизации всей учебной деятельности [1].

Второй уровень, более низкий, предполагает создание обучающей среды на основе локальных компьютерных систем, например, в рамках учебного заведения или аудитории, что требует проектирования оригинальных компьютерных обучающих программ или адаптации программ, предлагаемых рынком [1].

Третий уровень компьютеризации обучения предполагает включение компьютерной техники в комплекс дидактических средств, обеспечивающих учебный процесс, в качестве элемента, активизирующего учебно-воспитательную деятельность студентов. Условием проектирования таких систем является наличие самых обычных, даже простейших, компьютерных средств, квалифицированных преподавателей, знающих свой предмет и желающих совершенствовать свою профессиональную деятельность [1].

Несмотря на то, что системы первого и второго уровней ориентированы на масштабное применение, в настоящее время они чаще всего используются для решения проблем локального характера. Связано это с тем, что внедрение их в учебный процесс требует существенных организационно-педагогических и экономических изменений, значительных материальных, финансовых и прочих затрат.

В условиях ограниченного финансирования профессионального образования, отсутствия в отдельных районах квалифицированных программистов и персонала обслуживания, привлекательным является использование компьютерных систем, обеспечивающих третий уровень компьютеризации учебного процесса. Но такая ориентация не является противопоставлением или альтернативой компьютерным системам, обеспечивающим первый и второй уровни компьютеризации обучения, а скорее способствует пониманию необходимости поэтапного включения компьютерных средств обучения в систему образования.

С внедрением компьютерных средств обучения в образовательный процесс мы можем получить более грамотного специалиста, быстро реагирующего на изменения социально-экономических условий жизни общества. Для этого необходимо создать условия, способствующие подготовке профессионально-компетентного специалиста, обладающего следующими качествами:

•
профессионально-методической компетентностью (учимся знать); 

•
социально-коммуникативной компетентностью (учимся жить вместе); 

•
компетентностью в плане деятельности, претворения задуманного в жизнь (учимся делать); 

•
компетентностью в плане личности (учимся быть).

Соответственно, если представить это в схематичном виде, то мы получим модель компетентного специалиста (рис. 1).

Из рисунка видно, что все виды компетентности взаимодействуют между собой, а это значит, что мы в конечном результате получаем компетентного профессионала в своей области, в нашем случае, специалиста в области экономики. 
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Рис. 1. Модель компетентного специалиста
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Квалификационная характеристика геоинформатика в области использования методов информатики и средств ИКТ в сфере муниципального управления 

Г.Л. Ежова 

В условиях информатизации общества и глобальной массовой коммуникации появляются междисциплинарные специальности, которые предполагают внедрение методов информатики и средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в сферу профессиональной деятельности. Одними из таких специалистов являются специалисты по геоинформационным системам (геоинформатики), подготовка которых ведется в рамках специальности «Прикладная информатика» в сфере муниципального управления. Общие требования к геоинформатику в сфере муниципального управления в области применения средств ИКТ должны рассматриваться как единое целое в контексте профессиональной деятельности. Представим эти требования в виде модели деятельности, отражающей ее содержание. Модель деятельности специалиста выступает как нормативное представление о содержании деятельности выпускника, она описывает конечный результат подготовки, и может быть отражена в виде профессиограммы. Профессиограмма специалиста представляет собой абстрактную модель личности специалиста, в комплексе обобщающую (интегрирующую) ее самые существенные качества, необходимые для профессиональной деятельности. Вопросам построения модели деятельности специалиста, формирования профессиональных характеристик и целей образования посвящено много работ, среди которых выделим исследования Э.И. Кузнецова, Н.Ф. Талызиной и других авторов. 

Квалификационная характеристика деятельности геоинформатика в области ИКТ, во-первых, отражает виды его деятельности, которые будут актуальны в связи с развитием процесса информатизации и коммуникации современного общества, во-вторых, конкретизирует виды деятельности геоинформатика, актуальные на данном этапе развития общества. При этом отражение в квалификационной характеристике составляющих деятельности геоинформатика, которые станут актуальны в недалеком будущем, необходимо для организации опережающей подготовки студентов к осуществлению этих видов деятельности. 

На основе анализа выявляем характерные особенности профессиональной деятельности геоинформатика, доминирующей областью деятельности которых является предметная область «Информатика». На основании современных научно-практических исследований определяем, что специалист по геоинформационным системам сферы муниципального управления – это специалист, который получил специальное образование в области информатики, владеет знаниями для обеспечения эффективного управления муниципальными образованиями и занимается созданием, внедрением, анализом и сопровождением географических информационных систем (ГИС) для муниципального управления, решает функциональные задачи, а также управляет потоками атрибутивной и пространственно-координированной информации. Этот специалист должен являться профессионалом в области применения муниципальных ГИС, предназначенных для решения функциональных задач, присущих сфере муниципального управления. При этом объектами профессиональной деятельности геоинформатика в сфере муниципального управления являются: информационная деятельность, информационное взаимодействие и информационные процессы в муниципальном управлении; деятельность по продуцированию информационного продукта, в том числе компонентов муниципальных ГИС (блоков, подсистем, функциональных модулей); деятельность по выработке экспертного заключения на проектируемую или функционирующую муниципальную ГИС; информационные потоки баз и банков данных как атрибутивной, так и пространственно-координированной информации; организационная и управленческая деятельность по обеспечению и внедрению средств ИКТ, в том числе муниципальных ГИС и оборудования в сложную структуру муниципальной информационной системы.

Помимо вышеозначенных аспектов подготовки геоинформатиков, выделяем виды профессиональной деятельности. При этом основными видами профессиональной деятельности специалистов по ГИС в сфере муниципального управления являются информационная деятельность, деятельность по осуществлению информационного взаимодействия, деятельность по продуцированию информационного продукта, организационно-управленческая, проектно-технологическая, маркетинговая, экспериментально-исследовательская, аналитическая и эксплуатационная деятельность по использованию муниципальных ГИС.

На основании выделенных объектов определяем круг задач профессиональной деятельности специалистов по ГИС в сфере муниципального управления: реализация и внедрение методов информатики и средств ИКТ в сферу муниципального управления; проектирование и совершенствование структуры муниципальных ГИС на всех стадиях их жизненного цикла (создание информационно-логических и имитационных моделей объектов, процессов, функционирующих в муниципальном управлении); разработка информационного обеспечения для решения задач муниципального управления; интегрирование прикладных ГИС по каждой службе в сложную структуру муниципальной геоинформационной системы в связи с необходимостью решения комплексных задач; адаптация муниципальных ГИС (блоков, подсистем, функциональных модулей) к новым аппаратным и программным средствам; постановка и решение оптимизационных задач муниципального управления: применение методов системного анализа, программирования при адаптации муниципальных ГИС; разработка интерфейсов для муниципальных ГИС, использующих разные стандарты; использование распределенных информационных ресурсов муниципального управления при обеспечении информационной безопасности функционирования муниципальной ГИС; экспертная оценка муниципальных ГИС и соответствия приобретаемого программного и информационного обеспечения требованиям государственного образовательного стандарта.

Выделенные функциональные возможности современных средств ИКТ и геоинформационных технологий в частности, изменяют виды информационной деятельности специалиста по ГИС в сфере муниципального управления. Компонентами информационной деятельности геоинформатика в сфере муниципального управления являются: регистрация, сбор, накопление, хранение, обработка информации об изучаемых объектах муниципального образования и процессах в сфере муниципального управления, в том числе реально протекающих, и передача достаточно больших объемов информации, представленных в различных формах; управление в реальном времени реальными объектами муниципального образования и процессами в сфере муниципального управления, как реально, так и виртуально представляющими ситуации или модели; управление отображением на экране моделей различных объектов муниципального образования и процессов в сфере муниципального управления; продуцирование информационного продукта, отдельных блоков, подсистем, функциональных модулей муниципальной ГИС; обработка картографической, графической, аудиовизуальной информации: анализ, структуризация, систематизация, выбор или поиск по определенным признакам; получение и отправление текстовой, графической, аудиовизуальной информации, представленной в самом разнообразном виде; осуществление поиска информации, информационное взаимодействие и использование информационных ресурсов Интернет.

На основании вышеуказанного определяем, что геоинформатик в сфере муниципального управления должен обладать следующими качествами: специальной подготовкой в области информатики; знаниями перспективных средств ИКТ, ориентированных на проектирование, создание, анализ и сопровождение муниципальных ГИС; подготовкой в сфере муниципального управления; способностью прогнозирования, моделирования и осуществления информационных процессов в сфере муниципального управления; умением выполнять научно-практическую деятельность по развитию муниципальных ГИС на всех стадиях их жизненного цикла; знанием основных тенденций развития средств ИКТ, связанных с изменением условий в сфере муниципального управления в условиях информатизации общества.

Анализируя основные направления деятельности геоинформатика в аспекте применения методов информатики и средств ИКТ в профессиональной деятельности, можно говорить о том, что теоретические знания методов информатики и применения средств ИКТ в будущей профессиональной деятельности становятся органичной частью профессионального информационного мышления, основой формирования знаний, умений и навыков применения методов информатики и средств ИКТ и геоинформационных технологий в частности, позволяющих реализовать информационное моделирование объектов и процессов в сфере муниципального управления. Использование современных методов информатики и средств ИКТ и геоинформационных технологий в частности, при обучении информатике позволяет воздействовать на формирование важных функциональных компонентов будущей профессиональной деятельности геоинформатика в условиях информатизации общества. Исходя из «информационной природы» процесса обучения и профессиональной деятельности специалиста по геоинформационным системам выделим гностический, проектировочный, коммуникативный, адаптационный, конструктивный и когнитивный компоненты.

Гностический компонент предполагает осуществление деятельности по изучению возможностей познания закономерностей развития муниципальных образований с использованием средств ИКТ, а также изучение, анализ возможностей средств ИКТ, умение использовать их для поиска и отбора профессионально значимой информации. Специалист-геоинформатик осуществляет деятельность, направленную на проведение экспериментальных исследований для использования ГИС в целях системного анализа, создания информационно-логических моделей пространственных объектов муниципального образования, применения математико-картографического моделирования для анализа, прогноза, управления территориальной организацией муниципального образования, а также для моделирования и прогнозирования социальных, экономических, политических, экологических, природных, комплексных процессов и явлений в сфере муниципального управления.

Частью гностического (исследовательского) компонента является формирование умений осуществлять автоматизацию процессов обработки полученной пространственно-распределенной информации, умения выявлять основные элементы и типы функций для моделирования прикладных задач муниципального управления с целью их исследования и изучения, умения управлять созданными моделями, адекватно отражающими изучаемые объекты, процессы или явления в сфере муниципального управления.

Проектировочный компонент предполагает деятельность по применению средств ИКТ в процессе проектирования, разработки блоков, подсистем, функциональных модулей муниципальных информационных систем, а также создания методики их применения. Специалист-геоинформатик должен уметь разрабатывать и проектировать специальные программные средства, информационные системы, базы и банки данных цифровой картографической информации, а также оценивать возможности использования средств ИКТ до начала реализации проекта и обосновать их выбор и их возможности. Данный компонент направлен на деятельность по продуцированию информационного продукта, в том числе и компонентов муниципальной ГИС.

Конструктивный компонент предполагает деятельность по организации мероприятий, обеспечивающих эксплуатацию и модернизацию блоков, подсистем, функциональных модулей муниципальных информационных систем и их картографических подсистем, поддержку функционирования конкретных процессов в муниципальном образовании, совместное использование геоинформационных, телекоммуникационных и мультимедийных технологий для управления муниципальными образованиями, деятельность по сопровождению муниципальных информационных систем и адаптации геоинформационных систем к решению прикладных задач муниципального управления. Конструктивный компонент будущей профессиональной деятельности направлен на осуществление информационного моделирования объектов муниципального образования и процессов в сфере муниципального управления.

Адаптационный компонент включает в себя умения адаптировать имеющиеся средства ИКТ, в частности, геоинформационные технологии, для конкретной задачи из класса задач, решаемых с помощью ГИС, блоков, подсистем, функциональных модулей муниципальной ГИС к новым аппаратным и программным средствам, а также умение осуществить коррекцию применяемых средств ИКТ при негативном или недостаточном результате использования.

Коммуникативный компонент предполагает деятельность по использованию средств ИКТ в процессе приема – передачи информации, в том числе и пространственно-координированной на основе локальных и глобальных сетей. Коммуникативный компонент основан на деятельности по осуществлению информационного взаимодействия и связан с умением устанавливать целесообразные контакты с коллегами, четко и кратко формулировать свои мысли.

Когнитивный компонент направлен на развитие познавательной потребности личности в получении новых знаний. Деятельность специалиста-геоинформатика в аспекте данного компонента направлена на применение и продуцирования информационного продукта с использованием технологии искусственного интеллекта, на получение новых знаний, представлений о природе пространственных данных, базирующихся на технологиях искусственного интеллекта, на развитие новых методов, основанных на интеллектуальных вычислительных технологиях для эффективного управления муниципальными образованиями как базы для создания следующего поколения инструментальных программных средств, участие в проекте глобальной инфраструктуры пространственных данных, создания атласных информационных систем для поддержки принятия управленческих решений. 

Таким образом, специалист по ГИС в сфере муниципального управления должен владеть фундаментальными знаниями в области информатики, применения современных методов информатики и средств ИКТ в профессиональной деятельности, уметь с их помощью выявлять пространственные закономерности развития муниципальных образований, компонентов природной среды, коммерческой деятельности, моделировать, прогнозировать и предлагать оптимальные варианты развития муниципального образования. Анализ научно-методических разработок в области теории и методики обучения применения методов информатики и средств ИКТ, а также функциональные компоненты будущей профессиональной деятельности специалистов по ГИС в сфере муниципального управления позволяет сформулировать квалификационную характеристику специалистов-геоинформатиков, соответствующих требованиям современного общества в связи с быстрыми темпами развития процесса информатизации и глобальной массовой коммуникации. 

Программный комплекс методики оценки эффективности 
научно-исследовательской деятельности и подготовки научно-педагогических кадров подразделений высших военных учебных заведений

В.Г. Маслов 

При решении задач автоматизации процесса оценки эффективности научно-исследовательской деятельности (НИД) и подготовки научно-педагогических кадров (ПНПК) целесообразно исходить из предпосылки использования стандартных программных приложений в рамках широко известных программных продуктов, позволяющих реализовать задачу создания автоматизированного рабочего места (АРМ) оценки эффективности НИД и ПНПК, и обладающим признаками универсальности.

Рассматривая вопрос универсальности используемых программных продуктов, следует ввести понятие степени универсальности, которые можно разделить на два вида:

1. Системы общего назначения – сложные программные комплексы, предназначенные для выполнения всей совокупности функций, связанных с созданием и эксплуатацией информационных систем.

2. Специализированные системы, которые создаются в редких случаях, при невозможности или нецелесообразности использования систем общего назначения.

При рассмотрении систем общего назначения следует обратить внимание на тот факт, что их основной функцией является поддержание режима динамической обработки информационной модели управляемого объекта, а также обеспечение доступа к информации со стороны пользователей.

Определяющим требованием к выбору программного обеспечения (ПО) в рамках систем общего назначения является реализация стандартного набора опций, обеспечивающих выполнение следующих операций:

•
подготовку текста – внесение выбранных данных из файла в документ;

•
табличную обработку – внесение выбранных данных из файла в таблицу;

•
графическое изображение данных;

•
статистический анализ данных специализированными программами.

Исходя из вышеизложенного, при обосновании выбора ПО для разработки АРМ, предназначенного для реализации программного комплекса оценки эффективности НИД и ПНПК, с учетом требований универсальности, можно сделать вывод о целесообразности применения табличных процессоров из числа систем общего назначения в качестве базового программного продукта для разрабатываемого АРМ.

В настоящее время рынок программного обеспечения ПЭВМ располагает достаточно большим количеством разнообразных по своим функциональным возможностям табличных процессоров общего назначения, а также средствами их окружения практически для всех массовых моделей машин и для различных операционных систем. К лидерам рынка программ, предназначенных для разработчиков информационных систем, можно отнести следующие табличные процессоры:

•
Excel for Windows;

•
Quattro Pro for Windows;

•
Lotus 1-2-3 for Windows.

Следует заметить, что перечень указанных табличных процессоров может оказаться неполным, ввиду постоянного обновления и разработки новых программных продуктов. Кроме того, продукты, функционирующие в среде Windows, выгодно отличаются удобством пользовательского интерфейса и встроенными средствами повышения производительности.

В результате сложившейся монополии распространения ПО на рынке программных продуктов, а также с учетом того, что в качестве базовой операционной системы целесообразно применение операционной системы Windows, был проведен анализ основных характеристик рассматриваемых табличных процессоров, результаты которого определяют использование табличного процессора Excel for Windows как наиболее приемлемого при разработке автоматизированного рабочего места оценки эффективности НИД и ПНПК вуза.

Анализ действий, выполняемых операторами АРМ, и возможностей предлагаемого базового программного обеспечения, показывает, что его использование позволяет достичь при обработке всех форм документируемой информации определенных величин коэффициентов автоматизации, несомненно, превышающих соответствующие величины в случае обработки информации без средств автоматизации. 

С целью достижения максимально возможных значений коэффициентов автоматизации необходимо выполнение процедуры разработки специального программного обеспечения (СПО) на базе стандартных встроенных функций табличных процессоров, в частности табличного процессора Excel for Windows.

Основными элементами разработанного СПО АРМ оценки эффективности НИД и ПНПК являются автоматизированная система оценки эффективности составляющих научно-исследовательской деятельности в виде электронной книги, основой которых являются соответствующие электронные листы по числу составляющих НИД. Частные методики оценки составляющих НИД и ПНПК реализованы по средствам стандартных встроенных в табличный процессор функций. В основу частных методик оценки эффективности составляющих НИД и ПНПК положен метод экспертной оценки, реализованный на базе теории нечетких множеств, заключающийся в присвоении частным показателям вида деятельности весовых коэффициентов. 

Итоговая оценка эффективности НИД и ПНПК формируется на отдельном листе электронной книги с учетом введенного коэффициента нормирования для каждого вида деятельности и весовых коэффициентов видов деятельности по типам оцениваемых подразделений, определенных также в результате проведения экспертного опроса. 

Анализу информации предшествует анкетирование оцениваемых подразделений. Анкетирование подразделений проводится по формам установленного образца, с последующим сопоставлением полученных сведений со сведениями о научно-исследовательской деятельности подразделений, учитываемых в научно-исследовательском отделе.

Формы электронных листов видов научно-исследовательской деятельности подразделений представлены на рисунках 1–3.
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Рис. 1. Электронный лист оценки 
эффективности научной работы
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Рис. 2. Электронный лист оценки подготовки НП и НК
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Рис. 3. Электронный лист итоговой оценки 
эффективности НИД и ПНПК

Информатизация сферы дополнительного образования 

Триада. Искусство языка

Владимир Брескин

Период бытования устного народного творчества как живого культурного процесса относительно четко ограничен только временем его исчезновения – временем популяризации навыков письма. В эволюционном измерении этот промежуток времени занимает ничтожно малый срок. Весь опубликованный ныне багаж образцов устного народного творчества собран только в этот короткий период. И лишь на основе научного анализа можно судить о более древних корнях или происхождении тех или иных текстов или жанров. Все это можно сказать и о фольклоре в целом.

В глубине веков остались времена, когда весь комплекс информации (исторической, культурной, бытовой и т.д.) передавался от поколения к поколению изустно, нивелируясь, изменяясь, приобретая и утрачивая оттенки, типизируясь, – находя, часто за счет или при помощи других фольклорных жанров, оптимальные формы для успешного восприятия, передачи и сохранения в памяти.

Изобретение письма и популяризация его навыков – закрепление устных текстов – стало революцией в жизни человечества. Устное народное творчество со всей его наивной архаикой, самоотверженной обезличенностью автора (в современном понимании) заняло свое место как дописьменно-литературный период и, чуть более поздний, альтернативный письменно-литературному вид творчества.

Более глубокое изучение истории и самой природы устного народного творчества требует специального теоретического подхода, основанного не столько на анализе трансформаций смысла текстов и жанров, а более фундаментального, рассматривающего устное народное творчество как часть фольклора и фольклор как слагаемую часть исторического периода культурной, творческой деятельности человека.

Предлагаемый подход дает возможность обрисовать эволюционный период бытования устного народного творчества и фольклора в целом, отметить и рассмотреть отдельные эволюционные и исторические рубежи, дать оценку современному этапу развития культурных и, в частности, языковых аспектов деятельности человека, а также построить модель каждого исторического этапа и даже взглянуть в будущее. 

Устное народное творчество и фольклор в целом рассматриваются с ударением на их коммуникативную функцию, т.е. определяются нами как способ передачи от поколения к поколению тематически связанной информации.

Отсчет бытования устного народного творчества в его примитивных формах и фольклора вообще ведется от периода овладевания человеком речью. Закат этого эволюционно-исторического этапа в способах передачи информации приходится на время изобретения и популяризации навыков и техники письма, т.е. на период закрепления устных текстов, а также описания и закрепления всех видов фольклора. Этимологически такие виды фольклора, как графика, музыка, танец восходят, соответственно, к простейшим – видимым окружающим предметам и сценам, звукам окружаемой природы, движению.

Древний человек, овладевая азами языка, не столько еще использовал речевой аппарат, сколько передавал информацию соплеменникам изображением реальных предметов (графика) или указанием на них, инсценированием движения (танец), звуковой эмоциональной окраской (музыка). В таком ряду первое выполняло языковую роль существительного; второе – глагола; третье – категории состояния. Что касается качественных оценок, то они возникали на стыке изображения и звука (графики и музыки) – прилагательное; изображения и движения (графики и танца) – причастие; движения, жеста и звука (танца и музыки) – наречие.

Подобный подход дает возможность объяснить истоки символизации и дальнейший переход к использованию речевого аппарата для пользования языком.

Таким образом, если принять данную схему, становится очевидным, что устное народное творчество уходит своими корнями в действа, несшие чисто языковую коммуникативную нагрузку, где понятие «устное» еще не определилось как таковое ввиду отсутствия речевых форм передачи информации и несет смысл как коммуникативное действие, не закрепленное письменными символами.

В процессе овладевания человеком речью, происходит постепенная утрата языковой утилитарности «изображения», «движения, жеста», «звука» и идет их смещение в область эстетическую, а именно – происходит осмысление прежних компонентов языка как ритуальной символики значений, форм и методов передачи информации в иных, абстрактных, новых для человека психологических категориях, где графика (живопись), танец, музыка приобретают смысл видов искусства.

Живопись, музыка, танец и их произвольный симбиоз, продолжая развиваться в своем новом, эстетическом качестве, становятся основными «лабораториями» по разработке абстрактных понятий и, соответственно, проверке и совершенствованию их свойств и качеств.

Очевидно, что переход к речи был сложным психолингвистическим процессом абстрагирования образов, действий и категорий в звуковые (фонетические) знаки, менявшем психологию (ментальность) и, отчасти, физиологию человека, выделяя из прежнего комплекса графика-движение-звук восприятие и передачу звука, как основной инструмент коммуникации. В период, когда речь берет на себя все функции способа обмена информацией, человек, используя по инерции элементы прежнего, доречевого языка, приобретает качественно новый, эстетический опыт (музыка, танец и живопись), при помощи которого оптимизируются и совершенствуются формы для передачи, восприятия и сохранения в памяти устной информации. С этого периода устное народное творчество приобретает истинный и полный смысл своего значения.

Как это видно из вышеизложенного, автор данного эссе лишь произвольно выбрал устное народное творчество для обоснования нового подхода, суть которого в изменении современного понимания многих культурных процессов и их принципов. Целью данного подхода является хронологизация этих процессов на основе синхронизации эволюции развития языка с физической эволюцией человека как вида, переосмысление некоторых аспектов языкознания и психологии, а также формулирование реальной, основанной на истории, а не на философии, этимологии искусства и эстетики.

Триада графика-движение-звук – сочетание графических, моторных и звуковых знаков, составлявших первую и основную языковую систему, являвшуюся языком как таковым, и средством выражения. 

Во многих дисциплинах делались интуитивные попытки следовать алгоритму приведенной выше теории, так как это направление указывал здравый смысл. Австрийский психолог Х. Вернер, считавший, что любой процесс восприятия нового начинается с возврата на недифференцированный уровень (микрогенезис), приводил в подтверждение пример с туристами, попавшими в незнакомую иноязычную среду. Новизна обстановки пробуждает поначалу ощущение полной дезориентации, но постепенно, путем поиска путей общения с людьми, при помощи жестов, знаков (рисунка) и голосовых обозначений, вырисовывается «карта» города. В ряду примеров из области психологии и психиатрии – создание игровых ситуаций и их интерпретация с целью определения психосоматических нарушений, а также диагностическая интерпретация спонтанного и направленного рисунка.

Описанные выше принципы коммуникации широко используются и в быту, как, например, при общении матерей с новорожденными детьми; при попытках общаться с людьми с нарушениями слуха и речи, с животными, или для выражения «более убедительной» экспрессии, а также язык тела.

Идея искусства, таким образом, – это мастерство передачи определенной информации зрителю или слушателю посредством только одного из трех (графика, музыка, танец) средств. Литература как вид искусства – мастерство передачи информации при помощи письма – ведет начало со времени изобретения письма.

Относительно новые синтетические виды искусства (театр, балет, опера, кинематограф) продолжают поиск совершенства методов передачи, качества восприятия и хранения информации.

Тут нельзя не отметить подлинную мультимедийность и интерактивность языка в доречевой период, позволяющие провести параллели со стремлением сегодняшних средств информации и современных образовательных методик к достижению мультимедийности и интерактивности на основе все той же триады – графики, движения и звука, но перенесенных на более высокий технологический уровень.

Приняв некую условную нулевую точку за начало отсчета, можно построить следующий график.
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 – время (эволюция) 

– графика – существительное

– звук (музыка) – категория состояния 
       (междометие)

– движение (танец) – глагол

– речь

– письменность, закрепление фольклора

Первая секция пирамиды графика – это доречевой период языка.

Вторая секция – период активной роли устного творчества, как средства хранения и передачи информации.

Третья секция – период письма как средства коммуникации, передачи и хранения информации.

Представленный ниже график построен исключительно на условных точках (понятиях), значения которых в эволюции языка были затронуты выше, и может быть изменен в зависимости от включения новых объектов исследования.
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Информационные и коммуникационные технологии в управлении  образованием 

Организационно-методические аспекты управления информационной образовательной средой школы
Т.В. Мансурова

Современное информационное общество периода массовой, глобальной коммуникации предъявляет новые, динамично изменяющиеся адекватно современным тенденциям развития информационного общества, требования к подготовке кадров, работающих в условиях информатизации общества, способных осуществлять информатизацию в учебном заведении, компетентных как в области реализации основных направлений информатизации образования, так и прикладных аспектов применения средств ИКТ в своей профессиональной деятельности. В этой связи главным приоритетом модернизации отечественного образования становится подготовка кадров информатизации образования (И.В. Роберт).

Информатизация общества обеспечивает: активное использование постоянно расширяющегося интеллектуального потенциала общества, сконцентрированного в печатном фонде, в научной, производственной и других видах деятельности его членов, интеграцию информационных технологий с научными, производственными, интеллектуализацию трудовой деятельности, высокий уровень информационного обслуживания, доступ любого члена общества к источникам достоверной информации, визуализацию представляемой информации, существенность используемых данных. Эти процессы влекут за собой необходимость в постоянном повышении профессионального уровня как отдельного человека, так и групп специалистов или целых коллективов.

Реализация этой необходимости определяет комплексность подготовки, под которой будем понимать (И.В. Роберт) совокупное, взаимосвязанное, сочетающееся в различных аспектах (психолого-педагогических, содержательно-методических, дизайн-эргономических, нормативно-юридических и технико-технологических), систематическое использование средств ИКТ всеми участниками образовательного процесса (учителями или преподавателями, администрацией учебного заведения, организаторами, обеспечивающими технико-технологическую поддержку процесса информатизации образования) на всех его уровнях и этапах.

Социальный заказ современного информационного общества школе определяет требование к учителю – сформировать активную личность, способную перестраиваться в связи с изменениями внешних условий социума, адаптироваться к новым условиям, самообучаться, занимать активную жизненную позицию. Вместе с тем, возникает ряд проблем [1], одна из которых – определение вектора процесса информатизации образовательного учреждения, исходя из его современного состояния [2]. Анализ подготовки педагогических кадров в области информатизации образования и их профессиональной деятельности позволит выделить основные направления модернизации содержания этой подготовки, обусловленной, прежде всего, требованиями современного уровня развития информационного общества.

Процесс информатизации образования, как одна из составляющих процесса информатизации общества, во многом неполноценно развивается по причине отсутствия кадров информатизации образования и, как следствие, реализация концепции информатизации образования легла на плечи учителей информатики в средней школе и кафедры информатики в высшем образовании (О.А. Козлов).

Результаты научных исследований в области современных педагогических технологий и ИКТ часто остаются неизвестными школьным работникам из-за несвоевременного поступления информации (В.А. Сластенин). В работах Я.А. Ваграменко, В.Е. Гмурмана, В.В. Краевского, П.И. Карташова, И.В. Роберт, М.Н. Скаткина показано, что внедрение результатов научных исследований предполагает специальное ознакомление практических работников с полученными данными, обоснование целесообразности их внедрения, развитие на этой основе потребности в применении научных результатов в своей практике. Это возможно при условии специально организованного обучения способам и приемам реализации научных рекомендаций при оперативной методической, консультативной помощи со стороны специалистов в области информатизации образования, которые должны быть способны взять на себя функции внедрения, последующего анализа, осуществлять педагогический мониторинг, систематический отбор новых идей, технологий, концепций по материалам отечественной и зарубежной печати, опыта работы вузов.

Решение этих задач возможно при выполнении следующих условий:

•
создании в школе субъекта управления школьной информационной образовательной средой (ИОС), который обеспечит следующие условия: активное информационное взаимодействие между учителями, учащимися и информационными ресурсами предметных областей, в том числе созданными на базе средств ИКТ, ориентированными на оперирование этими ресурсами, и осуществление исследовательской, экспериментальной и поисковой деятельности учащихся; функционирование организационно-методических и структур управления учебно-воспитательным процессом [3];

•
исследовании и внедрении методических подходов к подготовке кадров информатизации в области комплексной многопрофильной и многоуровневой подготовки педагогических кадров.

Согласно определению И.В. Роберт, «информационная среда есть объединение множества информационных объектов и связей между ними, средств и технологии сбора, накопления, обработки, продуцирования и распространения информации, собственно знания, а также организационных и юридических структур, поддерживающих информационные процессы. Совершенствование информационной среды общества инициирует формирование прогрессивных тенденций развития производительных сил, процессы интеллектуализации деятельности членов общества во всех его сферах, включая и сферу образования, изменение структуры общественных взаимодействий и связей».

Определим субъект управления школьной информационной образовательной средой как квалифицированного специалиста в области информатизации образования или группу специалистов, обеспечивающих функционирование ИОС школы в соответствии с динамично изменяющимися педагогическими технологиями и ИКТ, адекватно современному уровню их развития, и регулирующих процесс повышения квалификации членов педагогического коллектива в рамках комплексной многопрофильной и многоуровневой подготовки педагогических кадров в области информатизации образования.

Таким образом, субъект управления ИОС школы является частью системы управления, интегрирующей в своей деятельности решение следующих задач:

•
формирование инновационной направленности в деятельности педагогического коллектива школы, проявляющейся в систематическом изучении, обобщении и распространении педагогического опыта в области комплексного использования средств ИКТ;

•
повышение уровня теоретической специализации (предметной) и психолого-педагогической подготовки учителей в применении ИКТ;

•
организация работы по изучению новых образовательных программ, вариантов учебных планов, нормативных документов, инструктивно-методических материалов, изменений в образовательных государственных стандартах для организации информатизации образовательного процесса;

•
оказание научно-методической помощи учителям на диагностической индивидуализированной и дифференцированной основе: молодые учителя, учителя-предметники, классные руководители и воспитатели, учителя, испытывающие определенные затруднения в комплексном применении средств ИКТ, либо учителя, не имеющие такового опыта;

•
оказание консультативной помощи учителям в организации самообразования и повышения профессионального мастерства;

•
повышение общего уровня информационной и профессионально-педагогической культуры.

Необходимость подготовки учителей к работе в условиях школьной информационно-образовательной среды обусловлена новыми взаимоотношениями всех участников образовательного процесса и новыми способами управления учебно-воспитательным процессом на основе комплексного использования средств ИКТ, обусловленными возможностями комплексной многопрофильной и многоуровневой подготовки педагогических кадров в области информатизации образования. Под комплексной подготовкой кадров информатизации образования будем понимать систему начального, среднего и высшего профессионального образования; послевузовского и дополнительного образования в системе подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров; подготовки кадров высшей квалификации в аспирантуре и докторантуре, дифференцируемую по профилям, уровням и формам обучения [4].

Одной из форм организации обучения может стать форма непрерывной совместной творческой деятельности учителей, учащихся и заместителя директора по ИТ (как субъекта управления школьной ИОС) внутри школы, при реализации которой в значительной мере будут удовлетворены запросы учителей по совершенствованию научно-методической подготовки и информационной культуры как базиса процесса переподготовки и повышения квалификации (С.В. Богданова) при условии соблюдения принципов индивидуализации и дифференциации, обусловленных рядом объективных и субъективных предпосылок (В.А. Сластенин). Данная форма, включенная в комплексную систему подготовки кадров информатизации образования, позволит эффективно управлять процессом информатизации образовательного учреждения адекватно современному уроню его развития.

Таким образом, обоснована актуальность исследования методических подходов в организации процесса совершенствования подготовки педагогических кадров средних общеобразовательных учреждений к осуществлению учебно-воспитательного процесса в соответствии с уровнем развития современного информационного общества, требующего от индивидуума умения существовать в информационной среде, используя средства ИКТ, свободно ориентироваться в мировом информационном пространстве, уметь перестраивать собственную деятельность в зависимости от изменения внешних условий, в рамках ИОС школы в форме внутришкольной творческой среды как уровня в области комплексной многопрофильной и многоуровневой подготовки педагогических кадров.

Опытно-экспериментальной базой данного исследования послужило сотрудничество окружной экспериментальной площадки (ОЭП) «Методические подходы к использованию ИКТ для реализации идей развивающего обучения и формирования личности учащегося» и городской экспериментальной площадки «Инновационное поле языкового знания» ГОУ СОШ № 1219 с углубленным изучением иностранного (немецкого) языка.

На подготовительном этапе эксперимента (в 2003/04 учебном году) был проведен анализ показателей уровня информатизации, на основе которого была разработана программа мероприятий для повышения уровня информатизации образовательного учреждения по основным направлениям образовательной деятельности школы [5]. На следующем этапе (2004/05 учебном году), уже в рамках ОЭП осуществлены следующие мероприятия:

•
проведен анализ информационной компетентности учителей школы и их готовности к применению средств ИКТ в профессиональной деятельности;

•
выделены уровни информатизации образовательного процесса школы и поставлены задачи для достижения высшего из них для каждого направления деятельности школы в ближайшие 3 года;

•
разработана концепция информатизации данного образовательного учреждения, причем положения концепции разрабатывались исходя из настоящего уровня информатизации каждого из направлений;

•
разработаны структура и содержание курса дополнительной подготовки учителей-предметников школы в области комплексного использования средств ИКТ в профессиональной деятельности;

•
организованы практические семинары для учителей-предметников, формы проведения которых предполагали создание учебно-методических проектов с использованием современных средств ИКТ, вовлечение в учащихся в совместную творческую деятельность и осуществление профориентационной работы.

Третий этап можно характеризовать промежуточной оценкой результатов деятельности ОЭП, выявлением положительных и негативных нюансов в реализации поставленных задач и соответствующей координацией в организации процесса информатизации данного образовательного учреждения и последующей интерполяцией полученных результатов.
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Физиолого-гигиенические аспекты информатизации образования

Возможные негативные последствия применения средств ИКТ в образовании
Славомир Козей

Подчеркивая множество положительных аспектов использования компьютера в образовании, не следует, однако, забывать, что компьютер может быть всего лишь вспомогательным средством. Слишком долгое пребывание перед монитором может привести ко многим негативным последствиям. Проблема «злоупотребления» компьютером детьми в Польше еще не настолько очевидна, как в США. Достаточно привести доклад «Fool’s Gold: A Critical Look at Computers in Childhood», подготовленный организацией «Alliance for Childhood», в котором авторы обращают внимание на четыре вида опасностей, возникающих в результате раннего и излишне форсированного контакта ребенка с компьютером. Это опасности, связанные с физическим развитием (недоразвитие скелетно-мышечной системы, ослабление зрения и близорукость, полнота, возникающая в результате сидячего образа жизни, побочные эффекты электромагнетического излучения), эмоционально-общественным (общественная изоляция, ослабление связи с учителем и родителями), интеллектуальным (ослабление креативных способностей, обеднение умения высказываться и писать, подражательство), а также моральным (доступ к материалам, содержащим информацию, не соответствующую возрасту ребенка, получение информации, лишенной этического и морального контекста)
.

О серьезности проблемы свидетельствует призыв «Call for Action», подписанный 75 специалистами, связанными с детским образованием, адресованный обществу, главным образом, родителям и учителям, который указывает на необходимость задуматься над фактической ролью компьютера в жизни детей. Авторы подвергают сомнению тезисы, говорящие о том, что компьютер мотивирует к более быстрому и лучшему обучению, что он «соединяет» детей с миром, а также, что пользование им с самых малых лет позволяет в будущем достичь больших профессиональных успехов. Они ратуют за возвращение к здоровому детству, в котором дети читают книги, играют в мяч, рисуют, танцуют, мастерят своими руками и познают мир физическим, а не виртуальным образом
.

Следует помнить, что слишком частое и длительное пользование компьютерными программами может выработать в ученике определенную схему поведения, привести его к автоматическому выполнению заданий, существенно ограничивая познавательные возможности ребенка, его способность к творческому мышлению, а также решению поставленных перед ним задач. Как в школе, так и дома пользование компьютером должно проходить под присмотром учителя или родителей. Недостаток контроля может стать причиной неврозов, страхов или негативного поведения. Каждый родитель должен отдавать себе отчет в том, что слишком частое и длительное пребывание перед компьютером может являться источником следующих угроз:

•
физических (неправильность осанки, искривление позвоночника, ухудшение зрения, повреждение нервов ладони или запястья),

•
психических (неврозы, страхи либо иные нарушения нервной системы – так называемая экранная эпилепсия, зависимость, потеря ощущения реальности),

•
нравственных (легкий и неконтролируемый доступ к информации, негативные позиции и поведение),

•
общественных (изоляция от общества, анонимность, компьютерная преступность),

•
интеллектуальных (полное доверие возможностям компьютера).

Длительное сидение перед экраном монитора может стать причиной неправильной осанки, искривления позвоночника. Интенсивные световые раздражители могут нарушить правильное функционирование мозга, послужить причиной возникновения дефектов зрения. Во время пользования компьютером детям следует напоминать о необходимости делать перерывы и объяснять им размер опасности, которую влечет за собой чрезмерное общение с компьютером. Юных пользователей надо призывать к умеренности и осторожности.

Нормы безопасности пользования компьютером:

•
ребенок до 12 лет не может пользоваться им больше, чем час в день,

•
ребенок между 12 и 16 годами – не более двух часов,

•
следует делать частые перерывы – отрывать ребенка от компьютера каждые полчаса.

Особенно опасным для психики молодого человека может стать отсутствие контроля над использованием им компьютерных игр. Компьютерные игры вызывают в настоящее время необыкновенно сильные и диаметрально противоположные эмоции у детей, молодежи и у взрослых. С одной стороны, компьютерные игры воспринимаются как современное и очень увлекательное развлечение, позволяющее пережить множество захватывающих приключений в виртуальном мире. С другой стороны, эта современная форма развлечения часто пугает огромным зарядом насилия и жестокости, вызывая обоснованное беспокойство относительно негативного влияния на развитие ребенка. В Польше первые компьютерные игры появились лишь в 80–90 гг., однако они становятся все более распространенной формой проведения времени детьми и молодежью. При этом наблюдается резкий рост не только количества лиц, развлекающихся играми, но также и количества времени, посвященного игре.

Многолетние психологические исследования воздействия игр, содержащих насилие, показывают, что увлеченность такого рода играми повышает уровень агрессивности игроков. «Компьютерные дети» (играющие в насыщенные агрессией компьютерные игры) по сравнению с «не-компьютерными детьми» характеризуются более высокой агрессивностью, меньшей нравственной чуткостью, их позиция по отношению к действительности настроена на обладание, и у них хуже связь с окружающим миром. Под влиянием частых «игр в убийство» дети приобретают убеждение в том, что насилие является чем-то повсеместным и обычным, они становятся безразличными к нему, бесчувственными к несправедливости и страданиям в реальной жизни, не испытывая чувства вины при собственном агрессивном поведении.

В настоящее время психологи бьют тревогу по поводу того, что воздействие компьютерных игр намного сильнее, чем воздействие насилия, наблюдаемого по телевидению. Здесь игрок не только видит насилие, но более того – сам совершает его на экране компьютера, которым самостоятельно руководит, принимая решения о формах этого насилия. Он становится бесчувственным и безразличным к насилию, а это является результатом многократного повторения актов агрессии и разрушения.

Родители, учителя и воспитатели должны, таким образом, контролировать, какими программами и какими играми увлекается ребенок. Контроль этот относится также к пользованию детьми глобальной сетью. Родители, воспитатели и учителя должны все время объяснять детям, что информация, содержащаяся в Интернете, не всегда является этичной, правдивой и подходящей для них. Они должны предостерегать их о разных опасностях, которые грозят им со стороны лиц, которые часто в сети ищут своих будущих жертв в реальном мире (педофилы, убийцы, преступники). Родители должны знать, что ищет ребенок в Интернете, какие страницы посещает, а также с кем и о чем разговаривает.

Существенной проблемой, связанной с использованием компьютера и его возможностей, является «компьютерная болезнь». Лица, попавшие в зависимость, и лишенные доступа к компьютеру, переживают состояние, идентичное синдрому абстиненции. Они возбуждены, у них возникает нарушение сна, они впадают в депрессию, фантазируют. Надо отдавать себе отчет, что человек, который приобретает дурную привычку, будет зависеть от нее до конца жизни. «Компьютерная мания», или зависимость от компьютера, проявляется в виде систематического участия в играх, неустанного программирования, а также постоянного и многочасового пользования Интернетом. Упоминаемая зависимость приводит человека к такому тяжелому состоянию, каким является одиночество и обособление. Чрезмерное пребывание детей и молодежи в сети Интернет ограничивает также в значительной мере дружеские контакты с группой ровесников и нарушает процесс социализации. Молодой человек изолируется от окружения и переносится в мир фикции, с которым идентифицируется. Спустя некоторое время у него стирается граница между реальной и виртуальной жизнью. В реальной жизни он не может себя найти и часто конфликтует с близкими. В нем нарастает бунт и агрессия, которая, в свою очередь, приводит к патологическому поведению. Поэтому так важна профилактика, которая, как в школе, так и дома предупреждает проявление нежелательной общественной патологии. Только эффективно реагируя на «зло» и занимая соответствующую позицию, учителя и родители могут стимулировать правильное развитие ребенка и оптимальным образом подготовить его к будущей самостоятельной жизни в согласии с общественно принятыми канонами и пониманием подстерегающих его опасностей. Родители, воспитатели и учителя могут сформировать в молодом человеке индивидуальные механизмы, позволяющие «отфильтровывать» массу передаваемой информации и быть устойчивым к так называемому «информационному шуму».

Стоит присмотреться также к опасностям, вытекающим из несоответствующего или чрезмерного применения электронных материалов на уроках. Многие опасности мы можем также обнаружить в образовательной и воспитательной сферах.

Образовательные компьютерные программы зачастую разрабатывают специалисты, далекие от школьной действительности и обладающие небольшими знаниями о детской психологии. Созданные ими мультимедийные программы содержат огромное количество данных, объединенных в структуре гипертекста. Избыток информации может привести к возникновению информационного хаоса и затруднить концентрацию внимания на существенных образовательных моментах, связанных с реализацией задуманной учителем цели. Это может привести к ситуации, в которой ученик, в поисках ответа на заданный вопрос, отдаляется от него, постоянно открывая интригующие его побочные сюжеты.

Со многими опасностями мы встречаемся также в сети Интернет. Авторами опубликованных там материалов часто являются любители, а не профессионалы. Они предлагают богатый выбор данных, представленных оригинальным образом, но, к сожалению, отягощенных большим количеством ошибок – как орфографических и грамматических, так и фактических. Причина в том, что статьи в Интернете часто написаны любителями и, кроме того, не отредактированы.

Очередной проблемой является зависимость от информационных технологий. Пользователь компьютера работает с подготовленной для него информацией и инструментами для ее переработки как исполнитель. Все облегчения, вводимые в программы и компьютерные системы, представляют собой определенную и непреодолимую границу, форму, унифицирующую действия учеников, и тем самым навязывающую стандартный образ мышления.

Обогащение дидактического процесса мультимедийными материалами должно происходить очень взвешенно. Совершенно очевидно, что введение нового материала методом мультимедийного показа намного интереснее, чем традиционные методы. Однако учитель не всегда в состоянии обеспечить постоянство знаний, передаваемых таким способом. Задачей взрослых является соответствующее руководство работой ребенка с компьютером, в частности, посредством следующих действий:

•
забота о гигиене труда детей у компьютера (обеспечение безопасных условий труда, соответствующего оборудования и освещения, обучения правильной позиции тела при работе на компьютере, подчеркивание необходимости восстановительных перерывов),

•
окружение детей доброжелательной заинтересованностью,

•
беседы об их потребностях, проблемах, достижениях,

•
рекомендации и передача детям игр, развивающих их личность, знакомство с этими играми,

•
обеспечение детям доступа к энциклопедиям и образовательным программам,

•
постоянный контроль со стороны взрослых при работе с компьютером.

Зависимость от Интернета

По-видимому, одной из цивилизационных болезней XXI века станет зависимость человека от компьютера и Интернета. В Соединенных Штатах, где уровень проблемы наиболее высок, проблематика борьбы с этого типа зависимостью уже имеет свою историю. В 1995 г. доктор Кимберли Янг, психолог Питтсбургского университета открыла в Нью-Йорке «Центр попавших в зависимость от Интернета» (Center for On-line Addiction). В том же году И.К. Гольберг, психиатр из Колумбийского университета основал в Интернете «Группу поддержки лиц, попавших в зависимость от Интернета». Помощью попавшим в зависимость занимается также доктор Маресса Х. Орзак, которая ведет в больнице Маклина в Бельмонте курс «Computer Addiction Service». Также и в Польше появляются первые центры, занимающиеся этой проблемой, например, Варшавский консультационный центр АКМЕД, который ведет доктор Б. Воронович.

Проблема зависимости начинается тогда, когда компьютер начинает поглощать все больше времени и одновременно употребляется с целью наградить себя, расслабиться, отгородиться или убежать от действительности. К этому добавляется растущая стоимость компьютерных соединений и связанные с этим финансовые проблемы, а также сопутствующие семейные, профессиональные и другие проблемы.

Если бы мы захотели взглянуть на эту проблему так же, как на другие зависимости, то к симптомам, указывающим на зависимость от компьютера, следовало бы причислить:

•
все большее количество времени, проведенное у компьютера, ценой отказа от других интересов;

•
пренебрежение семейными или профессиональными (школьными) обязанностями;

•
появление семейных конфликтов в связи с компьютером;

•
ложь, относительно количества времени, проведенного у компьютера;

•
попытки контролировать время, проведенное у компьютера;

•
предназначение все большего количества денег на покупку компьютерных деталей, программ, аксессуаров или книг и журналов на компьютерную тему;

•
реакция раздражением или даже агрессией в ситуациях, когда пользование компьютером затруднено или невозможно
.

М.Х. Орзак называет ряд симптомов, указывающих на зависимость от компьютера, и разделяет ее на две группы: психологическая и физическая. Поведение лиц, попавших в зависимость, проявляется посредством: удовольствия и эйфории в процессе работы с компьютером, проблем с окончанием работы с компьютером, желания провести таким же образом все больше времени, невнимательность к семье и друзьям, ощущение пустоты, депрессии и раздражительности, когда отсутствует контакт с компьютером, обман руководства на службе и семьи, проблемы на работе или в школе (психологические симптомы), а также усталость, покраснение глаз, мигреневые головные боли, боли в спине, нерегулярное питание, несоблюдение личной гигиены и нарушение сна (физические симптомы)
.

К. Янг одной из первых разработала ряд вопросов, облегчающих постановку диагноза зависимости от Интернета. Сначала было восемь вопросов, а положительный ответ на пять из них указывал на существование проблемы. Сейчас тест (Internet Addiction Test) состоит из 20 следующих вопросов:

1.
Как часто ты пользуешься Интернетом дольше, чем собирался?

2.
Как часто ты запускаешь домашние обязанности из-за того, что пользуешься Интернетом?

3.
Как часто ты предпочитаешь воспользоваться Интернетом, чем провести время со своим партнером?

4.
Как часто ты знакомишься с людьми, которых узнал через Интернет?

5.
Как часто знакомые обращают твое внимание на то, что ты слишком много времени проводишь в Интернете?

6.
Как часто у тебя проблемы в школе из-за Интернета?

7.
Как часто ты проверяешь, не пришла ли новая электронная почта, вместо того, чтобы делать то, что ты должен делать?

8.
Как часто из-за Интернета у тебя падает производительность на работе?

9.
Как часто ты раздражаешься и не желаешь отвечать, когда кто-либо спрашивает тебя, что ты делаешь в Интернете?

10.
 Как часто случается, что ты отгоняешь плохие мысли, стараясь подумать об Интернете?

11.
 Как часто случается, что, пользуясь Интернетом, ты уже думаешь о том, когда ты снова будешь им пользоваться?

12.
 Как часто случается тебе думать, что твоя жизнь без Интернета была бы скучной, пустой и грустной?

13.
 Как часто случается, что ты нервничаешь и кричишь, потому что кто-то мешает тебе пользоваться Интернетом?

14.
 Как часто тебе случается проспать из-за того, что ты сидел на Интернете до поздней ночи?

15.
 Как часто ты огорчен от того, что Интернет не действует, и представляешь себе, когда ты сможешь им пользоваться?

16.
 Как часто тебе случается говорить самому себе «еще пару минут», когда ты долго сидишь в Интернете?

17.
 Как часто ты пытаешься сократить время, которое ты проводишь в Интернете, но тебе это не удается?

18.
 Как часто ты пытаешься скрыть то, что ты провел в Интернете много времени?

19.
 Как часто случается, что ты предпочитаешь воспользоваться Интернетом, вместо того, чтобы встретиться с людьми?

20.
 Как часто ты угнетен, грустен, в плохом настроении из-за того, что не можешь воспользоваться Интернетом? 

На каждый из них исследуемый может ответить, выбрав один из 6 ответов, оцененных от 0 до 5 очков. Накопление более чем 80 очков указывает на проблему зависимости.

Исследуя проблему зависимости от Интернета, К. Янг выяснила, что можно выделить пять ее типов:

1.
Интернет-эротомания (cyberseksual addiction).

2.
Интернет-социомания, или зависимость от общественных контактов в Интернете (cyber-relationship addiction).

3.
Зависимость от сетевых игр (net gaming).

4.
Информационная перегрузка или принуждение себя к восприятию информации (information overload).

5.
Зависимость от компьютера (computer addiction)
.

Опираясь на диагностические критерии, отмеченные в DSM-IV, можно предложить рассматривать такую зависимость как вредную модель использования Интернета, ведущую к существенной клинической болезни или нарушения, которое в течение последних 12 месяцев подтверждается, по крайней мере, тремя из ниже перечисленных симптомов:

1.
Толерантность, понимаемая как:

а) потребность в использовании Интернета в течение все более длительного времени, чтобы получить удовольствие, либо

б) явное постепенное снижение удовлетворения, получаемого во время пользования Интернетом за одно и то же время.

2.
Синдром отмены, характеризующийся:

а) комплексом абстиненции, проявляющимся в появлении, по крайней мере, двух из следующих симптомов, появившихся в течение нескольких дней (до 1 месяца) после прекращения или ограничения пользования Интернетом:

•
психомоторное возбуждение;

•
беспокойство или страх;

•
навязчивая мысль о том, что происходит в Интернете;

•
фантазии и сны на тему Интернета;

•
целенаправленные или непроизвольные движения пальцев, характерные для письма на клавиатуре;

б) пользованием Интернетом с целью избежать неприятных симптомов, появляющихся после «отмены» Интернета (признаки комплекса абстиненции).

3.
Частое превышение запланированного ранее времени, предназначенного на пользование Интернетом.

4.
Устойчивая потребность, или неудачные попытки ограничения или отмены пользования Интернетом.

5.
Посвящение все большего количества времени на выполнение действий, связанных с Интернетом (например, покупка книг на тему Интернета, проверка новых поисковых систем, страниц WWW, упорядочение скачанных из Интернета материалов и т.п.).

6.
Ограничение или отказ от общественной, профессиональной, или оздоровительной активности в пользу Интернета.

7.
Пользование Интернетом несмотря на сознание появления постоянных или нарастающих соматических (физических), психологических или общественных проблем, вызванных, либо усиленных в связи с пользованием Интернетом (например, ограничение времени сна, появление семейных проблем, опоздания на работу и на встречи, небрежное исполнение обязанностей или отказ от других существенных действий).

Опираясь на диагностические критерии зависимостей по ICD-10, Б.Т. Воронович предлагает зависимость от Интернета распознавать тогда, когда можно подтвердить в течение последнего года наличие, по крайней мере, трех симптомов из нижеприведенного списка:

•
сильная потребность или чувство принуждения пользования Интернетом;

•
субъективное убеждение о меньшей возможности контролировать поведение, связанное с Интернетом, т.е. нарушение контроля над воздержанием от пользования Интернетом, а также над длительностью времени пребывания в нем;

•
появление при попытках прервать или ограничить пользование Интернетом беспокойства, раздражения или худшего самочувствия и исчезновение этих состояний в минуту возвращения к компьютеру;

•
проведение все большего количества времени в Интернете с целью получения удовольствия или хорошего самочувствия, которое раньше достигалось в гораздо более короткое время;

•
прогрессирующий отказ от альтернативных источников удовольствия, либо прежних интересов в пользу Интернета;

•
пользование Интернетом несмотря на вредные последствия (физические, психические и общественные), о которых известно, что они связаны с проведением времени в Интернете
.

Совершенствование баз данных научно-педагогической информации 
на основе современных информационных технологий 

Методические аспекты SQL-ориентированного изучения баз данных 
с использованием системы «клиент-сервер»
Т.Е. Щепакина

Системы баз данных наряду с другим программным обеспечением (таким, как текстовые и графические редакторы, электронные таблицы и др.) давно перестали быть доступными лишь профессиональным пользователям или программистам, стали неотъемлемой частью деятельности представителей все большего числа профессий.

Разработанная и представленная далее методика изучения основ баз данных в школьном курсе информатики планировалась и создавалась с учетом уровней деятельности учеников при обучении, выделенных В.П. Беспалько [1, с. 45]. Совокупность данных этапов образовывает иерархию приведенных далее уровней, характеризующих последовательность овладения опытом и продвижения в усвоении содержания предмета.

1. Уровень ознакомления, усвоение на котором ограничено наиболее общими представлениями об объекте изучения.

2. Уровень «репродукции», характеризующийся действиями по воспроизведению информации об объекте изучения, его свойствах, особенностях.

3. Овладение умениями применять усвоенный учебный материал в практической сфере для решения некоторого класса задач и получение новой информации (уровень умений).

4. Уровень трансформации (перенесения), характерным для которого является ориентирование в новых ситуациях, выбор в процессе деятельности принципиально новых путей.

Разработанная и представленная в данной статье методика состоит из двух частей: инвариантной и вариативной. Инвариантная часть ставит целью формирование основных понятий, таких, как модель данных, база данных, система управления базами данных; этапы проектирования баз данных; отношения и реляционные базы данных; требования структурирования информации в реляционных базах данных; работа в СУБД MS Access. Обучение на этапе инвариантной части предложенной методики может осуществляться в соответствии с предложенными далее темами.

1.
Понятие об объектах и их представлении в виде моделей. Представления модели в форме совокупности данных и связей между ними. Понятие базы данных и системы управления базами данных (СУБД). Интерфейс СУБД MS Access.
2.
Создание структуры реляционной базы данных. Ввод и работа с данными в режиме «Таблица».

3.
Связи между таблицами как отображение связей между параметрами реального мира (его модели). Создание связей между таблицами в СУБД MS Access.
4.
Конструирование форм. Редактирование данных в форме.

5.
Работа по отладке форм. Создание элементов управления в форме.

6.
Запрос как основа работы с базами данных. Создание запросов в СУБД.

7.
Работа с элементами управления. Подчиненная форма.

8.
Создание и отладка главной формы базы данных.

Вариативная часть включает введение в языковые средства СУБД, проектирование запросов к базам данных, программирование в среде СУБД. Знания, полученные на данном этапе, применяются для реализации концептуальной схемы учебной базы данных на платформе СУБД InterBase. Обучение на данном этапе реализуется в форме факультативных занятий (или спецкурса) при изучении информатики в классах физико-математического профиля в соответствии с предложенными далее темами.

1.
Работа с системой баз данных InterBase. Создание структуры базы данных. Ознакомление с интерфейсом СУБД InterBase (на примере IB Console или IB Expert).
2.
Конвертация данных в InterBase.
3.
Работа с реляционными базами данных. Реляционные объекты данных. Основные операции реляционной алгебры.

4.
Структурированный язык запросов SQL как основа работы с реляционными базами данных. Обработка данных с помощью операции выборки SELECT.

5.
Ознакомление с клиент-серверными системами. Система баз данных InterBase (FireBird). Работа по редактированию базы данных, расположенной на удаленном сервере.

6.
Итоговое занятие.

Среди предложенных в методике практических заданий есть задания, требующие выполнения пошаговых алгоритмов, а также задания для самостоятельного выполнения, целью которых является закрепление знаний и приобретение навыков работы с базами данных в СУБД MS Access.

Инвариантная часть содержит 8 лабораторных работ, во время выполнения которых ученики должны в СУБД MS Access моделировать, создавать функциональную базу данных по определенной тематике (предлагается наполнение связанное с историей отечественной вычислительной техники) и научиться работать с ней в дальнейшем.

На занятиях по теме «Понятие об объектах и их представлении в виде моделей. Представление модели в форме совокупности данных и связей между ними. Понятие базы данных и системы управления базами данных (СУБД). Интерфейс СУБД MS Access» ученикам предлагается выяснить терминологию основ баз данных, ознакомиться со средой СУБД MS Access, рассмотреть основные составляющие объекты на примере учебных баз данных, осознать необходимость применения на практике баз данных. В качестве иллюстрации можно использовать такие учебные базы данных, как Борей и Crafts.

На занятии «Создание структуры реляционной базы данных. Ввод и работа с данными в режиме «Таблица» ученикам предлагается пошаговое создание базы данных с относительно небольшим количеством таблиц. Для этого ученикам необходимо: во-первых, ознакомиться с предложенными в теоретической части понятиями системы баз данных, их предназначением, основными понятиями системы управления базами данных; во-вторых, научиться создавать таблицы баз данных в режиме конструктора, усвоить переход из режима конструктора к режиму таблицы; в-третьих, усвоить основные приемы заполнения и редактирования таблиц баз данных, а также научиться пользоваться средствами поиска, сортировки данных, устанавливать фильтры.

Немаловажным шагом на пути создания полнофункциональной учебной базы данных является наличие связей между таблицами в базах данных. Целью работы по теме «Связи между таблицами как отображение связей между параметрами реального мира (его модели). Создание связей между таблицами в СУБД MS Access» является изучение вопроса установления связей между таблицами, осознание необходимости установления подобных связей, обретения знаний относительно возможности и необходимости обеспечения целостности данных. В базе данных «ComputingHistory» предлагается установить связи «многие ко многим» между таблицами «Comp» и «Scientist» за счет создания дополнительной связывающей таблицы «Scientist_Comp».

Для наглядного отображения данных из таблиц ученикам понадобятся знания по созданию и отладке форм. На занятии по теме «Конструирование форм. Редактирование данных в форме» предлагается ознакомиться с новым объектом системы управления базами данных – формой, научиться создавать формы в режиме мастера, а также редактировать данные в режиме формы, научиться работать с графическими объектами. Работа по оформлению внешнего вида форм и подготовке графических объектов, размещаемых в ней, требует творческого подхода в процессе ее выполнения. На данном этапе ученики имеют возможность проявить свои индивидуальные способности.

Для удобства работы с формами ученикам предлагается добавить элементы управления (тема «Работа по отладке форм. Создание элементов управления в форме»):

•
поле со списком (для быстрого выбора и перехода по записям в базе данных);

•
управляющую кнопку с именем «Закрыть форму».

Предложенные задачи выходят за рамки привычного изучения СУБД MS Access, но их выполнение позволяет ученикам сконструировать более функциональную базу данных и будет способствовать активизации их творческой и самостоятельной деятельности.

Особое внимание следует уделить работе по созданию и использованию запросов. На практическом занятии «Запрос как основа работы с базами данных. Создание запросов в СУБД» с целью дальнейшей эффективной работы с SQL-запросами ученики создают простые запросы (например, на отображение всех записей из таблицы «Comp» с определенными полями), сложные запросы (например, на выборку фамилий и кодов ученых, которые принимали участие в создании определенной ЭВМ), а также работа по ознакомлению с построением более сложных запросов с помощью структурированного языка запросов SQL (например, по созданию запроса для выборки записей про ЭВМ, в разработке которых принимали участие определенные ученые и установление ограничения на повторяющиеся записи таблицы разработок «Scientist_Comp»).

Расширяется методика изучения темы «Базы данных. СУБД» за счет введения в основную форму подчиненной формы и связывание ее с построенными в предыдущей лабораторной работе запросами. Целью занятия по теме «Работа с элементами управления. Подчиненная форма» является обретение навыков по созданию сложной формы (с добавлением в основную форму еще и подчиненной формы), ознакомление с возможностью обработки событий с помощью VBA (Visual Basic Application), обретение навыков установления связей между записями разных таблиц с использованием таких элементов управления, как поле со списком.

Для удобства дальнейшей работы с базой данных «ComputingHistory» на этапе методики с тематическим направлением «Создание и отладка главной формы базы данных» ученикам предлагается самостоятельно создать и настроить главную форму базы данных, предназначение которой будет переход к формам «Scientist», «Comp» или «Author» (данная форма может быть создана по собственному желанию и содержать информацию об авторе-разработчике предложенной базы данных) и кнопка, позволяющая закрыть приложение MS Access.

Таким образом, ученики самостоятельно закрепляют навыки по созданию формы, созданию управляющих кнопок средствами MS Access. На последнем занятии ученики должны продемонстрировать учителю результат работы по созданию баз данных, показать работу элементов управления, возможность перехода от формы с данными одной таблицы к другой.

Одной из главнейших особенностей предложенной инвариантной части и методики изучения баз данных является акцентирование внимания на содержательном наполнении баз данных, а именно за основу взяты сведения о выдающихся разработках отечественной вычислительной техники ХХ века и биографические сведения о выдающихся деятелях науки того времени.

Работа с вариативной частью данного курса возможна за счет использования резервных часов для осуществления профильного обучения или для изучения во время факультативных занятий. Вариативная часть, состоящая из 6 лабораторных работ, является продолжением работы по созданию в ходе лабораторных работ №№ 1–8 базы данных «ComputingHistory». Таким образом, методика, предложенная нами, является систематической и целостной. Расширение инвариантной части осуществляется благодаря возможностям использования клиент-серверных технологий при работе с СУБД InterBase (FireBird).

В настоящее время остро стоит проблема с использованием лицензионного программного обеспечения, соображения этического характера обусловливают необходимость использования программных продуктов «free-ware», ориентированных не только на работу в среде Windows, но и во все более распространяемой среди современного круга пользователей среды Linux. Именно таким требованиям и отвечает простая и надежная в использовании СУБД InterBase.

Как известно, существующая методика обучения по теме «Базы данных. СУБД» оставляет без внимания изучение основ SQL, на стандартах структурирования, обработки и передачи данных которой базируется работа всех современных СУБД.

Обучение в вариативной части начинается с ознакомления с предназначением и возможностями консоли базы данных InterBase и самостоятельного установления на рабочий компьютер InterBase 6 Server, инсталлирования BDE (Borland Data Base Engine), создания пустой базы данных. Также в лабораторной работе, тема которой «Работа с системой баз данных InterBase. Создание структуры базы данных. Ознакомление с интерфейсом СУБД InterBase Console (IB Expert)» ученикам предлагается создать структуру баз данных. Для создания структуры базы данных ученики должны предварительно ознакомиться с синтаксисом языка определения данных DDL (Data Definition Language).

Следующим важным шагом выполнения вариативной части методики является конвертирование данных в лабораторной работе «Конвертация данных в InterBase» с помощью использования предварительно подготовленных учителем скриптов, содержащих структуру каждой из трех таблиц базы данных. Для выполнения задач, связанных с этим, ученикам также необходимо зарегистрироваться на удаленном сервере, что в дальнейшем обеспечит возможность работы с клиент-серверными технологиями. После выполнения этой части методики следует обязательно проверить наличие первичных и внешних ключей с целью правильного установления связей между таблицами базы данных «ComputingHistory».

Целью занятия по теме «Работа с реляционными базами данных. Реляционные объекты данных. Основные операции реляционной алгебры» является закрепление знаний о работе с реляционными базами данных на примере таблиц «Comp» и «Scientist», ознакомление с основным операциями реляционной алгебры. Такое формулирование цели обусловлено трудностью при обучении учеников основам SQL – необходимостью осознания внутренних механизмов работы базы данных, фундаментом которых являются операции реляционной алгебры (по Кодду: разность, пересечение, декартово произведение, выборка (селекция), проекция, деление, объединение). В данной лабораторной работе на самостоятельное выполнение предлагается большинство заданий из инвариантной части методики.

В лабораторной работе «Структурированный язык запросов SQL как основа работы с реляционными базами данных. Обработка данных с помощью операции выборки SELECT» предоставляются теоретические сведения, позволяющие ученикам ознакомиться с историей возникновения, назначением и возможностями структурированного языка запросов SQL. Практическая часть ставит целью обретение учениками навыков работы с базой данных посредством использования операции SELECT, а также инструкций FROM, WHERE, GROUP BY, HAVING, которые входят в состав языка манипулирования данными DML (Data Manipulation Language). Ученикам предлагаются примеры построения некоторых SQL-запросов и достаточное количество заданий для самостоятельного решения средствами InterBase за счет построения как простых, так и сложных запросов, использования подзапросов.

Особенностью обучения по вариативной части данной методики является работа с клиент-серверными технологиями и привлечение учеников к проектной деятельности, которая имеет в виду, что в начале обучения по методическим рекомендациям формулируется задание, конечным результатом решения которого может стать в достаточной мере функциональная база данных с прикладным содержанием. В лабораторной работе «Ознакомление с клиент-серверными системами. Система баз данных InterBase (FireBird)». Работа по редактированию базы данных, расположенной на удаленном сервере» ученикам предлагается согласовать структуру, понятия и возможности, которые открывает работа с клиент-серверными системами. В данной работе продолжается ознакомление с операциями языка манипулирования данными DML – такими, как INSERT, UPDATE и DELETE. Но при выполнении данной работы ученики должны работать с базой данных, расположенной на сервере, дополняя ее новыми сведениями. Ученики самостоятельно выбирают источники информации (Интернет, периодическая литература, справочные материалы и др.) и, не ограничиваясь временными границами урока, могут вносить соответствующие сведения в базу данных «ComputingHistory», расположенную на сервере, работая в это время на любом компьютере, подключенном к локальной сети.

Таким образом, подобная работа не только формирует знания и навыки использования операций структурированного языка запросов SQL в клиент-серверных системах, но и оказывает содействие формированию как внешней, так и внутренней мотивации, эмоциональной заинтересованности в обучении.

По результатам последнего итогового занятия по изучению основ баз данных ученики должны приобрести навыки работы с базой данных, расположенной на удаленном сервере, закрепить навыки работы со структурированным языком запросов SQL, приобрести умения работы с клиент-серверными технологиями посредством СУБД InterBase. Во время последнего занятия следует подвести итоги выполнения проекта, просмотреть базы данных, разработанные каждым учеником, сравнить по содержательному наполнению базы данных, расположенные на сервере.

Описанная выше методика изучения темы «Базы данных. СУБД» характеризуется наличием достаточного количества заданий, в ходе решения которых ученики привлекаются к осуществлению основных информационных процессов:

•
сбор информации по определенной тематике базы данных из разных источников;

•
обработка сведений и классификация их по смыслу (структурирование происходит в форме таблицы);

•
дальнейшее практическое использование базы данных;

•
передача сведений с использованием клиент-серверных технологий и языка запросов SQL.
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Важнейшая черта интеллектуальной системы проявляется в способности к обработке информации, называемой знаниями. В литературе по искусственному интеллекту [2, 13, 14, 16] под знаниями принято понимать информацию, формализованную в соответствии с определенными структурными правилами, которую интеллектуальная система может автономно использовать при решении проблем. Обработка знаний интеллектуальной системой представляет собой преобразование их содержимого по правилам, предусмотренным для форм, которыми описываются знания в системе. Поэтому одной из важнейших задач, которые должны быть решены при обработке знаний, является описание смыслового содержания выбранной проблемной области в той форме, которая гарантирует, что обработка их содержимого формальными правилами преобразования будет осуществляться правильно.

Формализм описания знаний определяется как представление знаний, а компонент, который использует для решения проблем – знания, описанные в заранее выбранной для них форме представления, является механизмом вывода. В интеллектуальных системах представление знаний является фундаментальным понятием, а решение о выборе способа представления знаний оказывает огромное влияние на любую их составную часть. Принято считать, что представление знаний определяет возможности системы базы знаний [13]. И наоборот, чтобы система обработки знаний отвечала определенным прикладным потребностям, должно быть создано соответствующее представление знаний.

Таким образом, интеллектуальная система представляет собой человеко-машинную систему, построенную из таких компонентов, как база знаний – совокупность знаний, описанных с использованием выбранной формы их представления и механизм выводов, который обеспечивает манипулирование этими знаниями при решении прикладных проблем [14].

В основе работы интеллектуальной системы лежит формализованная процедура, использующая такие методы, как согласование образов (при котором устанавливается, совпадают ли между собой две формы представления, включая получение такой подстановки переменных, при которой совпадают формы), поиск в базе данных, возврат (возврат к исходному состоянию при неудачной попытке решения), которая и представляет собой механизм выводов [13]. В настоящее время механизмы выводов, как правило, реализуются программными средствами [9, 11, 14], однако, предполагается, что уже в ближайшем будущем станет возможным и их аппаратное воплощение [9].

Если подобным образом задать формализм представления знаний и построить определенный на базе этого представления механизм выводов, аналогичный определенному выше, то заданием знаний в форме, допустимой в данном представлении, можно автоматически выводить заключения. Все это отличается от традиционных процедур (программ) и стандартных данных (баз данных) и позволяет реализовать в компьютере представление, которое можно использовать более гибко, чем эти процедуры. Фактически, если добавлять новые знания, то, как правило, (если только в системе последовательно воплощены принципы обработки знаний) эти знания будут использоваться точно так же, как и до их введения. Таким образом, выводы определены как способ применения базы знаний.
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Рис. 1. Классификация способов представления знаний

Задачей обработки знаний является поддержка интеллектуальной деятельности человека. Интеллектуальные диагностические системы по существу предназначены для решения задачи классификации: каждому состоянию диагностируемого объекта они ставят в соответствие определенный диагноз. Различные способы представления знаний (рис. 1) разрабатывались в соответствии с различными концепциями. Однако все они подчинены общей цели – представлению знаний и их использованию в решении проблем. Уровень достижения этой цели для каждого соответствующего способа представления различный. Рассмотрим специфические особенности, проявляющиеся во внешнем виде различных представлений знаний, и то общее, что в них имеется.

Продукционные правила. Формализация знаний продукционными правилами осуществляется на базе логической конструкции ЕСЛИ – ТО. Простота и наглядность данного способа представления знаний обусловили его широкое применение во многих интеллектуальных системах. Наиболее известными продукционными системами являются системы медицинской диагностики MYCIN, EMYCIN [8], а также система поддержки передачи знаний в базу знаний при отсутствии инженера по знаниям TEIRESIAS. Механизм выводов в продукционной системе включает функции поиска в базе знаний, последовательного выполнения операций над знаниями и получения заключений.

Представление знаний с помощью продукционных правил достаточно просто, а выводы, которые проводятся на основе формализма вида ЕСЛИ – ТО легко понимаемы [8]. Ярко выраженная модульность правил позволяет задавать новые значения, не вдаваясь в смысл других знаний. Благодаря этому, а также возможности построения выводов в однородной форме получаемые системы становятся простыми и легко понимаемыми. С другой стороны, такая простота направлена на простые, однородные по свойствам задачи и приводит к резкому падению эффективности решения проблем, которые состоят из нескольких разнородных задач. Но даже если проблема является простой, не удается построить систему для управления знаниями как единым целым. При усложнении проблемы, решаемой с помощью продукционной системы, сложность системы управления знаниями резко усложняется.

Семантические сети. Семантические сети – это общее название методов описания, использующих сети, ими же называют и способ представления знаний. Характерная особенность семантической сети состоит в наглядности знаний как системы. Каждое отдельное знание рассматривается как некое отношение между сущностями и понятиями, которые представляют собой реальные объекты. Сущности и понятия отображаются в семантической сети в виде узлов, тогда как отношения между ними – дугами (рис. 2).

Выводы с использованием семантических сетей осуществляются путем интерпретации дуг (отношений), связывающих узлы (сущности, понятия), например (рис. 2): «Понятие 2» «Отношение П2–П3» «Понятие 3». Примером реализации подобного подхода является система анализа геологических данных и определения месторождений руды PROSPECTOR [14].
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Рис. 2. Структурная схема семантической сети

Формально, так же, как и в продукционных системах, определенные заранее и уже существующие внутри системы знания можно наращивать независимо с сохранением их модульности. В то же время все знания, относящиеся к одинаковым сущностям и понятиям, могут быть изображены в виде отношений между различными узлами, описывающими эти сущности. Практическая реализация выводов на основе семантических сетей требует специальных алгоритмов вывода. В отличие от выводов в продукционных системах, которые определяются только для формализма ЕСЛИ – ТО и поэтому являются формализованными, выводы в семантических сетях, обладающих многими чертами других систем представления знаний, в силу того, что форма представления сетями не устанавливается, для каждого конкретного формализма будут определены свои собственные правила вывода.

Таким образом, существенным недостатком семантических сетей как системы представления знаний является предрасположенность к возникновению противоречий. Этот фактор ограничивает применимость данного способа представления проблемами, решение которых не влечет за собой использование большого объема знаний.

Логика предикатов. Основными формализмами представления знаний логическими предикатами являются: терм, представляющий идентификатор реального объекта, и предикат, предназначенный для описания отношений между сущностями объектов в виде реляционной формулы, компонентами которой являются термы.

Логике предикатов присущ высокий уровень модульности знаний и одновременно с этим она позволяет получить единственную систему представления, в которой логически разъясняются свойства знаний как единого целого [13]. Следовательно, с помощью логики предикатов можно, определяя произвольным образом знания, выяснить, имеются или отсутствуют противоречия между новыми и уже существующими знаниями. С другой стороны, логике предикатов вследствие сохранения свойства целостности присущи такие недостатки, как чрезмерный уровень формализации представления знаний, трудность их прочтения, не слишком хорошая производительность обработки. Кроме того, в логике предикатов все отношения описываются предикатами, и поэтому при компьютерной обработке те преимущества, которые имеет структура данных, не могут в полной мере проявиться. Это также ухудшает эффективность обработки.

Модель доски объявлений. Модель доски объявлений является одной из развитых модификаций продукционной системы [8]. Целью разработки модели доски объявлений было создание такой системы, которая компенсирует ограниченность монотонных выводов и может применяться для решения сложных проблем за счет использования механизма разделения источников знаний и их согласованных действий в общей рабочей памяти, с сохранением при этом такого преимущества продукционной системы, как модульность знаний. Когда возникает сложная проблема с ярко выраженной независимостью отдельных работ, то нет особых препятствий к практической реализации системы для ее решения, однако она будет отличаться от продукционной системы. Если отдельные операционные единицы будут в соответствии со сложившейся ситуацией находиться в более тесной взаимосвязи, то проблему не удастся решить простым механизмом управления доской объявлений. Иначе говоря, важнейшим моментом для успешной работы системы выводов становится управление доской объявлений, однако на практике осложнения вызывают также трудности представления метазнаний и способы их применения. В общем случае управление возлагается на самого пользователя. Это требует наличия у него высокоуровневых знаний и наряду со строгой индивидуальностью системы, со сложностью пользования этой системой остается, так же, как и в семантических сетях, проблема противоречивости знаний [13].

Фреймовые системы. Единицей представления знаний во фреймовой системе является объект, который называется фреймом. Он имеет идентификатор и является формой представления некоторой ситуации, которую целесообразно описывать некоторой совокупностью понятий и сущностей. Фрейм имеет определенную внутреннюю структуру, состоящую из слотов, которым также присваиваются имена. Каждый слот, в свою очередь, представляется определенной структурой данных.

Выводы во фреймовой системе создаются путем обмена сообщениями между фреймами. Таким образом, во фреймовой системе каждому из фреймов задаются определенные обязанности и обеспечивается согласованное решение проблем с помощью выводов в заранее распределенном диапазоне обязанностей. Ответственность за систематизированное ведение обработки знаний при решении проблемы возлагается на человека, которому необходимо, исходя из своего представления обо всей проблеме, записать фреймовую систему. По существу это почти не отличается от программирования на традиционном компьютере, и поэтому такой метод следует называть процедурным [13].

Во фреймовых системах имеется существенная проблема, связанная с их структурой. Фреймовая система является формой представления единиц управляющих структур и единиц структур данных в общих фреймах, поэтому иногда необходимо прибегать к довольно надуманным приемам для представления знаний. Подобное ограничение допустимо для проблем сравнительно небольшого масштаба, но если только проблема становится несколько больше, то описание и управление во фреймовой системе становится более сложным, чем у систем традиционного процедурного представления.

Нечеткие системы. В нечетких системах для представления знаний используются лингвистические и нечеткие переменные, а механизм выводов реализуется на основе нечетких логических заключений [5, 7, 9, 12]. Понятие нечеткой переменной тесно связано с таким понятием, как функция принадлежности. Данная функция выражает степень соответствия отдельного численного значения, которое может принимать измеримая величина, семантическому значению, которое заключено в имени нечеткой переменной. Это означает, что в нечеткой логике высказывания могут иметь степени истинности из замкнутого интервала [0; 1].

Первоначально аппарат логического вывода для нечетких систем строился по аналогии с четкой логикой, на основе метода резолюций. Однако в силу ряда специфических особенностей нечеткой логики нечеткий вывод резолюционного типа может использоваться только с существенными ограничениями [10]. Метод нечеткого композиционного вывода, предложенный в работе Ю.И. Журавлева [5] и развиваемый в ряде работ [18, 19], предполагает хранение матриц нечетких отношений, количество которых и размеры для реальных объектов управления довольно велики. Это существенно ограничивает применение данного метода вывода. Подход, основанный на унификации нечетких понятий путем отображения на универсальные шкалы, позволил достичь значительного сокращения объема оперативной памяти, необходимой для функционирования нечеткой модели управления [4, 15]. Кроме того, универсальная шкала задает модель вывода, инвариантную для ряда однородных семантических ситуаций. В работе А.Н. Мелихова, Л.С. Бернштейна и С.Я. Коровина [9] для сложных объектов предлагается использовать нечеткий вывод ситуационного типа, который отличается компактностью реализации модели нечеткого вывода, так как не предусматривает хранения большого количества матриц. Алгоритмы ситуационного вывода достаточно просты, что допускает их эффективную реализацию на ЭВМ небольшой мощности, в том числе на персональных компьютерах.

Системы распознавания. Задачи классификации подробно рассматривались в рамках теории распознавания образов. Используемые в ней модели предполагают осуществление предварительной структуризации решаемой проблемы путем задания множества возможных классов принадлежности исследуемого объекта (алфавита классов), множества признаков для описания этих объектов (словаря признаков) [2, 3].

В рамках подхода, реализуемого в теории распознавания образов, были достигнуты значительные успехи. Развитие алгебраического подхода [5] и метода структурной минимизации [1] сделало возможным построение эффективных алгоритмов классификации для достаточно широкого круга задач. Вместе с тем были выявлены основные проблемы, ограничивающие применимость данного аппарата для решения ряда задач. С одной стороны, эти трудности были обусловлены недостаточной мощностью исходного эмпирического материала, а с другой – неспособностью математического аппарата теории распознавания образов к формализации и использованию эмпирических знаний и данных, существующих в виде опыта специалистов-диагностов. И если первая из отмеченных трудностей в настоящее время решается средствами самой теории распознавания образов [17], то преодоление второй только в рамках теории распознавания образов, без привлечения методов других теорий, практически невозможно.

Таким образом, реализуемая в рамках теории распознавания образов идеология формализации и обработки информации существенно отличается от всех остальных способов. Основой этого различия, как это ясно из вышеприведенного анализа, является природа исходной информации. Математическим аппаратом теории распознавания является теория статистических решений. Поэтому методы теории распознавания применимы в большей степени к эмпирическим данным, устанавливающими стохастическую связь между сущностями и понятиями предметной области.

Остальные способы представления знаний ориентированы на использование знаний экспертов и поэтому системы, построенные на их основе, получили название систем, основанных на знаниях (СОЗ) [2]. Для большинства используемых сегодня способов представлений знаний и созданных на их основе систем характерно резкое усложнение описания проблемы при разрастании ее масштабов. Исключением из этого правила являются логика предикатов и, с определенными ограничениями, нечеткая логика. Конечно, и эти способы в определенной степени подвержены отмеченному выше недостатку, однако, если при построении баз знаний на основе прочих способов представления знаний, начиная с некоторого уровня сложности решаемой проблемы, практически невозможно управлять знаниями, то логика предикатов и нечеткая логика позволяют получать необходимые результаты.

Рассматривая способы представления знаний для СОЗ, необходимо указать, что способ рассуждений специалиста по анализу причин отказов ЭРИ аппаратуры ЖАТ опирается на понятия, во-первых, имеющие прецедентную основу, во-вторых, обладающие способностью к формализации и накоплению в виде опыта, и поэтому не может быть эффективно формализован только в рамках традиционных математических формализмов. Таким образом, наиболее перспективным способом представления знаний для интеллектуальных систем следует признать теорию распознавания образов и нечеткую логику, которые предоставляют широкие возможности, с одной стороны, для формализации знаний и опыта квалифицированных специалистов по анализу отказов ЭРИ аппаратуры ЖАТ, а с другой стороны, являются эффективным инструментом для построения процедур логического анализа и объяснения, что является необходимым условием для реализации функций обучения и подготовки квалифицированных специалистов по анализу отказов ЭРИ аппаратуры ЖАТ.
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Организационные формы и методы экспериментального применения 
интеллектуальных обучающих систем в учебном процессе технического вуза

В.Л. Латышев

C каждым годом интеллектуальные обучающие системы (ИОС) все шире входят в повседневную практику учебных заведений. Эффективность использования ИОС зависит не только от ее информационного и методического наполнения, но и от точности применения на каждом из видов занятий.

Рассмотрим подходы к использованию ИОС на различных по форме учебных занятиях.

Лекция

В ходе лекции преподаватель обеспечивает реализацию различных педагогических целей. Выделим центральные функции лекции, которые позволяют определять ее в качестве метода и организационной формы обучения в условиях использования ИОС. К ним можно отнести создание у студентов положительной мотивации учения и актуализацию ранее сформированных мотивов за счет компьютерной визуализации изучаемых объектов, процессов, явлений в динамике их развития (И.В. Роберт), а также обеспечение наиболее общей ориентировки в изучаемом предмете при наличии незамедлительной обратной связи пользователя с ИОС, интерактивного диалога. Именно это обязательство делает лекцию ведущей формой учебного процесса.

Применение ИОС в традиционной лекции еще не исследовано в полной мере. Занятия с ИОС позволяют обучаемым получать значительный объем новой информации, в том числе из распределенного информационного ресурса Интернет, благодаря организации индивидуализированных диалогов в удобных для каждого темпе и форме. Это позволяет сократить количество материала, выносимого на саму лекцию и делает возможным увеличение непосредственного общения преподавателя со слушателями – как делового, профессионального, так и личностного, в котором может быть достигнут прямой воспитательный эффект.

Деятельность, выполняемая студентами на лекции, есть начальная стадия учения. При недостаточной сформированности учебных умений или дефиците мотивации возникает необходимость внешнего управления ею. Вместе с тем, действия, выполняемые слушателями на лекции, имеют, как правило, внутреннюю, умственную форму и редуцированы в отношении состава операций.

Внешне выраженное действие – конспектирование – занимает особое положение. Конспект как продукт может выступать главной целью лишь при отсутствии учебников или учебных пособий, т.е. далеко не во всех ситуациях обучения. Наибольшую же ценность представляет невидимый, внутренний продукт конспектирования – достигаемое в его ходе осмысливание и запоминание предлагаемого материала, которое в условиях использования ИОС становится более эффективным за счет усиления наглядности демонстрационных сюжетов. Студент, зная о необходимости быстрой фиксации на бумаге основных мыслей, стремится к внимательному восприятию и анализу очередной дозы учебного материала. Иными словами, внутренние действия слушателя оказываются доминирующими, и это составляет главную трудность в процессе контроля усвоения материала со стороны лектора. Контроль возможен лишь путем анализа результатов познавательной деятельности студентов, а в условиях использования ИОС реализуется автоматизированный контроль, в том числе и поэтапный.

В то же время можно полагать, что для решения дидактических задач, выносимых на лекцию (создание общей ориентировки и положительной мотивации), от студента не требуется совершать сложные и трудоемкие действия, предполагающие систематический внешний контроль. В самом деле, основу познавательной активности слушателя составляет умение видеть, слышать (например, при компьютерной демонстрации рассматриваемого учебного сюжета), воссоздавать образы воображения путем восприятия словесных описаний, сравнивать объекты, выделяя их сходство и различия, производить элементарные логические выводы из факта принадлежности объекта к какому-либо понятию, подводить объекты под понятие или распознавать их и т.п. В большинстве ситуаций традиционной лекции необходимые элементы управления деятельностью обучаемых можно реализовать разомкнутым его типом посредством прямой связи лектора с аудиторией. Это и директивное управление с целью инициирования и периодического возобновления обучаемыми познавательных актов, и косвенное наведение на нужные их виды. В условиях применения ИОС необходимость прямой связи с лектором отпадает, так как каждый представитель слушателей аудитории может перейти на индивидуальный режим учебной деятельности с ИОС, и при необходимости обратиться к преподавателю. Осуществление обучаемыми познавательной активности в течение всей лекции при достаточно интенсивном внимании оказывается далеко не всегда достижимым. Причина – в наличии у них конкурирующих потребностей, связанных с другими, непознавательными деятельностями. Таким образом, появляется необходимость в неспецифической стимуляции познавательной деятельности студентов на лекции путем введения в ее процесс дополнительных, внешних мотивов, в частности, избежания неприятных последствий проверки преподавателем продуктивности их работы. В условиях применения ИОС публичная оценочная проверка со стороны преподавателя уступает место автоматизированному контролю, проходящему при личном общении обучаемого с ИОС, а мотивация повышается за счет реализации возможностей ИТ. Безусловно, при этом обработанная связь необходима также и для регулирования самого процесса познавательной деятельности в условиях применения ИОС: преподаватель может с ее помощью принять решение о том, что должен делать тот или иной обучаемый в том или ином случае. Задания, которые периодически дает преподаватель слушателям при реализации «компьютерной» обратной связи, способствует углубленному пониманию учебного материала, что отвечает основной цели лекции. Они также помогают компенсировать один из недостатков традиционной организации учебного процесса, при которой существует временной разрыв между лекцией и последующими формами занятий. Выполнение простейших заданий, предлагаемых ИОС в ходе получения учебной информации на лекции, содействует достижению определенной степени прочности знаний, необходимой для их последующего использования при выполнении лабораторных или практических работ. Обратная связь, осуществляемая с помощью подобных заданий, нужна и для текущей коррекции деятельности самого лектора – для решения вопроса о необходимости оперативной модификации содержания предъявляемого материала, уровня его сложности, формы представления и темпа изложения.

Реализация в ИОС автоматизированного контроля процесса обучения дает информацию о ходе познавательной деятельности обучающихся и облегчает отсроченный анализ, необходимый для внесения корректив в проведение лекции на других потоках или принятия решения относительно организации деятельности того или иного студента на последующих лабораторных или практических занятиях, консультирования его или помощи в самостоятельной работе. При этом нужно, разумеется, иметь в виду, что лекция – массовая форма обучения, и возможности преподавателя в использовании информации обратной связи, поступающей от учащихся, и особенно в корректировке, являются ограниченными, так что подлинная индивидуализация обучения на лекции неосуществима. Однако адаптация процесса изложения к запросам большинства студентов резко повышает эффективность лекции.

В процессе подготовки ИОС – аналога лекции – преподаватель должен осуществить анализ лекционного материала, разбив его на методические блоки. Каждый из них должен содержать несколько «элементов знания»: определений, формул, теорем, различного рода связей между ними. После этого преподавателю требуется определить необходимый уровень их усвоения, заранее планируя соответствующее количество правильных ответов. Он должен точно устанавливать, что студенту необходимо уметь делать, а о чем иметь представление.

Задание, предлагаемое учащемуся после изложения части материала, должно акцентировать его внимание на ключевых положениях темы, не требовать значительного объема мыслительных операций и большого количества времени для его решения. Желательно, чтобы вопросы имели «качественный», а не «вычислительный» характер, если только этого не требует содержание изучаемой информации.

Для улучшения понимания материала «компьютерный аналог» лекции следует снабжать визуальными рядами (иллюстрациями, мультипликацией, графиками, чертежами, схемами). Большую роль здесь играет цветовое решение кадра, а также его графическое оформление (таблицы, диаграммы, выделения и т.п.).

Проведенные исследования убедительно показали, что использование на лекциях «электронных учебников» оптимизирует познавательную деятельность студентов, способствует усилению их внешней и познавательной мотивации. Возросли все показатели усвоения, фиксируемые как непосредственно после лекции, так и по результатам выполнения соответствующих тем лабораторных и практических работ. Студенты смогли убедиться, что лишь активная работа в процессе всей лекции обеспечивает усвоение изучаемого материала.

В ходе лекции можно использовать и другой методический прием – моделирование с помощью ЭВМ изучаемых процессов и явлений. Компьютерное моделирование, используемое в контексте ИОС, способствует лучшему пониманию учебной информации, благодаря большой наглядности и возможности посмотреть на процесс «изнутри». Современные средства машинной графики и видеокомпьютерные технологии позволяют добиться необходимого эффекта.

Семинар
Согласно деятельностной теории учения, знания и умения, обрабатываемые на семинаре, актуализируются в виде программы, используемой студентом для воссоздания образов и действий с новыми свойствами и показателями. В этом случае, прежде всего, увеличивается степень детализации, обобщенности и осознанности, развивается самостоятельность мышления, способность выражать мысли в адекватной речевой форме и умение отстаивать свою точку зрения.

Использование ИОС для такой формы занятий может оказаться весьма полезной для актуализации в памяти тех теоретических и эмпирических знаний, которые необходимы в процессе работы на семинаре по заданной теме. Некоторые исследователи утверждают, что в этом случае кадры учебной информации, передаваемой ИОС, могут следовать в одинаковой для всех студентов последовательности и с одной и той же скоростью. Мы полагаем, что применение компьютерных средств целесообразно именно для индивидуализации этого акта в отношении как последовательности, так и времени предъявления информации.

Как уже отмечалось, наиболее целесообразной формой компьютерной поддержки лекции является демонстрационный пример, позволяющий с большой наглядностью проиллюстрировать теоретический материал для его лучшего понимания. На семинарском занятии целесообразно предоставлять на экране исследовательский пример, с помощью которого студенты могут в интерактивном режиме изучать какую-либо проблему или задачу, проводя экспериментально-исследовательскую работу.

Все больший интерес вызывает использование возможностей экспертных систем (ЭС) для обучения. Большие возможности ЭС определяются теми знаниями, которыми они располагают, а не конкретными формулами и выводами, которые в них используются. Сейчас получают распространение ЭС с хорошо развитой процедурой объяснений. Такая процедура отвечает на три вопроса: «Зачем? «Как?» и «Почему не это?»

Рассмотрим каждый из них. Как известно, ЭС ведет диалог с пользователем, т.е. на экране дисплея появляются вопросы, на которые человек должен дать ответ. Обычно обучаемый выбирает один из вариантов в списке предложенных ему ответов на данный вопрос. Если в процессе диалога пользователь дает не только ответ на вопрос, поставленный ЭС, но и добавляет к этому ответу свой вопрос «Зачем?», то ЭС, отвечая на него, обычно сообщает пользователю несколько гипотез или возможных путей решения задачи для однозначного выбора, из которых ей и нужна информация, содержащаяся в ответе обучаемого на ее вопрос. Вопрос «Как?» обучаемый задает, получив от ЭС окончательное или промежуточное решение, имея возможность узнать, как оно получено. Отвечая на него, ЭС обычно сообщает пользователю свой путь по дереву решений, подробно останавливаясь на вариантах, имеющих много ответвлений. Для создателей обучающей системы с ЭС гораздо труднее подготовить ее хороший ответ на вопрос «Как?» по сравнению с вопросом «Зачем?».

С педагогической точки зрения вопрос «Почему не это?» имеет, пожалуй, большее значение, чем два предыдущих вопроса. ЭС сообщает обучаемому не только свое решение задачи, но и несколько альтернативных решений, отвергнутых ей в процессе выбора. Обучаемый может указать на любое из них, интересуясь «Почему не это?». Отвечая на него, ЭС обычно указывает на ту вершину в дереве решений, после прохождения которой была исключена интересующая пользователя альтернатива, и ту информацию, которая определила выбор дальнейшего пути при прохождении этой вершины.

Создание полноценной процедуры объяснений – очень трудоемкое занятие. Оно часто требует больше усилий, нежели создание всех остальных частей ЭС. Целесообразно возможности ЭС реализовать при создании ИОС.

Лабораторная работа

С помощью лабораторной работы решаются различные дидактические задачи, ориентированные на практику и эксперимент. В ходе лабораторной работы студенты получают новые знания и умения, которые им пригодятся в будущей профессиональной деятельности. Некоторые лабораторные работы предназначены для иллюстрации теоретического материала лекций, другие – для приобщения студентов к научно-исследовательской работе.

Компьютерная поддержка лабораторной работы находит применение на всех ее этапах, во всех ее вариантах: при планировании эксперимента, при обработке и анализе полученных данных и при оформлении результатов. ИОС может контролировать подготовленность студентов к проведению лабораторной работы, информацию, которая позволяет преподавателю решать вопрос о допуске обучаемых к работе. С помощью компьютера удобно создавать необходимое количество вариантов лабораторной работы, варьируя параметры задания.

Наиболее важным применением ИОС во время лабораторной работы является возможность реализации компьютеризованных экспериментов, благодаря чему реализуется визуализация математического моделирования реальных процессов. Это позволяет будущим специалистам за годы учебы получать навыки проектирования на базе современных информационных технологий. Математическое моделирование позволяет изучать также объекты или процессы, которые никакими другими способами изучать нельзя, например, работу космических аппаратов в реальных условиях, ядерные установки и т.п. Естественно, что математическое моделирование имеет недостатки, их надо знать и, по возможности, чем-то компенсировать.

Проблема адекватности модели, представленной визуально или математически полностью не решена. Существуют разнообразные практические приемы, которые для частных моделей с большей или меньшей вероятностью соответствуют исследуемому явлению. Часто для выяснения адекватности модели результаты моделирования на всех уровнях сравнивают с результатами экспериментальных наблюдений за работой реального объекта или результатами физического моделирования. Если такие результаты могут быть получены самими студентами при компьютерном моделировании и, вместе с тем, при наблюдении за реальными объектами, то такую ситуацию надо признать идеальной. Однако неплохие результаты будут сравниваться с данными, полученными другими исследователями, если их преподнести должным образом в самом ИОС. При этом студентам следует напомнить, что совпадение результатов, полученных в эксперименте и моделировании в очень малом числе точек, еще не доказывает адекватности модели, особенно для широкой области задания вариантов исследования. Поэтому еще раз надо отметить огромное значение результатов натурного эксперимента, рекомендовать тщательнейшим образом собирать и накапливать такие материалы и непременно включать в соответствующее методическое обеспечение для целей проверки адекватности модели и выработки доверия к ней.

Достаточно хорошим доказательством модели может служить совпадение результатов моделирования с результатами статистического моделирования (метод Монте-Карло). В литературе такие модели, часто называемые имитационными, нередко признают абсолютно точными, так как они могут давать результат с практически любой степенью точности. Имитационные модели весьма трудоемки и имеют существенные ограничения, например, в ряде случаев они неприменимы в оптимизационных задачах. Как правило, их используют для апробации или доказательства приемлемости других моделей в «компьютерном» эксперименте. 

Наряду с имитацией изучаемой действительности ИОС должна предоставлять возможность имитировать также и некоторые существенные действия преподавателя, контролирующие и направляющие работу студента с моделью. При этом нужно позаботиться об адекватности такого моделирования: при невозможности достичь этого следует отказаться от попыток автоматизации управления деятельностью студента и прибегнуть к личному участию преподавателя.

При коллективных формах работы обучающихся нередко организуется парная работа, причем мотивируется это отнюдь не педагогическими, а скорее экономическими соображениями – ввиду дефицита оборудования. Но при этом студенты обычно лишь мешают друг другу. Только в тех случаях, когда будущая трудовая деятельность носит коллективный характер, например, при обучении разработке информационного продукта распределенным (территориально) коллективом, взаимодействующим по сетям, оправдано наличие нескольких студентов на одном рабочем месте. Однако при этом необходимо исходить из продиктованного содержанием этой нормативной деятельности распределения функций между студентами. Правда, может быть и педагогическое оправдание коллективной работы студентов, но и здесь требуется четкое разделение ролей участников, например, один из студентов выполняет заданные операции, а второй его контролирует с последующей сменой ролей. При этом в ходе их диалогов может решаться проблема сопутствующей речевой обработки осваиваемых действий.

В инженерном образовании моделирование нашло широкое применение в системах автоматизированного проектирования. Решение инженерных задач требует постоянной работы со справочной литературой. Использование информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) делает возможной разработку и практическое применение в учебных и профессиональных целях так называемых «электронных справочников». Это достаточно новое и быстро развивающееся направление в обеспечении средствами ИКТ. Электронные справочники представляют собой предметно-ориентированные пакеты программ, позволяющие пользователям получать необходимую им информацию. Благодаря наличию компьютера имеется возможность не только быстрого выполнения сложных поисковых процедур, но и реализации обучающих функций, связанных с формированием у пользователя умений применять полученные сведения.

В ходе лабораторной работы студентам приходится выполнять различные вычисления. При использовании средств ИКТ вычислительные работы должны обеспечиваться с помощью пакетов, которые реализуют модели, соответствующие данной задаче, и сопровождающих наборов вычислительных программ. Такая схема процедуры обучения позволит студентам не только освоить различные алгоритмы и методики решения конкретных задач, но и развивать исследовательские навыки, связанные с выбором наилучшего пути решения поставленной проблемы.

Математическое обеспечение в зависимости от целей, стоящих перед процессом обучения, может применяться рецептурно или более творчески. В тех случаях, когда математическое обеспечение используется рецептурно, целесообразно развивать у студентов умение им свободно пользоваться. Творческое применение известных алгоритмов и вычислительных методов является хорошим способом приобщения студентов к научной работе, поэтому необходимо добиваться неформального и осознанного выполнения ими вычислительных работ.

При подготовке компьютерной поддержки вычислительных работ целесообразно придерживаться профессионального принципа. Для этого следует определить систему задач, решаемых специалистами данной предметной области и провести классификацию соответствующих вычислительных методов и алгоритмов. Главное, что должно быть усвоено обучающимися, это умение сделать квалифицированный выбор того вида вычислительной работы, который наиболее полно удовлетворяет необходимым требованиям.

Практические занятия (упражнения)

При выполнении упражнений (решение задач, освоение профессиональных, трудовых действий и др.) совершенствуются не столько знания, сколько умения и навыки, хотя это непременно ведет и к закреплению соответствующих теоретических положений. Как и в лабораторной работе, здесь также выделяются определенные этапы. При подготовке к занятиям проверяется готовность студентов к ним. ИОС выявляет их знания по необходимым разделам теории и фактическому материалу, проверяет правильность выполнения домашних заданий и решает вопрос о допуске к занятию. На втором этапе преподаватель ставит перед студентами задачу и определяет дидактические цели занятия. При этом ИОС может дать дополнительные теоретические сведения по его теме, привести примеры решения задач и упражнений, дать методические рекомендации по их выполнению. Далее ИОС актуализирует в сознании студентов имеющиеся у них знания, которые должны быть использованы в процессе упражнений. Важно, что возможность обращаться к нужной информации сохраняется в течение всего практического занятия – ИОС выступает в функции оперативной справочной системы.

Одной из главных функций ИОС является автоматическое порождение текстов и графического оформления учебных заданий в содержании и форме, которые соответствуют индивидуально-личностным особенностям и возможностям каждого студента. ИОС может компоновать целостные тексты заданий; в более простых случаях она лишь организует комплекты численных данных, используемых затем преподавателем для составления заданий. Ее роль может ограничиться определением номера билета для того или иного студента посредством генератора псевдослучайных чисел.

Помимо варьирования качества заданий в соответствии с этапом отработки и характером формируемых показателей умения ИОС обеспечивает также варьирование их количества в соответствии с потребностями каждого конкретного студента, – это количество для разных обучающихся различается в десятки раз. Таким образом, ИОС позволяет осуществить идею индивидуализации обучения.

В процессе упражнений ИОС должна обеспечивать оперативный контроль их выполнения – внешний и внутренний. В соответствии с требованиями теории поэтапного формирования умственных действий в процессе упражнений должна быть обеспечена необходимая трансформация внешнего контроля во внутренний (самоконтроль) и переход от пооперационного контроля к контролю по конечному результату действия.

В ряде ИОС целесообразна регистрация психофизиологического состояния обучающихся для учета их работоспособности. В зависимости от ее показателей ИОС меняет характер заданий или принимает решение о прекращении занятия.

На первых порах ИОС выполняет трудное задание совместно со студентом (совместно-разделенное действие). Затем следует обеспечить его переход к самостоятельному его выполнению.

На практических занятиях с использованием ИОС студенты самостоятельно работают под ее управлением, а преподаватель наблюдает за этим процессом со своего дисплея, оказывая при необходимости индивидуальную помощь.

Важной для преподавателя является классификация организационных форм обучения (аудиторных и внеаудиторных) с соответствующими способами поддержки в электронном виде (см. таблицу 1).

Таблица 1

	Организационная форма обучения
	Форма компьютерной поддержки занятия, реализованной в ИОС

	Аудиторные формы работы

	Лекция
	Компьютерный эквивалент, демонстрационный пример

	Семинарское занятие
	Компьютерный эквивалент, исследовательский пример, ЭС с обучением

	Лабораторная работа
	Модель работы (процесса), справочник, компьютер для вычислений, стенд, управляемый компьютером

	Практические занятия (упражнения)
	Компьютерный эквивалент, тренажер решения задач, контроль знаний, справочник

	Внеаудиторные формы работы

	Самостоятельная работа
	Электронный учебник

	Курсовое и дипломное проектирование
	Электронный учебник, электронный справочник, электронное руководство

	НИРС и УИРС
	ЭС с обучением, электронный справочник, компьютер для вычислений

	Дистанционное обучение
	Электронный учебник, электронный справочник, ЭС с обучением, компьютерные модели лабораторных работ


Как уже отмечалось, ИОС в качестве системы управления не может функционировать без наличия в своем контуре обратной связи. Эта связь может осуществляться двояко: либо с помощью непосредственных реплик, представленных на экране (указаний или запросов) обучаемым, либо на основе результатов контроля знаний учащихся. Первый способ применяется в тех случаях, когда необходимо передать управление обучающей программой на адрес, который не является очередным, причем решение о его выборе предоставляется человеку. Обычно это бывает в случаях определения изучаемой предметной области, выбора режима работы и т.п. Другая ситуация прерывания последовательного выполнения обучающей программы возникает при запросе студентом каких-либо сведений по материалу, который он изучал. В этом случае система подбирает и сообщает обучаемому запрашиваемую информацию, после чего продолжается выполнение программы.

Иногда сам процесс контроля рассматривается как объект управления, что позволяет формализовать его некоторые специфические стороны и оказывать воздействие на его ход, используя вероятностные модели [3]. Такой подход делает возможным создание более сложных алгоритмов анализа ответов студентов, однако, подобные исследования процедуры контроля, выделенной из процесса обучения, не входили в нашу задачу. При этом автоматизированный контроль позволяет организовать непрерывную обратную связь (в отличие от рассмотренных выше случаев), что особенно важно для повышения эффективности функционирования системы управления познавательной деятельностью студентов. Реализованное в ИОС постоянное отслеживание уровня знания обучаемых делает возможным не только качественное усвоение изучаемого материала, но и адаптацию системы к данному индивидууму.

Очень сложной задачей является реализация в ИОС анализа ответов студентов в тех случаях, когда они не сравниваются с эталонами преподавателей. Метод наложения ответа обучающегося на эталон и определение расхождения весьма просто реализуется, но требует большой памяти и содержит все недостатки, присущие выборочным ответам.

Непосредственное распознавание подразумевает определение класса, к которому принадлежит объект. В случае анализа ответа обучаемого недостаточно определить класс принадлежности объекта. Необходимо определить тождественность (или установить наличие ошибки) ответа с эталонным описанием объекта в словаре системы. Кроме того, в обучающих системах требуется диагностировать характер или природу ошибки, что бывает весьма сложно и при традиционном способе занятий, поскольку ошибочно может быть усвоен материал из различных предметных областей. Решение задачи затрудняет еще и то, что такое «распознание» ответа в ряде случаев требует знания не только интердисциплинарных связей, но и междисциплинарных. Проблема анализа ответов студентов делает необходимым проведение специальных исследований в данной области, однако, использование представления логических структур разделов ИОС в виде графов, опыт распознавания образов и возможности современных обучающих систем на базе ЭВМ делает возможным решение этой задачи. Распознавание ответа студента повысит эффективность не только контроля, но и обучения, сделав диалог более «содержательным». Анализ семантики сообщений обучающихся – одна из наиболее важных задач математического обеспечения системы. Автоматизированный контроль может быть организован различными способами. Обычно контролирующие мероприятия осуществляются в виде заданий, на которые студент должен дать ответ.

В течение ряда лет в учебном процессе Московского авиационного института на кафедре «Вычислительная математика и программирование» и на кафедре иностранных языков эксплуатировалась разработанная автором система автоматизированного контроля знаний студентов [4]. Система позволяла проверять домашние задания, текущие и рубежные контрольные работы. Варианты содержали как задания с моно- и полиальтернативными ответами, так и задачи, результатом решения которых являлось число со знаком. 

Семантический контроль осуществлялся путем сравнения ответа студента с эталонным ответом преподавателя, причем на числовые ответы студентов давались допустимые отклонения с учетом правил округления и точности вычислений. Оценка студентов вычислялась по формуле:
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где S – количество вопросов в задании; j – номер вопроса в задании; [image: image19.emf]эj
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Результаты контроля передавались преподавателям в виде ведомостей, содержащих сведения о количестве ошибок, допущенных каждым из студентов, номера вопросов, вызывающие трудности, оценки студентов и т. п.

Итоги контрольных мероприятий обобщались в конце семестра, и на кафедры передавался выполненный на ЭВМ анализ написания контрольных работ и успеваемости.

Накопленный опыт разработки и эксплуатации автоматизированной системы контроля, созданные методики подготовки вариантов контрольных работ и оценивания результатов опроса позволяют избежать ряда возможных ошибок при проектировании нового варианта системы.

Немалую сложность представляет собой анализ результатов контроля. Такой анализ необходим по ряду причин: во-первых, требуется объективно оценивать качество используемых на занятиях методик и результаты их применения; во-вторых, итоги контроля в известной степени свидетельствуют о работе преподавателя и экзаменатора, причем, как будет показано ниже, обилие отличных оценок не является признаком благополучия в группе; в-третьих, полученный материал дает возможность прогнозировать дальнейшее обучение и вносить необходимые коррективы.

Как известно, обучение и контроль являются сложными взаимосвязанными процессами, большое влияние на которые оказывают случайные факторы: состав учебных групп, условия обучения и проведения контроля и т.п. На практике для характеристики уровня усвоения знаний работники учебных заведений пользуются показателями «средний балл». Несмотря на легкость определения этого показателя, средний балл не является достаточной и убедительной характеристикой учебного процесса. Не всегда можно утверждать, что группа А хуже группы Б. Кроме приведенных ранее соображений о случайных факторах, влияющих на итоги контроля, приходится иметь в виду, что «цена» среднего балла в разных группах, а особенно в разные годы, неодинакова из-за изменяющихся требований, которые обусловлены рядом причин, не входящих в задачу данной работы.

Очевидно, что для содержательного анализа результатов процесса обучения целесообразно ввести дополнительный критерий, позволяющий определить группы, близкие между собой по контингенту студентов и в которых практически одинаково осуществлялись обучение и контроль.

Естественно предположить, что группы, имеющие одинаковые законы распределения отметок, обладают общими характеристиками своего состава и условий обучения. Для точного определения закона распределения отметок необходимо отбирать для анализа группы, обладающие общими факторами, например однородностью состава, одинаковой квалификацией преподавателей и экзаменаторов, условиями обучения и т.д. В этих условиях на часть отобранного множества групп будет распространяться общий закон распределения отметок. В других группах данного множества законы распределения могут от него отличаться. 

Будем искать закон распределения оценок в виде полинома:
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где X – оценка; а, b, ..., W – параметры, имеющие различные значения для групп, характеризуемых различными факторами.

Если рассматриваемые группы различаются несколькими параметрами (несколькими факторами), то параметры а, b, ..., W как функции параметров, характеризующих различные факторы, определяются практически по той же методике, хотя процедура аппроксимации будет сложнее. Такой способ определения зависимости закона распределения оценок от определяющих их факторов позволяет его экстраполировать на любые другие совокупности факторов.

Изложенный теоретический подход к определению влияния факторов на закон распределения оценок и сравнения успеваемости в группах требует специального исследования, выходящего за пределы данной работы. Однако, как показал наш опыт, на практике можно пользоваться более простым и удобным методом, хотя, конечно, при этом мы не можем учесть всю возможность случайных факторов, влияющих на процессы обучения и контроля.

Предположим, что у нас имеются две независимые выборки отметок объемами n1 и n2. Каждая из них распадается по оценкам, т.е. по рассматриваемому признаку наблюдения, на 4 группы с численностью m’1, m’2, m’3, m’4 и m’’1, m’’2, m’’3, m’’4, так что
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Необходимо проверить гипотезу о том, что в двух генеральных совокупностях, к которым принадлежат обе выборки, распределения признака одинаковы.

В работе Н.В. Смирнова и И.В. Дунина-Барковского [7] показано, что для проверки гипотезы о том, что признаки в каждой из двух генеральных совокупностей распределены по одинаковому закону, удобно пользоваться критерием в следующем виде:
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Поскольку у нас имеется 4 разряда, то при заданной точности , определим [image: image28.emf]8
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 и будем производить сравнение вычисляемых по формуле (2) значений [image: image29.emf]2
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, то гипотезу об одинаковом распределении оценок в этих группах можно считать правдоподобной.

На основании проведенного педагогического эксперимента можно сделать следующие выводы:

1. Разработанный метод позволяет с большей достоверностью сравнивать результаты обучения и контроля в разных группах, нежели при использовании только традиционного показателя «средний балл».

2. Сравнение законов распределения оценок в группах дает возможность выделить те группы, показатели которых отличаются от результатов, наиболее характерных для данной сессии. Это позволяет определить причины, повлиявшие на такие итоги, и внести необходимые коррективы.

3. Несовпадение законов распределения оценок может означать существование неучтенных факторов. В этом случае следует оперировать средними значениями с учетом возможных разбросов.

4. Разработанный метод позволяет создать методику выставления системой научно-обоснованных оценок.

Более «тонким» контролем может стать непрерывный, неявный для студента анализ качества его ответов и времени, затрачиваемого на обучение. В этом случае (режим обучения) постоянно комментируются допущенные студентом ошибки и неточности. В режиме контроля может быть сообщен только факт совершения ошибки без разъяснения теоретического материала. Неявный контроль меньше нервирует студентов, не создает дополнительных переживаний, которыми обычно сопровождаются зачетные процедуры. Волнение и нервозность обычно отрицательно сказываются на качестве ответов и снижают общую статистическую картину. Такой метод контроля применялся нами в автоматизированном учебном курсе «ТВИМСI», где на основании результатов текущего контроля принималось решение о ходе дальнейшего обучения.

Как и при традиционном контроле, в ИОС также остро стоит вопрос объективности контроля знаний и его адекватности целям обучения. Содержание вопросов контрольного задания должно точно соответствовать проверяемому материалу и обладать определенным уровнем сложности. Априорно точно определить требуемый уровень сложности практически невозможно, так как все обучаемые обладают различными способностями, подготовкой, отношением к работе. Поэтому приходится иметь дело с некоторыми усредненными характеристиками сложности вопросов, формирующимися из личного опыта составителей вариантов. При этом нередко наблюдается следующая ситуация: одинаковые по сложности варианты дают совершенно неодинаковые результаты в различных группах: студенты некоторых из этих групп легко решают предложенные задания, в других те же вопросы вызывают значительные затруднения. Однако статистическая обработка больших массивов полученных оценок позволяет сделать заключение о существовании некоторого закона распределения оценок. Пользуясь этим законом, можно проверять задания на их сложность: правильно подобранные для группы обучаемых задания должны давать близкие законы распределения полученных оценок.

При традиционном контроле оценка выставляется преподавателем, который, обладая большим опытом, в состоянии обеспечить валидность и надежность контроля. В ИОС необходимо иметь критерии, позволяющие оценить знания студента, используя на современном этапе развития обучающих систем только формальные приемы.

Данная задача потребовала определения закономерностей выставления оценки при фиксации определенных объемов знаний учащихся.

Такой закономерностью может служить гиперболическое распределение, известное под названием закона Ципфа-Парето [image: image31.emf](
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, где r – ранг элемента, В и [image: image32.emf]b
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 – параметры [2, 5]. Такая гиперболическая зависимость применима для множества ранжированных по уменьшению параметра элементов, имеющих информационную или социально-экономическую природу. 
Параметры В и [image: image33.emf]b
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 были определены автором эмпирически на основании статистического анализа 2036 оценок, полученных студентами во время экзаменационной сессии. При этом [image: image34.emf]357
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С помощью закона Ципфа-Парето в ИОС появляется возможность при генерации вариантов контрольных работ составлять их таким образом, чтобы сложность задания определялась предысторией обучения, т.е. в какой части кривой распределения лежат учебные показатели студента. 
Можно предложить другой, более простой и наглядный, прием вычисления оценки.

Выше были приведены некоторые способы определения вероятностных характеристик оценок в различных группах. Получив для них функции распределения оценок, а затем, усреднив их значения, можно построить функцию распределения [image: image36.emf](
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. Таким образом, устанавливается соответствие между вероятностью правильного ответа и соответствующей оценкой, т.е. формируется критерий вычисления ИОС текущей оценки знаний студентов или отметки за выполненную работу. Строго говоря, такую операцию можно проводить только для одной специальности одного курса, обучающихся у одного преподавателя. Однако в условиях реального учебного процесса, где значительная часть групп имеет одинаковые или близкие законы распределения оценок, такая процедура не будет грубым нарушением правил математической статистики. Следует отметить, что такие соответствия необходимо получать для каждого автоматизированного курса, предварительно обрабатывая статистику, накопленную кафедрами для тех специальностей, которым предназначаются курсы.

В результате эксперимента автором были получены функции распределения дискретных случайных величин оценок, которые были выставлены 18 преподавателями Московского авиационного института в 196 группах. Усреднив значения этих функций распределения и построив функцию распределения [image: image37.emf](
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, получим искомые соответствия, приведенные в таблице 2.

Таблица 2
	Оценка
	3
	4
	5

	Интервал вероятностей правильного ответа
	0,3…0,66
	0,67…0,92
	0,93…1,0


В процессе обучения студентам необходимо усвоить определенный материал, а во время контроля приходится определять, какую часть и с какой глубиной они усвоили. Значительную часть задач можно упорядочить по их трудности. Таким образом, появляется возможность организации такого множества задач, что определение умения решать одну задачу не позволяет сделать статистически достоверный вывод о неумении решить другую задачу. Очевидно, что все задачи внутри такой области могут быть расположены в порядке возрастания трудности. При этом можно выделить некий обязательный набор задач, решение которых необходимо для определения общей подготовленности обучаемых (ранг r0). Такой набор задач, в свою очередь, содержит i0 уровней. Тогда трудность [image: image38.emf]n
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 решения задачи любого i-го уровня ([image: image39.emf]0


i


i


n


>




0

i i

n



) нашей области пропорционально числу слоев от i0-го уровня до in-го уровня, на котором находится данная задача: [image: image40.emf](


)


0


i


i


k


n


n


-


=


j




 0

i i k

n n

  

, где k – постоянный коэффициент.

В работе В.М. Петрова и А.И Яблонского [6] показано, что вероятность усвоения человеком элементов культурных ценностей (qr), выходящих за пределы «обязательного культурного минимума», начинает уменьшаться в соответствии с законом Ципфа-Парето. Можно предположить, что аналогичная картина наблюдается и при обучении и контроле. В этом случае закон Ципфа-Парето имеет вид:
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где c, r0 и [image: image43.emf]a






 – индивидуальные параметры обучаемых.

Применение в ИОС такой модели позволит увеличить объективность контроля и его адекватность тезаурусу обучаемых. Обязательный минимум знаний по каждой из контролируемых областей может быть априорно определен преподавателем. При неправильном ответе ИОС сужает эту область, изменяя тем самым параметры закона Ципфа-Парето для данного обучаемого, что, в свою очередь, влияет на результаты контроля. Вторым фактором, влияющим на итоговую оценку, служит величина параметра , который характеризует крутизну падения вероятности усвоения нового материала или решения более трудных задач. Чем активнее занимается обучаемый, тем выше будет значение и, следовательно, балл при контроле.

Следует отметить, что приведенные соотношения носят вероятностный характер и их нельзя рассматривать как детерминированную закономерность подобных сложных систем. Однако, аналогичные подходы доказали свою правомочность в ряде наук.

В зависимости от вида работы студента с системой (обучение или контроль) установленные ошибки могут быть или предъявлены учащемуся и показаны способы их устранения, либо только фиксируется факт совершения ошибки. Например, в разработанной программе обучения пользователя компьютера тактильным навыкам предусмотрены оба режима. Во время обучения осуществлялся непрерывный жесткий контроль правильности выполнения заданий. Благодаря такому контролю в ходе обучения могли быть изменены параметры режима: время ожидания ответа учащегося, тип и сложность заданий. Таким образом происходила адаптация системы к индивидуальным особенностям обучаемого. В режиме контроля определялся тот раздел клавиатуры, при работе с которым было допущено наибольшее количество ошибок. В случае необходимости программа переходила в режим обучения студента содержанию данного раздела.

В режиме контроля внимание обучаемого обращалось на факт совершения ошибки, которая несколько позже предлагалась для исправления. Следует отметить, что такой прием не является обязательным в других обучающих курсах, но в данном случае он позволял лишний раз активно устранить допущенную ошибку и способствовал лучшему закреплению моторных навыков.

В ходе педагогического эксперимента был осуществлен автоматизированный контроль знаний студентов по темам «Аксиомы и основные теоремы теории вероятностей» и «Случайные величины и законы их распределения» [1, 2].

В этих тестах каждому студенту генерировалось индивидуальное задание таким образом, чтобы в него вошли вопросы по всем изученным разделам темы. Задание состояло из 5 вопросов, на некоторые из них предъявлялись наборы возможных ответов. Другие вопросы требовали решения задачи и получения числового ответа, сообщаемого системой. По итогам контроля всех заданий вычислялась оценка по формуле (1). 

Опыт эксплуатации контролирующих курсов, реализованных в ИОС, показал надежность их работы и достоверность вычисляемых оценок.
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Обобщенная структура интеллектуальных адаптивных систем связи и управления технологическими процессами
В.И. Злобин, М.В. Иващенко 

Интеллектуальная адаптивная система связи и управления технологическими процессами (АССУ) представляет собой объединенную информационным процессом совокупность технических средств и математического обеспечения, работающую во взаимодействии с человеком-оператором, способную на основе необходимых знаний при наличии мотивации синтезировать цель управления, вырабатывать решения о действиях и находить рациональные способы достижения цели. Иначе говоря, под интеллектуальной АССУ понимается адаптивная система связи, функционирующая совместно с динамической экспертной системой, которая является основным средством формирования информационного ресурса системы связи и управления.

Многопараметрическую адаптацию системы связи можно осуществить следующими основными путями:

•
оперативным изменением: мощности передающего устройства, что приводит к изменению уровня принимаемого сигнала приемником; рабочей частоты передачи с целью увеличения отношения сигнал/помеха; вида сигналов, что при различной модуляции и при одинаковом отношении сигнал/помеха обеспечивают различную достоверность приема; скорости передачи цифровой информации, что при уменьшении скорости приводит к увеличению отношения сигнал/помеха;

•
применением способов помехоустойчивого кодирования цифровой информации;

•
использованием различных способов обработки сигналов и методов борьбы с помехами на приемной стороне канала;

•
управлением режимами работы отдельных устройств и структурой конфигурации АССУ.

Структурная схема интеллектуальной многопараметрической адаптивной системы связи может быть представлена как показано на рис. 1 и 2. В исходном состоянии системы связи на приемной и передающей частях устанавливается:

•
массив возможных для работы несущих частот   и порядок их изменения в блоках возбудителей (БВ) и преобразователей частоты (БПЧ);

•
количество ступеней изменения мощности излучаемых сигналов от   до   в усилителе мощности (УМ);

•
массив возможных для работы видов сигналов и порядок их изменения в блоках модуляторов (БМ) и демодуляторов (БДМ);

•
массив возможных скоростей передачи дискретной информации до   и порядок их изменения в блоках тактовых генераторов (БТГ), буферного накопителя (БН) и демодуляторов (БДМ);

•
массив возможных способов кодирования информации и порядок их применения в блоках кодирования (БК) и исключения избыточности (БИИ);

•
максимально допустимые значения уровней искажений сигналов, которые в цифровой форме записываются в блоке формирования эталона (БФЭ), на выходе блока демодуляции (БДМ) и уровня сосредоточенной помехи на выходе блока преобразователей частоты (БПЧ).

Счетчики СЧ-1 … СЧ-5 устанавливаются в положение «0», причем каждый из них рассчитан на количество единиц для счета до их переполнения, соответствующее: числу градаций в изменении несущих частот в канале (счетчик СЧ-1); мощности излучаемых сигналов (счетчик СЧ-2); видов работы (счетчик СЧ-3); тактовой частоты передачи дискретной информации (счетчик СЧ-4); количества используемых помехоустойчивых кодов (счетчик СЧ-5).
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Рис. 1. Структурная схема приемной части 
интеллектуальной АССУ
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Рис. 2. Структурная схема передающей части 
интеллектуальной АССУ

Вхождение в связь начинается на первой несущей частоте [image: image46.emf]1
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 из массива возможных для работы частот. На этой частоте передается дискретный информационный сигнал, причем избыточность блоком кодирования (БК) не вводится, тактовая скорость передачи с буферного накопителя (БН) соответствует максимально возможной из массива используемых для передачи информации скоростей, вид сигнала, формируемый блоком модуляторов (БМ), соответствует наименее помехоустойчивому виду из массива возможных для работы видов сигналов, мощность излучения сигнала с усилителя мощности (УМ) – минимальная из всего набора возможных.

На приемной стороне сигнал с частотой [image: image47.emf]1


f




1

f

 проходит тракт приемного устройства, содержащий блок преобразователей частоты (БПЧ), блок демодуляторов (БДМ) и блок исключения избыточности (БИИ). При этом блоком выбора частоты (БВЧ) производится измерение соотношения сигнал/помеха, измерителем уровня сигнала (ИУС) определяется значение амплитуды принимаемого сигнала, блоки нелинейных элементов (БНЭ), полосовых фильтров (БПФ), выпрямителя (БВП) выявляют наличие сосредоточенной по спектру с принимаемым сигналом помехи и определяют ее уровень, в блоке оценки качества (БОК) сигналов производится измерение амплитудно-частотных искажений дискретного сигнала. Результаты всех измерений поступают по четырем входам на блок аналого-цифрового преобразования (БАЦП), который преобразует их из аналоговой формы в цифровую и передает на входы блоков сравнения (БС-1, БС-2, БС-3 и БС-4), на вторые входы которых поступают в цифровой форме эталонные значения параметров сигналов с блока формирования эталона (БФЭ). В блоках БС-1 … БС-4 происходит сравнение с эталонными значениями параметров, поступающими с блока БФЭ, измеренных значений отношения сигнал/помеха (БС-1), уровня принимаемого сигнала (БС-2), уровня помехи (БС-3), уровня искажений параметров дискретного сигнала (БС-4). Эти блоки на выходе выдают значение «единица», если измеренное значение больше или равно эталонному и «ноль» в остальных случаях. Сигналы, выходящие с блоков сравнения устанавливают в единичное или нулевое положение выходы буферного блока (ББ), после чего поступают в динамическую экспертную систему (ДЭС) по четырем входам в виде кодов 0000…..1111.

При наличии комбинаций на входе ДЭС 0011, 0111, 1011, 1111, отражающих ситуацию, когда рабочая несущая частота поражена помехой, на выходе ДЭС формируется управляющий сигнал в виде «единицы» на первом выходе, которая записывается в счетчике СЧ-1 и одновременно поступает на вход формирователя команд управления частотой (ФКУЧ), где и вырабатывается управляющая команда 0001 с указанием адресной части блока БВ передающей части системы. С выхода блока ФКУЧ управляющая команда в виде комбинации 100 0001 поступает через блок сравнения (БС) на кодирующее устройство (КДУ), где осуществляется ее кодирование и затем на передатчик (ПД) канала адаптации, по которому управляющая команда поступает на передающую сторону АССУ.

В таблице 1 представлен перечень решений, которые могут быть приняты в ДЭС при различных сигналах на входе. Выбор того или иного способа адаптации в системе связи будет определяться требованиями к качеству связи в системе на определенном этапе функционирования АССУ.

На передающей стороне системы связи управляющая команда принимается приемником (П) канала адаптации, декодируется в декодере (ДК) и поступает на вход интеллектуального устройства управления (ИУУ), представляющего собой интеллектуальный интерфейс с базой знаний (БЗ) об основных параметрах адаптации. В ИУУ определяется адрес управляющей команды – блок выбора оптимальной частоты (БВОЧ) и передает на него команду 0001. Блок БВОЧ формирует сигнал, поступающий на устройство обработки нечеткой информации (УОНИ), которое и формирует управляющий сигнал на блок возбудителей (БВ) и устанавливает в возбудителе несущую частоту [image: image48.emf]2
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, следующую из используемого массива частот. Одновременно с выхода блока ФКУЧ на приемной стороне АССУ через блок ДШК устанавливается частота [image: image49.emf]2
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 на приеме.

Таблица 1
	Входы
	Выходы
	Принимаемые решения

	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	

	0
	0
	0
	0
	
	1
	
	Мал уровень принимаемого сигнала

	0
	0
	0
	1
	
	1
	
	Мал уровень принимаемого сигнала

	0
	0
	1
	0
	
	
	
	Состояние канала связи не соответствует заданным требованиям

	0
	0
	1
	1
	1
	
	
	Несущая частота поражена помехой

	0
	1
	0
	0
	
	
	1
	Уровень сигнала в норме, но отношение сигнал/помеха мало

	0
	1
	1
	0
	
	
	
	Состояние канала связи не соответствует заданным требованиям

	0
	1
	1
	1
	1
	
	
	Несущая частота поражена помехой

	1
	0
	0
	0
	
	1
	
	Мал уровень принимаемого сигнала

	1
	0
	0
	1
	
	1
	
	Мал уровень принимаемого сигнала

	1
	0
	1
	0
	
	
	
	Состояние канала связи не соответствует заданным требованиям

	1
	0
	1
	1
	1
	
	
	Несущая частота поражена помехой

	1
	1
	0
	0
	
	
	
	Состояние канала связи соответствует заданным требованиям

	1
	1
	0
	1
	
	
	1
	Уровень сигнала в норме

	1
	1
	1
	1
	1
	
	
	Несущая частота поражена помехой


На новой несущей частоте [image: image50.emf]2
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 повторяется цикл работы системы связи по анализу состояний и, если на выходе блока ББ продолжают оставаться комбинации 0011, 0111, 1011 или 1111, ДЭС формирует и через блок ФКУЧ передает команду 100 0010 на установку частоты [image: image51.emf]3
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, затем на установку [image: image52.emf]4
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 и т.д. до [image: image53.emf]N
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Если на установленной несущей частоте на входах ДЭС появляется комбинация 1100, соответствующая состоянию канала связи, при котором выполнены требования по качеству связи, то ДЭС не выдает управляющей команды и АССУ функционирует в штатном режиме.

Устройство обработки нечеткой информации, входящее в состав передающей части АССУ, предназначено для осуществления нечеткого динамического процесса управления амплитудно-частотными параметрами устройств. С учетом результатов, полученных в процессе проведения исследований, может быть представлена структурная схема устройства обработки нечеткой информации (рис. 3).

Устройство содержит двенадцать регистров (РГ-1…РГ-12), причем РГ-11 и РГ-12 выполняют функции регистров признаков, коммутаторы (КМ-1, КМ-2, КМ-3, КМ-4 и КМ-5), арифметико-логический блок (АЛБ), дешифраторы (ДШ-1 и ДШ-2), шинные формирователи (ШФ-1, ШФ-2 и ШФ-3), блок памяти (БПМ), элемент «И» (ЭИ) на входе синхронизации и блок элементов «И» (БЭИ) на информационном выходе, интерполятор (ИНТ). Интерполятор расширяет функциональные возможности устройства обработки нечеткой информации по выполнению операций преобразования нечеткого множества.

Таким образом, в качестве иллюстрации одного из практических вариантов интеллектуальной многопараметрической адаптивной системы связи приведена обобщенная структурная схема системы и представлен алгоритм адаптации при решении задачи обеспечения заданного качества функционирования АССУ в различных условиях помеховой обстановки.

[image: image54.emf] 
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Рис. 3. Структурная схема устройства обработки 
нечеткой информации

Создание тканей и листьев растений средствами NURBS

Н.А. Евдокимова 

В Ростовской академии архитектуры и искусства при моделировании интерьера у архитектурно-художественных специальностей создание тканей и листьев растений осуществляется средствами NURBS. NURBS – это аббревиатура от «Non-Uniform Rational B-Splines» («Неоднородные рациональные В-сплайны»). Работа с объектами NURBS при построении моделей во многом напоминает работу с глиной или пластилином. Различают кривые NURBS и поверхности NURBS.

Создание кривых NURBS 

Обычно создание кривых NURBS является первым этапом в процессе создания объекта NURBS. Для создания необходимо перейти в панели Command на вкладку Create и щелкнуть мышью на кнопке Shapes, далее выбрать в раскрывающемся списке элемент NURBS Curves. В результате на панели Command отобразятся параметры кривых NURBS.

Существует два вида кривых NURBS: 
•
Точечные кривые (кнопка Point Curve) – это такие сплайны, которые проходят через определенный набор точек.

•
CV-кривые (кнопка CV Curve) – эта кривая позволяет изменять геометрическую форму связанного с ней объекта NURBS с помощью специальных управляющих вершин (control vertex).

Если установить флажок AutoGrid, то форма кривой NURBS будет в точности соответствовать форме поверхности любого выбранного трехмерного объекта. Это необходимо в случаях, когда следует создать объекты, расположенные на поверхности другого объекта. Если установить флажок Draw in All Viewports (рисовать в окнах всех проекций), то при создании сплайнов в трехмерном пространстве можно переключаться между окнами различных проекций. Это – особая команда 3ds MAX, которая может быть активизирована для любых сплайнов. 

Для создания кривой NURBS нужно выполнить следующие действия.

1. Щелкнуть мышью на кнопке Shapes, расположенной на вкладке Create панели Command, выбрать в раскрывающемся списке элемент NURBS Curves. Щелкнуть мышью на кнопке Point Curve.

2. Убедиться, что флажок Draw in All Viewports, находящийся в нижней части раздела параметров Create Point Curve, установлен.

3. Создать с помощью левой кнопки мыши точечную кривую NURBS.

После каждого щелчка мышью можете переходить в окно проекции Left, Top или Front.

4. Для того чтобы завершить создание точечной кривой NURBS, щелкнуть правой кнопкой мыши.

5. В разделе параметров Rendering панели Command установить флажки визуализации и ввести значение в поле Thickness (толщина).

Базовой для создания трехмерных объектов является точечная кривая NURBS, так как, перемещая ее точки, можно изменять форму кривой. Выбор типа точечных кривых NURBS выполняется в разделе параметров Create Surfaces на вкладке Modify панели Command. 

Задания по теме:
1.
Создать при помощи кривых NURBS трехмерную модель ювелирного украшения с растительными мотивами.

2.
 Создать при помощи кривых NURBS трехмерную модель комнатного растения.

Создание поверхностей

После создания двухмерной или трехмерной точечной кривой NURBS ее можно использовать в качестве основы для создания трехмерного объекта NURBS. Для этого используются специальные инструменты. После выдения точечной кривой нужно перейти в панели Command на вкладку Modify и найти в нижней части раздел Create Surfaces. Нельзя использовать стандартные модификаторы Extrude и Lathe, поскольку в случае использования команд Create Surfaces полученные объекты остаются моделями NURBS. При применении стандартных модификаторов модель сразу превратится в многоугольную.

При использовании инструментов Extrude и Lathe, расположенных в разделе Create Surfaces, для создания модели NURBS достаточно просто щелкнуть мышью на точечной кривой NURBS в окне любой проекции. Ось выдавливания или вращения можно изменить с помощью панели Command. 

Задания по теме:
1.
Создать при помощи поверхностей NURBS трехмерную модель скатерти.

2.
 Создать при помощи поверхностей NURBS трехмерную модель «гардин с ламбрекеном».

Перемещение точек кривой NURBS

После создания кривой NURBS можно изменить позицию ее управляющих точек. Для этого нужно щелкнуть правой кнопкой мыши на кривой в окне любой проекции и выбрать в контекстном меню пункт Sub-Objects Point. В результате отобразятся все точки кривой, и их можно будет перемещать с помощью инструмента Select and Move. Если выделить точку кривой NURBS и нажать клавишу Delete, то эта точка будут удалена, а кривая изменит свою форму. Если щелкнуть правой кнопкой мыши на кривой NURBS, то можно увидеть остальные доступные операции.

Для изменения формы CV-кривой используются управляющие точки, расположенные за ее пределами.

Моделирование NURBS лучше всего использовать для модификации тех объектов, которые изначально были многоугольными каркасами. Базовые формы проще создавать именно с помощью каркасных объектов, а затем выполнять точную коррекцию их формы, используя CV-кривые NURBS (Command / Create / Geometry / Standard Primitives / Box / Modify / Convert to NURBS) Объект больше не содержит многоугольного каркаса, а просто состоит из нескольких сплайнов. После того, как будет получена требуемая форма, после преобразования (конвертации) в Editable Mesh (нужно щелкнуть правой кнопкой мыши на модифицированном параллелограмме NURBS в окне любой проекции и выбрать в контекстном меню пункт Convert To / Convert To Editable Mesh). Как следствие, многоугольный каркас становится плотнее, и может передать плавную форму соответствующей модели NURBS. Создав поверхность NURBS, можно изменить ее с помощью одного из стандартных модификаторов. Например, если применить к прямоугольной поверхности модификатор Spherify, будет получена круглая поверхность. Перед тем как применять к поверхности NURBS какой-либо стандартный модификатор, нужно щелкнуть правой кнопкой мыши на поверхности и выберать в контекстном меню пункт Sub-ObJects / Top Level.

Для отображения и сокрытия панели инструментов NURBS используется кнопка с изображением сетки в разделе General. Все инструменты, находящиеся на этой панели, предназначены для модификации выбранной в данный момент поверхности NURBS или трехмерной модели NURBS. При этом все инструменты разбиты на три категории: Points (Точки), Curves (Кривые) и Surfaces (Поверхности). 

Инструменты Points

Для упрощения процесса создания и перемещения точек применяют следующие шесть инструментов Points: Create Point (создать точку). Create Offset Point (создать точку смещения), Create Curve Point (создать точку кривой), Create Curve-Curve Point (создать точку в месте пересечения кривых). Create Surface Point (создать точку поверхности) и Create Surface Curve Point (создать точку на кривой и поверхности).

Задания по теме:
1.
Создать при помощи кривых и поверхностей NURBS трехмерную модель цветочного букета.

2.
 Создать при помощи кривых и поверхностей NURBS трехмерные модели стола со скатертью и моделями бытовых предметов (чашки, тарелки, вилки, ложки, салфетки).

К вопросам интеллектуализации автоматизированных систем образовательного назначения

Д.А. Шаров 

В настоящее время в области образования широкое распространение получили автоматизированные средства обучения, ориентированные на автономное управление образовательным процессом и способные обрабатывать информацию, поступающую из различных источников: баз данных, хранилищ аудио, видео и мультимедиа и т.д. Такие системы являются технологической основой создаваемых информационных систем.

Учитывая возрастающие потребности регионального управления системой образования, в частности на уровне сельских школ, организацию обмена опытом между учителями разных районов, областей, проведение конкурсов, олимпиад, конференций районного и областного масштабов, можно сделать следующий вывод: формирование местной информационной среды – задача первостепенной важности. Основу такой среды должны составлять информационные ресурсы в разрезе образовательных технологий.

С точки зрения образовательных технологий, исследователи структурируют многообразие информационных ресурсов, выделяя следующие источники информации:

•
каталоги библиотек; 

•
базы данных результатов исследований;

•
электронные учебники, пособия, справочники;

•
электронные библиотеки, архивы и иное сопровождение учебного процесса в различных областях знаний; 

•
файловые архивы документации и программного обеспечения образовательного назначения.

Также складывается тенденция к объединению данных образовательного назначения в своеобразный «глобальный банк данных» – информационное хранилище, предназначенное для использования в процессе обучения в общем среднем, специальном и высшем образовании в России. Доступ к ресурсам такого хранилища должны иметь, в частности, автоматизированные обучающие системы.

Широкие возможности и достоинства компьютерных технологий для сферы образования реализуются посредством автоматизированных обучающих систем – информационных систем образовательного назначения, представляющих собой совокупность программно-аппаратных, сетевых, информационных, методических и организационных средств в целях реализации функций обучения.

Особое место среди автоматизированных систем обучения занимают системы контроля знаний, в первую очередь реализующие основополагающий принцип автоматизации – обратную связь, т.е. воздействие реактивной составляющей выхода системы обучения (в данном случае качества знаний обучаемых) на ее же вход (базу знаний) с целью выработки наилучшего воздействия (методологической составляющей) на процесс обучения.

Обучение как регулируемый процесс представляет собой управляемый перенос знаний от обучающего (преподавателя, консультанта, эксперта) к обучаемому (ученику, студенту, слушателю). В условиях организации учебного процесса с использованием технических средств обучения, в частности, компьютерных информационных технологий, неизбежно возникает ряд теоретических и практических вопросов, касающихся адекватности этих технологий обучения, а также контроля знаний и навыков.

Естественным решением этих вопросов является конструирование автоматизированной обучающей системы, обладающей объемом и качеством знаний, соизмеримыми со знаниями преподавателя. Иными словами, системы достаточно интеллектуальной, способной оказывать на обучаемого адекватное обучающее воздействие. Кроме того, обучающие системы должны обладать свойством инвариантности по отношению к знаниям, закладываемым в базы знаний. Им должно быть присуще свойство адаптивности к индивидуальной модели обучаемого.

Проектирование адаптивных (интеллектуальных) обучающих систем с самого начала страдало от того факта, что методология создания основного программного обеспечения не разрабатывалась специально для обучения и не обладала всеми необходимыми атрибутами для поддержки адаптивного обучения. Традиционная разработка интеллектуальных обучающих систем основывается на парадигме экспертных систем, однако все более популярной среди разработчиков становится парадигма нечеткой логики. 

Результат обучения должен быть зафиксирован. Контрольное тестирование и устный опрос являются одними из наиболее широко используемых и хорошо разработанных средств контроля знаний в высшем образовании. Классический тест представляет собой последовательность вопросов. На каждый вопрос имеется набор ответов, каждый из которых может быть формально проверен и оценен как правильный, неправильный или частично правильный (например, неполный). Вопросы обычно классифицируются по типам соответственно типу ожидаемого ответа. Вопросы и тестовые задания делятся на следующие типы: одиночный выбор (много вариантов/один ответ), множественный выбор (много вариантов/много ответов) и вопросы открытого типа с текстовым или числовым ответом. Другие типы тестовых заданий включают вопросы на соответствие, правильную последовательность, указывание (ответ – одна или несколько областей на рисунке), а также графические вопросы (ответ – простой граф). Кроме этого, каждая предметная область может иметь некоторые специфические типы вопросов.

Автором было проведено исследование распространенных автоматизированных систем контроля знаний на предмет выявления актуальных направлений исследований в области автоматизации образования.

Сравнительные характеристики некоторых широко известных автоматизированных систем контроля знаний приведены в таблице 1.

Таблица 1
Сравнительные характеристики автоматизированных систем 
контроля знаний образовательного назначения

	Наименование
	Разработчик
	Тип вопросов

	
	
	Закрытого типа
	Открытого типа

	
	
	Одиноч​ный выбор
	Множест​венный выбор
	Описание (текст)

	Программный комплекс для централизованного компьютерного тестирования ЦКТ
	Россия
	Да
	Да
	Частично

	Адаптивная система тестирования АСТ
	Россия
	Да
	Да
	Частично

	Интеллектуальная обучающая система WITS (Whole-course Intelligent Tutoring System)
	Великобритания, университеты Loughborough и Portsmouth
	Да
	Да
	Нет

	Интеллектуальная обучающая система CALAT 
	Япония
	Да
	Да
	Частично

	Адаптивная компьютерная обучающая система TeachLab
	Россия, 

TeachLab Software
	Да
	Да
	Частично

	Адаптивная обучающая система ELM-ART
	США,

L. Brusilovsky
	Да
	Да
	Нет

	Адаптивная обучающая система ELM-ART-II
	США, 

Weber, Specht
	Да
	Да
	Нет

	Адаптивная обучающая система Interbook
	Brusilovsky, Schwarz, Weber
	Да
	Да
	Нет

	Адаптивная обучающая система PROUST
	Mr. Johnson
	Да
	Да
	Частично

	Адаптивная обучающая система LISP-Tutor
	Anderson, Reiser
	Да
	Да
	Частично


Предварительный анализ характеристик, проведенный по показателю «Типы вопросов, применяемых в тестирующей системе», показывает, что не все системы способны проводить тестирование с применением вопросов открытого типа.

В таблице 2 приведены результаты классификационного анализа автоматизированных систем контроля знаний образовательного назначения, реализующих задания открытого типа, по показателю «Механизм анализа текстового ответа». 

Таблица 2

Анализ автоматизированных систем контроля знаний,
реализующих задания открытого типа

	Наименование
	Механизм анализа текстового ответа

	
	"Жесткая" формулировка
	Произвольный текст

	
	Сравнение с единственным эталоном

(полное совпадение)
	Сравнение с множеством эталонов

(совпадение

с одним из множества)
	Сравнение со словарем естественного языка

(предметной области)

	Программный комплекс для централизованного компьютерного тестирования ЦКТ
	Да
	Да
	Обработка результатов экспертом

	Адаптивная система тестирования АСТ
	Да
	Да
	Нет

	CALAT
	Да
	Да
	Нет

	TeachLab
	Да
	Нет
	Нет

	PROUST
	Да
	Нет
	Нет

	LISP-Tutor
	Да
	Да
	Нет


Выявлено, что системы, подвергшиеся анализу, имеют принципиальное ограничение: системы осуществляют контроль корректности текстового ответа, используя механизм полного поэлементного совпадения введенной текстовой фразы с эталонным текстом (одним или несколькими). В результате контроля система формирует бинарный выходной сигнал о совпадении текстов, что является реализацией способа управления обучением, построенного на бинарных деревьях решений. 

С позиций автоматизации методологического воздействия на корректировку методик обучения данный механизм является достаточно примитивным, так как не обеспечивает необходимой полноты анализа знаний обучаемых, и соответственно, может ограниченно применяться лишь для управления последовательностью предъявления обучаемому информационных материалов либо тестовых заданий посредством визуального интерфейса системы.

Кроме того, ни одна из известных систем не осуществляет автоматический анализ текста произвольного содержания, введенного обучаемым в процессе тестирования. Данный недостаток значительно снижает возможности использования этих систем в плане контроля знаний обучаемых, например, усвоения терминологии изучаемой предметной области.

Таким образом, в рамках данного направления исследований выделяются следующие актуальные задачи:

1.
Интеллектуализация автоматизированных систем контроля знаний в части анализа произвольного текста, представляющего ответ на задание открытого типа.

2.
Разработка моделей и методов воздействия реактивной составляющей автоматизированной обучающей системы на методики обучения с целью достижения оптимального результата образовательной деятельности этой системы.

3.
Разработка методов и технологий управления современной унифицированной системой понятий по предметным областям с целью мониторинга эволюции понятий.

Каждая из перечисленных задач требует отдельного изучения и является, по сути, направлением исследований, которые проводятся в настоящее время и будут проводиться в дальнейшем.

Из вышеизложенного следует вывод: несмотря на многообразие технологий и готовых решений в области информатизации сельских школ, круг задач, связанных с этой проблемой, по-прежнему велик и им необходимо уделить особое внимание.

Интеллектуализация автоматизированных систем контроля знаний является актуальной задачей в области исследований и разработки автоматизированных систем образовательного назначения. Приведенное выше практическое исследование подтвердило актуальность этой задачи в части анализа произвольного текста, представляющего ответ на задание открытого типа.

Основу любой предметной области составляет тезаурус – словарь терминов и определений. Знания, передаваемые в процессе обучения, основаны на корректном понимании обучаемым терминов предметной области, в рамках которой происходит обучение. Поэтому важной составляющей процесса обучения является контроль знаний обучаемого в части терминологии изучаемой дисциплины.

Предлагаемый подход основан на предположении о релевантности двух текстовых фраз, составленных с использованием слов-синонимов. 

Автоматизированный контроль знаний подразумевает получение количественных показателей соответствия эталонного ответа, полученного от эксперта в процессе наполнения базы знаний автоматизированной тестирующей системы, и ответа, полученного от обучаемого в процессе тестирования.

Определение термина предметной области может быть дано обучающимся не только в виде вполне однозначной последовательности слов языка предметной области, но также с использованием слов, отсутствующих в эталонном определении термина. При этом слова, присутствующие в эталонном определении термина, могут быть пропущены или заменены обучаемым другими словами, по его мнению, близкими по смыслу.

Одно из решений задачи интеллектуализации автоматизированных систем контроля знаний основано на вычислении релевантности двух текстовых выражений произвольной формы, представляющих эталонный ответ на задание открытого типа и ответ, полученный в процессе тестирования.

Релевантность предлагается вычислять на основе числовых показателей синонимии терминов предметной области. Из рассмотрения необходимо исключить общеупотребительные и стоп-слова (предлоги, частицы, сокращения, аббревиатуры, знаки препинания, не влияющие на семантику текста).

Методы обработки ответа и вычисления релевантности могут быть различными и зависеть от интерпретации задачи.

Например, необходимо сопоставить каждой формулировке термина предметной области (ответу обучаемого) ее образ-вектор (ответ эксперта) в некотором пространстве таким образом, чтобы вектора сходных формулировок были близки. 

Эта задача относится к задачам классификации. Для ее решения целесообразно использование алгоритмов функционирования нейроподобных структур. Это связано с тем, что такие алгоритмы лучше остальных зарекомендовали себя при решении задач классификации и кластеризации данных. В частности, последовательное применение сети динамической ассоциативной памяти и модифицированной сети Хемминга поможет решить поставленную задачу.

В основе другого решения поставленной задачи лежит модификация векторной модели текста, предложенная Дж. Солтоном (G. Salton) в 1975 г. Работа Солтона представляет собой теоретическую основу современных информационно-поисковых систем в их классической реализации. В таких системах должна поддерживаться некоторая совокупность словарей терминов (ключевых слов), а сам текст – представляться в виде двоичных векторов. Способность классифицировать бинарные векторы, которую предоставляют нейронные сети, хорошо сочетается с классической моделью Солтона.

Обозначим: 

Т – совокупность терминов в словаре предметной области, упорядоченная по алфавиту и пронумерованная; количество терминов в словаре равно N. 

W – совокупность числовых показателей синонимии терминов предметной области.

А – вектор бинарных значений эталонного определения длины N, элементы которого равны 1, если соответствующие им термины предметной области присутствуют одновременно в словаре предметной области и эталонном определении данного термина, и 0 – в противном случае.

В – вектор бинарных значений ответа обучаемого длины N, элементы которого равны 1, если соответствующие им термины предметной области присутствуют одновременно в словаре предметной области и ответе учащегося, и 0 – в противном случае.

Совокупность W числовых показателей синонимии терминов предметной области представим в виде квадратной матрицы N x N, элементы которой являются числами от –1 до 1 и выражают величину синонимической близости (от 0 до 1) или антонимической удаленности (от –1 до 0) терминов, соответствующих строке и столбцу, на пересечении которых они находятся.

Тогда, расположив вектор А вдоль строк матрицы W, а вектор В вдоль столбцов матрицы W, на пересечении строк и столбцов, соответствующих ненулевым элементам этих векторов, получим показатели синонимии терминов эталонного определения и ответа.

Таким образом установлена взаимосвязь между терминами ответа и терминами эталонного определения. Для повышения достоверности результата необходимо установить взаимно однозначное соответствие между терминами ответа и терминами эталонного определения. 

Дальнейшее решение данной интерпретации задачи предполагает выработку математической формулы для вычисления релевантности двух совокупностей терминов по установленному взаимно однозначному соответствию между ними. Получение данной формулы, по мнению автора, возможно лишь эмпирическим путем, так как известные автору теоретические методы поверхностно затрагивают рассмотрение подобных задач.

Несмотря на многообразие возможных интерпретаций и методов решения задачи, поставленной автором в начале статьи, необходимо отметить общий основополагающий принцип этих методов: анализ текста производится на основе числовых показателей синонимии терминов предметной области.

Разработка числовых таблиц синонимии – трудоемкий процесс, требующий привлечения специалистов. Для его облегчения возможно использование доступных в открытой печати словарей синонимических рядов, например, изданий З.Е. Александровой.

Для целей практической реализации автоматизированной системы контроля знаний на основе предложенных подходов, придерживаясь основополагающего принципа – числовых таблиц синонимии, в состав базы знаний системы должны входить следующие компоненты:

•
тезаурус предметной области – толковый словарь терминов и их эталонных определений;

•
словарь синонимов терминов предметной области;

•
словарь служебных слов, специальных символов и стоп-слов (предлоги, частицы, сокращения, аббревиатуры, знаки препинания, символы формул, общеупотребительные слова, не влияющие на семантику текста).

Проводимые автором исследования выявляют и пополняют ряд нерешенных вопросов и нереализованных возможностей существовавших ранее аппаратов, методик и приложений, связанных с автоматизацией образования. Автор считает, что большинство из них являются междисциплинарными прикладными задачами, решение которых возможно только при объединении усилий ученых и разработчиков различных сфер деятельности: образования, информатики, педагогики, программирования, лингвистики, математики нейронных сетей и нечетких множеств и др.

Первым таким вопросом, являющимся, по существу, прикладной задачей, является задача различной модальности ответа обучаемого при проведении тестирования: текст, речь, графическое изображение. Имеющиеся уже в настоящее время программные средства преобразования модальности и распознавания образов позволяют, например, переводить в напечатанный текст речь человека, рукописный текст, не говоря уже о доступном каждому сканировании и распознавании машинописного текста.

Вторым, не менее важным в прикладном плане, вопросом является формирование словарей и тезаурусов разных предметных областей. Разумным решением этого вопроса могла бы стать организация открытого Интернет-проекта по сбору экспертных сведений о применяемой терминологии в той или иной профессиональной сфере; проработка имеющихся словарей и тезаурусов; нормативных документов, регламентирующих терминологию предметных областей (ГОСТ и т.п.); построение синонимических рядов терминов. Однако реализация этого мероприятия должна иметь основательную техническую, технологическую и материальную поддержку со стороны заинтересованных лиц и организаций. Кроме того, выполнение такого объема работ не под силу энтузиастам-одиночкам, требуется привлечение в качестве экспертов специалистов по различным предметным областям, для которых составляется конкретный терминологический словарь, а также специалистов-лингвистов с целью корректного выполнения данной работы.

Третьей, не менее интересной задачей, представляются исследования, направленные на теоретическую проработку вопроса построения модели искусственной нейронной сети с изменяемой структурой и коррекцией весов связей, пороговых значений и решающих функций (вариативная ИНС). Участие в таких исследованиях специалистов в области математики и нейроинформатики было бы весьма кстати.

Связанным с этим вопросом является обучение искусственной нейронной сети и экспертное заполнение базы знаний в ходе проведения тестирования (динамически, на образцах, полученных в ходе тестирования и имеющих некоторые предельные числовые характеристики релевантности). Это позволит реализовать принцип изменчивости живой природы применительно к знаниям, заключающийся в изменении с течением времени представлений человечества о сути вещей, что, разумеется, отражается и на изменении смыслового содержания терминов предметных областей, и соответственно, на терминологическом описании терминов и понятий. Данное свойство системы позволит использовать результаты своей работы при корректировке нормативных документов, регламентирующих терминологию в предметных областях.

Отсюда можно сделать некоторый предварительный вывод о возможности адаптивного наполнения базы знаний автоматизированной обучающей системы в соответствии с той или иной научной школой, что является еще одной дополнительной возможностью использования практической реализации предложенных автором подходов в учебном процессе разных учебных заведений, работе научно-исследовательских и академических организаций одного профиля деятельности.

Четвертый вопрос относится к области методологии обучения. Получение числовых показателей корректности формулировок терминов свидетельствует о качестве восприятия и понимания обучаемыми смыслового содержания учебного курса. С другой стороны, анализ результатов тестирования групп обучаемых свидетельствует о качестве преподавания. В этом плане обработка числовых значений результатов тестирования может способствовать корректировке методики преподавания, включая исправление текстов лекций и учебных пособий. Кроме того, методологическая проработка этих результатов специалистами-методистами способна устранить разночтение единой, стандартизованной терминологии разными преподавателями.

В то же время, полученные результаты тестирования в числовой форме пригодны для выработки автоматических корректирующих воздействий по адаптации курсов автоматизированного и дистанционного обучения, в том числе и в разрезе индивидуального подхода к обучаемым.

Таким образом, интеллектуализация автоматизированных обучающих систем является основополагающим принципом их развития, направленного на повышение контроля качества образования.

Описанное исследование проведено в Институте информатизации образования Российской академии образования в рамках НИР по Комплексной программе «Информационные и коммуникационные технологии в системе непрерывного образования» за 2005 г. Результаты проведенного исследования апробированы и внедрены в учебный процесс в Пензенском государственном педагогическом университете и в научно-учебном центре Калужского филиала ОАО «Центральная телекоммуникационная компания». 

Современные автоматизированные системы обучения

Н.Л. Садовин 

В настоящее время на мировом рынке существует огромное количество обучающих программ по разным дисциплинам. Количество учебных программ, разработанных в нашей стране, точно определить невозможно, так как систематический учет их не производится. Следует прямо сказать, что подавляющее большинство существующих обучающих программ малоэффективны. Все это, в свою очередь, приводит к такой проблеме, как выбор наиболее подходящей и соответствующей педагогическим требованиям обучающей программы.

Что могут и каким потенциалом обладают современные системы обучения? Рассмотрим более подробно возможности некоторых из них. Выбор программ осуществлялся по следующим критериям: освещенность в Интернете (попадание в первые три страницы результатов поисковиков, Yandex.ru, Rambler.ru и т.п.), применение на практике.

1. Автоматизированная система обучения (авторы П.А. Капырин, А.В. Осташкина, Российский государственный университет инновационных технологий и предпринимательства, Россия) позволяет:

•
предъявить обучаемому отработанную преподавателем информацию: теоретический материал, задачи, вопросы к ним;

•
контролировать действия обучаемого: принимать промежуточные и конечные результаты решения поставленной задачи и анализировать их;

•
комментировать действия обучаемого: подтверждать правильные ответы и сообщать дополнительные сведения, помогающие обучаемому понять и исправить допущенные ошибки;

•
адаптироваться к обучаемому: регулировать уровень сложности выдаваемого учебного материала.

2. Электронная автоматизированная система обучения грамматике английского языка (авторы А.Н. Буров, А.П. Блинов, Г.В. Гаранин, О.В. Князева, Г.И. Лякшева, Институт электронных программно-методических средств обучения, Российская академия образования) позволяет:

•
самостоятельно проводить обучение английскому языку по интенсивной методике; 

•
проводить занятия на компьютере по индивидуальным учебным планам, что значительно повышает эффективность учебного процесса, а также позволяет преподавателям больше времени уделять слабым ученикам; 

•
повысить эффективность уроков за счет использования АСО грамматике английского языка при самостоятельной работе во внеклассной и внешкольной работе при обучении, закреплении, коррекции, повторении и контроле учебного материала; 

•
снизить утомляемость преподавателей при проведении занятий; 

•
более эффективно выявлять «белые пятна» в знаниях и умениях учащихся в различных разделах грамматики английского языка и быстро исправлять эти недостатки без привлечения преподавателей. 

3. Интерактивная автоматизированная система обучения для изучения авиационной техники (авторы А.В. Пономаренко, В.Б. Калмыков, В.С. Кулабухов, В.М. Халтобин, Российская самолетостроительная корпорация «МиГ»). Данная система состоит из следующих модулей:

•
Электронная справочно-информационная система. 

•
Процедурный тренажер и вычислительная система управления учебным процессом. ИАСО обеспечивает подготовку инженерно-технического состава по эксплуатации самолета и техническую подготовку летчиков. Процедурный тренажер существенно проще и дешевле полнофункционального авиационного тренажера. Он представляет собой макет кабины самолета, воспроизводящий рабочее место летчика со штатным размещением и логикой функционирования оборудования кабины самолета. Приборная доска кабины строится на основе использования ЖК мониторов, на которых с помощью вычислительной системы формируются изображения индикаторов приборной доски, и воспроизводится их работа. 

•
Вычислительная система управления учебным процессом, обеспечивающая автоматизированный контроль и оценку действий обучаемых.

Также ИАСО позволяет осуществить выдачу справочной информации в процессе обучения; сбор и обработку данных о результатах обучения с формированием интегральной оценки по каждому обучаемому; моделирование работы в реальном масштабе времени систем самолета при взаимодействии обучаемого с органами управления.

4. Автоматизированная система обучения для SAP R/3 (компания LUXOFT) позволяет:

•
сохранять и обновлять обучающие материалы и тренинговые курсы;

•
планировать занятия и организовывать процесс обучения;

•
автоматически и объективно тестировать сотрудников;

•
аутентифицировать пользователей и разграничивать доступ к материалам.

Основное преимущество системы состоит в том, что она позволяет достаточно просто и быстро создавать обучающие курсы и не требует навыков программирования, а сам курс можно разместить как на сервере, так и на локальном компьютере.

5. Автоматизированная система обучения эксплуатационного персонала по ликвидации аварийных ситуаций (ОАО «Роснефть–ТНПЗ», г. Туапсе). АСО обладает следующими характеристиками:

•
для установки первичной переработки нефти представлены 22 аварийные ситуации, для риформинга – 18 аварийных ситуаций;

•
тренажеры выполнены на базе персональных компьютеров. Один компьютер – место преподавателя, второй – место ученика, компьютеры связаны между собой по сети Ethernet;

•
каждая аварийная ситуация представляет собой фрагмент технологической схемы с указанными на ней клапанами, запорными органами, насосами, компрессорами, значениями текущих параметров и т.д.

Преподаватель по своему усмотрению задает аварийную ситуацию, согласно которой на экране ученика появляется фрагмент технологической схемы. Ученик с клавиатуры ПЭВМ производит действия над запорными органами, клапанами, насосами, компрессорами и т.д. (открыть/закрыть, пуск/стоп, уменьшить/увеличить). Действия ученика отображаются на экране ученика. На экране преподавателя отображаются действия ученика и правильные действия по выполнению ПЛАС. Обучение ученика работе на тренажере занимает 20–30 минут. Система отображения фрагментов технологической схемы и взаимодействие ученика с ПЭВМ максимально приближена и практически повторяет действия операторов на существующих на этих установках АСУ ТП на базе системы «КРУГ–2000».

6. Электронный задачник по физике (под руководством А.И. Луковникова, кафедра общей физики физического факультета МГУ). Разработанный продукт предоставляет возможность:

•
формировать структуру задачника или учебника; 
дополнять и редактировать тексты заданий и эталоны ответов;

•
осуществлять диагностику заданий и эталонов ответов; 
устанавливать рейтинговые параметры режима обучения; 
настраивать учебный материал на различные методики изучения и оценки знаний; 

•
пользоваться учебным материалом в режимах самообучения, обучения, контроля;

•
выбирать уровень сложности заданий;

•
вести диалог в естественном и универсальном виде:
формул, чисел, текстов, векторов, графиков, рисунков, схем, в режимах либо свободно-конструируемого, либо программно-редактируемого множества ответов; 

•
диагностировать ошибки ответов пользователя, указывая их место и возможную причину;

•
получать в ходе обучения методическую помощь и справочную информацию (по работе с программой, по предметной области);

•
протоколировать результаты обучения на гибком и жестком дисках. 

Таким образом, представленные системы обучения позволяют:

•
редактировать и формировать структуру учебного курса, изменять набор заданий практической части электронного учебника, таким образом предоставляя учащемуся обработанную преподавателем информацию: теоретический материал, задачи, вопросы к ним;

•
работать с системой в нескольких режимах: самообучения, обучения, контроля;

•
адаптироваться к обучаемому: регулировать уровень сложности выдаваемого учебного материала;

•
диагностировать ошибки ответов пользователя, указывая их место и возможную причину.

В последнее время разрабатываются учебные программы, направленые на осуществление не только ближайших, но и  отдаленных целей обучения, кроме того, в них более полно реализуется индивидуальный подход к учащемуся. Правда, большинство существующих программ не обеспечивают полного достижения учебных целей. Оценка эффективности обучающих программ также оставляет желать лучшего. Основанием для такой оценки должны служить результаты практического использования программ. Однако многие из них, особенно разрабатываемые небольшими коллективами или в одиночку, как правило, не апробируются. Не лучше обстоит дело и за рубежом. Многие созданные программы не апробированы и, судя по публикациям, разработчикам не ясна процедура оценивания эффективности программ. 

Современное состояние рынка компьютерных обучающих программ характеризуется тем, что, с одной стороны, имеются программы, в которых с максимальной полнотой реализуются дидактические возможности компьютера, с другой – растет число примитивных компьютерных обучающих программ, которые не только не повышают эффективность обучения, но нередко дают и отрицательный результат.

При разработке систем обучения необходимо: 

•
осуществлять поставленные цели обучения;

•
максимально адаптировать и дифференцировать обучение;

•
регистрировать не только результат решения задачи или теста, но и анализировать сам ход решения: промежуточные результаты, редактирование учащимся этих результатов, временные промежутки.

Модель стратегии антикризисного управления ликвидностью коммерческого банка и ее режимы

Е.Г. Гамзаева 

Говоря о резервах повышения ликвидности и платежеспособности КБ, следует предусмотреть ситуацию, когда банк оказывается на пределе своей ликвидности (а это возможно из-за ошибок в его политике, недооценки рынка, недостатков в аналитической работе и других причин) и вынужден прибегать к срочным мерам.

Во-первых, банку с неустойчивым положением необходимо улучшить организационную структуру, т.е. уделить внимание развитию менеджмента, в частности, создать, например, службу внутреннего аудита, что позволило бы снизить злоупотребления внутри банка.

Во-вторых, банку следует оценивать ликвидность баланса путем расчета коэффициентов ликвидности. В процессе анализа баланса на ликвидность могут быть выявлены отклонения в сторону как снижения минимально допустимых значений, так и их существенного превышения. В первом случае КБ нужно в месячный срок привести показатели ликвидности в соответствие с нормативными значениями. Это возможно за счет сокращения, прежде всего, межбанковских кредитов, кредиторской задолженности и других видов привлеченных ресурсов, а также за счет увеличения собственных средств банка. Однако следует иметь в виду, что привлечение дополнительного капитала в форме выпуска новых акций может вызвать сокращение дивидендов и неодобрение пайщиков.

С другой стороны, для КБ общей основой ликвидности выступает обеспечение прибыльности выполняемых операций. Таким образом, если фактическое значение основного нормативного коэффициента ликвидности оказывается намного больше, чем установленное минимально допустимое, то деятельность такого банка будет отрицательно оцениваться его пайщиками, с точки зрения неиспользованных возможностей, для получения прибыли. В этой связи следует заметить, что анализ ликвидности баланса должен проводиться одновременно с анализом доходности банка. Опыт работы КБ показывает, что банки получают больше прибыли, когда функционируют на грани минимально допустимых значений нормативов ликвидности, т.е. полностью используют предоставляемые им права по привлечению денежных средств в качестве кредитных ресурсов.

В то же время особенности его работы как учреждения, основывающего свою деятельность на использовании средств клиентов, диктует необходимость применения показателей ликвидности. Максимальная ликвидность достигается при максимизации остатков в кассах и на корреспондентских счетах по отношению к другим активам. Но именно в этом случае прибыль банка минимальна. Максимизация прибыли требует не хранения средств, а их использования для выдачи ссуд и осуществления инвестиций. Поскольку для этого необходимо свести кассовую наличность и остатки на корреспондентских счетах к минимуму, то максимизация прибыли ставит под угрозу бесперебойность выполнения банком своих обязательств перед клиентами.

Следовательно, банковское управление ликвидностью состоит в гибком сочетании противоположных требований ликвидности и прибыльности. Целевая функция управления ликвидностью коммерческим банком заключается в максимизации прибыли при обязательном соблюдении устанавливаемых и определяемых самим банком экономических нормативов.

В-третьих, банк должен определять потребность в ликвидных средствах хотя бы на краткосрочную перспективу. Прогнозирование этой потребности, как известно, может осуществляться двумя методами. Один из них предполагает анализ потребностей в кредите и ожидаемого уровня вкладов каждого из ведущих клиентов, а другой – прогнозирование объема ссуд и вкладов. Оба рассмотренных метода имеют недостаток: они опираются на средний, а не предельный уровень ликвидности. Эти методы могут быть достаточными для оценки ликвидности банковской системы в целом, но они не подскажут руководству отдельного банка, какова должна быть его кассовая наличность на следующей неделе, чтобы покрыть изъятие вкладов и заявки на кредит. Только анализ счетов отдельных клиентов банка позволят ему определить потребности в наличных деньгах на данный момент.

В решении этой задачи поможет также предварительное изучение хозяйственных и финансовых условий на местном рынке, специфики клиентуры, возможностей выхода на новые рынки, а также перспективы развития банковских услуг, в том числе открытие новых видов счетов, проведение операций по трасту, лизингу, факторингу и т.д. Причем, помимо местных особенностей, необходимо учитывать также и макроэкономические факторы. Например, изменения в денежно-кредитной политике, законодательстве и т.п.

Изучение всего этого, а также прогнозирование поможет банку более точно определить необходимую долю ликвидных средств в активе банка. При этом банк должен опираться на свой опыт. Исходя из спрогнозированной величины необходимых ликвидных средств банку нужно сформировать ликвидный резерв для выполнения непредвиденных обязательств, появление которых может быть вызвано изменением состояния денежного рынка, финансового положения клиента или банка-партнера.

В-четвертых, поддержание ликвидности на требуемом уровне осуществляется при помощи проведения определенной политики банка в области пассивных и активных операций, вырабатываемой с учетом конкретных условий денежного рынка и особенностей выполняемых операций. Другими словами, банк должен разработать грамотную политику управления активными и пассивными операциями.

При этом в управлении активами банку следует обратить внимание на следующие моменты:

1.
Управление наличностью должно быть более эффективным, т.е. необходимо планировать притоки и оттоки наличности и разработать графики платежей.

2.
Сроки, на которые банк размещает средства, должны соответствовать срокам привлеченных ресурсов. Недопустимо превышение денежных средств на счетах актива над денежными средствами на счетах пассива.

3.
Особое внимание должно быть уделено повышению рентабельности работы в целом и доходности отдельных операций, в частности. Так, в управлении кредитным портфелем необходимо:

•
контролировать размещение кредитных вложений по степени их риска, формам обеспечения возврата ссуд, уровню доходности. Кредитные вложения банка можно классифицировать с учетом ряда критериев (уровня кредитоспособности клиента, формы обеспечения возврата кредита, возможности страхования ссуд, оценки надежности кредита экономистом банка и др.). Доля каждой группы кредитов в общей сумме кредитных вложений коммерческого банка и ее изменение служат основой для прогнозирования уровня коэффициента ликвидности, показывают возможности продолжения прежней кредитной политики банка или необходимость ее изменения. Группировка ссуд по отдельным заемщикам, осуществляемая при помощи вычислительной техники, позволяет ежедневно контролировать уровень коэффициентов ликвидности и анализировать возможности дальнейшей выдачи крупных кредитов самостоятельно банком или путем участия в синдицированном кредитовании;

•
анализировать размещение кредитов по срокам их погашения, осуществляемое путем группировки остатков задолженности по ссудным счетам с учетом срочных обязательств или оборачиваемости кредитов на шесть групп (до 1 мес.; от 1 до 3 мес.; от 3 до 6 мес.; от 6 до 12 мес.; от 1 до 3 лет; свыше 3 лет), которое служит основой для прогнозирования уровня текущей ликвидности баланса банка, раскрытия «узких» мест в его кредитной политике;

•
анализировать размещение кредитов по срокам на основе базы данных. В частности, разработать метод анализа предстоящего погашения и предстоящей выдачи кредитов в ближайшие 30 дней по отдельным клиентам и видам ссуд (на основе кредитных договоров и оборачиваемости кредитов), который позволяет контролировать высвобождение ресурсов или возникновение потребности в них. Такой анализ можно делать ежедневно, а также с учетом данных кредитных договоров, находящихся на стадии проработки. Результаты анализа могут использоваться коммерческими банками для оперативного решения вопросов по покупке или продаже ресурсов. Такой анализ раскрывает глубинные, скрытые процессы, выявляет те тенденции, которые при прочих неизменных обстоятельствах могут вызывать падение уровня ликвидности и платежеспособности коммерческого банка, дает возможность предупредить эти последствия путем внесения коррективов в политику банка;

•
тщательнее изучать кредитоспособность заемщиков;

•
ограничить размер кредита, предоставляемого одному заемщику частью собственных средств;

•
выдавать кредиты возможно большему числу клиентов при сохранении общего объема кредитования;

•
повысить возвратность кредитов, в том числе за счет более надежного обеспечения;

•
принять меры по взысканию просроченной ссудной задолженности и начисленных процентов за пользование кредитами.

4. Применять методы анализа группы расчетных счетов клиентов и интенсивности платежного оборота по корреспондентскому счету банка. Результаты такого анализа служат основой для аргументированной перегруппировки активов баланса банка.

5. Изменить структуру активов, т.е. увеличить долю ликвидных активов за счет достаточного погашения кредитов, расчистки баланса путем выделения на самостоятельный баланс отдельных видов деятельности, увеличение собственных средств, получение займов у других банков и т.п.

6. Работать над снижением риска операций. При этом необходимо помнить, что срочные меры, предпринимаемые кредитными институтами для поддержания своей ликвидности и платежеспособности, как правило, связаны с ростом расходов банка и сокращением их прибыли. Управление рисками несбалансированности баланса и неплатежеспособности банка снижает возможные убытки банков, создает прочную основу для их деятельности в будущем. Система управления рисками несбалансированности баланса и неплатежеспособности банка ориентируется на требования Национального банка страны о соблюдении коммерческими банками установленных норм ликвидности и платежеспособности. 

Для распознавания рисков несбалансированности ликвидности баланса и неплатежеспособности коммерческого банка требуется создание специальной системы ежедневного контроля уровня показателей ликвидности, анализа факторов, влияющих на их изменение. Для этого целесообразно создание базы данных, позволяющей оперативно получать всю необходимую информацию для выполнения аналитической работы, на основе которой будет формироваться политика банка. В качестве источников для формирования такой базы следует рассматривать заключенные и прорабатываемые кредитные и депозитные договора, договора о займах у других банков, сведения о потребности в кредите под отгруженные товары, срок оплаты которых не наступил, ежедневная сводка оборотов остатков по балансовым счетам, ежедневная ведомость остатков по лицевым счетам, сведения по внебалансовым счетам, сведения об оборачиваемости кредитов и т.п.

В управлении пассивами банку можно порекомендовать:

1. Применять метод анализа размещения пассивов по их срокам, который позволяет управлять обязательствами банка, прогнозировать и менять их структуру в зависимости от уровня коэффициентов ликвидности, проводить взвешенную политику в области аккумуляции ресурсов, влиять на платежеспособность.

2. Разработать политику управления капиталом, фондами специального назначения и резервами.

3. Следить за соотношением собственного капитала к привлеченному.

4. Проанализировать депозитную базу банка:

•
обратить внимание на структуру депозитов: срочные и сберегательные депозиты более ликвидны, чем депозиты до востребования;

•
определить стратегию поддержания устойчивости депозитов. Частью такой стратегии выступает маркетинг – повышение качества обслуживания клиентов, с тем чтобы они оставались верными банку и во время кризисных ситуаций. Повышение срока сберегательных депозитов, их средней суммы также смягчает колебания депозитов во время кризисов;

•
учитывать не только стабильность, но и источник депозитов, т.е. депозиты физических лиц более надежны, чем депозиты юридических лиц, в силу различий в размерах вкладов;

•
привести в соответствие учет кредитных ресурсов;

•
оценивать надежность депозитов и займов, полученных от других кредитных учреждений;

•
сократить обязательства до востребования при помощи перегруппировки пассивов по их срокам.

На основе базы данных банком ежедневно должны раскрываться значения показателей платежеспособности и ликвидности и проводиться анализ перспектив развития операций банка с учетом норм платежеспособности и ликвидности. Это позволяет взаимоувязать решение вопросов по размещению средств, привлечению ресурсов, увеличению собственных средств банка, расширению участия банка в других предприятиях и банках, по поиску источников дополнительных доходов и развитию новых операций коммерческого банка с требованиями соблюдения его ликвидности и платежеспособности. Рассмотренный анализ дает возможность предвидеть различные изменения уровня ликвидности и платежеспособности КБ и своевременно принять необходимые меры по их стабилизации.

В международной практике менеджеры по управлению ликвидности банков разработали ряд практических рекомендаций по улучшению этого вида деятельности. Первая из них состоит в том, что менеджеры по управлению ликвидностью должны контролировать деятельность всех отделов банка, отвечающих за использование и привлечение средств, и координировать свою деятельность с работой этих отделов.

Вторая рекомендация заключается в том, что менеджеры по управлению ликвидностью должны предвидеть, когда наиболее крупные вкладчики и пользователи кредитов банка планируют снять средства со счета или увеличить вклады. Это позволяет управляющим планировать свои действия в случае возникновения дефицита или излишка ликвидных средств.

В соответствии с третьей рекомендацией, менеджеры по управлению ликвидностью в сотрудничестве с высшим руководством и руководителями отделов должны быть уверены, что приоритеты и цели управления ликвидными средствами очевидны. В недавнем прошлом при размещении средств ликвидность банка часто имела высший приоритет. Сегодня управлению ликвидными средствами в общем отводится роль вспомогательного механизма в сравнении с основным приоритетом банка – предоставлением займов всем категориям клиентов. Банк должен предоставлять любые выгодные займы, ставя перед управляющим ликвидными средствами задачу изыскания достаточных денежных средств для обеспечения кредитов.

Суть четвертой рекомендации состоит в следующем: потребности банка в ликвидных средствах и решение относительно их размещения должны постоянно анализироваться в целях избежания и излишка, и дефицита ликвидных средств. Излишние ликвидные средства, которые не реинвестируются в тот же день, ведут к потерям доходов банка, в то время как их дефицит должен быть быстро ликвидирован во избежание неблагоприятных последствий поспешных займов или продаж активов, также ведущих к потерям доходов.

Таким образом, каждый КБ должен самостоятельно обеспечивать поддержание своей ликвидности на заданном уровне. Это должно осуществляться на основе как анализа ее состояния в конкретные периоды времени, так и прогнозирования результатов деятельности и проведения в последующем научно обоснованной экономической политики в области формирования уставного капитала, фондов специального назначения и резервов, привлечения заемных средств сторонних организаций, проведения активных кредитных операций. 
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